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Ratt metod pa ritt satt

For att kunna hjalpa manniskor
forutsitts metoder som ar effektiva
samt att dessa metoder anvands pa
ratt satt och for ritt malgrupp.

Texten har sammanstillts av Irene Jensen och Liselotte Schifer Elinder,
Karolinska institutet, samt Anneli Jaderland och Knut Sundell, Socialstyrel-
sen. Vardefulla synpunkter pa manuset har lamnats av Per Nilsen, Linkopings
universitet samt Mats Brommels och Lydia Kwak, Karolinska institutet.




Om implementering

Att infora nya metoder for bedomning och behandling i en
verksamhet tar ofta lang tid, kostar stora summor och miss-
lyckas ofta. Tidigare trodde forskare att det var mycket svart
for ledningspersonal att inféra nya metoder déarfor att det var
medarbetarna som bestimde om nya metoder skulle anammas
och anvindas. I dag visar forskningen att implementering kan
ske planerat och framgangsrikt. Kunskapen om framgangs-
rik implementering &r ett resultat av forskning frdn manga
omraden, bland annat hélso- och sjukvard, brottsforebyggande
arbete och socialt arbete [1].

Med kunskap om implementering genomférs i genom-
snitt 80 procent av det planerade férandringsarbetet
efter tre ar. Utan sadan kunskap genomfors 14 procent
av férandringsarbetet efter i genomsnitt 17 ar. [6]

Implementering avser de procedurer som anvands for att
inféra nya metoder i en ordinarie verksamhet och som

sakerstaller att metoderna anvands sa som det var avsett
och med varaktighet.




Faser i en implementeringsprocess

Implementering tar tid. Ibland kan det ta flera ar innan en ny
metod har integrerats och blivit en del av det ordinarie arbetet.
Forskare brukar tala om tva till fyra ar. Implementeringspro-
cessen gar att beskriva som fyra faser [2].

Faser i forandringsarbete:
| — Behovsinventering

2 — Installation

3 — Anvdndning

4 — Vidmakthallande

Fas |: Behovsinventering

Forandringsarbete bor starta med en inventering av vilket
behov man har av nya metoder. Manga géanger startar ett
fordndringsarbete med ett beslut om att en viss metod ska im-
plementeras. Ofta handlar det om en metod som for tillféllet
ar pa modet, oavsett vilken evidens eller vilket forskningsstod
som finns for metodens effektivitet. Metoden placeras alltsa i
centrum, inte behoven.

En béttre utgdngspunkt for implementering &r att identifiera
vilka fordndringsbehov som finns och att utifran detta forsoka
vélja det bésta séttet att tillfredsstilla dessa behov. Det kan
ocksa forhindra att man slutar anvénda en effektiv metod trots
att felet inte ligger i metoden utan i ett daligt implemente-
ringsarbete.




Att identifiera och tydligt uttala behovet 6kar mojligheterna att
lyckas med en implementering. Nar behoven dr diffusa eller
outtalade forsdmras forutsdttningarna. Varfor dndra pé négot
som uppfattas fungera bra? Det behovs vanligen ndgon form
av objektiva data som kan belysa behoven “svart pa vitt”.

Malet med en implementering maste vara sa tydligt att det inte
missforstas. Dessutom ska malet kunna matas i en uppfolj-
ning. Ett vanligt misstag &r att man formulerar en vision i stél-
let for ett mal. En vision dr en idé om nigot man vill uppna i
framtiden, ndgot att stréva efter, och den behover inte uppfylla
krav pa realism, tidsbundenhet eller métbarhet. Ett mal, dére-
mot, dr konkret och métbart och gar att uppné inom overskad-
lig tid. Ett exempel pé en vision dr “god folkhilsa”, medan ett
mal kan vara att “endast anvinda vetenskapligt utvirderade
metoder 1 folkhédlsoarbetet™.

Fas 2: Installation av metoden

Niér en behovsinventering gjorts och det finns ett beslut om att
inféra en ny metod, dr nésta steg att sikra nddvandiga resur-
ser. Det handlar om lokaler, tid och aktiviteter, nytt material,
rekrytering och utbildning av personal.

For att forandringsarbetet ska bli en tydlig process behover det
forankras. En del i forankringsprocessen ar att skapa enig-

het om malen. Det dr ocksa viktigt att forankra behovet av
fordandring inom andra delar av organisationen &n den direkt
berdérda. Méanniskor ingar i olika sociala sammanhang. Om
kollegor i andra arbetsenheter dn de direkt berdrda dr negativa
till fordndringen kan det paverka de senares motivation. Det dr
dérfor en fordel att personer inom hela organisationen forstar
behovet av fordndring och i mojligaste man gors delaktiga i
valet av nya metoder. Den som inte dr med kan bli emot, pa




grund av missforstdnd om vad foridndringsarbetet innebér och
syftar till. Det dr ocksa viktigt att den valda metoden Gverens-
stimmer med organisationens uppdrag och vérderingar.

Grundldggande frdgor som behdver tydliggoras i forankrings-
arbetet dr: Varfor, pa vilket sitt, vilka berors, vilka resurser
finns respektive behovs, vad kravs av mig, vad krévs av
organisationen samt vilka potentiella hinder och framgéangs-
faktorer finns?

Fas 3: Anvandning av metoden

Nér den nya metoden borjar anvindas hénder det ibland att
den professionelle kdnner sig obekvam och oséker. I denna fas
misslyckas darfér ménga fordndringsarbeten. Risken dr att
den professionelle i stillet for att anvinda metoden pa for-
véntat sétt &ndrar och anpassar den efter eget huvud. For att
forhindra det kan det vara bra med en integrerad och 16pande
handledning i den nya metoden, i den ordinarie verksamheten.

Varje metod innehdller delar som utgoér essensen i metoden.
Dessa delar kallas kirnkomponenter. En viktig del i imple-
menteringen av en ny metod &r att anvinda kdrnkomponen-
terna pa det sétt som &r avsett. Nar professionella foljer den
nya metodens anvisningar och anvinder kairnkomponenterna
sasom det var tinkt, sdger man att de 4r metodtrogna. Arbetar
de inte metodtroget kan de inte hévda att den nya metoden har
implementerats korrekt.

Fas 4: Vidmakthallande av metoden

Nér mer an hélften av de professionella anvinder den nya
metoden pa det sitt som avsetts kan man tala om att metoden
ar implementerad. Efter ytterligare ett till tva ar har “det nya”
blivit rutin.




For att uppna och vidmakthélla ett klientsékert arbete behover
man f6lja arbetet, och kunna skilja pa problem eller forbétt-
ringsbehov som beror pd implementeringsprocessen, pa meto-
den i sig eller pa kompetens, organisation och ledarskap. Detta
for att minimera risken att "kasta ut barnet med badvattnet”.

Kriterier som underlattar implementeringen
av metoder

Relevans: Den nya metoden uppfattas som relevant av de
presumtiva anvandarna.

Relativa fordelar: Den nya metoden framstar som effektiva-
re och mer kostnadseffektiv an en metod som redan anvands.

Overensstimmelse: Den nya metoden stammer Sverens
med de férhallanden som rader, t.ex. existerande regler, var-
deringar samt det arbetssatt som ska férandras.

Anvandbarhet: En littanvind metod implementeras littare
an en metod som uppfattas som komplex och svaranvand.

Testbarhet: Anvindaren har mdjlighet att prova hur den nya
metoden fungerar i mindre skala och samtidigt fa konsultativt
stod.

Synliga resultat: Snabba positiva resultatet av forandrings-
arbetet ar motivationshéjande. Nar effekterna av den nya
metoden kan forvantas langt senare beh&éver man sitta upp
kompletterande kortsiktiga mal.

Anpassningsbarhet: Om den nya metoden kan anpassas
till det sammanhang ddr den infors 6kar chanserna att lyckas
med implementeringen.

[3,4]
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Framgangsfaktorer

Niér forandringsarbetet nér fas tre dr det enligt Fixsen med
kollegor [5] tre faktorer som &r centrala for att forandringsar-
betet ska lyckas (figur 1) :

* kompetens hos anvindarna
* en stodjande organisation
» ett effektivt ledarskap

Tillsammans med metodtrohet skapar dessa faktorer battre
forutsattningar for att den nya metoden anvdnds som det var
avsett. Darmed Okar sannolikheten for att verksamheten kom-
mer malgruppen till godo.

Kompetens hos anvandarna

For att en metod ska fa avsedd effekt méste den anvindas pa
ratt sitt. Darfor dr urval, utbildning och handledning av per-
sonalen viktiga komponenter i implementeringsprocessen. Det
finns oftast specifika krav pa dem som ska arbeta med en ny
metod och det dr darfor viktigt att ge fyllig och tydlig infor-
mation om vad arbetet kommer att innebéra. Resultatet kan

dé bli att personer som fran borjan varit intresserade viljer att
avsta, men detta ar i grunden positivt eftersom det kan foérhin-
dra senare avhopp. Urvalet av personal handlar alltsa inte bara
om att identifiera rétt personer for genomforandet, utan ocksa
om att skapa en tydlig malbild. De som rekryterats behover
utbildning i den nya metoden men enbart undervisning leder




séllan till att en ny metod kommer till anvédndning. Det &r
forst ndr handledning knyts till utbildningen som en varaktig
fordndring brukar ske. De forsta forsoken att tillimpa en ny
metod kan medfora svarigheter. Det dr darfor vardefullt att
ha tillgéng till en person som fangar upp problemen och ger
vigledning. En kunnig handledare kan Gverbrygga initiala
svarigheter och underlitta korrekt anvéindning av metoden.

Figur I. Faktorer for férandring

Bittre stod och hjalp for personer

t

Metodtrohet

Handledning Overordnat stod

Utbildning Stédjande

administration

Datoriserat
beslutsstod

Ledarskap

Tekniskt Adaptivt
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En utmaning vid implementering av nya metoder

ar att metoderna ofta dndras for att passa organi-
sationen i stdllet for att den existerande organisa-
tionen anpassas till de nya, effektivare metoderna.

Stoédjande organisation

Utan langsiktigt organisatoriskt stod riskerar implementering
av nya metoder att misslyckas. Organisatoriskt stod hand-

lar om system som kan ge aterkoppling om hur metoderna
fungerar for dem som anvénder dem. En stodjande adminis-
tration omfordelar vid behov resurser i form av tid, ekonomi
och personal. Det ar angelédget att det i organisationen finns en
positiv instéllning till nytdnkande och kompetensutveckling
samt en god beredskap for fordndring. Organisatoriskt stod
handlar ocksa om samordning med andra verksamheter och
organisationer samt om att sikra finansiering och politiskt och
administrativt stod.

Effektivt ledarskap

Ledarskapet dr avgorande for en effektiv verksamhet i all-
ménhet och en lyckad implementering i synnerhet. Det kan

till exempel rora sig om att tydliggéra roller och ansvar for
medarbetare, tilldela uppgifter och hantera motstand. Ledar-
skap handlar ocksé om att hantera situationer dar det inte finns




nagon sjalvklar 16sning. Den som leder ett implementeringsar-
bete méste utdva ett adaptivt ledarskap, dvs. vara lyhord infor
och anpassa sig efter medarbetares och andras uppfattningar.
Det handlar om att kunna motivera férdndringen, forsta sva-
righeten 1 att Overge ett invant arbetssatt for ett nytt arbetssatt
och att dvertyga tveksamma medarbetare. Implementering av
nya metoder kridver pragmatiska losningar.

Forandringsfaktorerna fungerar interaktivt
och kompensatoriskt

De tre forandringsfaktorerna kompetens, organisation och
ledarskap fungerar interaktivt och kompensatoriskt; om en
faktor 4r mindre vilutvecklad stéller det hogre krav pa de
andra tvd. Om det exempelvis inte gar att paverka urvalet av
personer som ska utbildas, blir kvaliteten i sjdlva utbildningen
och den efterfoljande handledningen desto viktigare.




Fem vanliga missforstand
om forandringsarbete

Missforstand om forandringsarbete:

|. Effektiva metoder sprider sig sjilva

2. Information racker for att dstadkomma férandring
3. Utbildning leder till anvandning

4. Forandring sker snabbt

5. Det racker att man tror pa det man gor for att det ska bli bra

Effektiva metoder sprider inte sig sjalva

Det finns flera missforstand om fordndringsarbete. Ett for-

sta dr att effektiva metoder sprider sig sjdlva — och dessutom
snabbare och med storre framgéng dn mindre effektiva
metoder — just for att de dr mer effektiva. Men idag vet vi att
det inte stimmer. Det finns manga exempel pa ineffektiva
metoder som pa kort tid fétt stort genomslag, liksom det finns
exempel pa effektiva metoder som forst efter mycket lang tid —
och ibland aldrig — slagit igenom.

Information racker sallan

Ett andra missforstand &r att ménniskor bara behdver informe-
ras om en ny effektiv metod for att borja anvénda den. Infor-
mation &r viktigt men ar sillan tillrdckligt for att astadkomma
en fordndring.
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Enbart utbildning racker inte

Ett tredje missforstand &r att utbildning garanterar anvédndning
av nya metoder. En forskningsdversikt 6ver olika tranings-
komponenter vid utbildning av ldrare visar foljande: Av larare
som enbart hort en foreldsning var det endast tio procent som
kunde rapportera vad de hort och ingen som anvénde metoden
i klassrummet. Nar utbildningen kompletterades med demon-
strationer och rollspel 6kade andelen som forstod metoden

till 60 procent och négra fa larare kom att anvinda metoden i
klassrummet. Forst ndr utbildningen ocksé inkluderade hand-
ledning av ldrarna i klassrummet kom metoderna att anvéndas
av ndstan samtliga lirare. Utbildning i form av traditionella
foreldsningar &r alltsé séllan effektivt. I stillet krévs bade mer
interaktiva inslag och l6pande handledning.

Forandringar sker sdllan snabbt

Ett fjarde missforstand &r att fordndringsarbete gér snabbt.
Forskning visar att implementering inte dr en engangsaktivitet
utan utgdr en process som vanligtvis stracker sig dver flera ar.
En grov uppskattning ir att det tar tva till fyra ar frén beslutet
att inféra en ny metod tills den nya metoden har integrerats
och anvénds generellt.

Det racker inte med att tro

Ett femte missforstand &r att det rdcker att man tror pa det
man gor for att det ska bli bra. I forldngningen kan det leda
till att professionella anvénder evidensbaserade metoder, men
inte sdsom de var avsedda utan pa ett eget sétt. Att pa det viset
’plocka russinen ur kakan” innebér att den kvalitetssédkrade
metoden foréndras, vilket i sin tur innebér att det inte ldngre
finns nagot stod for att den fungerar.
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Inom vard och omsorg utvecklas standigt nya metoder. Innan
en ny metod implementeras bor den utvdrderas for att dels
kontrollera dess effektivitet, dels siakerstalla att den inte ar
skadlig. Nasta viktiga steg ar att implementera metoden ritt
sa att den anvands pa det sdtt som avsetts, annars kommer
den inte att hjilpa.

Men att implementera en ny metod eller ett nytt arbetssdtt
tar ofta lang tid. Darfor ar det klokt att ta del av den forskning
som nu finns om hur man bast genomfér ett foérandringsarbete.
Med sadan kunskap genomfors i genomsnitt 80 procent av det
planerade arbetet inom tre dr. Utan kunskap genomfors

14 procent efter i genomsnitt 17 ar.

Har presenteras aktuell vetenskaplig kunskap om hur nya
metoder kan spridas och implementeras effektivt.

Om implementering

(artikelnr 2012-6-12) kan bestillas fran
Socialstyrelsens bestillningsservice, 120 88 Stockholm
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: socialstyrelsen@strd.se

Fax: 08-779 96 67

Publikationen kan ocksa laddas ner pa
www.socialstyrelsen.se
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