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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att publicera 0ppna jamforelser av
den sociala barn- och ungdomsvarden. Jimforelserna ska spegla olika
aspekter av kvalitet, resultat och effektivitet. Det 6vergripande malet med
Oppna jamforelser dr att stodja nationella aktorer, ansvariga huvudmén och
utforare 1 arbetet med att frimja en god vard och omsorg for den enskilde.
Arbetet sker i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och
i samrad med Vardforetagarna och Famna. Det dr femte gingen som Social-
styrelsen presenterar Oppna jaimforelser av den sociala barn- och ungdoms-
vérden.

I denna rapport presenteras resultaten pa nationell niva av 2014 ars jam-
forelser. I rapporten redovisas dven en beskrivning av de indikatorer och
bakgrundsmatt som arets publicering omfattar.

Resultaten ska fungera som ett underlag till att forbéttra kvaliteten 1 verk-
samheterna. Socialstyrelsens uppdrag och ambition &r att ytterligare utveckla
Oppna jamforelser, bade vad géller innehall, utformning och presentation.

Deltagare i projektgruppen har varit Ann Johansson (projektledare), Ann
Bengtsson, Katarina Munier och Maria Oman fran Socialstyrelsen samt
Birgitta Svensson och Camilla Gustavsson fran SKL. Ansvarig enhetschef
har varit Carina Gustafsson.

Taina Béckstrom
stéllforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

Kommunerna arbetar med att forbéttra forutséittningarna for god kvalitet 1
den sociala barn- och ungdomsvarden. En jamforelse av redovisningarna fran
respektive dr, 2010-2014, visar att det skett forbattringar 1 ett antal avseen-
den samt att det finns skillnader i resultaten mellan ldnen.

En rattsdker handldggning och att barnets behov sitts 1 centrum &r viktiga
grundforutsittningar for god kvalitet. En annan viktig utgangspunkt for att
mota barnets behov ér att det finns en strukturerad samverkan mellan social-
tjdnsten och dess samverkansaktorer. Att handlédggare som utreder barns be-
hov har rétt kompetens dr betydelsefullt for kvaliteten 1 den sociala barn- och
ungdomsvarden. Vidare &r uppfoljning av resultatet av insatser pa verksam-
hetsnivé en central del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska frimja en
fortsatt utveckling av verksamheten.

Resultatet av 6ppna jamforelser 2014 visar att:

* 81 procent av kommunerna har ordinarie licens for Barns behov i centrum
(BBIC), en 6kning med 53 procentenheter sedan 2010.

+ Overenskommelser om samverkan mellan socialtjinsten och forskolan
finns i 75 procent av kommunerna och mellan socialtjansten och grund-
skolan 1 80 procent av kommunerna.

* 50 procent av handldggarna i landets kommuner har socionomutbildning
och minst fem ars erfarenhet av barnutredningar.

* 25 procent av kommunerna har en aktuell verksamhetsgemensam plan for
handldggarnas kompetensutveckling som bygger pd verksamhetens mél
och analys av handldggarnas individuella kompetens. Planen ska omfatta
savil handledning, fortbildning som vidareutbildning pa hogskoleniva.
Det har skett en 6kning med 6 procentenheter pa nationell niva sedan
2013.

* 26 procent av kommunerna har anvént resultaten frn systematiska upp-
foljningar av insatser i Oppenvarden for verksamhetsutveckling.

* Endast 16 procent av kommunerna har anvént resultaten fran systematiska
uppfoljningar av insatserna i hem for vard eller boende och familjehem for
verksamhetsutveckling.
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Inledning

Rapporten redovisar resultatet for varje indikator pa nationell niva for 2014
ars oppna jamforelser. De indikatorer som &r jimforbara mellan tre eller flera
ar redovisas separat. Resultateten for ndgra centrala indikatorer redovisas pé
lansniva och jamfors dven utifrén antalet invanare i kommunerna.
Socialstyrelsen redovisar alla kommuners jamforelser 1 Excel-format pa
sin webbplats www.socialstyrelsen.se under rubriken Oppna jimforelser. Tva
Excel-filer kommer att finns tillgédngliga for kommunerna: en som beskriver
2014 ars jamforelser och en som beskriver de indikatorer som &r jamforbara
over tid, under aren 2010-2014. Filerna kan laddas ner for vidare bearbet-
ning. Dérutdver kan kommunerna dven ta del av resultat och jaimforelser i det
jamforelseverktyg som ocksa finns tillgédngligt pd samma webbplats.

Sociala barn- och ungdomsvdardens insatser

Socialtjdnsten utreder, planerar och foljer upp beslutade insatser till barn och
unga. Beslut om insats kan ges pa frivillig grund for barn och unga i aldern
0-18 ar med stdd av socialtjinstlagen (2001:453), SoL. Det finns d&ven mgj-
lighet att besluta om insatser mot den enskildes vilja, med stod av lagen
(1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, LVU. Lagen omfat-
tar delvis dven unga i dldern 18-20 ar.

Den 6vervigande delen av socialtjénstens insatser ges 1 oppenvard och
barnet eller den unga bor kvar hemma. Ungefar 28 200 barn och unga hade
en eller flera 6ppenvardsinsatser den 1 november 2012. Barn och unga far
aven stod 1 oppenvarden utan sérskilt beslut fran socialndmnden. Det saknas
statistik 6ver hur ménga barn och unga som arligen far del av 6ppenvard pa
detta satt.[1]

Ibland ar 6ppenvard inte tillracklig for att mota barnets behov av stéd och
en placering sker da i familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende
(HVB). Den 1 november 2012 var cirka 20 800 barn och unga placerade 1
familjehem, jourhem eller HVB. Familjehem och jourhem var den i sérklass
vanligaste placeringsformen och drygt hélften av barnen var placerade med
stod av socialtjanstlagen.[1]

Vad ar dppna jamforelsere

Oppna jimforelser ir ett verktyg for att folja, analysera, och utveckla social-
tjdnstens och hilso- och sjukvardens verksamheter pa lokal, regional och
nationell niva.

I 6ppna jamforelser kan en kommun eller en stadsdel jimfora sin verk-
samhet med andra kommuner och stadsdelar utifrin ett antal indikatorer och
bakgrundsmatt. Jimforelserna kan ockséd goras med lidns- och riksgenomsnitt.
I vissa fall 4r det ocksa mgjligt for kommuner och stadsdelar att jamf6ra sin
egen verksamhet over tid. De uppgifter som presenteras i 6ppna jamforelser
ger inte en heltdckande bild av forutséttningar for god kvalitet inom social-
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tjansten. Det dr darfor nddvandigt att resultaten bedoms och analyseras savél
regionalt som lokalt. Positiva resultat dr ingen garanti for god kvalitet eller en
bra omsorg i det enskilda fallet, utan informationen behdver kompletteras
med andra underlag for att ge en mer heltdckande bild.

Vad ar en indikator?

En indikator dr ett matt som ska pavisa (indikera) ett underliggande forhal-
lande eller en utveckling [2]. Indikatorerna anvénds for att méta och folja upp
kvaliteten i verksamheternas strukturer och processer savél som verksamhe-
ternas resultat. Struktur- och processindikatorer speglar forutsittningarna for
god kvalitet. En processindikator méiter genomforda aktiviteter och kan méta
bade forutsittningar for kvalitet och processresultat for verksamheten. Resul-
tatindikatorer indikerar vilken maluppfyllelse som uppnétts for de enskilda
individerna efter att insatsen avslutats.

En indikator ska ha stdd i forskning eller, nédr sddan saknas, beprévad erfa-
renhet. En indikator ska ocksa ange en riktning for ett onskvért resultat. Ut-
fallet av en indikator ska dessutom kunna paverkas av huvudmannen eller
utforaren. Det ska med andra ord vara mojligt att forbattra sina resultat Gver
tid.

Hur har indikatorerna tagits fram?e

Indikatorerna har tagits fram med utgdngspunkt fran aktuell forskning eller
beprovad erfarenhet och lagstiftning. Aven barns och ungas uppfattning har
beaktats [3-7]. Utgdngspunkten har varit det utsatta barnets behov.

En annan utgéngspunkt dr de sex kvalitetsomraden som tagits fram gemen-
samt av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) [8].
Kvalitetsbegreppet inom SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, innefattar foljande aspekter:

* helhetssyn och samordning

* kunskapsbaserad verksamhet

* gjalvbestimmande och integritet
* tillginglighet

» trygghet och sikerhet

« effektivitet.

Omrédena ir inte dmsesidigt uteslutande, vilket innebér att en indikator kan
referera till tva eller fler kvalitetsomraden samtidigt.

De indikatorer som ligger till grund for 6ppna jamforelser av den sociala
barn- och ungdomsvarden har tagits fram i en flerarig process tillsammans
med SKL och med deltagande frén olika grupper med kommunrepresentan-
ter. Alla kommuner samt ett urval av statliga myndigheter och frivilliga or-
ganisationer, totalt 360 instanser, erbjods mdjlighet att limna synpunkter pa
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de forslag till indikatorer som togs fram i1 en remiss 2009. Totalt svarade 130
instanser och av dem var 106 kommuner.

God hdlsa, vérd och omsorg

Socialstyrelsen lanserade begreppet god vard 2007 [9] och begreppet god
kvalitet 1 socialtjinsten 2008 [10]. Socialstyrelsen har under 2013 utvecklat
och samlat dessa begrepp i en gemensam kunskapsstyrningsmodell f6r god
hilsa, vard och omsorg som utgar fran lagstiftningen i hilso- och sjukvards-
lagen och socialtjinstlagen.

De sex dimensionerna ér:

* Kunskapsbaserad. Varden och omsorgen ska baseras pa bésta tillging-
liga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprovad erfarenhet.

* Séker. Varden och omsorgen ska vara siaker. Riskforebyggande verksam-
het ska forhindra skador. Verksamheten ska ocksé préglas av réttssdkerhet.

* Individanpassad. Virden och omsorgen ska ges med respekt for indivi-
dens specifika behov, forvéntningar och integritet. Individen ska ges moj-
lighet att vara delaktig.

» Effektiv. Varden och omsorgen ska utnyttja tillgingliga resurser pa bésta
sdtt for att uppna uppsatta mal.

* Jamlik. Varden och omsorgen ska tillhandahéllas och fordelas pa lika
villkor for alla.

 Tillgianglig. Varden och omsorgen ska vara tillginglig och ges i rimlig tid
och ingen ska behdva vénta oskélig tid pa vard eller omsorg.

De nya samlingsbegreppen ovan beskrivs nu som sex gemensamma dimen-
sioner. Inom ramen for 6ppna jamforelser for socialtjanst provas nu for forsta
gingen att belysa indikatorerna med utgangspunkt ifran de olika dimension-
erna.
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Stod for jamfdrelser och analys

I det fortsatta utvecklings- och fordandringsarbetet behdver kommunerna
sjdlva analysera resultaten fran 6ppna jamforelser utifran sina lokala forut-
sattningar. Som ett stod for analysen har SKL tagit fram en analyshandbok
som finns pd www.skl.se

For att 6ka jamforbarheten mellan kommuner har Socialstyrelsen utvecklat
mojligheten att sortera indikatorerna utifran ett antal bakgrundsmatt och sor-
teringsnycklar. Exempelvis kan kommunjamforelser goras utifrain kommun-
storlek, socioekonomiska forhallanden eller kommuninvanarnas aldersfor-
delning.

Underlag for Oppna jamforelser 2014

De resultat av 0ppna jamforelser som presenteras baseras pa foljande da-
takéllor:

* en elektronisk enkat till samtliga kommuner och till stadsdelarna i Stock-
holm, Géteborg och Malmo

* Socialstyrelsens register over socialtjdnstens insatser for barn- och unga
» Socialstyrelsens register dver licenser for Barns behov i centrum (BBIC)
* kommunernas rikenskapssammandrag (RS)

* Dbefolkningsstatistik (SCB)

* inkomst- och taxeringsregistret (SCB)

* Socialstyrelsens webbgranskning

» Skolverkets databas for jimforelsetal.

Svarsfrekvensen i enkédtundersokningen var 95 procent. For utforlig infor-

mation om metod, insamlingsforfarande samt de indikatorer, bakgrundsmatt

och sorteringsnycklar som érets publicering omfattar se bilaga 1 och 2.
Uppgifterna som samlats in avser forhallanden den 1 november 2013.

Utveckling av indikatorer dver tid

Detta dr femte gangen Socialstyrelsen publicerar 6ppna jamforelser av den
sociala barn- och ungdomsvérden. I ar presenteras 62 indikatorer. Av dem ar
30 nya eller fordndrade och berdr bland annat handlaggarnas erfarenhet, yt-
terligare samverkansaktorer, kontaktvigar for placerade barn och systematisk
uppfoljning.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att intensifiera utvecklingen av
Oppna jaimforelser och oka tillgangen till data av god kvalitet inom social-
tjanstens olika verksamhetsomraden inklusive hemsjukvéarden. Uppdraget
avslutas den 31 december 2014. Malet ir att det vid projektets avslutning ska
finnas en uppsittning aktuella, andamélsenliga och tillforlitliga indikatorer
som kan anvindas for 6ppna jdmforelser av den sociala barn- och ungdoms-
virden under kommande ar. De indikatorer som ingér i drets métning kom-
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mer att justeras nadgot innan indikatorslistan faststélls. Under projekttiden har
nya indikatorer utvecklats och befintliga indikatorer har justerats. De 6ppna
jamforelserna har successivt utvecklats till att omfatta fler indikatorer, bak-
grundsmatt och sorteringsnycklar. Den vanligaste orsaken till att resultat inte
kan redovisas for en indikator dr att kommunerna saknar uppgifter om det
som efterfragas.

Tabell 1. Antal matt inom 6ppna jamfoérelser av den sociala barn- och
ungdomsvarden aren 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014

Antal publicerade indikatorer 8 14 24 45 62
Antal bakgrundsmatt 7 5 5 5 )
Antal sorteringsnycklar 1 1 1 2

Kdlla: Socialstyrelsen

Utdver ordinarie 60ppna jamforelser publicerade Socialstyrelsen varen 2013
dven Oppna jiamforelser och utvirdering, Vird och omsorg om placerade
barn, Rekommendationer till kommuner och landsting om hdlsa och utsatt-
het. Dér redovisades 17 nya indikatorer som berorde:

* en god levnadsstandard

* en god utbildning

* en trygg uppvaxt

* bista mojliga hilsa

 effektivitet inom barn- och ungdomsvard.

Darutover redovisades dven 12 nya bakgrundsmaétt och en ny sorterings-
nyckel till stod for kommunernas egna analyser.[11]
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Resultat

Resultatet redovisas pé nationell nivé for de indikatorer som &r jamforbara
mellan aren. Resultat fran nagra centrala indikatorer jimfors dérefter pa léns-
niva. En jamforelse gors dven for ett antal indikatorer utifrdn antalet invénare
i kommunerna. Syftet dr att synliggora de lokala organisatoriska forutsétt-
ningarna for den sociala barn- och ungdomsvérden som kan vara av bety-
delse for en jamlik vard och omsorg. Slutligen redovisas resultaten pa riks-
niva for samtliga indikatorer. En detaljerad beskrivning av varje indikator
finns i bilaga 2.

Jamfdrelser mellan aren

Tabell 2. Resultat i riket for indikatorer som ar jamforbara mellan tre eller
flera matningar under perioden 2010-2014, procent

2010 2011 2012 2013 2014
Extern samverkan i enskilda Grenden
Overenskommelse om samverkan med - 41 47 60 68
ledningen fér barnhdlsovard
Overenskommelse om samverkan med - 51 57 69 81
ledningen fér barn och ungdomspsykia-
frin
Overenskommelse om samverkan med - 60 74 77 -
ledningen for férskola och skola
Overenskommelse om samverkan med - 48 61 66 67
ledningen fér polis
Sdker vard och omsorg
Ordinarie licens Barns behov i cenfrum 28 49 61 72 81
(BBIC)
Dokumenterade rutiner fér hantering av 63 65 74 - -
fel och brister
Kunskapsbaserad vard och omsorg
Handldggare som har socionomutbild- 89 85 86 - -
ning och minst ett drs erfarenhet av
socialt arbete
Tillgénglig vard och omsorg
Socialjour, med socionomutbildad per- - 45 62 66 68

sonal all fid utanfér kontorstid &ret runt

Kalla: Enkat for Sppna jamforelser av social bamn- och ungdomsvard, Socialstyrelsen

Tabellen visar att nagra indikatorer har utgétt i arets 6ppna jadmforelse. Indi-
katorn Dokumenterade rutiner for hantering av fel och brister har blivit
lagstadgad och star dirmed under tillsyn av Inspektionen for vard och om-
sorg. De Ovriga indikatorerna som utgatt, 6verenskommelse om samverkan
forskola och skola och handlaggarnas utbildning och erfarenhet, har utveck-
lats sa att respektive omrade nu istéllet méts med flera indikatorer.
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Jamforelser pd 1&nsniva

De indikatorer som redovisas pé nationell niva respektive uppdelat pa léns-
niva ar:

* Jverenskommelse om samverkan forskola och skola
e ordinarie licens BBIC

* handldggare med socionomexamen och minst tre ars erfarenhet av barnut-
redningar eller mer dn fem ars erfarenhet av barnutredningar

» samlad och individuell plan for handldggarnas kompetensutveckling

 anvint resultat fran systematiska uppfoljningar for verksamhetsutveckling
av insatser i 6ppenvard och dygnsvard

* socialjour, med socionomutbildad personal all tid utanfor kontorstid aret
runt.

Samverkan med forskolan och skolan

De flesta barn som socialtjansten kommer 1 kontakt med gér 1 forskolan och 1
grundskolan. Eftersom pedagogerna i forskolan och skolan traffar och 1ar
kénna i stort sett alla barn har de goda forutséttningar att tidigt upptidcka om
ett barn far illa. Att fullfélja grundskolan samt avsluta ett trearigt gymnasium
ar aven en viktig skyddsfaktor for utsatta barn [12]. En stabil och effektiv
samverkan mellan socialtjénsten, forskolan och skolan forutsitter styrning
frén ledningen och en god struktur for att kunna 6verbrygga hinder [13]. En
sadan struktur kan vara i form av skriftliga avtal eller 6verenskommelser
mellan olika huvudmén som fortydligar vem som ska gora vad, nér och hur
for barn och unga som behover insatser fran flera verksamheter. Exempelvis
hur familjehemsforéldrar och skolan ska samarbeta runt de barn som ér pla-
cerade i familjehem och dven behover stdd i skolarbetet. Tydliga uppdrag
och ansvarsfordelningar ar en forutsittning for samverkan [13].

Diagram 1 visar att i fyra ldn har samtliga kommuner 6verenskommelser
om samverkan med skolan. I tvd l4n har samtliga kommuner 6verenskom-
melser om samverkan med forskolan. I flera 14n dr det vanligare att kom-
muner har verenskommelser med skolan d4n med forskolan.
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Diagram 1. Overenskommelse om samverkan i enskilda Grenden
med forskola och skola, 2014

Andel kommuner med &verenskommelser i riket och lénen, procent

Norrbottens I1&n
Blekinge I&n
Gotlands I&n
Joénkdpings lan
Gdavleborgs 1&n
Vastmanlands 1&n
Sédermanlands I&n
Stockholms 1&n
Véastra Goétalands 1an
Dalarnas 1an

Riket

Skéne lan

Uppsala 1an
Kalmar I&n
Ostergdtlands 1&n
Vasternorrlands I&n

Varmlands I&n

Vasterbottens lan
Hallands I&n
Orebro 18n
Jamilands lan

Kronobergs lan

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. . . Procent
u Overenskommelse om samverkan i enskilda drenden med skola

~ Overenskommelse om samverkan i enskilda drenden med férskola

Kdlla: Enkat for dppna jamférelser av social bam- och ungdomsvard, Socialstyrelsen.

Ordinarie licens Barns behov i centrum (BBIC)

BBIC ger socialtjansten en struktur for att utreda, planera och f6lja upp be-
slutade insatser [14]. I en verksamhet som kénnetecknas av hog personalom-
sattning fyller ett vil strukturerat handlaggnings- och dokumentationssystem
en viktig roll for kontinuitet i myndighetsutdvningen.
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Socialstyrelsen har under 2014 1 uppdrag av regeringen att vidareutveckla
systemet BBIC for systematisk uppfoljning av verksamheten péa aggregerad
niva.

Tabell 4 visar att andelen kommuner som tecknat ordinarie licens for
BBIC har utvecklats under de senaste fyra dren fran 28 procent 2010 till 81
procent 2014. I sex ldn har alla kommuner ordinarie licens. I det lén som har
licens 1 lagst utstrackning har 31 procent av kommunerna ordinarie licens for
BBIC.

Tabell 3. Ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC)
Andel kommuner i riket och ldnen, 2010-2014, procent

2010 2011 2012 2013 2014
Stockholms Ian 31 46 54 77 95
Uppsala lan 38 75 88 88 88
Sédermanlands [an 22 67 89 100 100
Ostergdtlands 1én 8 15 23 23 31
Jonképings 1&n 85 100 100 100 100
Kronobergs I1&n 13 50 75 88 88
Kalmar I&n 25 58 58 58 67
Gotlands Ian 0 0 0 100 100
Blekinge 1an 20 40 60 80 100
Skéne 1an 7 21 62 81 84
Hallands I&n 67 67 83 100 100
Vastra Gotalands Ian 42 53 57 67 79
Varmlands Ian 19 44 50 56 63
Orebro 1&n 75 100 100 100 100
Vastmanlands 1&n 40 70 70 70 920
Dalarnas 1an 7 27 53 60 67
Gavleborgs 1dn 30 70 70 80 90
Vasternorrlands Ian 14 29 57 57 86
J&milands I&n 25 75 75 75 88
Vasterbottens Ian 7 20 20 33 53
Norrbottens I&n 21 57 71 71 79
Riket 28 49 61 72 81

Kdalla: Registret dver licenser fér Barns behov i cenfrum (BBIC), Socialstyrelsen

Handldggarnas utbildning och erfarenhet

Handléggare som utreder situationen for barn som far illa behover fa de basta
forutsittningarna for att kunna utfora sitt arbete med storsta mojliga kvalitet.
For utforande av socialnimndens uppgifter ska det enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

Av Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2006:14) om personalens kom-
petens vid handldaggning och uppfoljning av drenden som ror barn och unga
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framgar att personal som arbetar med sadana uppgifter bor ha socionomex-
amen och minst ett ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete.

Diagram 2 visar att 1 atta 14n har mer 4n 50 procent av handlidggarna socio-
nomexamen och mer dn fem ars erfarenhet av barnutredningar. I resterande
lan ligger nivan mellan 40 och 50 procent.

Diagram 2. Handldggare som har socionomexamen och mer dn fem
dars erfarenhet av barnutredningar, 2014

Andel handlaggare (&rsarbetare) iriket och lanen, procent

Gotlands lan
Vasternorrlands I&n
Vasterbottens lan
Blekinge 1&n
Stockholms 1&n
Norrbottens I&n
Orebro 18n
Vastmanlands 1&n
Skéne lan

Riket

Kronobergs 1&n
Varmlands l&n
Véstra Gotalands I&n
Uppsala I&n
Hallands I&n
Dalarnas I&n
Ostergdtlands 18n
Sédermanlands Ian
Kalmar lan
Jénképings 1an
Gavleborgs l&n

Jamilands 1an

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent
Kalla: Enkdt for 6ppna jamforelser av social barn- och ungdomsvard, Socialstyrelsen

Systematisk uppfdljning av insatser

Det dr en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet att f6lja upp resulta-
tet av de insatser som ges till barn och unga i 6ppenvard och dygnsvard. Och
att kommunerna anvinder resultaten ifran uppfoljningarna for att forbattra
insatsernas kvalitet. Indikatorerna utgér fran Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9).

Diagram 3 visar att det ar ett utvecklingsomrade for kommunerna i samt-
liga lén, att anvédnda resultat frdn systematiska uppfoljningar for utveckling
av insatser i 6ppenvard och dygnsvérd. Det dr vanligare att kommunerna
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anvénder resultat fran uppfoljningar av insatser i dppenvard jamfort med
uppfoljning av insatser i hem for vard eller boende och familjehem.

Diagram 3 Systematisk uppfoljning for utveckling av insatser, 2014

Andel kommuner som utvecklat insatser efter systematisk uppfélining i riket och IGnen,
procent

J&mtlands l1an
Dalarnas 1an
J6nkdpings 1an
Vastra Gotalands 1an
Skdne lan
Vasterbottens 1an
Riket

Stockholms lan
Vasternorrlands I&n
Kronobergs Ian
Uppsala lan
Sédermanlands l&n
Gavleborgs 1an
Vastmanlands Ian
Ostergétlands Ién
Norrbottens I&n
Orebro 1&n
Varmlands 1an
Hallands lan
Blekinge l&n
Gotlands I&n

Kalmar l&n

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

= Anvant resultat frdn systematiska uppféljiningar for Procent
verksamhetsutveckling av insatser i dygnsvard

Anvant resultat frén systematiska uppféliningar fér
verksamhetsutveckling av insatser i dppenvard

Kalla: Enkdt for 6ppna jamforelser av social barn- och ungdomsvard, Socialstyrelsen.
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Jamforelser mellan kommungrupper

De lokala organisatoriska forutséttningarna for den sociala barn- och ung-
domsvérden kan vara av betydelse for en jamlik vird och omsorg. Darfor
jamfors resultaten for nagra centrala indikatorer utifrdn antalet invanare i

kommunerna.

Grupp 1

Grupp 1

Kommuner med upp till 14 999 invanare (137 kommuner).

Andel ekonomiskt utsatta barn: 19 procent (19 procent, riket).
Andel barn inskrivna i forskolan: 82 procent (84 procent, riket).
Antal barn i befolkningen per handldggare (arsarbetare): 398 barn
(457 barn_ riket).

Diagram 4. Resultat fr kommuner i grupp 1: upp till 14 999 invanare,
2014

Andel kommuner som svarat ja och andel drsarbetare, i grupp 1 och riket, procent

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med fdrskola

Overenskommelse om samverkan i enskilda
arenden med skola

Ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC)

Handléggare* som har socionomutbildning och
minst tre ars erfarenhet av barnutredningar

Handl&ggare* som har socionomutbildning och
mer an fem ars erfarenhet av barnutredningar

Samlad plan fér handidggarnas
kompetensutveckling

Individuella kompetensutvecklingsplaner for
handldggarna

Anvant resultat fréin systematiska uppféliningar for
verksamhetsutveckling av insatser i dppenvard

Anvant resultat fran systematiska uppfoliningar fér
verksamhetsutveckling av insatser i dygnsvard

Socialjour, med socionomutbildad personal all tid
utanfér kontorstid aret runt

O 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

Procent
Grupp 1 Riket

* Handlaggare omréknat till arsarbetare.

Kdllor: Enkat for dppna jamférelser av social barn- och ungdomsvard, Registret dver licenser for
Barns behov i centrum (BBIC), Socialstyrelsen

Diagram 4 visar att kommunernas resultat i grupp 1 dr ndgot lagre for samt-
liga indikatorer i jimforelse med riket.

OPPNA JAMFORELSER 2014 - SOCIAL BARN- OCH UNGDOMSVARD 19
SOCIALSTYRELSEN



Resultat

Gruppen ligger pa rikssnittet nir det géller andelen ekonomiskt utsatta
barn och de har ldgst antal barn i befolkningen per handlédggare. Andelen
barn som dr inskrivna i1 forskola dr ndgot ldgre dn rikssnittet.

Grupp 2
Grupp 2

Kommuner med 15 000 — 29 999 invanare (72 kommuner).
Andel ekonomiskt utsatta barn: 17 procent (19 procent, riket).
Andel barn inskrivna i forskolan: 84 procent (84 procent, riket).
Antal barn i befolkningen per handlidggare (arsarbetare): 448 barn
(457 barn, riket).

Diagram 5. Resultat fér kommuner i grupp 2: 15 000 - 29 999 invanare,
2014

Andel kommuner som svarat ja och andel érsarbetare, i grupp 2 och riket, procent

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med forskola

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med skola

Ordinarie licens fér Barns behov i centrum (BBIC)

Handldggare* som har socionomutbildning och
minst fre érs erfarenhet av barnutredningar

Handldggare* som har socionomutbildning och
mer an fem ars erfarenhet av barnutredningar

Samlad plan fér handidggarnas
kompetensutveckling

Individuella kompetensutvecklingsplaner for
handlédggarna

Anvant resulat fréin systematiska uppféliningar fér
verksamhetsutveckling av insatser i dppenvard

Anvant resultat frén systematiska uppféliningar fér
verksamhetsutveckling av insatser i dygnsvard

Socialjour, med socionomutbildad personal all tid
utanfér kontorstid aret runt

k[l

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

= Grupp 2 Riket
* HandlGdggare omraknat fill drsarbetare.

Kallor: Enkat for dppna jamférelser av social barn-och ungdomsvard, Registret éver licenser for
Barns behov i centrum (BBIC), Socialstyrelsen

Diagram 5 visar att kommunerna 1 grupp 2 har ett ndgot hogre resultat néir det
géller indikatorerna BBIC och samlad samt individuell plan for handlaggar-
nas kompetensutveckling i jimforelse med rikssnittet. For indikatorn anvéant
systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling ligger resultatet for
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kommunerna i denna grupp pa samma niva som rikssnittet. For ovriga indi-
katorer nagot under rikssnittet.

Gruppen ligger under rikssnittet nér det giller andelen ekonomiskt utsatta
barn och de har nagot farre antal barn i befolkningen per handldggare an riks-
snittet. Andelen barn som é&r inskrivna i forskola dr detsamma som riket.

Grupp 3
Grupp 3

Kommuner med 30 000 — 69 999 invanare (52 kommuner).
Andel ekonomiskt utsatta barn: 15 procent (19 procent, riket).
Andel barn inskrivna i forskolan: 85 procent (84 procent, riket).
Antal barn i befolkningen per handlidggare (arsarbetare): 503 barn
(457 barn, riket).

Diagram é. Resultat fér kommuner i grupp 3: 30 000 - 69 999 invanare,
2014

Andel kommuner som svarat ja och andel érsarbetare, i grupp 3 och riket, procent

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med forskola

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med skola

Ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC)

Handladggare* som har socionomutbildning och
minst tre ars erfarenhet av barnutredningar

Handlaggare* som har socionomutbildning och
mer an fem ars erfarenhet av barnutredningar

Samlad plan fér handldggarnas
kompetensutveckling

Individuella kompetensutvecklingsplaner for
handldggarna

Anvant resultat fran systematiska uppfdljningar for
verksamhetsutveckling av insatser i ppenvard

Anvant resultat fréin systematiska uppféliningar for
verksamhetsutveckling av insatser i dygnsvard

Socialjour, med socionomutbildad personal all tid
utanfér kontorstid aret runt

|

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent

=Grupp 3 Riket
* Handlaggare pmréknat till drsarbetare.

Kallor: Enkat for dppna jamférelser av social barn- och ungdomsvard, Registret dver licenser for
Barns behov i centrum (BBIC), Socialstyrelsen

Diagram 6 visar att kommunerna i grupp 3 ligger 6ver rikssnittet for alla
indikatorer forutom socialjour dér de ligger pa samma niva som rikssnittet.
Klart 6ver riksgenomsnittet ligger gruppen nér det géiller indikatorn anvént
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systematiska uppfoljningar for verksamhetsutveckling av insatser 1 Oppen-
vérden.

Gruppen har lagst andel ekonomiskt utsatta barn i forhallande till riket och
de har hogst antal barn i befolkningen per handlaggare. Andelen barn som ar
inskrivna i forskola ligger nagot over rikssnittet.

Grupp 4
Grupp 4

Kommuner med 70 000 — 199 999 invanare.(25 kommuner)
Andel ekonomiskt utsatta barn: 19 procent (19 procent, riket).
Andel barn inskrivna i forskolan. 85 procent (84 procent, riket).
Antal barn i befolkningen per handlidggare (arsarbetare): 434 barn
(457 barn, riket).

Diagram 7. Resultat fér kommuner i grupp 4: 70 000 - 199 999 invdanare,
2014

Andel kommuner som svarat ja och andel arsarbetare , i grupp 4 och riket, procent

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med forskola

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med skola

Ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC)

Handldggare* som har socionomutbildning och
minst tre érs erfarenhet av barnutredningar

Handldggare* som har socionomutbildning och
mer &n fem dars erfarenhet av barnutredningar

Samlad plan fér handldggarnas
kompetensutveckling

Individuella kompetensutvecklingsplaner for
handlédggarna

Anvant resultat frdn systematiska uppfoliningar for
verksamhetsutveckling av insatser i dSppenvard

Anvant resultat frén systematiska uppféliningar fér
verksamhetsutveckling av insatser i dygnsvard

Socialjour, med socionomutbildad personal all tid
utanfér kontorstid aret runt

.

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent
uGrupp 4 Riket

* Handlaggare omrdknat till drsarbetare.

Kallor: Enkat for dppna jémfoérelser av social bam- och ungdomsvard, Registret dver licenser for
Barns behov i centrum (BBIC), Socialstyrelsen

Diagram 7 visar att resultatet for kommunerna i grupp 4 ligger 6ver riksge-
nomsnittet for samtliga indikatorer. De ar ocksa den kommungrupp som har
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hogst andel handldggare som dr socionomer och med mer dn fem érs erfaren-
het av barnutredningar.

Gruppen har lika hog andel ekonomiskt utsatta barn som riket och de har
farre antal barn i befolkningen per handlédggare 4n rikssnittet. Andelen barn
som dr inskrivna i forskola ligger ndgot over rikssnittet.

Grupp 5
Grupp 5

Kommuner med mer &n 200 000 — invanare. (4 kommuner inkl. kom-
mun/stadsdelar).

Andel ekonomiskt utsatta barn: 24 procent (19 procent, riket).

Andel barn inskrivna i forskolan: 83 procent (84 procent, riket).
Antal barn i befolkningen per handlédggare (arsarbetare): 491 barn
(457 barn, riket).

Diagram 8. Resultat f6r kommuner i grupp 5: 200 000 invanare eller
mer, 2014

Andel kommuner som svarat ja och andel érsarbetare, i grupp 5 och riket, procent

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med fdrskola

Overenskommelse om samverkan i enskilda
drenden med skola

Ordinarie licens fér Barns behov i centrum (BBIC)

Handldggare* som har socionomutbildning och
minst tre ars erfarenhet av barnutredningar

Handldggare* som har socionomutbildning och
mer &n fem ars erfarenhet av barnutredningar

Samlad plan fér handidggarnas
kompetensutveckling

Individuella kompetensutvecklingsplaner for
handldggarna

Anvant resultat frén systematiska uppféliningar fér
verksamhetsutveckling av insatser i dSppenvard

Anvant resultat fran systematiska uppfdljningar for
verksamhetsutveckling av insatser i dygnsvard

Socialjour, med socionomutbildad personal all tid
utanfér kontorstid aret runt

|

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Procent

= Grupp 5 Riket
* Handlaggare omréknat till drsarbetare. 2

Kallor: Enkat for dppna jamférelser av social barn- och ungdomsvard, Registret dver licenser for
Barns behov i centrum (BBIC), Socialstyrelsen

Diagram 8 visar att kommunerna i grupp 5 har skiftande resultat. De flesta
resultaten ligger dver riksgenomsnittet, men ndgra ligger ocksé under. Under
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snittet ligger resultatet for indikatorerna anvint systematiska uppfoljningar
for verksamhetsutveckling av insatser i dygnsvard och samlad plan for hand-

laggarnas kompetensutveckling.

Gruppen har den hogsta andelen ekonomiskt utsatta barn i forhallande till
riksgenomsnittet och de har hogre antal barn i befolkningen per handldggare.
Andelen barn som dr inskrivna i forskola ligger ndgot under riksgenomsnit-

tet.

Redovisning av samtliga indikatorer

Resultaten pa nationell niva ar grupperade utifran de gemensamma dimen-
sionerna for en god hilsa vard och omsorg som nu dr framtagna for halso-
och sjukvard och socialtjanst. De ar inte helt jaimforbara med de kvalitetsom-
rdden som tidigare har presenterats i 6ppna jamforelser av socialtjinst och
som arets enkdtinsamling utgatt ifrdn. En jimforelse mellan de olika begrep-

pens definitioner finns 1 bilaga 1.

Individanpassad vérd och omsorg

Dimensionen innefattar kvalitetsomrddena sjélvbestimmande och integritet

samt helhetssyn och samordning.

Tabell 4. Individanpassad vard och omsorg
Andel kommuner som uppfyllt kriterierna fér indikatorn &r 2014, riket

Indikator Procent
Brukarnas uppfattning om verksamheten

Undersokt férdldrarnas uppfattning om éppenvérden 44
Anvant féraldrarnas uppfattning fér att utveckla 6ppenvarden 35
Undersokt fordldrarnas uppfattning om familiehemmen 21
Anvant féraldrarnas uppfattning for att utveckla familiehemmen 13
Undersokt fordldrarnas uppfattning om hem fér vard eller boende 20
Anvant férdldrarnas uppfattning for att utveckla hem for vard eller 11
boende.

Intern samordning i enskilda drenden

Aktuell rutin fér samordning med verksamheten ekonomiskt bistdnd 56
Aktuell rutin fér samordning med verksamheten missbruk 56
Aktuell rutin f&r samordning med verksamheten socialpsykiatrin 38
Aktuell rutin fér samordning med verksamheten vald i néra relationer 71
Aktuell rutin fér samordning med verksamheten LSS/barn 38
Aktuell rutin fér samordning med verksamheten LSS/vuxna 31
Aktuell rutin fér samordning med verksamheten familjerait 62
Extern samverkan i enskilda arenden-hdlsa

Overenskommelse om samverkan med tandvérd 21
Aktuell dverenskommelse om samverkan med tandvard 15
Overenskommelse om samverkan med mddravard 57
Aktuell dverenskommelse om samverkan med mddravard 40
Overenskommelse om samverkan med barnhdlsovérd 68
Aktuell Gverenskommelse om samverkan med barnhdlsovard 50
Overenskommelse om samverkan med primdarvérd 56
Aktuell dverenskommelse om samverkan med primdrvard 45
Overenskommelse om samverkan med barn- och ungdomspsykiatrin 81

OPPNA JAMFORELSER 2014 - SOCIAL BARN- OCH UNGDOMSVARD

SOCIALSTYRELSEN



Resultat

Indikator Procent
Aktuell dverenskommelse om samverkan med barn- och ungdomspsy- 69
kiatrin

Overenskommelse om samverkan med barn- och ungdomsmedicin 53
Aktuell dverenskommelse om samverkan med barn- och ungdomsme- 44
dicin

Overenskommelse om samverkan med barn- och ungdomshabilitering 58
Aktuell dverenskommelse om samverkan med barn- och ungdomshabi- 47
litering

Extern samverkan i enskilda arenden-utbildning

Overenskommelse om samverkan med férskola 75
Aktuell dverenskommelse om samverkan med férskola 56
Overenskommelse om samverkan med skola 80
Aktuell dverenskommelse om samverkan med skola 61
Extern samverkan i enskilda arenden-kriminalitet

Overenskommelse om samverkan med polis 67
Aktuell dverenskommelse om samverkan med polis 51

Kalla: Enkét, dppna jamférelser social barn-och ungdomsvard 2014, Socialstyrelsen

Sa&ker vard och omsorg

Dimensionen innefattar kvalitetsomrddet trygghet och sékerhet.

Tabell 5. Saker vard och omsorg
Andel kommuner som uppfyllt kriterierna fér indikatorn &r 2014, riket

Indikator Procent
Handldaggning

Ordinarie licens fér Barns behov i centrum (BBIC) 81
Trygghet och sdkerhet for placerade barn

Information fill placerade barn om barnets rattigheter och kontaktuppgifter fill 42
ansvariga

Flera alternativa kontaktvagar till den egna socialsekreteraren dagtid 98

Kalla: Enk&t dppna j@mfdrelser social barn- och ungdomsvard 2014, Socialstyrelsen

Kunskapsbaserad vard och omsorg

Dimensionen innefattar kvalitetsomrddet kunskapsbaserad verksamhet.

Tabell 6. Kunskapsbaserad vard och omsorg

Andel handlaggare (&rsarbetare) och andel kommuner som uppfyllt kriterierna fér indika-

torn A&r 2014, riket

Indikator Procent
Handldggarnas kompetens

Handldggare med socionomutbildning och minst tre érs erfarenhet 67
av barnutredningar

Handldggare med socionomutbildning och mer &n fem érs erfarenhet 50
av barnutredningar

Samlad plan fér handldggarmnas kompetensutveckling 25
Individuella kompetensutvecklingsplaner fér handidggarna 42
Familjehemmens kompetens

Samlad plan for familiehemmens kompetensutveckling 35
Systematisk bedémning

Anvandning standardiserade beddmningsmetoder: Utagerande beteende 28
Anvdndning standardiserade beddmningsmetoder: Missbruk 75
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Indikator Procent

Anvandning standardiserade beddmningsmetoder: Fordldraférmdaga 7
Manualbaserade insatser i ppenvard
Tilhandahdller manualbaserat fordldrastéd i grupp som bistdndsbeslutad insats 43

Tilhandahdller manualbaserat fordldrastéd i grupp som service insats 62
Tilhandahdller manualbaserad psykosocial behandling som bisténdsbeslutad 34
insats

Tilhandahdller manualbaserad stédgruppsverksamhet som bisténdsbeslutad 58
insats

Tilhandahdller manualbaserad stédgruppsverksamhet som service insafs 62
Systematisk uppféljning for utveckling av insatser

Gor systematiska uppfdliningar pd verksamhetsnivé av insatser i dppenvard 31
Anvant resultat frén systematiska uppfoliningar for verksamhetsutveckling av 26
insatser i Gppenvard

Gor systematiska uppféliningar pd verksamhetsnivé av insatser i dygnsvérd 21
Anvant resultat frén systematiska uppfoliningar for verksamhetsutveckling av 16

insatser i dygnsvard

Kalla: Enkdt 6ppna jamforelser social bam- och ungdomsvard 2014, Socialstyrelsen

Tillg&nglig vérd och omsorg
Dimensionen innefattar kvalitetsomradet tillgdnglighet.

Tabell 7. Tillganglig vard och omsorg
Andel kommuner som uppfyllt kriterierna fér indikatorn &r 2014, riket

Indikator Procent
Tillgdnglighet utanfoér kontorstid

Socialjourverksamhet 68
Chattfunktion fér barn och unga 12
Information pa webbplats

Information om hur man kan &verklaga ett beslut 38
Information om hur man kan framféra synpunkter/klagomdal 73
Information om vart man vénder sig effer kontorstid om man behdver akut hjdlp 71
Information om hur man anmdler om man missténker att barn farilla 86
Information pa webbplats till uppdragstagare

Information om vad det innebdr att vara exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj 76
eller familiehem

Information om hur man I&mnar intresseanmdalan om att vara exempelvis kontakt- 74
person, kontaktfamilj eller familiehem

Magjlighet att IGmna infresseanmdlan om att vara exempelvis kontaktperson, kon- 17

taktfamilj eller familiehem direkt p& webbsidan

Kalla: Enk&t dppna j@mfdrelser social barn- och ungdomsvard 2014, Socialstyrelsen
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Bilaga 1. Metodbeskrivning

Metodbeskrivningen innehaller en redovisning av definitionen av dimensio-
ner for kvalitet i forhallande till definitionerna for kvalitetsomraden. Stod ges
ocksé for jimforelser och tolkning av resultat i rapporten och dven for den
publicering som sker pd webben.
Tabell 1 Dimensioner i jamforelser med kvalitetsomraden

Dimensioner

Kvalitetsomraden

Kunskapsbaserad

Individanpassad

Saker

Tillganglig

Effektiv

Jamlik

Varden och omsorgen ska
baseras pd bdasta tillgang-
liga kunskap och bygga pd
bdde vetenskap och be-
prévad erfarenhet

Va&rden och omsorgen ska
ges med respekt for indivi-
dens specifika behov, for-
vantningar och integritet.
Individen ska ges mdjlighet
att vara delaktig.

Varden och omsorgen ska
vara séker. Riskférebyg-
gande verksamhet ska
férhindra skador. Verksam-
heten ska ocksd praglas av
rattssékerhet.

Va&rden och omsorgen ska
vara tillgénglig och ges i
rimlig tid och ingen ska
behdva vanta oskdlig tid pé
vard eller omsorg.

Varden och omsorgen ska
utnyttja tillgéngliga resurser
pd basta satt for att uppnd
uppsatta mal.

Varden och omsorgen ska
filhandahdllas och férdelas
pa lika villkor fér alla.

Kunskapsbaserad
verksamhet

Sjalvbestédm-
mande ochin-
tegritet

Helhetssyn och
samordning

Trygghet och

sGkerhet

Tilganglighet

Effektivitet

Kunskapsbaserad innebdr att
fiénsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprévad erfa-
renhet. Den enskildes erfaren-
heter tas till vara.

Sjdlvbest&mmande och integri-
tet innebdr att den enskilde &r
delaktig, har inflytfande och ges
majlighet fill egna val.

Helhetssyn utgdr frdn den en-
skildes samlade livssituation. D&
den enskilde har behov av
tfjiénster som bedrivs inom olika
verksamheter eller av olika
utférare och professioner ar
dessa samordnade. Det finns
en tydlig ansvarsférdelning.
Ti@nsterna préglas av kontinui-
tet.

Trygg och sdker innebdr att
tfjiénsterna utfors enligt gdllande
regelverk. Ti@nsterna dr frans-
paranta vilket innebdr férut-
sdgbarhet och majlighet fill
insyn. Risk for kr&nkning, for-
summelse, fysisk eller psykisk
skada férhindras genom fére-
byggande arbete.

Tilgdnglig innebdr att det ar latt
aft f& kontakt med socialtjans-
ten och vid behov f& del av
fji@nsterna inom rimlig tid. In-
formation och kommunikation
ar begriplig och anpassad efter
olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen mel-
lan den enskilde och profes-
sionen praglas av dmsesidighet
och dialog. Verksamheterna ar
fysiskt tillgdngliga.

Effekfivitet innebdr att resurser-
na utnyttjas pd bdsta satt for
att uppnd uppsatta Mal for
verksamheten.
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Stod for jamfdrelser och tolkning av resultat

Bakgrundsmaitt

Bakgrundsmatt tas fram for att vara ett stod i kommunens egen analys. Bak-
grundsmatten for 6ppna jimforelser 2014 ar:

* andel barn 1 familjehemsvard

* barn- och ungdomsvardens kostnad andel av kommunens kostnad
 andel barn 0-20 ar i befolkningen

 andel ekonomiskt utsatta barn 0-19 ar

* barn inskrivna 1 forskolan, andel av befolkningen

+ antal barn i befolkningen per handlaggare.

Sorteringsnyckel
* Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning

* Kommungruppsindelning i 5 storleksgrupper utifran antal kommuninva-
nare.

F&rgmarkeringar i Exceltabell p& webben

P& webben presenteras kommunernas resultat bland annat 1 Exceltabeller.
Virdena i tabellerna har markerats med gront, gult eller rott.

e Gront indikerar onskvart resultat.
* Gult indikerar att virdet delvis ar uppfyllt.

* ROtt indikerar att virdet dr ett utvecklingsomrade i kommunen.

Datakdllor och datainsamling

Datakdllor

De data som anvénts ar frimst resultaten fran en enkétundersékning och en
granskning av webbplatser som gjorts for Oppna jamforelser, men ocksa
andra datakéllor har anvénts. Fran Socialstyrelsen har uppgifter frn registret
over licenser for Barns behov i centrum (BBIC) och registret 6ver social-
tjdnstens insatser for barn och unga anvénts. Frdn SCB har uppgifter fran
kommunernas rdkenskapssammandrag (RS), befolkningsstatistiken och in-
komst- och taxeringsregistret inhdmtats. Har presenteras de befintliga register
som anviants mycket kortfattat medan kvaliteten i den sdrskilda enkédtunder-
sokning och granskningen av webbplatser som genomforts for 6ppna jamfo-
relser redovisas mer utforligt i nésta kapitel.
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Registret &ver licenser fér Barns behov i cenfrum (BBIC)
Harifran hiamtas indikatorn Ordinarie BBIC-licens. Socialstyrelsen admini-
strerar licenser for BBIC och har ett uppdaterat register 6ver de kommuner
och stadsdelar som har provolicens respektive ordinarie licens.

Registret &ver socialtjiGnstens insatser for barn och unga
Harifran hiamtas bakgrundsuppgiften Andel barn i familjehemsvdrd. Registret
innehéller uppgifter om barn och unga placerade enlig SoL eller LVU och
uppgifterna ligger till grund for officiell statistik inom omradet. Alla kom-
muner ska rapportera in samtliga placeringar av barn och unga pé person-
nummerniva. For ndrmare redovisning av registret, se Socialstyrelsens
webbplats www.socialstyrelsen.se.

Kommunernas rdkenskapssammandrag (RS)

Harifran hiamtas bakgrundsuppgiften Barn- och ungdomsvdrd av kommunens
kostnad. Uppgifterna till RS samlas in via ett Excel-formuldr som skickas ut
till kommunerna. Kommunernas ekonomiska forvaltningar ansvarar for drift-
redovisningen dér de redovisar kostnader och intdkter p4 den mer 6vergri-
pande nivin. I RS fors dessa kostnader och intdkter automatiskt éver till av-
delningen vard och omsorg, dér de ska fordelas pa en mer detaljerad niva av
socialforvaltningen. For ndrmare redovisning av undersdkningen, se SCB:s
webbplats www.scb.se.

Befolkningsstatistik

Harifran hiamtas bakgrundsuppgiften Andel barn 0-20 dr i befolkningen 31
dec 2013. Statistiken ska belysa folkméngdens storlek och fordandringar. Den
baseras pa uppgifter i registersystemet RTB (Registret 6ver totalbefolkning-
en), som i sin tur bygger pa administrativa register. Skatteverket levererar
uppgifter fran folkbokforingen och pad SCB lagras uppgifterna efter vissa
kontroller och rittningar i RTB. For ndrmare redovisning av statistiken, se
SCB:s webbplats www.scb.se.

Inkomst- och taxeringsregistret

Harifran hamtas bakgrundsuppgiften Andel ekonomiskt utsatta barn 0-19 ar
2010. Statistiken avser att belysa inkomster och skatter pd individniva. Fram-
stéllningen av Inkomst- och taxeringsregistret bestar av insamling och bear-
betning av data fran administrativa killor. Registret innehdller uppgifter fran
bland annat Skatteverket, Forsdkringskassan, Centrala studiestodsndmnden
och Statens tjidnstepensionsverk. For ndrmare redovisning av statistiken, se
SCB:s webbplats www.scb.se.

Skolverkets databas for jGmfdrelsetal

Harifran hamtas bakgrundsuppgiften Barn 1-5 dr inskrivna i forskolan, andel
av befolkningen 2012. Databasen for jimforelsetal innehéller statistik pa
kommunniva for jamforelser mellan kommuner och/eller andra huvudmén
for olika verksamhetsformer och 6ver tid. For ndrmare redovisning av data-
basen, se Skolverkets webbplats www.skolverket.se
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Kvalitetsdeklaration av resultatet
frén enkdtundersdkningen

Datainsamling

Datainsamlingen har genomf6rts via en webbenkét under oktober och no-
vember 2013 och géller forhallanden den 1 november 2013. Ett informa-
tionsbrev med lank till enkéten (bilaga 3) skickades via e-post till kom-
munernas respektive stadsdelarnas registratorer. En forsta paminnelse att
besvara enkidten gjordes ndgra dagar innan sista svarsdatum. Ytterligare tva
paminnelser gjordes till de kommuner och stadsdelar som inte svarat.

De flesta fragorna var obligatoriska att besvara for att komma vidare i en-
kiten. De inrapporterade svaren granskades pa olika sétt. Limnade antals-
uppgifter om personal granskades med avseende pa logiskt forhallande mel-
lan olika uppgifter. De kommentarer som uppgiftslimnarna kunnat ldmna i
samband med respektive fraga gicks igenom for att uppticka om uppgifts-
lamnarna uppfattat frdgorna olika eller om det varit andra problem med fra-
gorna.

Statistikens innehdll

Population

Den population som undersékningen avser omfattar Sveriges kommuner och
stadsdelarna 1 storstaderna Goteborg, Malmo och Stockholm under ar 2013.
For Malmo ingar, forutom de fem stadsdelarna, en enhet for ensamkom-
mande flyktingbarn i1 populationen. Totalt utgdrs populationen av 317 objekt.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

P& kommunnivé och — for storstdderna — stadsdelsniva redovisas for de flesta
indikatorer svaren péd den aktuella fragan (Ja/Nej). For vissa indikatorer har
svar pa fler fragor bearbetats till ett resultat om indikatorn &r uppfylld (Ja/Nej
alternativt Ja/Delvis/Nej). Hur detta gjorts och vad resultatet betyder for re-
spektive indikator framgér av bilaga 2. Pé riksniv4, lansniva och kommun-
niva (endast for Goteborg, Stockholm och Malmd) redovisas andelen kom-
muner och stadsdelar med resultatet Ja pd indikatorn.

Tillf&rlitlighet

Urval
Inget urval har gjorts, detta dr en totalundersdkning.

Ramtackning

Ramtéckning vad giller kommuner och stadsdelar dr komplett. Stockholm,
Goteborg och Malmo har ombetts att Idmna uppgifter pa stadsdelsniva. For
Malmés del ocksé for enheten for ensamkommande flyktingbarn. Ovriga
kommuner har ombetts att [dimna uppgifter pa kommunniva.

Matning

For att reducera métfelen har frageblankett och missiv konstruerats av dm-
neskunniga, enkétfragekonstruktdr och statistiker. En referensgrupp med
personer fran ndgra kommuner har 1dmnat virdefulla synpunkter pd enkéten.
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De uppgifter som kan granskas med hjalp av logiska kontroller &r uppgif-
terna om antal handldggare (omréknat till arsarbetare) och deras kompetens
och erfarenhet. Ett antal kommuner har missuppfattat frdga 3b dér antal
handlidggare med socionomexamen fran fraga 3a ska fordelas efter erfarenhet
och fordelade istéllet antalet handldggare totalt frén fraga 3 (se enkétfrdgorna
i bilaga 1). Det forekom ocksé att fordelningen inte hade gjorts fullstindigt
och 1 vissa fall att antal handldggare med socionomexamen uppgavs vara fler
an det totala antalet handlédggare. De kommuner som lamnat ologiska eller
ofullstandiga svar kontaktades via e-post och ombads rétta uppgifterna, vilket
de flesta kunde gora. For de kommuner som inte rittat ologiska svar presen-
teras inte indikatorerna om handldggarnas utbildning och erfarenhet.

I fraga 9a om vilka standardiserade beddmningsmetoder som anvinds vid
utredning av fordldraférméga och/eller familjeklimat fanns ett fortryckt al-
ternativ och de kommuner som anvénder andra metoder har fétt beskriva
dem. De Oppna svaren har granskats och foljande metoder har gett ett Ja pa
indikatorn; HOME (The Home Observation and Measurement of the Envi-
ronment) och IAS (Intervju om anknytningsstil).

Till varje fraga i enkdten har det varit mojligt att skriva kommentarer.
Uppgiftslamnarnas kommentarer har varit ett viktigt underlag for bedém-
ningen om maétfel. I denna insamling har farre kommentarer som indikerar
matfel inkommit &n tidigare ar.

Indikatorer kan ha kvalitetsbrister som inte upptickts i granskningen. Flera
av frdgorna ar sddana att kommunerna och stadsdelarna ska bedoma om den
egna verksamheten uppfyller den niva som beskrivs i frdgan. Svaren bygger
pa de svarandes tolkning av frdgan och deras — till viss del — subjektiva be-
domning.

Bortfall

Av 317 kommuner och stadsdelar dr det 16 som inte har besvarat enkiten.
Det motsvarar 5 procent av populationen. For vissa fragor saknas svar fran
ytterligare kommuner eller stadsdelar. For kommuner och stadsdelar som har
bortfall redovisas inte respektive indikator. Berdkningen av andel pa stor-
stadskommun-, 14ns och riksniva har gjorts som om kommunerna och stads-
delarna med bortfall skulle ha svarat som de kommuner och stadsdelar som
har svarat i den redovisningsgruppen. Om kommuner och stadsdelar med
bortfall avviker fran 6vriga i redovisningsgruppen ger denna metod ett fel.
For att inte riskera att felet blir for stort redovisas inte andelen for redovis-
ningsgrupper dir bortfallet Gverstiger 20 procent.

Bearbetning

Fel kan ocksé uppsté vid bearbetningen av materialet. For att forhindra detta
har bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med
avseende pa rimlighet.

Jamférbarhet och samanvdndbarhet

Detta dr Socialstyrelsens femte 6ppna jamforelse avseende den sociala barn-
och ungdomsvérden. Enkétfragorna har dndrats sedan de foregdende mat-
ningarna, vilket gor det svart att jimfora med tidigare publicerade indikato-
rer. De indikatorer som bedoms vara jamforbara 6ver tid presenteras samlat 1
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Excel-filen Oppna jimforelse: barn- och ungdomsvarden 2010-2014. Fol-
jande forandringar har gjorts som kan péaverka dven de indikatorernas jam-
forbarhet mellan aren:

* Definitioner och anvisningar har fortydligats.

* Fragorna om de insatser i Oppenvard som tillhandahalls gillde 2013 enbart
bistdndsbeslutade insatser. Fran och med 2014 efterfrigas dels insatser
som tillhandahalls med bistandsbeslut, dels insatser som tillhandahalls
utan bistandsbeslut. Det dr mojligt att begransningen tidigare inte upp-
mirksammades av vissa kommuner och fordndringen kan ha lett till sék-
rare uppgifter om insatser som tillhandahélls med bistdndsbeslut.

* Under den period som &ppna jamforelser redovisats har det skett fordnd-
ringar i Goteborgs och Malmés stadsdelsindelningar. Ar 2011 slog Géte-
borg samman stadsdelar s4 att tidigare 21 blev 10. Ar 2013 har Malmé
andrat indelning fran 10 till 5 stadsdelar. Det betyder att indikatorer for de
storstdderna inte kan jamforas ldngre tillbaka dn det ar fordndringen gjor-
des.

 Skillnader mellan olika kommuner som framgar av tabellerna behover inte
alltid spegla de faktiska forhallandena. Det kan forekomma olikheter mel-
lan kommunerna som beror pa métfel — till exempel att fragor och anvis-
ningarna tolkas pa olika sétt.

Kvalitetsdeklaration av resultatet
frén granskning av webbplatser

Datainsamling

Granskningen har genomforts i tva steg under perioden november 2012—
januari 2013. I ett forsta steg granskade tva personer, oberoende av varandra,
kommunernas och stadsdelarnas webbplatser. Om de hittade den information
som efterfragades pa oppningssidan for omradet eller som ldnk darifran blev
beddmningen Ja, i annat fall Nej. De bada granskarnas beddmningar jaimfor-
des sedan. I de fall de tvd bedomningarna inte stimde dverens gjordes ytter-
ligare en granskning av en tredje person som avgjorde resultatet.

Statistikens innehdll

Population

Den population som undersokningen avser omfattar Sveriges kommuner och
stadsdelarna 1 storstaderna Goteborg, Malmo och Stockholm under ar 2012.
Totalt utgdrs populationen av 321 objekt.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

P& kommunnivé och — for storstdderna — stadsdelsniva redovisas svaren om
den aktuella informationen (eller mojligheten) finns pa webbplatsen (Ja/Nej).
Pé riksniva, lansniva och kommunniva (endast for Goteborg, Stockholm och
Malmo) redovisas andelen kommuner respektive stadsdelar med resultatet Ja
pa indikatorn.
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For stadsdelarna i Malmo redovisas inte svar, eftersom det inte 4r de nuva-
rande stadsdelarna som granskats. Daremot ingér resultaten fran granskning-
en for Malmo stad samt pa lans- och riksniva.

Tillf&rlitlighet

Urval
Inget urval har gjorts, detta dr en totalundersdkning.

Ramtdckning
Ramtédckningen vad géller kommuner och stadsdelar dr komplett.

Méatning

Ett tinkbart métfel 1 granskningen ar att granskaren missar information som
faktiskt finns pa webbplatsen. For att minska risken for detta har tva perso-
ner, oberoende av varandra, granskat alla kommuners och stadsdelars webb-
platser i forsta steget. I de fall dér de forsta tvd kommit fram till olika resultat
har en tredje person gjort en ny granskning. Det dr ocksd tdnkbart att grans-
karnas forméga att hitta informationen forbéttras ju fler olika webbplatser de
granskat. For att reducera risken for detta har personerna i forsta steget
granskat kommunernas och stadsdelarnas webbplatser i motsatt ordnings-
foljd.

Bortfall

Inget bortfall férekommer.

Bearbetning

Fel kan ocksé uppsta vid bearbetning av materialet. For att forhindra detta
har bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kontrollerats med
avseende pa rimlighet.

Jamférbarhet och samanvdndbarhet

Detta dr andra gangen en granskning av kommunernas och stadsdelarnas
webbplatser genomfors for Oppna jamforelser avseende den sociala barn- och
ungdomsvarden. Den tidigare granskningen genomfordes sommaren 2011.
Det dr samma punkter som har granskats vid bada tillfillena, pé likartat sétt.
En skillnad ar att granskningen 2011 gjordes 1 ett steg, med tre granskare.
Vid olika beddmningar valdes det alternativ som tva av tre granskare kommit
fram till. Bedomningen é&r att resultaten frdn de tvd undersdkningarna dr jim-
forbara.

Ar 2011 slog Géteborg samman stadsdelar s3 att tidigare 21 blev 10. Ar
2013 har Malmo dndrat indelning fran 10 till 5 stadsdelar. Det betyder att
indikatorer for de storstdderna inte kan jimforas langre tillbaka @n det ar for-
andringen gjordes

Allmdnt om redovisningen

Pa riksniva, lansniva och kommunerna Géteborg, Stockholm och Malmé

redovisas andelar. For indikatorerna redovisas andelen kommuner och stads-
delar med resultatet Ja pd indikatorn. For bakgrundsfaktorerna som redovisas
1 form av andelar pad kommun- respektive stadsdelsnivd har summan av anta-
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let i téljaren dividerats med summan av antalet i ndmnaren per redovisnings-
grupp.

Kénsligheten hos berdknade kvoter dr stor for grupper med fa personer. En
skillnad med en person motsvarar en stor procentuell skillnad i sma grupper.
Darfor redovisas inte bakgrundsfaktorer for de kommuner och stadsdelar dir
ndmnaren i kvoten &r farre dn 20.
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Bilaga 2. Beskrivning av indikatorer

For att forstd och tolka resultaten rétt dr det betydelsefullt att veta vad indika-
torerna och bakgrundsmatten avser att méta.

Individanpassad vard och omsorg

Tidigare kvalitetsomridet sjdlvbestimmande.

Foraldrarnas uppfattning om insatsen

Indikatornamn (a-c) Undersékt faraldrarmnas uppfattning om

a) oppenvarden

b) familiehemsvarden

c) hem fér vérd eller boende (HVB)
Métt Kommunen eller stadsdelen har undersékt férdldrarnas

uppfattning om

a) Oppenvarden

b) familiehemsvarden

c) hem fér vérd eller boende (HVB)
Indikatorsomréde Brukarnas uppfattning om verksamheten

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utgdr bland annat frén
enskilda personers kunskap och erfarenhet. Darfor ar det
viktigt att fdnga enskilda personers uppfattning om bema-
tande och de insatser som ges i syfte att utveckla verksam-
heten. Barnets och férdldrarnas perspektiv ar en viktig del i
en evidensbaserad praktik, dar féljande tre kunskapskdallor
vags samman:

. den bdésta vetenskapliga kunskapen om insatser-
nas effekter
e den professionelles expertis
. barnets och férdldrarnas erfarenheter och for-
véntningar.
Det behdver dock utvecklas ett battre kunskapsunderlag
omkring barns féorméga att besvara frégor utifrdn olika
Aldersgruppers kognitiva, kommunikativa och sociala for-
magor. Allt for att stérka undersékningarnas trovérdighet.
Under perioden 2013-2015 utreder Socialstyrelsen fillsam-
mans med Barnombudsmannen metoder att fadnga bar-
nens uppfattning, pd regeringens uppdrag.

Mélvérde I alla kommuner och storstGdernas stadsdelar ska den soci-
ala barn- och ungdomsvarden ha undersdkt féraldrarnas
uppfattning om Sppenvarden, familiehemsvarden och
hem fér vard eller boende (HVB).

Typ av indikator Process

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pé féliande enkétfrédga: Har ni under
perioden <de senaste tvd dren>genomfdrt minst en under-
sokning av férdldrarnas uppfattning om

o Oppenvarden

e familiehemsvarden

e hem for vard eller boende (HVB)2
Svarsalternativ Ja/Ne;j.
Definition: Med unders&kningar avses enkater, strukturerade
intervjuer eller brukarrevisioner i syfte att fnga férdldramas
uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten redovi-
sas pd& gruppnivé. Ddremot avses inte klagomdishantering,
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Foérdldrarnas uppfattning om insatsen

Felkdllor

uppfdljiningar av genomférandeplan eller av individuell
plan.

Berdkning: For Idnen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppndtt mélvardet, dvs. Ja
Redovisningsnivd: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Mdétperiod: 1 november 2011-1 november 2013.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Anvant férdldrarnas uppfattning for att utveckla verksamheten

Indikatornamn

a-Cc

Maétt

Indikatorsomrdde
Syfte

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Anvant féraldrarnas uppfattning for att utveckla

a) Sppenvarden

b) familiehemsvéarden

c) hem fér vérd eller boende (HVB)
Kommunen eller stadsdelen har undersdkt férdldrarnas
uppfattning om

a) OSppenvarden,

b) familjiehemsvérden,

c) hem for vard eller boende (HVB).
Resultaten ska ha anvants for att utveckla verksamheten.
Brukarnas uppfattning om verksamheten
En kunskapsbaserad socialtjénst utgdr bland annat frén
enskildas kunskap och erfarenhet. Darfér ar det viktigt att
fdnga enskildas uppfattning om bemotande och de insat-
ser som ges i syfte att utveckla verksamheten. Barnets och
fordldrarnas perspektiv @r en viktig del i en evidensbaserad
praktik, dér féljande tre kunskapskdllor végs samman:

e den bdsta vetenskapliga kunskapen om insatser-

nas effekter
e den professionellas expertis
. barnets och férdldrarnas erfarenheter och for-
véntningar.

Det behdver dock utvecklas ett battre kunskapsunderlag
omkring barns féormdéga att besvara fragor utifrdn olika
Aldersgruppers kognitiva, kommunikativa och sociala for-
magor. Allt for att stérka undersékningarnas trovérdighet.
Under perioden 2013-2015 utreder Socialstyrelsen fillsam-
mans med Barnombudsmannen metoder att fadnga bar-
nens uppfattning, pd regeringens uppdrag.
| alla kommuner och storstGdernas stadsdelar ska den soci-
ala barn- och ungdomsvarden ha undersdkt férdldrarnas
uppfattning om éppenvarden, familiehemsvérden och
hem fér vard eller boende (HVB) och anvant resultaten fér
aftt utveckla verksamheten.
Process
Indikatorn bygger pa foljande enkatfrdgor: Har ni under
perioden <de senaste tvd dren> genomfdrt minst en under-
sokning av férdldrarnas uppfattning om

a) Sppenvarden

b) familiehemsvarden

c) hem fér vérd eller boende (HVB).
Svarsalternativ: Ja/Ne;j.
Har ni anvant resultaten frén undersdékningen/-arna for att
utveckla verksamheten? Svarsalternativ: Ja/Nej, Ej aktuellt
har inte gjort nGdgon undersékning.
Definitioner: Med undersGkningar avses, enkdter, strukture-
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Anvant féraldrarnas uppfattning for att utveckla verksamheten

Felkdllor

rade intervjuer eller brukarrevisioner i syfte att fanga férald-
rarnas uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten
redovisas pd gruppnivd. Daremot avses inte klagomalshan-
tering, uppfdliningar av genomférandeplan eller av indivi-
duell plan.

Berdkning: For Idnen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppndtt malvardet, dvs. Ja.
Redovisningsnivd: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Mdatperiod:Tnovember 2011-1 november 2013.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Tidigare kvalitetsomradet var helhetssyn och samordning.

Intern samordning i enskilda drenden

Indikatornamn

a-g

Maétt

indikatorsomrdade

Syfte

Maélvérde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Aktuell rutin fér intern samordning i enskilda drenden med

a) ekonomiskt bistdnd,

b)  missbruk

c) socialpsykiatri

d) valdindra relationer

e) LSS/barn

f)  LSS/vuxen

g) familjeratt
Kommuner och stadsdelar har skriftliga och pd ledningsniva
faststallda fungerande rutiner for intern samordning i en-
skilda drenden mellan delverksamheter inom socialfjénsten.
Intern samordning i enskilda drenden

Fér att méta barnens behov &r det viktigt att det finns sam-
ordning mellan de delverksamheterna inom socialfjénsten
som pd& olika satt kommer i kontakt med barn och unga
och de handl@ggare som utreder barns behov inom den
sociala barn- och ungdomsvéarden. Personer med behov
av insatser frdn olika omréden inom socialtji@nsten som
kommunen har ansvar fér, ska f& sina insatser samordnade
av berdérda aktérer. Indikatorn utgdr frén 3 kap 5 § social-
fiénstiagen (2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmé&nna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

| alla kommmuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha fungerande rutiner fér samordning
mellan delverksamheter inom socialtjénsten

Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkatfrdgor:
Har ni den<mdatdatum> skriftliga och pd ledningsnivd beslu-
tade rutiner for hur samordning pd& handldggarmivd i en-
skilda drenden ska ske med féljande delverksamheter inom
socialfjénsten:

a) ekonomiskt bistdnd

b) missbruk

c) socialpsykiatri

d) valdindra relationer

e) LSS/barn

f)  LSS/vuxen

g) familjeratt.
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt verksamheterna bedrivs
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Intern samordning i enskilda drenden

Felkallor

av samma personal och ansvarig chef.
Har ni under perioden <mdatperiod> foljt upp dessa rutiner
fér samordning med

a) ekonomiskt bistdnd

b) missbruk

c) socialpsykiatri

d) valdindra relationer

e) LSS/barn

f)  LSS/vuxen

g) familjeratte
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt rutinen upprattades efter
<mdatdatum>, Ej aktuellt har ingen rufin.
Definitioner:
Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvégagdngsséatt for hur
akfiviteter ska genomfédras samt ange ansvarsférdelning.
Rutinerna ska vara ké&nda och anvéndas av ansvarig hand-
ldggare. Rufinen/-erna fér samordning kan finnas beskri-
ven/-na i eft gemensamt dokument eller i separata doku-
ment.
Med ledningsnivé avses hdr den nivé inom organisationen
som har mandat att faststélla gemensamma rutiner som
avser flera delverksamheter/malgrupper.
Med samordning avses koordination av resurser och ar-
betsinsatser for att f& hdogre kvalitet och storre effekftivitet.
For den sociala barn- och ungdomsvarden kan detta om-
fatta ansvarsférdelningen for stod till sGval barnet som
barnets familj, d& det finns sammansatta behov.
Med uppfdlining avses att berdrda aktérer tillsammans pd
ett systematiskt satt kontrollerat att de rutiner som finns fér
intern samordning anvands och fungerar p& avsett satt.
Och vid behov revideras.
Berdkning: For l&dnen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppndtt mdalvardet, dvs. Ja.
Redovisningsnivd: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmé, kommun, |&n och riket
Mdatdatum: 1 november 2013
I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Extern samverkan i enskilda drenden

Indikatornamn

a

Maétt

Overenskommelse om samverkan i enskilda érenden med

a) tandvérd

b) modravard

c) barnhdalsovérd

d) primarvérd

e) barn- och ungdomspsykiatrin

f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering

h) forskola

i) skola

i) polis
Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pd lednings-
nivé beslutade dverenskommelse/r fér hur samverkan i
enskilda drenden ska ske med

a) tandvérd

b) modravard

c) barnhdlsovard
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Extern samverkan i enskilda drenden

Indikatorsomréade
Syfte

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

d) primarvérd
e) barn- och ungdomspsykiatrin
f)  barn- och ungdomsmedicin
g) barn- och ungdomshabilitering
h) fdérskola
i)  skola
j)  polis
Extern samverkan i enskilda drenden
Personer med insatser frdn socialtji@nsten kan ha behov av
insatser fran externa aktorer. Indikatorn utgdr frdn 3 kap 5 §
socialfjanstiagen (2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och Samverka for
barns bdsta - en vagledning om barns behov av insatser
frén flera aktorer. Stockholm; 2013.
En stabil och effektiv samverkan forutsétter styrning frén
ledningen och en god struktur fér att kunna éverbrygga
hinder enligt det nuvarande kunskapsléget. Med lednings-
nivd avses hdr den nivd i organisation som har mandat att
faststalla avtal med andra myndigheter och organisationer.
En s&dan struktur kan vara skriftliga avtal eller Gverenskom-
melser mellan olika huvudmén som fortydligar vem som ska
gora vad fér barn och unga som behdver insatser frén flera
verksamheter samt ndr och hur det ska géras. Tydliga upp-
drag och ansvarsférdelningar ar en férutsattning for sam-
verkan [7]. Med ett avtal eller en avtalsliknande &verens-
kommelse menas ett avtal som &r gemensamt upprattat av
de inblandade avtalsparterna [7].
Indikatorn avser att mata skriftiga dverenskommelser pd
ledningsnivd. En formaliserad och strukturerad samverkan i
form av gemensamma skriftliga dverenskommelser fér hur
samarbetet ska genomféras ar ett medel att starka stabili-
tet, férutséigbarhet och kontinuitet. Overenskommelser som
beskriver ansvarsférdelning och ett bestamt tillvégagdngs-
satt kan minska risken fér godtycke och utgdra ett stod for
handidggarna fill nytta fér den enskilde.
Med insatser avses bdade tidiga insatser (som exempelvis
majligheten till snabb konsultation, konsultationsteam och
rutiner for att agera ndr barn och unga befinner sig i riskmil-
jGeri eller utanfér hemmet) och samverkansbehov vid mer
omfattande insatser (som exempel professionella n&t-
verksmoten fér samordnad planering dé flera myndigheter
har kontakt med en familj, samverkansteam eller barnahus
och familiecentraler).
| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvdarden ha skriftiga och pé ledningsnivéd beslu-
tade dverenskommelser om samverkan med
a) tandvérd
b) modravard
c) barnhdlsovard
d) primérvard
e) barn- och ungdomspsykiatrin
f)  barn- och ungdomsmedicin
g) barn- och ungdomshabilitering
h) forskola
i) skola
i) polis.
Struktur
Indikatorn bygger pé foljande enkdatfraga:
Har ni den <matdatum> skriftliga och pd ledningsnivd be-
slutade dverenskommelser for hur samverkan p& handlég-
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Extern samverkan i enskilda drenden

garnivd i enskilda drenden ska ske med

a) tandvérd

b) modravard

c) barnhdlsovard

d) primarvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin

f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering

h) fdérskola

i)  skola

i) poliseg
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt, verksamheterna bedrivs
av samma ansvariga chef (gdaller endast férskola/skolal)
Definitioner:
Med ledningsnivd avses hdr den nivé inom organisationen
som har mandat att faststélla dverenskommelser med
andra myndigheter och organisationer.
Overenskommelserna ska dels beskriva ett bestéamt tillvéiga-
gdngssatt for hur samverkan ska genomféras och dels
ange ansvarsférdelningen.
Med samverkan avses dvergripande gemensamt hand-
lande p& organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller
nagra tillfér sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper fill en uppgiff som man gemensamt ska genom-
féra.
Overenskommelse om samverkan p& handldggarnivd kan
beréra bdade for tidiga insatser (exempelvis snabbkonsultat-
ion ndr barn och unga befinner sig i riskmiljder i eller utanfér
hemmet) och mer omfattande insatser(exempelvis samver-
kansteam, barnahus eller familjecentraler). Regionala
dverenskommelser ingar.

Berdkning: For I&nen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppndtt mélvardet, dvs. Ja.

Redovisningsnivd: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malm®, kommun, 1&n och riket

Métdatum: 31 mars 2011 samt 1 november 2011, 2012 och
2013

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Extern samverkan i enskilda drenden

Indikatornamn Aktuell dverenskommelse med

o a) tandvérd
b) modravard
c) barnhdalsovérd
d) primarvérd
e) barn- och ungdomspsykiatrin
f)  barn- och ungdomsmedicin
g) barn- och ungdomshabilitering
h) férskola
i)  skola
i) polis.

Matt Kommunen eller stadsdelen har skriftiga och pd lednings-
nivé beslutade aktuella verenskommelser for hur samver-
kan i enskilda @renden ska ske med
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Extern samverkan i enskilda drenden

a) tandvérd

b) modravard

c) barnhdlsovérd

d) primarvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin
f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering
h) foérskola

i)  skola
i) polis
Indikatorsomréde Extern samverkan i enskilda drenden
Syfte Personer med insatser frdn socialtji@nsten kan ha behov av

insatser fran externa aktorer. Indikatorn utgdr frén 3 kap 5 §
socialfjanstiagen (2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) och Socialstyrelsen.
Samverka for barns bésta - en vagledning om barns behov
av insatser frén flera aktérer. Stockholm; 2013. En stabil och
effektiv samverkan forutsatter styrning fréin ledningen och
en god struktur fér att kunna &verbrygga hinder enligt det
nuvarande kunskapsldget. Med ledningsnivé avses har den
nivé i organisationen som har mandat att faststélla avtal
med andra myndigheter och organisationer. En sddan
struktur kan vara skriftliga avtal eller dverenskommelser
mellan olika huvudman som fértydligar vem som ska géra
vad fér barn och unga som behdver insatser frén flera
verksamheter samt ndr och hur det ska géras. Tydliga upp-
drag och ansvarsférdelningar ar en forutsattning for sam-
verkan [7]. Med ett avtal eller en avtalsliknande dverens-
kommelse menas ett avtal som &r gemensamt upprattat av
de inblandade avtalsparternal7].

Indikatorn avser att mata skriftiga éverenskommelser pd
ledningsnivd. En formaliserad och strukturerad samverkan i
form av gemensamma skriftliga dverenskommelser fér hur
samarbetet ska genomféras ar ett medel att starka stabili-
tet, férutséigbarhet och kontinuitet. Overenskommelser som
beskriver ansvarsférdelning och ett bestamt tillvégagdng-
satt kan minska risken fér godtycke och utgdra ett stoéd for
handlaggarna fill nytta for den enskilde.

Med insatser avses bdade tidiga insatser (som exempelvis
majligheten till snabb konsultation, konsultationsteam och
rutiner for att agera ndr barn och unga befinner sig i riskmil-
jGeri eller utanfér hemmet) och samverkansbehov vid mer
omfattande insatser (som exempelvis professionella nat-
verksmoten fér samordnad planering dé flera myndigheter
har kontakt med en familj, samverkansteam eller barnahus
och familiecentraler).

Mélvarde | alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvdarden ha skriftiga och pé ledningsnivéd beslu-
tade aktuella éverenskommelser om samverkan med

a) tandvérd

b) modravard

c) barnhdlsovard

d) primérvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin
f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering

h) forskola
i) skola
i) polis.
Typ av indikator Struktur
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Extern samverkan i enskilda drenden

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

Har ni den <matdatum> skriftliga och pd ledningsnivd be-
slutade dverenskommelser for hur samverkan p& handlég-
garnivd i enskilda drenden ska ske med

a) tandvérd

b) mddravard

c) barnhdlsovard

d) primarvard

e) barn- och ungdomspsykiatrin

f)  barn- och ungdomsmedicin

g) barn- och ungdomshabilitering

h) fdérskola

i)  skola

i) polise
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, verksamheterna bedrivs
av samma ansvariga chef (géller endast férskolan och
skolan). Har ni under perioden [mé&tperioden] foljt upp
dessa dverenskommelser om samverkan?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt dverenskommelsen upp-
rattad efter <matperiodens startdatum>/gj aktuellt, har
ingen dverenskommelse.
Definitioner:
Med ledningsnivd avses har den nivé inom organisationen
som har mandat att faststdlla dverenskommelser med
andra myndigheter och organisationer.
Overenskommelserna ska dels beskriva ett bestamt fillvé-
gagdngssatt fér hur samverkan ska genomféras, dels ange
ansvarstérdelningen.
Med samverkan avses dvergripande gemensamt hand-
lande pd& organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller
nagra tillfér sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt ska genom-
fora.
Overenskommelse om samverkan pd& handldggarnivd kan
beréra bade for tidiga insatser (exempelvis snabbkonsultat-
ion ndr barn och unga befinner sig i riskmiljder i eller utanfor
hemmet) och mer omfattande insatser(exempelvis samver-
kansteam, barnahus eller familiecentraler). Regionala
dverenskommelser ingdr.
Med uppfélining avses att berérda aktérer tillsammans pd
ett systematiskt satt kontrollerat att de dverenskommelser
som finns fér extern samverkan anvénds och fungerar p&
avsett satt. Och vid behov revideras.
Berdkning: For I&nen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppndtt mélvardet, dvs. Ja.
Redovisningsnivd: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malm&, kommun, 1&n och riket.
Métdatum: 1 november 2013 samt matperiod 1 november
2012-1 november 2013.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.
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S&ker vard och omsorg
Tidigare kvalitetsomrade trygghet och sékerhet.

Handldggning

Indikatornamn
Mttt
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde
Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Ordinarie licens fér Barns behov i centrum (BBIC)
N&mnden har den <md&tdatum> ordinarie licens for BBIC.
Handldggning

BBIC ger socialtj@nsten en struktur for att utreda, planera och félja
upp beslutade insatser. BBIC erbjuder en uppsattning formuldr som
vilar pd& teoretisk kunskap hdmtad frén utvecklingsekologi och an-
knytningsteori. Formuldren bygger pd ett antal grundprinciper som
bland annat handlar om att utveckla ett samarbete med barn,
féraldrar och andra professionella och att ha barnet eller den unge i
centrum. Helhetssynen pd barns och ungas situation betonas och
illustreras genom den sd kallade BBIC-triangeln. BBIC bygger pd& det
engelska Integrated Children’s System (ICS) som &r framtagen efter
eft omfattande forsknings och utvecklingsarbete. Systemet vilar p&
en gedigen teoretisk grund och utifrén denna har en serie formuldr
utvecklats som foljer hela Grendegéngen(8].

Triangeln bygger dels p& de resultat som framkom i studien Looking
After Children (LAC) [9]. D&r redovisades vilka faktorer som kan bidra
till barns positiva utveckling, baserat pd utvecklingspsykologiska
teorier. De sju behovsomrdden som identifierades testades senare
och det visade sig att de dr anvandbara fér alla barn i den sociala
barnavérden sadvdl som i samhdllet i stort, inklusive etniska minoritets-
grupper och barn med funktionsnedsattning [10].

| kunskapsdversikten Children’s Needs — Parenting Capacity redovi-
sades forskningsresultat om hur barns utveckling kan pdverkas om
féraldrarna har psykisk sjukdom, alkohol- och narkotikamissbruk eller
om det finns vald i familien. Studien blev fillsammans med LAC kun-
skapsbas for triangeln [11].

Institutionen for socialt arbete vid universitetet i Montreal genom-
férde 2010 en meta-utvdardering av ICS, som berdrde genomfdran-
det i l&dnder utanfoér Storbritannien. Utvarderingen tyder pd att perso-
nal som arbetar utifrdn systemet gér battre beddmningar av
komplexa situationer, har en mer holistisk syn med barnet i centrum,
vilket ger battre planering av insatser. Man ansdg att tvérprofession-
ell samverkan ékade, liksom deltagande av barn och féréldrar [12]. |
Socialstyrelsens slutrapport fréin BBIC-projektet, 2008 noteras liknande
slutsatser. BBIC hade bidragit fill att barnens stdlining starktes och att
socialsekreterarna hade fatt 6kad medvetenhet och kunskap om
barns behov. Ur chefernas perspektiv betraktades BBIC som ett
kvalitetssakringssystem som dkade majlighetermna fill styrning, kontroll
och uppfdlining [13].

| en verksamhet som kdnnetecknas av en hég personalomsattning
fyller ett val strukturerat handidggnings- och dokumentationssystem
inte bara en viktig roll fér en tilldémpad helhetssyn utan ocksd for
konfinuitet i myndighetsutdvningen. Socialstyrelsen har under 2014 i
uppdrag av regeringen att vidareutveckla systemet for systematisk
uppfélining av verksamheten pd aggregerad niva.

Alla kommuner och stadsdelar ska ha ordinarie licens fér BBIC
Struktur och processmatt

Indikatorn avser att m&ta kommunernas anvéandning av ett hand-
ldggnings- och dokumentationssystem BBIC som ger socialtjansten
en struktur fér att utreda, planera och félja upp beslutade insatser.
Ordinarie licens innebdr att kommunen mdaste uppfylla de minimikrav
som anges i BBIC-konceptet. BBIC-konceptet finns beskrivet pd Soci-
alstyrelsens webbplats www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic.

OPPNA JAMFORELSER 2014 - SOCIAL BARN- OCH UNGDOMSVARD
SOCIALSTYRELSEN


http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic
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Handldggning

Felkallor

Socialstyrelsen kan med sex manaders uppsdgningstid sdga upp
avtalet om vi finner att BBIC-arbetet inte utfors enligt kraven i avtalet.
Om licenstagaren slutar anvénda BBIC i sin verksamhet ska den
genast underrdtta Socialstyrelsen skriffigen om detta.

Berdkning: Kommunerna har/har inte ordinarie licens enligt BBIC.
Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmg,
kommun, 1&n och riket

Matdatum: 31 mars 2010, den 31 mars 2011 samt 1 november 2011,
2012 och 2013.

Inga, Socialstyrelsen registrerar de kommuner som har ordinarie BBIC-
licens.

Trygghet och sdkerhet for placerade barn

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomréade
Syfte

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkallor

Information fill placerade barn om barnets rattigheter och
kontaktuppdgifter fill ansvariga

Kommunen eller stadsdelen I&dmnar skriftlig information fill
alla placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgif-
ter till socialsekreterare och Inspektionen for vard och om-
sorgs (IVO) funktion "beratta om missférhdllanden”.
Trygghet och sékerhet f&r placerade barn

Barn och unga placerade i familiehem, HVB eller sérskilda
ungdomshem (SiS) har ratt att f& information om barnkon-
ventionen och sina rattigheter, vem som &r socialsekrete-
rare (med namn) och hur denne nds per telefon och e-post
samt IVO:s funktion "berdtta om missférhdllanden™ som
vander sig till placerade barn och kan nds via e-post eller
telefon. For att barnet ska ha tillgéng fill denna information
ndr den behdvs kan den samlas i ett skriftligt dokument. IVO
har sammanstallt en broschyr med denna information an-
passat efter barns olika dldrar. Den kan bestdllas av kom-
munen.

| alla kommmuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ge placerade barn skriftlig information om
barns rattigheter och kontaktuppagifter till socialsekreterare
och IVO: funktfion "berdtta om missférhdallanden”.

Struktur, process

Indikatorn bygger pé foljande enkatfrdga: Lamnar ni skriftlig
(eller om barnet inte kan I&sa muntlig) information till alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgifter fill
socialsekreterare och Inspektionen for vard och omsorgens
(IVO) funktion "beratta om missférhéllanden’?2
Svarsalternativ: Information om barnets rattigheter Ja/Ne;j.
Information om kontaktuppagifter till socialsekreterare Ja/Nej,
Information om IVO:s funktion "berdtta om missférhdllan-
den" Ja/Nej.

Berdkning: Ja: L&mnar skriftlig information om/ barnets rat-
tigheter/ kontaktuppgifter fill socialsekreterare/IVO:s funkt-
jon "beratta om missférhallanden” till alla placerade barn.
Nej: Ldmnar inte skriftlig information om barnets rattighet-
er/kontaktuppgifter fill socialsekreterare/ IVO:s funktion
"berdtta om missforndllanden till alla placerade barn.
Redovisningsnivder: Stadsdelar i Stockholm, Goéteborg och
Malmé, kommun, 1&n och riket

Métperiod: 1 november 2013

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen
kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frdgorna
ar stallda och hur respondenterna tolkat frégorna samt pd
databearbetningen.
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Trygghet och sdkerhet for placerade barn

Indikatornamn Flera alternativa kontaktvégar till den egna socialsekrete-
raren dagtid

Matt Kommunen och stadsdelen erbjuder placerade barn flera
alternativa kontaktvagar fill den egna socialsekreteraren
dagtid.

Indikatorsomréde Trygghet och s&kerhet for placerade barn

Syfte Barn och unga som &r eller har varit placerade i familiehem

eller HVB férmedlar att det ar svart fér barn och unga sjélva
att f& kontakt med den socialsekreterare som &r ansvarig
for uppfdliningen av placeringen exempelvis per telefon.
Kontaktvégarna e-post och sms kan upplevas mer barnan-
passade for barn och unga. [1-5,14]

Malvarde | alla kommuner/stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden erbjuda flera alternativa kontaktvagar
férutom telefon fér barn som &r placerade ftill sin egna
socialsekreterare dagtid.

Typ av indikator Struktur, process

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfrdgor: Har alla place-
rade barn en egen socialsekreterare enligt 6 kap. 7¢c § SoL
den 1 november 20132 Svarsalternativ: Ja/Nej
Om barnet har en egen socialsekreterare. Hur kan barnet
fé& kontakt med socialsekreterareng Svarsalternativ: Via e-
post/ Via sms/Via telefon/Annat satt. En eller flera alternativ
kan anges.

Definition: Har avses olika mojligheter for det placerade
barnet att f& kontakt med sin egen socialsekreterare. Kon-
taktvégen avser framst dagtid.

Berdkning: Ja: Barn som har en egen socialsekreterare kan
fé& kontakt via telefon och antingen e-post eller SMS.

Nej: uppfyller inte villkoret for Ja.

Redovisningsnivd: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Mé&tdatum: 1 november 2013.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.
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Bilaga 2. Beskrivning av indikatorer

Sakerhet

Indikatornamn

Matt

Indikatorsomré&de

Syfte

Maélvérde

Typ av indikator

Teknisk beskrivning

Felkallor

Dokumenterade rutiner for hantering av fel och brister

N&mnden har <mdatdatum> dokumenterade rutiner fér hantering
av fel och bristerinom verksamheten.

Sdkerhet

Dokumenterade rutiner for hantering av fel och brister bidrar fill
Okade forutsattningar for kvalitet i insatserna till barn och unga
genom att ett systematiskt forbattringsarbete maojliggors. | foreskrif-
ten ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete 5 kap. 4-5§§
SOSFS 2011:9 (M och S) berérs rapporteringsskyldigheten for perso-
nal och vardgivare. | 5 kap. 6-8§§ berdrs hur rapporter om verk-
samhetens kvalitet ska tas om hand sammanstéllas och analyse-
ras. Mojlighet fill kontroll av eget utfort arbete, identifiering och
rapportering av fel och brister ska vara sjdlvkiara delar i persona-
lens dagliga arbete. Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
berorsi 6 kap. 1-3§§ SOSFS 2011:9 (M och S). Foéreskriften gdller
fr&n 1 januari 2012. Vilket innebar att 6ppna j@mfdrelser upphodrde
att samla in data fér denna indikator eftersom det skulle innebdra
att Socialstyrelsen bedrev tillsyn dver kommunernas verksamhet
vilket inte ar Sppna jdmfdrelsers uppdrag.

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och ung-
domsvarden ha dokumenterade rutiner fér hantering av fel och
brister.

Struktur

Indikatorn bygger pé foljande enkdatfraga:

Har ni den <mdatdatum> dokumenterade rutiner fér hantering av
fel och bristerinom verksamheten?

Svarsalternativ: Ja/Nej (2010) Ja/Nej/delvis (2011)Ja/Nej (2012)
Definition: Rutiner fér hur fel och brister i verksamheten identifieras,
dokumenteras, analyseras och atgérdas samt hur vidtagna &t-
gdrder foljs upp. De erfarenheter som gjorts i samband med upp-
komna fel och brister ska utgéra underlag for det systematiska
kvalitetsarbetet. Dokumentationen utgdr frén vad som har bety-
delse for sdkerhet och skydd fér enskilda och grupper.

Berdkning: Kommunerna har (ja/nejjJdokumenterade rutiner for
hantering av fel och brister.

Redovisningsnivder: Stadsdelar i Stockholm, Goéteborg och Maima,
kommun, |&n och riket

Matdatum: 31 mars 2010 och 2011 samt 1 november 2011

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan
bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur frégorna ér stallda
och hur respondenterna tolkat frdgorna samt pd databearbet-
ningen. Enk&tfrégorna har delvis dndrats sedan den férsta dppna
jamforelsen (2010), vilket gér att en fullstdndig jdmforbarhet inte ar
mojlig. Enkatfrédgorna for &r 2011 finns svarskategorierna, ja, delvis
och nej. Fér &r 2010 OCH 2012 fanns endast kategorierna ja och
nej.
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Kunskapsbaserad vérd och omsorg

Tidigare kvalitetsomrade kunskapsbaserad verksamhet.

Handl&dggarnas kompetens

Indikatornamn (a-c) Handldggarnas utbildning och yrkeserfarenhet
Mt Antalet anstélida handidggare, exklusive helt lediga,
<mé&tdatum> som har socionomexamen och
a) minst ett &rs yrkeserfarenhet av socialt arbete
b) minst fre &rs erfarenhet av barmutredningar
c) mer an fem ars erfarenhet av bamutredningar.
Indikatorsomrade Handlédggarnas kompetens
Syfte For utférande av socialndmndens uppgifter ska det enligt 3
kap. 3 § andra stycket SoL finnas personal med I&dmplig
utbildning och erfarenhet. Av Socialstyrelsens allmé&nna réd
om personalens kompetens vid handldggning och uppfolj-
ning av drenden som rér barn och unga (SOSFS 2006:14)
framgdr att personal som arbetar med sddana uppgifter
bdér ha socionomexamen och minst ett drs yrkeserfarenhet
inom socialt arbete. Kraven pd barnutredarnas kompeten-
sokar idag.

Malvarde a) | allakommuner och stadsdelar ska den sociala
barn- och ungdomsvéarden ha handli&ggare som
har socionomexamen och minst ett ars yrkeserfa-
renhet av socialt arbete

Riktning b) I alla kommuner och stadsdelar ska den social
barn- och ungdomsvarden verka fér att andelen
handldggare som har socionomexamen och
minst tre ars erfarenhet av barnutredningar ékar.

c) lallakommuner och stadsdelar ska den social
barn- och ungdomsvarden verka fér att andelen
handldggare som har socionomexamen och mer
an fem ars erfarenhet av barmnutredningar ékar.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorerna bygger pd foljande enkatfrdgor:
Hur mé&nga handidggare ér anstallda inom socialnédmn-
dens verksamhet for barn och unga <mdatdatum>2
Hur manga av dessa handiGggare (drsarbetare) har socio-
nomexamen?
Hur manga av handldggarna med socionomexamen (Ars-
arbetare) har minst ett &rs erfarenhet av socialt arbete?
Svarsalternativ: Antal/Vet gj
b—c) Férdela handldggarna med socionomexamen (Arsar-
betare) efter hur ldnge de arbetat som handldggare inom
sociala barn- och ungdomsvérdeni er eller i annan kom-
mun.
Svarsalternativ: Antal mindre an 1 ér, 1-2 &r, 3-5 Ar respek-
tive, mer &n 5 &r/Vet gj
Tdljare: Antalet anstéllda handléggare, exklusive helt ledi-
ga, <mdatdatum> som har socionomexamen och minst ett
ars yrkeserfarenhet av socialt arbete.
N&mnare: Antalet anstdllda handidggare, exklusive helt
lediga, <mdatdatum>.
Tdljare: Antalet anstéllda handléggare, exklusive helt ledi-
ga, <mdatdatum> som har socionomexamen och minst fre
ars erfarenhet av barnutredningar.
Ndamnare: Antalet anstdllda handlidggare, exklusive helt
lediga, <mdatdatum>.
Tdljare: Antalet anstdllda handldggare, exklusive heltf ledi-
ga, <mdatdatum> som har socionomexamen och mer an
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Bilaga 2. Beskrivning av indikatorer

HandlGdggarnas kompetens

Felkdllor

fem &rs erfarenhet av barnutredningar.

Ndmnare: Antalet anstdllda handidggare, exklusive helt
lediga, <mdatdatum>.

Definitioner: Med handl&ggare inom social barn- och ung-
domsvard avses hdr personal som inom ndmndens verk-
samhet svarar fér utredningar enligt bestdmmelsernaii 11
kap. 1, 10, 2, 4, 4a, 4b, 4c §§ SolL och 6 kap. 7a, 7b och 7¢c
§§ SoL, planering och uppfdljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i férekommande fall familiehemssek-
reterare).

Som handldggare réknas ocksd personal som svarar for
arbete med férhandsbeddmningar inom ramen for en
mottagningsfunktion, dock inte enhetschefer eller motsva-
rande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Rd&kna &dven med vikarier. Ta ddremot infe med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober/november
eller ar tjanstlediga.

Berdkning av Arsarbetare: antal &rsarbetare raknas fram
med hjdlp av den faktiska sysselséttningsgraden fér maé-
nadsaviénade och arbetade fimmar fér timavidnade.
Berdkning av sysselsattningsgrad for timaviénade: antal
arbeta de timmar i m&naden fére matdatum dividerat
med 165 (som schablon fér heltidssysselsattning for en ma-
nad).

Redovisningsniv&er: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, 1&n och riket

Mdatdatum: 31 mars 2010 och 2011, 1 november 2012 och 1
november 2013 for indikator a) och 1 november 2013 for
indikator b—c)

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. Enkatfrdgorna har delvis
Aandrats sedan den forsta dppna jémfdrelsen (2010), vilkket
gor aft en fullst@ndig jamforbarhet inte ar maojlig for indika-
tor a) Enkatfrdgorna fér &r 2011 finns svarskategorierna, ja,
delvis och nej. For &r 2010, 2012 och 2013 fanns endast
kategorierna ja och nej.

Handl&dggarnas kompetens

Indikatornamn
Matt

Indikatorsomré&de
Syfte

Samlad plan fér handidggarnas kompetensutveckling

Aktuell samlad plan fér handl&dggarnas kompetensutveckl-
ing <md&tdatum>

Handldggarnas kompetens

Enligt 3 kap.3 § socialtji@nstiagen (2001:453) ska insatser
inom socialtjgnsten vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjénsten ska det finnas personal med
lémplig utbildning och erfarenhet. Frdgor om handlaggar-
nas fortbildning och vidareutbildning behandlas i Social-
styrelsens allm&nna r&d om personalens kompetens vid
handldggning och uppfdlining av drenden som rér barn
och unga (SOSFS 2006:14). Dar sags bland annat att perso-
nalen bor f& kontinuerligt stéd och kontinuerlig handled-
ning och utbildning i syfte att uppratthdlla och utvecklia
den kompetensnivd som krdvs for att kunna utféra arbets-
uppgifterna. Vidare sags att personalen genom vidareut-
bildning p& magisternivd successivt och planerat bor for-

djupa sina kunskaper inom omrddet, t.ex. samtal med barn,

barns och ungas utveckling och systematiska analys- och
beddmningsinstrument.
Begreppet kompetens &r mdangtydigt men handlar i allmén
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50

Handldggarnas kompetens

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

mening om férmagan att klara av olika krav som stdlls i en
verksamhet.

| alla kommmuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha en samlad plan fér handidggarnas
kompetensutveckling.

Struktur

Indikatorn bygger pd foljande enkatfrdga: Har ni <mdatda-
tum>en samlad plan fér handidggarnas kompetensutveckl-
ing som har upprattats eller reviderats under perioden
<mdatperiod>? Innefattar den samlade planen fér hand-
ldggarnas kompetensutveckling, kontinuerlig handledning,
fortbildning och vidareutbildning pd& hogskoleniva?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med verksamhetsgemensam plan avses en
plan som bygger pd verksamhetens mal, kartldggning och
analys av handidggarnas individuella kompetens. Planen
ska innefatta kontinuerlig handledning, fortbildning samt
vidareutbildning pd& hdgskolenivad.

Med kontinuerlig handledning avses handledning av utbil-
dad handledare. Handledningen kan vara i grupp eller
enskilt och vara regelbundet &terkommande (kontinuerlig).
Med fortbildning avses hér utbildning i syfte att uppratthdlla
och utveckla den kompetensnivd som krdvs fér att kunna
utféra arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning pd hégskolenivéd avses har att per-
sonlen genom utbildning p& hégskolenivé succesivt och
planerat férdjupar sina kunskaper om barn och unga.
Kompetensutveckling innebdr att personalen utvecklas i sin
yrkesroll genom exempelvis utbildning, kurser eller handled-
ning, utifrdn verksamhetens uppdrag.

Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan for
handldggarnas fortbildning och vidareutbildning som byg-
ger pd verksamhetens uppdrag eller mal och nédmndens
kartldggning och analys av personalens individuella kom-
petens. Omfattar handidggarnas behov av kompetensut-
veckling.

Med handldggare inom social barn- och ungdomsvard
avses har personal som inom n@dmndens verksamhet svarar
for utredningar enligt bestGmmelsernai 11 kap. 1, 1a, 2, 4,
4a, 4b, 4c §§ SolL och 6 kap. 7a, 7b och 7c §§ SoL, plane-
ring och uppfdlining av beslutade insatser (socialsekrete-
rare och i férekommande fall familjehemssekreterare). Som
handldggare rdknas ocksd personal som svarar fér arbete
med férhandsbeddmningar inom ramen fér en mottag-
ningsfunktion, dock inte enhetschefer eller motsvarande
med verksamhefts-, personal- och budgetansvar.
Berdkning:

Ja: Har en samlad plan fér handldggarnas kompetensut-
veckling som har upprattats eller reviderats under de sen-
aste tvda dren som innefattar kontinuerlig handledning/
fortbildning/vidareutbildning pd hégskolenivé

Delvis: Har en samlad plan fér handidggarnas kompetens-
utveckling men planen har antingen inte upprattats eller
reviderats under de senaste tva dren eller innefattar inte
kontinuerlig handledning/fortbildning/vidareutbildning p&
hogskolenivd

Nej: Har inte en samlad plan fér handliéggarnas kompe-
tensutveckling

Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Matdatum: 1 november 2012 och 2013
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Handldggarnas kompetens

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Handldggarnas kompetens

Indikatornamn Individuell kompetensutvecklingsplan fér handidggare

Matt Handl&ggare som varit anstdllda minst 1 &r <md&tdatum>
har en individuell kompetensutvecklingsplan som foljs upp
Arligen.

Indikatorsomréde Handl&ggarnas kompetens

Syfte En individuell kompetensutvecklingsplan &r en del av un-

derlaget for en verksamhetsgemensam plan fér handldg-
garnas fortbildning och/eller vidareutbildning som bygger
pd& verksamhetens md&l och némndens kartldggning och
analys av handldggarnas individuella kompetens. Enligt 3
kap.3 § socialfjanstlagen (2001:453) ska insatser inom social-
fjénsten vara av god kvalitet. Fér utférande av uppgifter
inom socialtj@nsten ska det finnas personal med IGdmplig
utbildning och erfarenhet. Frdgor om handidggarnas fort-
bildning och vidareutbildning behandlas i Socialstyrelsens
allménna r&dd om personalens kompetens vid handidgg-
ning och uppfdlining av drenden som rér barn och unga
(SOSFS 2006:14). Dar ségs bland annat att denna personal
bor f& kontinuerligt stéd och kontinuerlig handledning och
utbildning i syfte att uppratthdlla och utveckla den kompe-
tensnivd som krdavs for att kunna utféra arbetsuppgifterna.
Vidare sdgs att personalen genom vidareutbildning pd
magisternivé successivt och planerat bér férdjupa sina
kunskaper inom omrddet, t.ex. samtal med barn, barns och
ungas utveckling och systematiska analys- och beddm-
ningsinstrument.

Malvérde | alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvardens handldggare ha en individuell kompe-
tensutvecklingsplan som foljs upp arligen.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pad féljande enkatfrdgor: Har handidg-
gare som varit anstallda minst 1 &r <mdatdatum> en indivi-
duell kompetensutvecklingsplan?2
Svarsalternativ: Ja, samiliga berérda handidggare/ Ja,
men inte samtliga berérda handldggare/Ne;j.

Foljs de upprattade individuella kompetensutvecklingsplo-
nerna upp Aarligen?

Svarsalternativ: Ja, samiliga kompetensutvecklingspla-
ner/Ja, men inte samtliga kompetensutvecklingsplaner/Nej
Definitioner: Med handldggare inom social barn- och ung-
domsvdard avses hdr personal som inom nédmndens verk-
samhet svarar for utredningar enligt bestGmmelsernai 11
kap. 1, 10, 2, 4, 40, 4b, 4c §§SolL och é kap. 7a, 7b och 7c
§8 Sol, planering och uppfdljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i férekommande fall familiehemssek-
reterare). Som handldggare raknas ocksd personal som
svarar for arbete med férhandsbeddmningar inom ramen
fér en mottagningsfunktion, dock inte enhetschefer eller
motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar.

Med individuell kompetensutvecklingsplan avses hdr en
plan fér handidggarens egen kompetensutveckling utifrén
verksamhetens mdl och handidggarens kompetensutveck-
lingsbehov. Den individuella kompetensutvecklingsplanen
&r en del av den samlade planen for handidggarnas kom-
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Handldggarnas kompetens

Felkdllor

petensutveckling.

Med uppfdlining avses hér att berdrda parter tillsammans
p& ett systematiskt satt kontrollerat att planen anvénds och
fungerar p& avsett satt. Och vid behov revideras.
Berdkning: Ja: samtliga handidggare som varit anstallda
minst 1 &r har en individuell kompetensutvecklingsplan som
foljs upp arligen.

Delvis: Antingen har inte samtliga handl&dggare som varit
anstallda minst 1 &r individuella kompetensutvecklingspla-
ner eller s& foljs inte samtliga kompetensutvecklingsplaner
upp arligen.

Nej: Handléggare som varit anstdlida minst 1 &r har inte en
individuell kompetensutvecklingsplan.

Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Matdatum: 1 november 2012 och 2013

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Familiehemmens kompetens

Indikatornamn
Matt

Indikatorsomrdde
Syfte

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Samlad plan fér familiehemmens kompetensutveckling

En samlad plan fér de anlitade familiehemmens kompe-
tensutveckling

Familiehemmens kompetens

I de fall nédmnden har fattat beslut om vard av barn och
unga utanfdr det egna hemmet dr nGmnden skyldig aft
noga félja vérden av barnet/den unge. Denna skyldighet
innefattar bland annat regelbundna personliga besodk i det
hem ddr den unge vistas och samtal med den eller dem
som har tagit emot den unge i sitt hem. N&r barn/unga
placeras i familjiehem ska ndmnden dessutom IGmna dem
som vardar barnet/den unge rdd, stéd och annan hjdlp
som de behdver. Utbildning och annat stéd till familiehem-
men 4r en viktig del i arbetet med att genomféra nddvan-
diga foérbattringar. Sedan den 1 januari 2013 &r kommunen
ocksé skyldig att erbjuda familiehem den utbildning de
behdver. Darfér har Socialstyrelsen tagit fram ett material
for grundutbildning av jour- och familiehem. [15]

| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvdrden ha en samlad plan fér familiehemmens
kompetensutveckling.

Struktur

Indikatorn bygger pd foljande enkatfrdga: Har ni
den<mdtdatum> en samlad plan fér de anlitade familje-
hemmens kompetensutveckling?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Innefattar den samlade planen f6r de anlitade familje-
hemmens kompetensutveckling handledning och utbila-
ning?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med samlad plan avses har en plan for utbildning och/eller
handledning till familiehemmen som bygger p& verksam-
hetens mal och ndmndens kartliggning och analys av
familiehemmens individuella kompetens. Planen kan om-
fatta utbildning i grupp och/eller individuell kompetensut-
veckling.

Med anlitade familiehem avses familiehem, jourhem, n&t-
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Familiehemmens kompetens

verkshem och sldktinghem som har uppdrag.

Med handledning avses hdr handledning av utbildad
handledare som finns i eller utanfér den egna organisat-
ionen och som enbart har ett handledningsuppdrag
gentemot familiehemmet. Handledningen kan vara i grupp
eller enskilt och vara regelbundet dterkommande.

Med utbildning avses har utbildning i syfte att uppratthalla
och utveckla den kompetensnivé som krdvs fér att kunna
utféra uppdraget.

Berdkning: Ja: har en samlad plan fér de anlitade familje-
hemmens kompetensutveckling som innefattar kontinuerlig
handledning/utbildning.

Delvis: har en samlad plan fér de anlitade familiehemmens
kompetensutveckling men planen innefattar inte kontinuer-
lig handledning alternativt utbildning.

Nej: har inte en samlad plan fér de anlitade familiehem-
mens kompetensutveckling.

Redovisningsniv&er: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malma, kommun, 1&n och riket

Matdatum: 1 november 2012 och 2013

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Systematisk bedomning

Indikatornamn Anvéndning standardiserade beddmningsmetoder:
a-—c a) utdtagerande
b) missbruk
c) foraldraférmaga.
Matt Kommuner och stadsdelar anvander sig av standardise-
rade beddmningsmetoder vid utredning av barn och unga
med

a) barn och unga med utdtagerande beteende
b) barn och unga med missbruk eller sociala pro-

blem
c) samt foraldraférmaga eller familieklimat.
Indikatorsomréde Systematisk beddmning
Syfte Det behdvs dokumenterad kunskap for att visa pd effekter

av socialtjéinstens insatser for enskilda barn/unga och om
insatserna leder fill en férbattrad livssituation for de berdrda.
Det talar fér 6kad anvdndning av standardiserade be-
démningsinstrument som kan anvandas for att kartlédgga
och beddma barnets/den unges situation fore respektive
efter insats. Det talar ocksé for att ansvariga handldggare i
6kad utstrackning bor registrera effekter i betydelsen fak-
fiska omst@ndigheter och/eller beddmningar i kommuner-
nas itbaserade verksamhetssystem fér att underlatta upp-
féljning och utvardering inom verksamheten. [16]
Malvarde | alla kommmuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden anvénda standardiserade bedémnings-
metoder for utredning av
a) utdtagerande
b) missbruk
c) foraldraférmaga.
Typ av indikator Process
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfrédgor:
1a) Anvander ni <mdatdatum> standardiserade beddm-
ningsmetoder vid utredning av barn och unga med ufage-
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Systematisk beddmning

Felkallor

rande beteende och/eller annat normbrytande beteende
exempelvis, CBCL, Earl, ECBI, Ester, SAVRY, SDQ?
Svarsalternativ: Ja/Nej

1b)Anvander ni <mdatdatum>standardiserade beddm-
ningsmetoder vid utredning av barn och unga med miss-
bruk och/eller andra sociala problem exempelvis, ADAD,
ADDIS, AUDIT/DUDIT2

Svarsalternativ: Ja/Nej

1c) Anvénder ni <md&tdatum> standardiserade beddm-
ningsmetoder vid utredning av féraldraférmdga och/eller
familjeklimat exempelvis, FCS, Home?

Svarsalternativ: Ja/Nej

2 a) Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsme-
toder ni anvander vid utredning av barn och unga med
utagerande och/eller annat normbrytande beteende:
CBCL, Earl, ECBI, Ester, SAVRY, SDQ?

Svarsalternativ: Ja/Nej

2 b) Ange vilkken/vilka standardiserade beddmningsme-
toder ni anvander vid utredning av barn och unga med
missbruk och/eller andra sociala problem: ADAD, ADDIS,
AUDIT/DUDIT, annan?

Svarsalternativ: Ja/Nej

2 c) Ange vilken/vilka standardiserade bedémningsme-
toder ni anvénder vid utredning av fordldraférmdéga
och/eller féraldraklimat: FCS, Home?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

a) CBCL (Child Behavior Check List), Earl (Early As-
sessment of Risk List), ECBI (Eyberg Child Behavior
Inventory), Ester (Evidensbaserad strukturerad
beddmning av risk- och skyddsfaktorer.), SAVRY
(Structured Assessment of Violence Risk in Youth),
SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire)

b) ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis), ADDIS
ung (Alkohol & drog diagnosinstrument)
AUDIT/DUDIT (Alcohol Use Disorders Indentification
Test, Drug Use Disorders Indentification Test)

c) FCS (familieklimat), Home (The Home Observation
and Measurement of the Environment)

Berdkning: Ja: anvénder ndgot av de angivna standardise-
rade beddmningsmetoderna. For svaralternativ ¢) har Ja
Aven berdknats for svaralternativ IAS (Intervju om anknyt-
ningsstil).

Nej: anvénder inte ndgot av de angivna standardiserade
beddmningsmetoderna.

Redovisningsniv&er: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malm&, kommun, 1&n och riket

Matdatum: 1 november 2012 och 2013

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Indikatornamn
a-b

Matt

Indikatoromrdade

Tilhandahdller manualbaserat fordldrastéd i grupp som
a) bistdndsbeslutad insats
b) insats utan bistdndsbeslut
Kommuner och stadsdelar tilhandahdller manualbaserat
foraldrastdd i grupp bdde med och utan bistdndsbeslut
Manualbaserade insatser i ppenvard
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Manualbaserade insatser i 6ppenvard

Syfte Kunskap frén forskningen visar p& att det finns en risk for
negativa konsekvenser av institutionsvard. [17]. Socialtjans-
tens arbete med ungdomar med missbruksproblem eller
kriminalitet har ocks& genom dppenvard stérre mojligheter
att bygga en arbetsallians med den unges férdldrar och
den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma.
Oppenvarden kan eventuellt pd sikt ersétta institutionsvérd
med samma eller fill och med bdatire kvalitet och bétire
resultat fér barnet eller den unge. Okningen av strukture-
rade 6ppenvardsprogram samt metodutvecklingen inom
evidensbaserad praktik forstérker utvecklingen i den rikt-
ningen.

Malvarde | alla kommmuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden tfillhandahdlla manualbaserat férdldrastéd
i grupp bdde med och utan bistdndsbeslut.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:

Tilhandahdller ni manualbaserade fordldrastdd i grupp
inom den sociala barn- och ungdomsvarden fér barn med
brékigt eller normbrytande beteende?

Svarsalternativ: med bistdndsbeslut Ja/Nej, utan bisténds-
beslut Ja/Ne;j.

Ange vilken/vilka typer av manualbaserade foréldrastod i
grupp som ni filhandahdller fér barn med brékigt eller
normbrytande beteende: Connect, COPE, De ofroliga
dren, Fordldrastegen, Komet, Triple P, annat manualbaserat
foraldrastdd i grupp? Svarsalternativ: Ja/Nej.

Definitioner: Triple P (Positive Parenting Program)

Har avses insatser med och utan bist&ndsbeslut. Det ma-
nualbaserade férdldrastédet kan tillhandahdllas i egen eller
annan regi.

Berdkning: Ja: a)tilhandahdller manualbaserat féraldrastéd
i grupp fér barn med brékigt eller normbrytande beteende
som bistdndsbeslutad insats och har angett nGgon av de
angivna typerna b) filhandahdller manualbaserat fordldra-
stéd i grupp for barn med brdkigt eller normbrytande bete-
ende utan bist&ndsbeslut och har angett nGgon av de
angivna typerna.

Nej: a) tilhandahdller inte manualbaserat foraldrastdd i
grupp fér barn med brékigt eller normbrytande beteende
som bistdndsbeslutad insats eller har angett ndgon av de
angivna typerna. b) tilhandahdller inte manualbaserat
foraldrastod i grupp fér barn med brdkigt eller normbry-
tande beteende utan bistdndsbeslut eller har angett nd-
gon av de angivna typerna.

Redovisningsnivder: Stadsdelar i Stockholm, Goéteborg och
Malm&, kommun, I&n och riket

Mdatdatum: 1 november 2012 och 2013

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Manualbaserade insatser i Sppenvard

Indikatornamn Tilhandahdller manualbaserad psykosocial behandling
som bistdndsbeslutad insats

Matt Kommuner och stadsdelar tillhandahdller manualbaserad
psykosocial behandling som bisténdsbeslutad insafs.

Indikatoromrade Manualbaserade insatser i Sppenvérd

Syfte Kunskap frén forskningen visar p& att det finns en risk for
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Manualbaserade insatser i Sppenvard

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkdllor

negativa konsekvenser av institutionsvérd [17]. Socialtjéns-
tens arbete med ungdomar med missbruksproblem eller
kriminalitet har ocksd genom dppenvard stérre mojligheter
att bygga en arbetsallians med den unges férdldrar och
den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma.
Oppenvérden kan eventuellt pd sikt ersétta institutionsvard
med samma eller till och med bdattre kvalitet och battre
resultat fér barnet eller den unge. Okningen av strukture-
rade 6ppenvardsprogram samt metodutvecklingen inom
evidensbaserad praktik forstarker utvecklingen i den riki-
ningen.

Psykosocial behandling ska endast tilhandahdllas som
bistdndsbeslutad insats dd insafser av denna omfattning
ska féregds av utredning, beddmning och beslut. Insatsen
ska dokumenteras och féljas upp enligt socialtfjanstlagen.

I alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden tillhandahdlla manualbaserad psykosocial
behandling som bist&ndsbeslutad insafs.

Struktur

Indikatorn bygger pa féljande enkatfrédgor:

Tillhandahdller ni manualbaserad psykosocial behandling
inom den sociala barn- och ungdomsvarden fér ungdomar
med antisocialt eller normbrytande beteende?
Svarsalternativ: med bist&ndsbeslut Ja/Nej, utan bistdnds-
beslut Ja/Nej

Ange vilken/vilka typer av manualbaserad psykosocial
behandling som ni tillhandahdller fér ungdomar med anti-
socialt eller normbrytande beteende?

Svarsalternativ: Ja/Nej, FFT, MST

Definitioner: FFT (funktionell familjeterapi), MST (multisyste-
misk terapi)

Har avses insatser med bist&ndsbeslut.

Den manualbaserade psykosociala behandlingen kan
tilhandahdllas i egen eller annan regi.

Berdkning: Ja: Tilhandahdller manualbaserat psykosocial
behandling fér ungdomar med anfisocialt/normbrytande
beteende som bistdndsbeslutad insats och har angett
n&gon av de angivna typerna. Nej: a) Tilhandahdller inte
manualbaserat psykosocial behandling fér ungdomar med
antisocialt/normbrytande beteende som bistdndsbeslutad
insats eller har angett ndgon av de angivna typerna.
Redovisningsnivder: Stadsdelar i Stockholm, Goteborg och
Malmé, kommun, |&n och riket

Matdatum: 1 november 2012 och 2013

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Manualbaserade insatser i Sppenvard

Indikatornamn

a-b

Matt

Indikatoromrdade
Syfte

Tilhandahdller manualbaserade insatser fér barn och unga
som

a) bistdndsbeslutad insats

b) insats utan bistdndsbeslut
Kommuner och stadsdelar tilhandahdller manualbaserade
insatser till barn och unga i familjer med psykosocial pro-
blematik b&de med och utan bist&ndsbeslut.
Manualbaserade insatser i ppenvard
Kunskap frén forskningen visar p& att det finns en risk for
negativa konsekvenser av institutionsvérd [17]. Socialtjéins-
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Manualbaserade insatser i Sppenvard

tens arbete med ungdomar med missbruksproblem eller
kriminalitet har ocksd genom dppenvard stérre mojligheter
att bygga en arbetsallians med den unges férdldrar och
den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma.
Oppenvarden kan eventuellt pd sikt ersétta institutionsvérd
med samma eller till och med bdattre kvalitet och battre
resultat fér barnet eller den unge. Okningen av strukture-
rade 6ppenvdardsprogram samt metodutvecklingen inom
evidensbaserad praktik forstérker utvecklingen i den rikt-
ningen.

Mélvarde | alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden filhandahdlla manualbaserade insatser fill
barn och unga i familjer med psykosocial problematik
bdde med och utan bistdndsbeslut.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pd féljande enkatfragor: Tilhandahdller
ni manualbaserade insatser inom den sociala barn- och
ungdomsvarden fér barn och unga i familier med psyko-
social problematikg Svarsalternativ: med bist&ndsbeslut
Ja/Nej, utan bistdndsbeslut Ja/Nej
Ange vilken/vilka typer av manualbaserade insatser ni
tillhandahdller fér barn och unga i familjer med psykosocial
problematik: Children are people too, Ersta véndpunkten,
R&dda Barnens barngrupp, Trappan, annan manualbase-
rad insats. Svarsalternativ: Ja/Nej
Har avses insatser med och utan bisténdsbeslut. De ma-
nualbaserade insatsemna kan tillhandahdllas i egen eller
annan regi.

Berdkning: Ja: a)tilhandahdller manualbaserat stédgrupps-
verksamhet fér barn och unga i familjer med psykosocial
problematik som bist&ndsbeslutad insats och har angett
ndgon av de angivna typerna. b) tillhandahdller manual-
baserat stédgruppsverksamhet fér barn och unga i familjer
med psykosocial problematik utan bistdndsbeslut och har
angett ndgon av de angivna typerna.

Nej: a) tilhandahdller inte manualbaserat stodgruppsverk-
samhet fér barn och unga i familjer med psykosocial pro-
blematik som bistdndsbeslutad insats och har angett na-
gon av de angivna typerna. b) tillhandahdller inte
manualbaserat stédgruppsverksamhet fér barn och unga i
familier med psykosocial problematik utan bistandsbeslut
och har angett ndgon av de angivna typema.
Redovisningsnivder: Stadsdelar i Stockholm, Goéteborg och
Malmé, kommun, 1&n och riket

Mé&tdatum: 1 november 2012 och 2013

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Systematiska uppféljningar for utveckling av insatser

Indikatornamn Anvént resultat fréin systematiska uppféliningar fér verk-
ab samhetsutveckling av insatser i
a) oSppenvaérd
b) dygnsvérd
Matt Kommuner och stadsdelar har anvént resultat frén systema-
fiska uppfdliningar fér verksamhetsutveckling av insatser i
a) oSppenvaérd
b) dygnsvard.
Indikatorsomrdde Systematisk uppfélining
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Systematiska uppféljningar for utveckling av insatser

Syfte

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkdllor

Att folja upp resultat av insatser i dppenvérd och dygns-
vard pd gruppnivd dr en del av det systematiska kvalitets-
arbetet. Indikatorn utgér frdn Socialstyrelsens féreskrifter
och allménna réd om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete (SOSFS 2011:9).
| alla kommuner/stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha anvant resultat frén systematiska upp-
foljningar fér verksamhetsutveckling av insatser i

a) Oppenvard

b) dygnsvard.
Process
Indikator bygger pd féljande enkatfréga:

a) Har ni foljt upp resultat av era insatser i ppenvard
foér barn och unga pd gruppnivd, ndgon géng
under<mdatperiod>?2

b) Har ni foljt upp resultat av era insatser i dygnsvérd
fér barn och unga pd gruppnivd, nédgon gang
under<mdtperiod>?2

Svarsalternativ: Ja/Nej

a) Har ni anvént resultatet frén uppfoliningen fér att
utveckla verksamheten?

b) Har ni anvant resultatet frdn uppféliningen for att
utveckla verksamheten?e

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med gruppnivd avses aggregerade uppgifter frdn individ-
dokumentation, individuella fér- och eftermdatningar eller
brukarundersdkningar.

Med resultat avses exempelvis uppgifter om mdluppfyllelse
med insatsen for varje enskilt barn.

Berdkning: For I&nen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppndtt mélvardet, dvs. Ja
Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malm&, kommun, 1&n och riket

Matdatum:1 november 2011-2012 samt 1 november 2012-
2013.

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.
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Tillg&nglig vérd och omsorg
Tidigare kvalitetsomrade tillgénglighet.

Tillganglighet utanfor kontorstid

Indikatornamn Social jourverksamhet

Matt Antal kommuner med social jourverksamhet <mdatdatums>.
Indikatorsomréde Tilganglighet utanfor kontorstid

Syfte Enligt 3 kap. 6 § SoL bdr alla kommuner ha en socialjour.

For barnets bdsta och skydd bér socialjour finnas tillgéinglig
dygnet runt. Exempelvis &r det viktigt att barnet omedel-
bart fér ett professionellt bemétande av socionomutbildad
personal som har rutiner f&r att klara akuta krissituationeri
samband med polisingripande vid brék i barmnfamilier dar
vald och missbruk uppdagas [18-21].

Malvarde | alla kommmuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha en socialjour med socionomutbildad
personal all tid utanfor kontorstid éret runt.

Typ av indikator Struktur

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pad féljande enkatfrdga:

Har ni i nuldget jourverksamhet med socionomutbildad
personal all tid utanfdr kontorstid &ret runt?
Svarsalternativ: Ja/Nej

Har ni i nuléget ndgon jourverksamhet utanfér kontorstide
Svarsalternativ: Ja/Nej

Vilka tider har ni jourverksamhet utanfér kontorstid?
Oppet svarsalternativ

Omja:

Hur bemannas jourverksamheten utanfér kontorstid?

Ett eller flera svarsalternativ anges.

Personal med socionomutbildning

Socialchef

Annan. Om annan ange vem.

Definition:

Med jourverksamhet menas att vara beredd pd& kom-
mande h&ndelseutveckling och dé&r man omedelbart kan
nds per telefon, ge r&d och stéd, gdra en professionell
beddmning och dar man vid behov kan vara pd plats
exempelvis hos en familj inom hdgst 2 fimmar.

Berdkning: Ja: har jourverksamhet med socionomutbildad
personal all tid utanfér kontorstid dret runt.

Delvis: har jourverksamhet men med annan bemanning
eller annan tid.

Nej: har inte jourverksamhet.

Redovisningsniva: Stadsdelarna i Stockholm, Géteborg,
Malmé kommun samt 1&n och riket

Matdatum: 1 november 2013.

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna folkat fré-
gorna samt p& databearbetningen.

Tillganglighet utanfor kontorstid
Indikatornamn Chattfunktion fér barn och unga

Matt En chattfunktion pd kommunens webbplats dar barn och
unga kan komma i kontakt med ndgon del av den sociala
barn- och ungdomsvarden.
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Tillganglighet utanfor kontorstid

Indikatorsomrdde
Syfte

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Felkdllor

Tilganglighet utanfér kontorstid

Webben dr en viktig plats for kommunerna aftt bli Iatt till-
gdnglig fér barn och unga som &r berérda av den sociala
barn och ungdomsvarden. Fér barn och unga &r webben
en viktig kontaktvag [1].

| alla kommuner och stadsdelar &r den sociala barn- och
ungdomsvarden tillganglig fér barn och unga via en chatt-
funktion.

Struktur, process

Indikatorerna bygger pa féljande frégor: Har ni <md&tda-
tum> en chattfunktion p& kommunens webbplats dér barn
och unga kan komma i kontakt med ndgon del av den
sociala barn- och ungdomsvéarden?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definition:

Exempel pd chattfunktion Malmé stads chattfunktion
"chatta med en socialsekreterare™.

Berdkning: Foér ldnen och riket redovisas andelen kommuner
som uppndtt malvardet, dvs. Ja

Redovisningsnivder: Stadsdelar i Stockholm, Gdteborg och
Malmé, kommun, |&n och riket

Mdatdatum: 1 november 2013

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta.
Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenterna tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen.

Information pa webbplats

Indikatornamn

o-f

Maétt

Indikatorsomrdde
Syfte

Maélvérde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Info p& webbplats:

a) Overklaga beslut

b) synpunkter eller klagomal

c) akut hjdlp

d) anmdla misstanke om att barn farilla
Kommuner och stadsdelar har information p& webbplatsen
om aftt

a) Overklaga beslut

b) I&mna synpunkter eller klkagomal

c) soka akut hjdlp

d) anmdla misstanke om att barn farilla
Information p& webbplats
Webben dr en viktig plats for kommunerna att pd& ett 1att
tillgangligt sétt n& ut med information till barn och vuxna
som ar berérda av den sociala barn och ungdomsvarden.
Fér barn och unga ér webben en viktigt informationska-
nalen [1]. Urvalet av indikatorerna berér de frdgor som
beddmts som viktiga utifrdn bamets behov.
| alla kommuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha information p& webbplatsen om att
Sverklaga ett beslut, ldimna synpunkter eller kkagomal, séka
akut hjdlp samt anmdlan misstanke att barn farilla.
Struktur
Indikatorerna bygger pd féljande frdgor: Finns information
om:

a) hur man kan éverklaga beslut

b) hur man kan framféra synpunkter eller klagomal

c) vart man vander sig efter kontorstid om man be-

hoéver akut hjdlp
d) hur man anmdler om man missténker att barn far
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Information pa webbplats

ilae
Svarsalternativ: Ja/Nej
Definition: All information som efterfrdgades ska finnas
tillganglig p& dppningssidan fér omrédet eller som en lank
darifrén.
Berdkning: For Idnen och riket redovisas andelen kommuner
som uppndtt malvardet, dvs. Ja.
Mdatperiod: november 2012-januari 2013.
Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Datakdllor Webbgranskning genomférd i tvé steg under perioden
november 2012-januari 2013
Felkdllor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Ett

tankbart matfel i granskningen &r att granskaren missar
information som faktiskt finns p& webbplatsen. For att
minska risken for detta har tvé personer, oberoende av
varandra, granskat alla kommuners och stadsdelars webb-
platser i forsta steget. Darefter har en tredje person gjort en
ny granskning i de fall dér de férsta tvé kommit fram ftill olika
resultat. Det &r ocksd ténkbart att granskarnas féormdaga att
hitta information férbattras ju fler olika webbplatser de
granskat. For att reducera risken for detta har personerna i
forsta steget granskat kommunernas och stadsdelarnas
webbplatser i motsatt ordningsfolid. Fel kan ocksd uppstd
vid bearbetningen av materialet. For atft férhindra detta har
bearbetningsprogrammen kontrollerats och resultaten har
kontrollerats med avseende pd rimlighet.

Information pa webbplats till uppdragstagare

Indikatornamn Info p& webbplats fill uppdragstagare om
a) att vara familiehem med mera

o b) infresseanmdlan familiehem med mera
c) intresseanmdlan familiehem med mera p& webb-
sidan.
Matt Kommuner och stadsdelar har information fill uppdragsta-
gare p& webbplatsen om
a) att vara familiehem med mera
b) infresseanmdlan familiehem med mera
c) intresseanmdlan familiehem med mera p& webb-
sidan.
Indikatorsomrade Information p& webbplats till uppdragstagare
Syfte Webben ar en viktig plats fér kommunerna att p& ett 1att

tillgangligt satt né ut med information till dem som &r be-
rérda av den sociala barn och ungdomsvarden.
Kommuner har brist p& uppdragstagare fér den sociala
barn- och ungdomsvarden och har problem med att rekry-
tera nya uppdragstagare. Erffarenheter frdn kommuner visar
att information p& webben om vad uppdrag som kontakt-
personer, kontaktfamiljer och familjiehem innebdr lett fill att
kommunernas fatt kontakt med flera personer som visat
intresse for uppdrag. Att kunna anmdla intresse pd ett
enkelt satt direkt pd& webbplatsen breddar underlaget for
rekrytering ytterligare.

Malvarde | alla kommmuner och stadsdelar ska den sociala barn- och
ungdomsvarden ha information till uppdragstagare p&
webbplatsen om vad det innebdr att vara uppdragstagare
exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj eller familiehem,
samt hur man anmdler intresse. Att kunna I&mna intresse-
anmdlan pd ett enkelt satt direkt p& webbplatsen dkar
rekryteringsbasen for uppdragstagare.
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Information pa webbplats till uppdragstagare

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakdallor

Felkdllor

Struktur, process
Indikatorn bygger pa féljande fragor:

a) Finns information om vad det innebdr att vara ex-
empelvis kontaktperson, kontaktfamilj eller famil-
jehem?

b) Finns information om hur man I[&mnar intressean-
mdlan om att vara exempelvis kontaktperson,
kontaktfamilj eller familiehem?

c) Gar det attlamna intresseanmdlan om att vara
exempelvis kontaktperson, kontaktfamilj eller fa-
miliehem direkt p& weblbsidan?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definition: All information som efterfragas ska finnas tillgéng-
lig p& dppningssidan fér omradet eller som en 1&nk ddérifrén.
Berdkning: For ldnen och riket redovisas andelen kommuner
som uppndtt malvardet, dvs. Ja.

Mdatperiod: november 2012-januari 2013.
Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Webbgranskning genomférd i tvd steg under perioden
november 2012-januari 2013

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Ett
tankbart matfel i granskningen &r att granskaren missar
information som faktiskt finns p& webbplatsen. For att
minska risken fér detta har tvéa personer, oberoende av
varandra, granskat alla kommuners och stadsdelars webb-
platser i forsta steget. Darefter har en fredje person gjort en
ny granskning i de fall dér de férsta tvé kommit fram ftill olika
resultat. Det &r ocksd ténkbart att granskarnas formdga att
hitta information férbattras ju fler olika webbplatser de
granskat. For att reducera risken for detta har personerna i
forsta steget granskat kommunernas och stadsdelarnas
webbplatser i motsatt ordningsfolid. Fel kan ocksd uppsta
vid bearbetningen av materialet. For atft férhindra detta har
bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten har kon-
trollerats med avseende pd rimlighet.
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Bakgrundsmaitt

Andel barn i familiehemsvard

Matt Andel barn och unga med familieghemsvard av hel-
dygnsomsorg fér barn och unga
Syfte Vérd i familiehem &ridag den dominerande vardformen

for barn- och ungdom som behdver vard utanfér det egna
hemmet. Som regel ska denna vardform prévas fore vard i
institution i de fall barn och ungdomar behdver beredas
vard utanfér det egna hemmet. Att vérd i familiehem i
flertalet fall anses déverldgsen vard i institution beror pd den
ndra anknytningen fill vuxna féréldraerséttare och den
k&nslomassiga relationen som uppstdr mellan dem och
barnet. Defta &r oftast en forutséttning for barnets utveck-
ling fill en trygg, harmonisk och valfungerande mdanniska.
Vérd av barn och unga som inte I&ngre kan bo i sina egna
hem bor darfor ges pd ett sddant satt att forndllandena for
barnet s& lite som majligt avviker frén den unges normala
forhdllanden.

Teknisk beskrivning Bakgrundsmattet bygger pd foljande:
Taljare: Antal barm och unga 0-20 &r med familiehemsvard,
1 november 2012
N&mnare: Antal barn och unga 0-20 &r placerade i hel-
dygnsomsorg, 1 november 2012
Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malma, kommun, 1&n och riket
Matdatum: 1 november 2012

Datakdllor Registret dver insatser for barn och unga, Socialstyrelsen

Felkdllor

Barn- och ungdomsvard av kommunens kostnad

Métt Andel kostnad fér barn- och ungdomsvard av kommunens
totala kostnad (exklusive affdrsverksamhet)
Syfte Kostnadsmattet visar hur stor andel av kommunens kostna-

der som anvands fér barn- och ungdomsvard. En hdg kost-
nadsandel kan bero pd att kommunen har en hég andel
barn och unga men det kan ocksd finnas andra orsaker fill
en hog kostnadsandel, f.ex. att kommunen har andra férut-
sattningar eller annan ambitionsniva.

Teknisk beskrivning Bakgrundsmattet bygger pd foljande:
Tdljare: Kostnad (bruttokostnad - interna intdkter - férsdlj-
ning av verksamhet) fér insatser fill bam och unga 0-20 ér,
2012
N&mnare: Total kostnad (bruttokostnad - interna intdkter -
forsalining av verksamhet) fér kommunen exklusive affdrs-
verksamhet 2012
Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket
Mdatperiod: 2012

Datakéllor Kommunernas rékenskapssammandrag (RS), SCB

Felkdllor

Andel barn 0-20 ar i befolkningen

Matt Andel barn 0-20 &r i befolkningen

Syfte Andelen barn 0-20 é&r i befolkningen ar en aspekt som
kommunerna kan ha nytta av ndr de ska jdmféra sig med
andra kommuner fér den sociala barn- och ungdomsvar-

den.
Teknisk beskrivning Bakgrundsmattet bygger pd foljande:
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Andel barn 0-20 ar i befolkningen

Datakallor
Felkallor

Andel barn 0-20 dr i befolkningen <matdatum>.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar i Stockholm, Gdteborg och
Malmé, kommun, |&n och riket

Métdatum: 31 december 2013

Befolkningsstatistiken SCB

Andel ekonomiskt utsatta barn 0-19 ar

Matt

Syfte

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Andel ekonomiskt utsatta barn 0-19 ér

Med ekonomiskt utsatta avses personer som lever i eft
hushdll som har en disponibel inkomst per konsumtionsen-
het som &r mindre &n 60 procent av medianvdardet fér
samtliga. Har ingdr held@rsbefolkningen, det vill séga perso-
ner som var folkbokférda vid savél érets borjan som drets
slut och som ftillhdrde en familj med disponibel inkomst skild
frén noll kronor.

Att véxa upp i en ekonomiskt utsatt familj och inte ha
samma férutsé@ttningar som andra barn kan vara svart fér
ett barn. Om barnet exempelvis inte ha tillgéng fill en dator
hemma kan det géra det svarare att klara av skolarbetet.
Att avsluta ett fredrigt gymnasium ér i sin tur en viktig férut-
sattning for att komma in p& arbetsmarknaden och & ett
gott vuxenliv. Det finns ocksd ett samband mellan férald-
rarnas och barnens inkomst som vuxna. Sannolikheten att
hamna i de l&gre inkomstskikten ar storre ju IGgre inkomster
férdldrarna hade nér man vaxte upp. [4].
Bakgrundsmattet bygger pd foljande:

Taljare: Antal personer 0-19 &r med I&g disponibel inkomst,
2010

N&mnare: Antal personer 0-19 ér, 2010

| disponibel inkomst ingdr summan av alla skattepliktiga
och skattefria inkomster minus skatt och évriga negativa
transfereringar.

For att gora jamforelser av f.ex. disponibel inkomst mellan
olika typer av hushdll anvands ett viktsystem ddr konsumt-
ionen ar relaterad fill hushdllets sammansattning. Den dis-
ponibla inkomsten divideras med den konsumtionsvikt som
gdller fér hushdllet. Samtliga personer i hushdllet fér samma
vérde i disponibel inkomst per konsumtionsenhet.
Konsumtionsvikterna som anvands i den officiella inkomst-
statistiken ér som foljer:

Ensamboende 1,00

Sammanboende par 1,51

Ytterligare vuxen 0,60

Forsta barnet 0-19 &r 0,52

Andra och pé&féljande barn 0-19 &r 0,42

Med en I&g inkomst avses de personer som lever i ett hus-
haéll som har en disponibel inkomst per konsumtionsenhet
som dr mindre &n 60 procent av medianvdrdet for samt-
liga. | tabellen ingdr heldrsbefolkningen, alltsd personer som
var folkbokférda vid sGval drets bérjan som Arets slut och
som tillhérde en famili med disponibel inkomst skild fran noll
kronor.

Redovisningsniv&er: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmé, kommun, 1&n och riket

Mdétperiod: 2010

Befolkningsstatistiken, SCB

Hushall enligt register har kvalitetsproblem i form av att
sambofamiljer (ogifta) utan gemensamma barn blir betrak-
tade som tva ensamstdendehushdail.
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Andel ekonomiskt utsatta barn 0-19 ar

F&r personer som ar bosatta i Sverige men som arbetari eft
annat land saknas i stor utstrdckning arbetsinkomsten.
Detta har relativt stor betydelse for statistiken i vissa grans-
kommuner ddr arbetspendling till andra nordiska I&nder &r
vanligt férekommande.

Barn inskrivna i forskolan, andel av befolkningen

Matt Barn inskrivna i férskolan vid 1-5 ér, andel av befolkningen

Syfte Att gdi forskolan ar viktigt for utsatta barn. Dar kan missfér-
hdllanden uppdagas och bamet kan & tidigt stéd. Forsko-
lan ar en viktig samarbetspartner for socialfjansten. En
vélfungerande strukturerad samverkan mellan férskolan
och socialtjansten &dkar forutséttningarna att utsatta bamn
fér stdd sd tidigt som majligt. Ett sétt ar att bilda konsulta-
tionsteam i kommunen dit pedagoger frén férskolan kan
vanda sig for konsultation om de k&nner oro for ett barn.

Teknisk beskrivning Bakgrundsmattet bygger pd foljande:
Tdljare: Totalt antal personer 1-5 &r som var inskrivna i
kommunal férskola eller férskola som drivs i enskild regi,
<mdatdatum>
N&mnare: Antal 1-5 &r i befolkningen <matdatum>
Redovisningsnivaer: kommun, 1an och riket
Matdatum: 15 oktober 2012

Datakéllor Skolverkets databas for jamforelsetal

Felkallor Se Skolverkets databas for jamforelsetal

Antal barn i befolkningen per handldggare

Matt Antal barn i befolkningen per handidggare (arsarbetare)
Omrdde Social barn- och ungdomsvérd
Syfte Handlaggare som utreder barn som far illa behdver fa de

bdasta forutsattningar for sitt arbete for att kunna utféra det
med storsta mojliga kvalitet utifrén de utsatta barnens be-
hov. Arbetsbelastningen och antalet drenden pdverkar
kvaliteten. Mattet gor det majligt fér kommunermna att jam-
fora handldggarnas forutsattningar i férhdllande till andra
kommuner. Andelen ekonomiskt utsatta barn i kommunen
pdverkar hur hég andel av barnen i kommunen som utreds
av socialtfjénsten under uppvaxten.

Teknisk beskrivning Bakgrundsmattet bygger pd foljande:
Taljare: Antal barn 0-20 ér i befolkningen <mdatdatum>
N&mnare: Antalet anstdllda handiéggare, exklusive helt
lediga, <matdatum> omraknat till drsarbetare.
Definition: Med handldggare inom social barn- och ung-
domsvdard avses hdr personal som inom nédmndens verk-
samhet svarar for utredningar enligt bestGmmelsernai 11
kap. 1, 10, 2, 4, 40, 4b, 4c §§ SolL och é kap. 7a, 7b och 7¢c
§8§ Sol, planering och uppfdljning av beslutade insatser
(socialsekreterare och i férekommande fall familiehemssek-
reterare).
Som handlaggare réknas ocksd personal som svarar for
arbete med férhandsbeddmningar inom ramen fér en
mottagningsfunktion, dock ej enhetschefer eller motsva-
rande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.
Rd&kna dven med vikarier. Ta ddremot inte med personal
som varit lediga minst 30 dagar under oktober och novem-
ber eller ar tjianstlediga.
Berdkning av Arsarbetare: Antal arsarbetare rédknas fram
med hjdlp av den faktiska sysselsattningsgraden fér ma-
nadsaviénade och arbetade timmar fér fimaviénade.
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Antal barn i befolkningen per handldggare

Datakallor

Felkallor

Berdkning av sysselsattningsgrad for timavidénade: antal
arbeta de timmar i ménaden fére matdatum dividerad
med 165 (som schablon for heltidssysselsattning for en ma-
nad).

Redovisningsnivéer: Stadsdelar i Stockholm, Géteborg och
Malmd, kommun, I&n och riket

Méatdatum: Tdljare 31 december 2013, némnare 1 novem-
ber 2013

Tdljare: Befolkningsstatistiken SCB

N&mnare: Enkat dppna jamfdrelser av den sociala barn-
och ungdomsvarden, Socialstyrelsen

Enkat: | samband med datainsamlingen kan olika fel upp-
st&. Felen kan bl.a. bero pd mdatinstrumentets utformning,
hur frdgorna ér stéllda och hur respondenterna tolkat fr&-
gorna samt p& databearbetningen
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Sorteringsnycklar

Sveriges Kommuner och Landstings
kommungruppsindelning

Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning &r reviderad.
Den nya indelningen borjade gélla frdn den 1 januari 2011. Grupperingen ar
tankt att anvindas vid analyser, jamforelser och redovisning.

Kommungruppsindelning 2011 — definitioner
Har nedan redovisas de tio grupperna som ingar i indelningen 2011 med an-
tal kommuner som ingar i respektive grupp och en kort beskrivning:

1 Storstéder (3 kommuner)
Kommuner med en folkméingd som overstiger 200 000 invanare.

2 Forortskommuner till storstéder (38 kommuner)

Kommuner dir mer @n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet 1
nagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmaélet ska vara nagon av
storstdderna.

3 Storre stdder (31kommuner)
Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tdtortsgrad Overstigande
70 procent.

4 Férortskommuner till storre stéder (22 kommuner)

Kommuner dir mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
en annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara ndgon av de
storre staderna i grupp 3.

5 Pendlingskommuner (51 kommuner)
Kommuner dir mer @n 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan
kommun.

6 Turism- och besdksnaringskommuner (20 kommuner)
Kommuner dir antalet gistnitter pa hotell, vandrarhem och campingar dvers-
tiger 21 per invanare eller dir antalet fritidshus 6verstiger 0,20 per invanare.

7 Varuproducerande kommuner (54 kommuner)

Kommun dér 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar
sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och miljo samt byggverk-
samhet (SNI2007).

8 Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en titortsgrad understigande 70 procent och mindre én étta
invanare per kvadratkilometer.

9 Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)
Kommun med mer &n 300 000 personer inom en radie pd 112,5 kilometer.

10 Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
Kommun med mindre dn 300 000 personer inom en radie pd 112,5 km.
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For ytterligare information se Sveriges Kommuner och Landsting
http://www.skl.se/kommuner och landsting/om kommuner/kommungruppsi
ndelning

Kommungruppering utifrn antal invénare

Da forutséttningarna for arbetet inom den sociala barn- och ungdomsvarden
kan skilja sig beroende pé invanarantalet i kommunen har en ny sorterings-
nyckel skapats. Kommunerna delas in i fem grupper utifran kommuninva-
nare. Syftet med sorteringsnyckeln dr att den ska underlitta for kommunen
att hitta jamforbara kommuner. Indelningen &r gjord utifran en beddmning av
kommunernas organisatoriska skillnader med utgdngspunkt fran invénaranta-
let. Andelen ekonomiska utsatta barn i kommunen paverkar ocksa forutsatt-
ningarna for den sociala barn- och ungdomsvérden och bor ocksa végas in
niar kommunen soker kommuner att jamfora sig med.

Tabell 2 kommungruppering utifrdn invanarantal

Namn Antal invanare Aktuella kommuner

Grupp 1 1-14 999 Nykvarn, Vaxholm, Alvkarleby, Heby, Ving-
&ker, Gnesta, Oxeldsund, Trosa, Odeshég,
Ydre, Kinda, Boxholm, Atvidaberg, Valde-
marsvik, Séderkdping, Vadstena, Aneby,
Gnosjd, Mullsjé, Habo, Vaggeryd, Savsjo,
Uppvidinge, Lessebo, Tingsryd, Markaryd,
Hogsby, Torsds, Mérbyldnga, Hultsfred,
Ménsterds, Emmaboda, Borgholm,
Olofstrém, Svaldv, Ostra Géinge, Orkel-
ljunga, Bjuv, Hérby, Tomelilla, Bromdlla,
Osby, Perstorp, As’rorp, B&stad, Hylte, Ocke-
roé, Sotends, Munkedal, Tanum, Dals-Ed,
Fargelanda, Vargarda, Bollebygd, Grés-
torp, Essunga, Karlsborg, Gullspang, Tra-
nemo, Bengftsfors, Mellerud, Lilla Edet, Sven-
ljunga, Herrljunga, Gétene, Tibro, Téreboda,
Lysekil, Strémstad, Amal, Hjo, Tidaholm, Kil,
Eda, Torsby, Storfors, Munkfors, Forshaga,
Grums, Arjéing, Sunne, Filipstad, Hagfors,
Lekeberg, Laxd, Degerfors, Hallefors, Ljus-
narsberg, Askersund, Nora, Skinnskatteberg,
Surahammar, Kungsor, Norberg, Fagersta,
Arboga, Vansbro, Malung-Sdlen, Gagnef,
Rattvik, Orsa, Alvdalen, Smedjebacken,
Sater, Ockelbo, Hofors, Ovandker, Nordans-
tig, Ange, Ragunda, Bréicke, Krokom, Strédm-
sund, Are, Berg, Harjedalen, Nordmaling,
Bjurholm, Vindeln, Robertsfors, Norsjd, Mald,
Storuman, Sorsele, Dorotea, V&nndas, Vil-
helmina, Asele, Lycksele, Arvidsjaur, Ar-
jeplog, Jokkmokk, Overkalix, Overtorned,
Pajala, Alvsbyn, Haparanda

Grupp 2 15 000-29 999 Ekerd, Salem, Upplands-Bro, Nyndshamn,
Ha&bo, Knivsta, Tierp, Osthammar, Flen,
Finspdng, Mjdlby, Gislaved, Ndssjo, Vet-
landa, Eksj®, Trands, Alvesta, Aimhult,
Ljungby, Nybro, Oskarshamn, Vimmerby,
Ronneby, Sélvesborg, Staffanstorp, Burldv,
Kavlinge, Lomma, Svedala, Skurup, Sjébo,
H&6r, Klippan, Hogands, Ystad, Simrishamn,
Laholm, Stenungsund, Tjém, Orust, Ale,

OPPNA JAMFORELSER 2014 - SOCIAL BARN- OCH UNGDOMSVARD 69
SOCIALSTYRELSEN


http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungruppsindelning
http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungruppsindelning

Bilaga 2. Beskrivning av indikatorer

Namn Antal invanare Aktuella kommuner

Vara, Ulicehamn, Mariestad, Skara, Ham-
mard, Kristinehamn, Arvika, Saffle, Hallsberg,
Kumla, Karlskoga, Lindesberg, Hallstaham-
mar, Sala, Képing, Leksand, Mora, Hede-
mora, Avesta, Ludvika, Ljusdal, Séderhamn,
Bolinds, Timrd, Hamdsand, Kramfors, Sollef-
ted, Kalix, Gdllivare, Boden, Kiruna

Grupp 3 30 000-69 999 Upplands Vésby, Vallentuna, Osterdker,
Varmdd, Jarfdlla, Tyresd, Taby, Danderyd,
Sollentuna, Sundbyberg, Lidingd, Norrtdlje,
Sigtuna, Enképing, Nykdping, Katrineholm,
Stringnds, Motala, Varnamo, Kalmar, Vas-
tervik, Gotland, Karlskrona, Karlshamn,
Vellinge, Landskrona, Esldv, Trelleborg,
Angelholm, Hassleholm, Falkenberg, Var-
berg, Harryda, Partille, Lerum, Mark, M3In-
dal, Kungdlv, Uddevalla, Vanersborg, Troll-
hattan, Alingsds, Lidkdping, Skdvde,
Falképing, Falun, Borldnge, Sandviken,
Hudiksvall, Omskéldsvik, Ostersund, Pited

Grupp 4 70 000-199 999 Huddinge, Botkyrka, Haninge, Sédertdlje,
Nacka, Solna, Eskilstuna, Linkdping, Norrkd-
ping, Jonkdping, Vaxjd, Lund, Helsingborg,
Kristianstad, Halmstad, Kungsbacka, Bords,
Karlstad, Orebro, Vésterds, Gévle, Sundsvall,
Umed, Skellefted, Luled

Grupp 5 200 000- Stockholm, Uppsala, Malmo, Géteborg,
inklusive stadsdelar/kommundelar.
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OPPNA JAMFORELSER AV DEN SOCIALA BARN OCH UNGDOMSVARDEN

Oppna jamforelser &r ett verktyg for analys, uppféljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen gor 6ppna
jamforelser pa uppdrag av regeringen och det 6vergripande malet &r att stodja
nationella aktorer, ansvariga huvudman och utférare i vard och omsorg i arbetet med att
framja en god vard och omsorg for den enskilde.

Socialstyrelsen tar fram 6ppna jamforelser inom socialtjanstens olika omraden. Arbetet
gors i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad med
Vardfoéretagarna och Famna. Deltagandet i oppna jamforelser ar frivilligt for
kommunerna.

Om enkéten

Denna enkat ar ett underlag till 6ppna jamforelser av den sociala barn- och
ungdomsvarden. Syftet med enkaten ar att jamfora forutsattningar for god kvalitet inom
verksamhetsomradet.

Resultatet publiceras pa Socialstyrelsens webbplats i april 2014.

Alla svar ar viktiga

Enkaten skickas till landets alla kommuner och till stadsdelarna/lkommundelarna i
Goteborg, Malmd och Stockholm. Det kan hénda att flera personer i
stadsdelen/kommundelen behéver hjalpa till med att leverera uppgifter. Ert svar &r
mycket viktigt for att resultatet ska bli sa heltackande och anvandbart som mgjligt.

Vi ber dig besvara enkéaten senast fredagen’den 15 november 2013.

Har du tekniska fragor om webbenkaten (lankar, utskrift etc.) kan du kontakta:
Maxine Eden

Sakrast e-post: ojinsamlingbarn@socialstyrelsen.se

Telefon: 075-247 39 15

Har du fragor om undersokningen kan du kontakta:
Ann Johansson

Séakrast e-post: ojinsamlingbarn@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 33 06

Hantering av kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter till' denna enkét sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet med
personuppgiftslagen PUL (1998:204). Uppgifterna kan komma att anvandas vid férnyad
kontakt:

Samrad med SKL
Socialstyrelsen har samratt med Sveriges Kommuner och Landsting infor utformningen
och genomférandet av enkaten.


mailto:ojinsamlingbarn@socialstyrelsen.se
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INSTRUKTIONER

Om inget specificerat matdatum anges i fragan avses forhallandet i nulaget, d.v.s.
nar enkaten besvaras (perioden 21 oktober 2013 — 15 november 2013)

Vid varje fraga finns en mojlighet att lamna kortfattade kommentarer.

Fragor med stjarna (*) maste besvaras for att komma vidare i enkaten.

Enkaten innehaller automatiska hopp om en féljdfraga inte ar relevant.

De svar som matas in i enkaten sparas nar du klickar pa flikarna "Foregaende” eller
"Nasta” langst ner pa varje sida i enkaten. Du kan avbryta besvarandet och/aterga till

enkaten igen genom att klicka pa lanken i e-postbrevet.

Nar du har svarat pa alla fragorna i enkéten klickar du pa "Klar”. Klicka pa
"Svarsoversikt" for att kontrollera och eventuellt korrigera dina svar.

For att fa en utskrift av de svar som lamnas till Socialstyrelsen klickar du'pa symbolen for
utskrift i svarsoéversikten. (Endast de fragor som du har besvarat finns med i
svarsoversikten.)

Utskriften behdvs for avstamning/ kvalitetssakring av svaren och for kommunens
diarieféring.

For att skicka in dina svar till Socialstyrelsen klicka pa "OK" pa sista sidan i enkaten.

Det ar mojligt att gbra andringar i webbenkéten, dven efter att du skickat in svaren.
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KONTAKTUPPGIFTER TILL UPPGIFTSLAMNAREN

Kommun eller stadsdel:
Kontaktperson:
Befattning:

Telefon:

E-post:

HELHETSSYN OCH SAMORDNING

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfdra forutsattningar for helhetssyn och
samordning.

Intern samordning i enskilda arenden

1. Har ni den 1 november 2013 skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for
hur samordning pa handlaggarnivai enskilda arenden ska ske med féljande
delverksamheter inom socialtjansten?

Rutinen ska beskriva ett bestamt tillvagagangssattfor hur aktiviteter ska genomforas
samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvandas av ansvariga
handlaggare.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner som avser flera delverksamheter/malgrupper.

Med samordning avses koordination av resurser och arbetsinsatser for att fa hogre
kvalitet och storre effektivitet. For den sogciala barn- och ungdomsvéarden kan detta
omfatta ansvarsférdelningen for stod till saval barnet som barnets familj da det finns
sammansatta behov.

Svara "Ja" for de delverksamheter dar ni har rutin for samordning. Om ni har en
gemensam rutin for fler &n en delverksamhet svara "Ja" for respektive delverksamhet.
Rutinen/-erna fér samordning kan finnas beskrivna i ett gemensamt dokument eller i
separata dokument.

Ja | Nej Ej aktuellt,
verksamheterna bedrivs av
samma personal och ansvarig chef

Ekonomiskt bistand a Qa Qa

Missbruk a a a
Socialpsykiatri d d d

\Vald i nara relationer Qa Qa a

LSS/barn a a a

LSS/vuxen a a a

Familjeratt d d d

Annat a a a

Om annat, ange:

Kommentarer:

Om Nej eller Ej aktuellt pa alla alternativen i fraga 1 hoppattill fraga 2.
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Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 1.

1 a. Har ni under perioden 1 november 2012 - 1 november 2013 f6ljt upp dessa
rutiner fér samordning?

Med uppfoljning avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att de rutiner som finns for intern samordning anvands och fungerar pa
avsett satt. Och vid behov revideras.

Ja | Nej Ej aktuellt, Ej aktuellt,
rutinen uppréattades har ingen rutin
efter 1 nov 2012
Ekonomiskt bistand Qa Q Q a
Missbruk a d a a
Socialpsykiatri a a ] d
Vald i nara relationer a a a a
LSS/barn a a d a
LSS/vuxen a a d o
Familjeratt a d d a
Annat a a a a

Kommentarer:
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Extern samverkan i enskilda arenden

2. Har ni den 1 november 2013 skriftliga och pa ledningsniva beslutade
overenskommelser for hur samverkan pa handlaggarniva i enskilda arenden ska
ske med nedanstaende aktorer?

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur samverkan
ska genomforas och dels ange ansvarsfordelningen.

Overenskommelsen om samverkan pa handlaggarniva kan beréra bade tidiga insatser
(exempelvis snabbkonsultation nér barn och unga befinner sig i riskmiljo i och utanfor
hemmet) och mer omfattande insatser (exempelvis samverkansteam, barnahus eller
familjecentraler).

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
faststélla dverenskommelser med andra myndigheter/organisationer,

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt plan for
visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser, kompetenser och/eller
kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att genomféra.

Om ni har en regional dverenskommelse rdknas denna.

Ja | Nej Ej aktuellt,
verksamheterna bedrivs
av samma ansvarig chef

(géller endast forskola/skola)
Tandvard a a a
Modravard a a a
Barnhalsovard a a a
Elevhalsan d d a
Priméarvard a a a
Barn- och o Q 0 0
ungdomspsykiatrin
Barn- och . 0 0 0
ungdomsmedicin
Barn- och
ungdomshabilitering . . .
Forskola d d a
Skola d d a
Polis u u a
Kommentarer:
(kommentera t.ex. om ni har forsokt uppratta 6verenskommelse med extern aktér men
misslyckats):
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Om Nej eller Ej aktuellt pa alla alternativen i fraga 2 hoppa till fraga 3.
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 2.

2 a. Har ni under perioden 1 november 2012 — 1 november 2013 foljt upp dessa
Overenskommelser for samverkan?

Med uppfoéljning avses att berorda aktorer tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att de éverenskommelser som finns fér extern samverkan anvands och
fungerar pa avsett satt. Och vid behov revideras.

Ja | Nej Ej aktuellt, Ej aktuellt,
overenskommelsen har ingen
upprattades efter overenskommelse
1 nov 2012

Tandvard a a a a
Modravard a a a a
Barnhalsovard a a a a
Elevhalsan a d d a
Primarvard a a a a
Barn- och o 0 0 0 0
ungdomspsykiatrin
Barn- och . 0 0 0 0
ungdomsmedicin
Barn- och
ungdomshabilitering . d . d
Forskola d u u a
Skola a d N a
Polis a d a a
Kommentarer:
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KUNSKAPSBASERAD VERKSAMHET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora aspekter av kunskap och kompetens
inom verksamheten.

Handlaggarnas utbildning och yrkeserfarenhet

Med handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom n&dmndens verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i 11 kap. 1,
la, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppféljning
av beslutade insatser (socialsekreterare och i forekommande fall
familiehemssekreterare). Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med férhandsbeddémningar inom ramen for en mottagningsfunktion, dock gj
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.

3. Ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare, som den 1 november 2013 ar
anstalldainom sociala barn och ungdomsvarden.

Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt-ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timavionade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for en
manad).

Rékneexempel:
Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med sysselséattningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.

Om faltet lamnas tomt tolkas detta som "Vet gj".

Kommentarer:
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3 a. Av handlaggarnai fraga 3, ange antal handlaggare, omraknat till arsarbetare,
som har socionomexamen.

Réakna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timaviénade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavlionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for en
manad).

Rékneexempel:

Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med sysselsattningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Om féaltet lamnas tomt tolkas detta som "Vet gj".

Kommentarer:
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3 b. Fordela handlaggarna med socionomexamen i fraga 3a (omraknat till
arsarbetare) efter hur lange de arbetat som handlaggare inom sociala barn- och
ungdomsvarden i er eller i annan kommun.

Rékna aven med vikarier. Ta daremot inte med personal som varit helt ledig minst 30
dagar under oktober/november eller ar tjanstlediga.

Berakning av arsarbetare
Antalet arsarbetare raknas fram med hjalp av den faktiska sysselsattningsgraden for
manadsavlonade och arbetade timmar for timavionade.

Berakning av sysselsattningsgrad for timavlionade: Antal arbetade timmar i manaden
fore matdatum dividerad med 165 (som ar en schablon for heltidssysselséttning for-en
manad).

Rékneexempel:
Tre handlaggare varav en med sysselsattningsgrad 100%, en med sysselséattningsgrad
75% och en med sysselsattningsgrad 50% utgor 2,25 arsarbetare.

Antal arsarbetare ska anges med tva decimaler.
Om svaret ar noll, skriv 0.
Om féaltet lamnas tomt tolkas detta som "Vet gj".

OBS! Summan ska vara lika med antalet handlaggare (arsarbetare) som har
socionomexamen i fraga 3a.

Mindre an 1 ar

1-2ar

3-5ar

Mer an 5 ar

Ange antal handlaggare (arsarbetare)
for vilka du inte vet svaret:

Kommentarer:
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Samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling

4. Har ni den 1 november 2013 en samlad plan for handlaggarnas
kompetensutveckling?

Med samlad plan avses hér en verksamhetsgemensam plan for handlaggarnas
kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens mal och kartlaggning och analys
av handlaggarnas individuella kompetens.

Med handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom namndens verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i 11 kap. 1,
la, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppfdljning
av beslutade insatser (socialsekreterare och i férekommande fall
familiehemssekreterare). Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med férhandsbeddémningar inom ramen fér en mottagningsfunktion, dock ej
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.

d Ja
O Nej—hoppatill fraga s

Kommentarer:

4 a. Innefattar den samlade planen fér handlaggarnas kompetensutveckling...

Med handledning avses handledning av utbildad handledare. Handledningen kan vara i
grupp eller enskilt och vara regelbundet aterkommande (kontinuerlig).

Med fortbildning avses har utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utféra arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning p& hogskoleniva avses har att personalen genom utbildning pa
hogskoleniva successivt och planerat fordjupar sina kunskaper om barn och unga.

Ja Nej
...kontinuerlig handledning? a a
...fortbildning? a Q
...vidareuthildning p& hogskoleniva? a a

4 b.Har den samlade planen foér handlaggarnas kompetensutveckling uppréattats
ellerreviderats under perioden 1 november 2011 — 1 november 2013?

d Ja
O Nej

Kommentarer:




C
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Individuell kompetensutvecklingsplan

Med individuell kompetensutvecklingsplan avses en plan for handlaggarens egen
kompetensutveckling utifrdn verksamhetens mal och handlaggarens
kompetensutvecklingsbehov. Den individuella kompetensutvecklingsplanen ar en del av
den samlade planen fér handlaggarnas kompetensutveckling.

5. Har handlaggare som varit anstallda minst 1 ar den 1 november 2013 en
individuell kompetensutvecklingsplan?

Med handlaggare inom sociala barn- och ungdomsvarden avses har personal som
inom n&dmndens verksamhet svarar for utredningar enligt bestammelserna i 11 kap. 1,
la, 2, 4, 4a, 4b, 4c 88 SoL och 6 kap. 7a, 7b och 7c 88 SoL, planering och uppféljning
av beslutade insatser (socialsekreterare och i férekommande fall
familjehemssekreterare). Som handlaggare raknas ocksa personal som svarar for
arbete med férhandsbeddmningar inom ramen for en mottagningsfunktion, dock ej
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar.

U Ja, samtliga berérda handlaggare
U Ja, men inte samtliga berérda handlaggare
O Nej—hoppatill fraga 6

Kommentarer:

5 a. Foljs de upprattade individuella kompetensutvecklingsplanerna upp arligen?

Med uppfoéljning avses att ber6rda parter tillsammans pa ett systematiskt satt
kontrollerat att planen anvands och fungerar pa avsett satt. Och vid behov revideras.

U Ja, samtliga kompetensutvecklingsplaner
Q Ja, men inte samtliga kompetensutvecklingsplaner
U Nej

Kommentarer:
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Samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling

6. Har ni den 1 november 2013 en samlad plan for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling?

Med anlitade familjehem avses familjehem, jourhem, natverkshem och slaktinghem
som har uppdrag.

Med samlad plan avses har en plan for utbildning och/eller handledning till
familiehemmen som bygger pa verksamhetens mal och namndens kartlaggning och
analys av familiehemmens individuella kompetens. Planen kan omfatta utbildning i
grupp och/eller individuell kompetensutveckling.

4 Ja
O Nej—hoppatill fraga 7

Kommentarer:

6 a. Innefattar den samlade planen for de anlitade familjehemmens
kompetensutveckling...

Med handledning avses har handledning av utbildad handledare som finns i eller
utanfor den egna organisationen och som enbart har ett handledningsuppdrag gentemot
familiehemmet. Handledningen kan vara i grupp eller enskilt och vara regelbundet
aterkommande.

Med utbildning avses har utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utféra uppdraget.

Ja Nej
...handledning? a Q
...utbildning? a Q

Kommentarer:
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Standardiserade beddmningsmetoder

Med standardiserad beddomningsmetod avses har ett formular med i férvag faststéllda
fragor och svarsalternativ i form av numerar eller verbal skala. Frdgorna ar vetenskapligt
utprévade.

7. Anvander ni den 1 november 2013 standardiserade beddmningsmetoder vid
utredning av barn och unga med utagerande beteende och/eller annat
normbrytande beteende?

Exempelvis CBCL, Earl, ECBI, Ester, SAVRY och SDQ.

d Ja
O Nej—hoppatill fraga 8

Kommentarer:

7 a. Ange vilken/vilka standardiserade bedémningsmetoder ni-anvander vid
utredning av barn och unga med utagerande beteende och/eller annat
normbrytande beteende:

—_—

CBCL (Child Behavior Check List)

Earl (Early Assessment of Risk List)

ECBI (Eyberg Child Behavior Inventory)

Ester (Evidensbaserad strukturerad bedémning av risk och
skyddsfaktorer.)

SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth)
SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire)

Annan

Om annan, ange:

OO0 OO0O0OOY
OO0 CoooZ

Kommentarer:

8. Anvander/ni den L' november 2013 standardiserade bedémningsmetoder vid
utredning-av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala problem?

Exempelvis ADAD, ADDIS ung och AUDIT/DUDIT.

U Ja
O _Nej— hoppatill fraga 9

Kommentarer:
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8 a. Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvander vid
utredning av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala problem:

—_—

ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis)

ADDIS ung (Alkohol Drog Diagnos instrument)

AUDIT/DUDIT (Alcohol Use Disorders Indentification Test, Drug Use
Disorders Indentification Test)

Annan

Om annan, ange:

OO0 00§
O Uoo2

Kommentarer:

9. Anvander ni den 1 november 2013 standardiserade bedémningsmetoder vid
utredning av foraldraformaga och/eller familjeklimat?

Exempelvis FCS.

a Ja
O Nej—hoppatill fraga 10

Kommentarer:

9 a. Ange vilken/vilka standardiserade beddmningsmetoder ni anvander vid
utredning av foraldraformaga och/eller familjeklimat:

Ja Nej
FCS (familjeklimat) a Q
Annan a d

Om annan, ange:

Kommentarer:
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Insatser i Oppenvard

| detta avsnitt berors 6ppenvard som tillhandahalls saval med som utan beslut enligt
SoL och/eller LVU och som utfors i sdval egen som extern regi.

10. Tillhandahaller ni manualbaserat foraldrastod i grupp inom den sociala barn-
och ungdomsvarden fér barn med brakigt/normbrytande beteende?

Exempelvis Connect, COPE, De otroliga aren, Foraldrastegen/Steg for steg, Komet och
Triple P.

Det manualbaserade foraldrastodet kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Ja Negj
... med bistdndsbeslut Q Q
... utan bistandsbeslut Q Q

Kommentarer:

Om Nej pa alla alternativen i fraga 10 hoppa till fraga 2.
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 10.

10 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade foraldrastdd i grupp som ni
tillhandahaller for barn med brakigt/normbrytande beteende:

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut.

—_—

Connect

COPE

De otroliga aren

Foraldrastegen/Steg for steg

Komet

Triple P (Positive Parenting Program)
Annat manualbaserat foraldrastod i grupp
Om annat, ange:

COO000O0OS
CoCOoOoooZ2

Kommentarer:
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11. Tillhandahaller ni manualbaserad psykosocial behandling inom den sociala
barn- och ungdomsvarden fér ungdomar med antisocialt/normbrytande
beteende?

Exempelvis FFT och MST.

Den manualbaserade psykosociala behandlingen kan tillhandahallas i egen eller annan

regi.
Ja Negj
... med bistandsbeslut Q Q
... utan bistandsbeslut Q Q
Kommentarer:

Om Nej péa alla alternativen i fraga 11 hoppa till fraga 12:
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 11.

11 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade psykosociala behandlingar som
ni tillhandahaller for ungdomar med antisocialt/normbrytande beteende:

Har avses insatser med och utan bistandsbeslut.

—_—

FFT (funktionell familjeterapi)

MST (multisystemisk terapi)
Annan manualbaserad behandling.
Om annan, ange:

OoOo§
CooZ

Kommentarer:

12. Tillhandah@aller ni manualbaserade insatser inom den sociala barn- och
ungdomsvarden fér barn och unga i familjer med psykosocial problematik?

Exempelvis Children are people too, Ersta vandpunkten, Radda Barnens barngrupp och
Trappan.

Den manualbaserade insatsen kan tillhandahallas i egen eller annan regi.

Ja Negj
... med bistandsbeslut Q Q
... utan bistandsbeslut Q Q

Kommentarer:
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Om Nej pa alla alternativen i fraga 12 hoppa till fraga 13.
Om Ja pa nagot av alternativen i fraga 12.

12 a. Ange vilken/vilka typer av manualbaserade insatser som ni tillhandahaller
for barn och unga i familjer med psykosocial problematik:

Har avses insatser med och utan bistadndsbeslut.

—_—

Children are people too

Ersta vandpunkten

Rédda Barnens barngrupp
Trappan

Annan manualbaserade insatser
Om annan, ange:

COoOOoOS
CopDOopZ

Kommentarer:

Systematisk uppfoljning pa verksamhetsniva

13. Har ni foljt upp resultat av era insatser i 6ppenvard for barn och unga pa
gruppnivd, nagon gang under perioden 1 november 2012 — 1 november 2013?

Med resultat avses exempelvis uppgifter om'maluppfyllelse med insatsen for varje
enskilt barn.

Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran individdokumentation, individuella for-
och eftermétningar eller brukarundersokningar.

d Ja
O Nej—hoppa till fragagld

Kommentarer:

13 a. Harni anvant resultatet fran uppfoljningen for att utveckla verksamheten?

a Ja
a Nej

Kommentarer:




C
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14. Har ni foljt upp resultat av era insatser i dygnsvard for barn och unga pa
gruppniva, nagon gang under perioden 1 november 2012 — 1 november 2013?

Med resultat avses exempelvis uppgifter om maluppfyllelse med insatsen for varje
enskilt barn.

Med gruppniva avses aggregerade uppgifter fran individdokumentation, individuella for-
och eftermatningar eller brukarundersokningar.

d Ja
O Nej—hoppatill fraga 15

Kommentarer:

14 a. Har ni anvant resultatet fran uppfoljningen for att utveckla verksamheten?

4 Ja
U Nej

Kommentarer:
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SJALVBESTAMMANDE OCH INTEGRITET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora forutsattningar for den enskilde att vara
delaktig.

Under detta kvalitetsomrade stalls i ar endast fragor om det genomforts undersokningar
av foraldrars uppfattning om socialtjanstens insatser. Orsaken till detta &r att det pagar
en utredning inom Socialstyrelsen som avser att ta fram en modell med malet att
sakerstalla att barnens uppfattningar samlas in pa ett tillforlitligt satt.

15. Har ni under perioden 1 november 2011 — 1 november 2013 genomfdrt minst
en undersdkning av foraldrarnas uppfattning om socialtjanstens insatser inom
nedanstaende verksamheter?

Det kan vara undersokningar i form av enkéter och strukturerade intervjuer i syfte att
fanga foraldrarnas uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten redovisas pa
gruppniva.

Daremot avses inte klagomalshantering eller uppféljning av' genomférandeplaner eller
individuella planer.

Oppenvard
Familjehemsvard
Hem for vard eller boende (HVB)

OCoO§
oCoog

Kommentarer:

Om Nej pa alla alternativen ifradga 15 hoppa till fraga 16.
Om Ja pa nagot av alterhativen fraga 15.

15 a. Har ni anvant resultatet fran undersokningen/-arna for att utveckla

verksamheten?
Ja Nej Ej aktuellt, har inte
gjort ndgon undersokning
Oppenvard a a Q
Familighemsvard a a a
Hem for vard eller boende a 4a Qa
(HVB)

Kommentarer:
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TILLGANGLIGHET
Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa tillganglighet.
Social jourverksamhet

16. Har ni i nulaget jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfor
kontorstid aret runt?

Med all tid avses bemanning dygnet runt vardagar, l6rdagar, sondagar och helgdagar.
Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande handelseutveckling och dar
man omedelbart kan nas per telefon, ge rad och stod, géra en professionell bedomning

och dar man vid behov kan vara pa plats exempelvis hos en familj inom hogst 2 timmar.

Q Ja-hoppatill fraga 17
U Nej

Kommentarer:

16 a. Har ni i nulaget ndgon jourverksamhet utanfér kontorstid?

4 Ja
O Nej—hoppatill fraga 17

Kommentarer:

16 b. Vilka tider har ni jourverksamhet utanfér kontorstid?

16 c. Hur-bemannas jourverksamheten utanfor kontorstid?
Ett eller flera alternativ kan anges.
U Personal med socionomutbildning

U-Socialchef
U Annan. Om annan, ange vem:

Kommentarer:
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17. Har ni den 1 november 2013 en chattfunktion pa kommunens webbplats dar
barn och unga kan komma i kontakt med nagon del av den sociala barn och
ungdomsvarden?

Exempelvis Malmd stads chattfunktion *’Chatta med en socialarbetare”.

a Ja
U Nej

Kommentarer:

TRYGGHET OCH SAKERHET

Foljande fragor ska gora det mojligt att jamfora nagra aspekter pa forutsattningar for
trygghet och sékerhet.

18. Har alla placerade barn en egen socialsekreterare enligt 6 kap-7c § SoL den 1
november 2013?

a Ja
U Nej

Kommentarer:

19. Om barnet har en egen socialsekreterare. Hur kan barnet fa kontakt med
socialsekreteraren?

Har avses olika majligheter for det placerade barnet att fa kontakt med sin egen socialsekreterare.
Ett eller flera alternativ kan anges.

U Via e-post

U Via SMS

O Via telefon
U Annat, ange vad:

Kommentarer:
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20. Lamnar ni skriftlig (eller om barnet inte kan lasa muntlig) information till alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppgifter till socialsekreterare och
Inspektionen for vard och omsorgens (IVO) funktion " beratta om
missforhallanden”?

Barn och unga placerade i familiehem, HVB eller pa séarskilda ungdomshem (Sis) har
ratt att f& information om Barnkonventionen och sina réattigheter, vem som ar
socialsekreterare (med namn), hur denna nas per telefon och mail och IVO:s funktion
"Beratta om missforhallanden” som vander sig till placerade barn och kan nas via mail
eller telefon. For att barnet ska ha tillgang till denna information nar den behovs kan den
samlas i ett skriftligt dokument. IVO har sammanstallt broschyr med denna information
anpassat efter barns olika aldrar. Den kan bestallas av kommunen.

Ja Nej
... Information om barnets rattigheter a a
... Information om kontaktuppgifter till socialsekreterare Q a
... Information om IVO:s funktion "beratta om missforhallanden” a a

Kommentarer:

Ovriga synpunkter pd enkaten:
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