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Forord

Socialstyrelsen ansvarar for att samordna, publicera och forvalta nationellt
Overenskomna begrepp och termer som bor anviandas inom vard och omsorg.
Med vard och omsorg avses hélso- och sjukvérd samt socialtjanst. Termino-
logiarbetet ska medverka till sékerhet for individen som fér vérd och omsorg.
Terminologiarbetet ska dven medverka till att effektivisera verksamhetsupp-
foljning och planering samt insamling av data genom att enhetliga definit-
ioner anvénds. Malet for Socialstyrelsens terminologiarbete dr ett gemensamt
facksprék for vard och omsorg.

Denna handledning &r ténkt att vara ett hjdlpmedel i Socialstyrelsens ter-
minologiarbete. Syftet dr ocksd att den ska medverka till att intressenterna i
det nationella terminologiarbetet inom vard och omsorg anvénder gemen-
samma metoder och arbetsformer.

Handledningen véinder sig i forsta hand till dem som ér eller kommer att
bli praktiskt involverade i Socialstyrelsens terminologiarbete. Malgruppen ar
dels olika externa parter sdsom Sveriges Kommuner och Landsting, privata
vardgivare, kommuner, landsting och regioner, universitet och hdgskolor
samt utvecklare av vardens och omsorgens informationssystem, dels medar-
betare inom Socialstyrelsen.

Denna handledning &r uppdaterad i februari 2019 av Socialstyrelsens ter-
minologer Anna Flojte, Alma Hjertén Soltancharkari och Carl Strémbaéck.

Mona Heurgren
Avdelningschef
Avdelningen for statistik och jamforelser
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Inledning

Vard och omsorg ér ett stort fackomrade med manga olika specialiteter och
verksamhetsomradden som genererar ett stort antal facktermer. Det finns en
risk att man definierar begrepp utan att se till fackomradet i sin helhet. Soci-
alstyrelsen stravar dock efter generella definitioner som géller for hela fack-
omradet dér det ar mojligt, for att forhindra att olika facksprak uppkommer
inom samma omréde.

I terminologiarbetet efterstriavar vi dessutom att terminologiskt utformade
termer och definitioner dr oberoende av hur verksamheter &r organiserade,
vilka IT-stod man anvénder eller vilka ekonomiska ersiattningssystem man
arbetar med.

Terminologiarbetet dr en viktig del i att 4stadkomma en jamlik vard och om-
sorg. Det dr en grundforutsittning for strukturerad dokumentation, och dér-
med korrekt information och kommunikation.
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Socialstyrelsens roll och ansvar
for nationellt dverenskomna
begrepp och termer

Enligt Socialstyrelsens instruktion (2015:284) ska Socialstyrelsen skapa och
tillhandahélla enhetliga begrepp, termer och klassifikationer inom sitt verk-
samhetsomrdde. Sedan 2003 finns Socialstyrelsens termbank, som &r en kélla
till faststéllda och nationellt 6verenskomna begrepp och termer inom detta
omrade. Nationellt dverenskomna begrepp och termer utgor tillsammans med
hilsorelaterade klassifikationer och SNOMED CT det nationella facksprak
som krévs for en enhetlig digital dokumentation och for en sdker kommuni-
kation inom vérd och omsorg.

Socialstyrelsens terminologiansvar

Socialstyrelsen ansvarar for att samordna, publicera och forvalta nationellt
overenskomna begrepp och termer.
Vara utgdngspunkter ér

* individ- och patientsékerhet
+ kvalitet i vard- och omsorgsarbetet
» kommunikation och samverkan mellan huvudmain

* Oppen redovisning av vardens och omsorgens kvalitet och resultat.

Mdlet med vart terminologiarbete

Det nationella terminologiarbetet ska ticka in kunskapsomradet vard och om-
sorg. Mélet dr en enhetlig och entydig terminologi som gir som en rdd trad
genom det praktiska vard- och omsorgsarbetet, forskning och utveckling, och
arbetet med statistik, planering och uppf6ljning av vardens och omsorgens
verksamheter.

For att uppnd mélet arbetar vi enligt gemensamma och dverenskomna me-
toder for terminologiarbetet, verenskomna former for information och dis-
tribution av beslut samt etablerad forvaltning och underhall av Socialstyrel-
sens termbank (termbank.socialstyrelsen.se).

Socialstyrelsens termbank

Ar 2003 kunde den forsta omgéngen termposter publiceras i Socialstyrelsens
termbank och sedan dess finns begrepp och termer tillgéngliga i termbanken
pa webben. Termbanken innehéller begrepp och termer inom fackomréadet
vard och omsorg, t.ex. inom likemedelsomradet, individ- och familjeomsorg,
dldreomradet och inom vardadministration. Den innehédller ddremot inte me-
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dicinska begrepp. Termbanken kompletteras kontinuerligt i takt med att an-
viandningen av nya begrepp och termer rekommenderas. Idag innehaller
termbanken cirka 700 termposter. Innehéllet finns dven tillgidngligt for vida-
reutnyttjande enligt PSI-direktivet — Lag (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar frdn den offentliga forvaltningen.
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Om begrepp och termer

Filosoferna har i alla tider brottats med inneboérden i olika begrepp och sittet
att analysera begrepp grundlades redan av Aristoteles. I borjan av 1900-talet
beskrev en Osterrikare vid namn Eugen Wiister metoden for att analysera och
dokumentera facksprak, och 1987 kom den f6rsta versionen av ISO-
standarden for terminologiarbete (ISO 704).

Ord och termer

Ett begrepp ar en kunskapsenhet som skapats genom en unik kombination av
kannetecken. Begrepp dr abstraktioner, sa for att vi ska kunna tala och skriva
om dem behdvs ord och termer. Man skiljer mellan vad som ér ett ord i all-
méinspraket och vad som &r en term. Ett ord ar enligt Svensk ordbok
(svenska.se, 2017) ett sjdlvstindigt sprakligt element med relativt enhetlig
betydelse, som (normalt) uttalas och skrivs i ett sammanhang, dvs. utan paus
resp. mellanrum.

En term &dr daremot en bendmning for ett allmdnbegrepp som tillhéor ett
fackomrdde. Ett ord giller alltsé for spraket i stort, medan en term tillhor och
anvénds inom ett visst fackomréde.

I en allménspréklig ordbok forklaras ordet duplikat med kopia (direkt ef-
ter originalet). Mer precis behdver man inte vara i allménspraket. Inom
lakemedelsomradet har duplikat ddremot en mycket mer avgransad bety-
delse, namligen likemedelsprodukt som dr identisk med annan likeme-
delsprodukt men med annat ldkemedelsnamn. Har ar det alltsa fragan om
en term.

Facksprdkets olika nivder

Ett facksprék kan ha olika nivéer, vilka kan bendmnas allmdnsprdk, veten-
skapligt sprak och jargongsprak. Denna nivaindelning har ofta sitt ursprung i
vem som dr mottagare. Indelningen kan exemplifieras enligt f6ljande inom
vard och omsorg:

» Allménsprék som &r klart, enkelt och begripligt for brukaren och patienten.
» Vetenskapligt sprak som dr exakt, enhetligt och tydligt for professionen.

» Jargongsprak som idr begripligt inom och mellan yrkesgrupper.
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Terminologiarbete

Terminologiarbete syftar till att fa fram generella begreppsdefinitioner och
genomsynliga termer som kan anvéndas i olika sammanhang inom samma
fackomrade. Att en term dr genomsynlig innebér att den &r latt att se igenom,
dvs. det dr létt att forstd vad den betyder.

Metoder

Den metod som anvinds ska stodja hela arbetsprocessen — fran avgransning
av arbetet till kvalitetskontroll och dokumentation.

I terminologiarbetet ingar att ta reda pa hur identifierade begrepp och ter-
mer anvands inom fackomrédet. Detta gors 1 facklitteratur, lagstiftning, nér-
liggande terminologiarbeten, termbanker, Nationalencyklopedin, olika ord-
bocker samt pd relevanta webbplatser.

I det praktiska terminologiarbetet samarbetar alltid terminologer med sak-
kunniga inom fackomrédet, exempelvis vard- och omsorgspersonal eller
andra personer med gedigen erfarenhet inom fackomradet. Sakkunniga star
for kunskaperna inom fackomradet, medan terminologen har metodkun-
skapen.

Cenftrala begrepp

I bilden nedan visas hur de centrala begreppen i terminologildran forhaller
sig till varandra.

Figur 1. Begreppstetraedern

Referenter &r det som finns i verkligheten, det som
ger upphov fill begreppen. Referenter kan vara
konkreta (trdd, ambulans), abstrakta (drém, hem-
tfjanst) eller pdhittade (fomte, enhérning). Begrep-
pen fillhér tankevarlden, ndgot vi har en férestall-
ning om. Termer behdvs for att kunna
kommunicera begrepp och definitionerna beskri-
ver begreppen. Anledningen till att det ar streck-
ade linjer i basen av tetraedern &r att man hela ti-
den ska gé via begreppet. Det &r begreppet som
definieras, inte termen. Termen ska spegla be-
definition greppet, det finns inget hos sjdlva referenten som
avgor hur begreppet ska bendmnas (man kan
inte "se” p& ett trad att det ska heta just "trad”).

begrepp

referent

vedvaxt som &r hégvuxen och icke klattrande
och som har genomg8ende huvudstam

Kd&lla: Terminologicentrum TNC
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 Ett begrepp ér en kunskapsenhet som skapats genom en unik kombination
av kédnnetecken.

» Ett kdnnetecken &r en abstraktion av en egenskap hos en eller flera referen-
ter. Kénnetecknen anvénds for att beskriva begrepp.

* En definition ir en spraklig beskrivning som avgrénsar ett begrepp mot
narliggande begrepp.

* En term dr en spraklig bendmning for ett allmanbegrepp.

* En referent ar en foreteelse i verkligheten som kan pavisas eller uppfattas
eller som man kan forestélla sig och som ett begrepp kan knytas till.

Se dven Terminologiarbetets egen terminologi, bilaga 1.

Begreppsanalys

Kérnan i terminologiarbetet dr begreppsanalys, vilket innebér att man identi-
fierar alla visentliga kinnetecken hos ett begrepp och undersoker vilka refe-
renter begreppet kan knytas till. Dessa tva aktiviteter dr knutna till varandra
pa sa sitt att ju farre kdnnetecken begreppet har, desto flera referenter kan det
knytas till. Ett stod i begreppsanalysen &r att konstruera begreppsdiagram
som aterger begreppets relationer till andra begrepp, 1 grafisk form.

Det finns i huvudsak tre typer av relationer — generiska, partitiva och asso-
ciativa.

En generisk relation dr en relation mellan tva begrepp som har en uppsétt-
ning gemensamma kannetecken, men dir det underordnade begreppet har ét-
minstone ytterligare ett sirskiljande kiannetecken.

Exempel pa generiska relationer

sarskilt boende far aldre I [boatad med sarskild senvice I

servicebostad gruppbostad
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I en partitiv relation utgor ett av begreppen en helhet och Gvriga begrepp de-
lar av denna helhet.

Exempel pa partitiva relationer

varddag permission

Generiska och partitiva relationer ar hierarkiska, dvs. det finns ett 6verordnat
begrepp till de underordnade begreppen. En associativ relation ar ddremot
icke-hierarkisk, men begreppen hor samman av ett eller annat semantiskt
skal.

Exempel pa associativa relationer

sluten vard

T

vardtillfille

pébérjas vid avslutas vid

inskrivning «——— vardtid ——— > utskrivning

/W \\
inskrivnings- utskrivnings-

meddelande vérdplats meddelande

Ett begreppsdiagram kan dven kombinera de olika relationstyperna.

Definitionen speglar begreppet

Nér man definierar ett begrepp dr det viktigt med enhetliga principer. Syftet
med en terminologiskt utformad definition &r entydig kommunikation — man
ska veta vad man menar och att man menar samma sak. En definition speglar
alltsé begreppet och talar om hur det skiljer sig fran nérliggande begrepp.

En terminologiskt utformad definition brukar inledas med termen for det
nidrmast overordnade begreppet, foljt av de sérskiljande kdnnetecknen gente-
mot nérliggande begrepp. Det 6verordnade begreppet placerar in begreppet i
ratt ssmmanhang bland relaterade begrepp. Se exempel pa definition nedan.
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term Definition

recept som dverforts frén fdrskrivare till apotek via dator eller mot-
svarande enligt faststallt och strukturerat format

e-recept
I exemplet ovan dr det alltsd recept som star for det 6verordnade begreppet 1
definitionen och ett e-recept dr en typ av recept. De sdrskiljande kdnneteck-
nen 4r att e-receptet éverforts fran forskrivare till apotek, att det sker via da-
tor eller motsvarande och att det maste vara enligt faststdllt och strukturerat
format.

I en definition tar man endast med kdnnetecken som skiljer ett begrepp
fran andra begrepp. For minga kinnetecken gor definitionen for snédv for be-
greppet ifrdga, dvs. farre referenter 4n vad som egentligen avses ingér. Pa
motsvarande sétt kan for f4 kdnnetecken gora definitionen for vid, dvs. fler
referenter an vad som egentligen avses ingar. Exempelvis skulle definitionen
recept som overforts fran forskrivare till apotek vara for vid for begreppet e-
recept eftersom denna definition inte sdger nagot om Aur receptet Gverfors.
Diarmed skulle dven recept som inte dverfors elektroniskt ingé.

Termer

En term kan se ut pa olika sitt:

* En enordsterm bestar av ett enkelt ord (t.ex. ambulans, patient, lékare) el-
ler ett sammansatt ord, (t.ex. ambulanssjukvard, hemsjukvardsbesok, an-
horigvardare, bistdindsbedomare).

* En flerordsterm bestar av flera ord, (t.ex. medicinteknisk produkt, livsme-
del for sérskilda néringséndamal).

* En term kan vara en forkortning (t.ex. ADL) eller innehélla en forkortning
(t.ex. ATC-kod).

Terminologiska skrivregler

En term skrivs normalt i grundform, dvs. ental och obestdmd form for sub-
stantiv, obdjd form for adjektiv och infinitivform for verb. Termen skrivs
med liten begynnelsebokstav, utom nar den alltid annars skrivs med stor bok-
stav (t.ex. om den inleds med ett egennamn). En definition bor kunna bytas
ut mot termen i lopande text och skrivs dérfor med liten begynnelsebokstav
och avslutas utan punkt. Inledande bestdmd eller obestdmd artikel bor undvi-
kas, om det inte finns sérskilda skél att anvidnda det.
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Socialstyrelsens terminologiarbete

Socialstyrelsen har ett enhetligt och tydligt terminologiskt arbetssétt base-
rat pa terminologildran, som &r etablerad och beprévad och dven dokumen-
terad pa svenska.

I detta avsnitt redogors mer konkret for vad som ingér i Socialstyrelsens
terminologiarbete.

Nar behdvs terminologiarbete?

Terminologiarbete behovs i flera olika sammanhang, dér féljande ar de ge-
mensamma nimnarna:

* Det rader olika uppfattning om ett begrepps innebdord.

* Termbanken och etablerade ordbdcker ger inte tillracklig ledning.

Det praktiska terminologiarbetet bedrivs ofta i projektform i vilket terminolo-
ger och sakkunniga inom fackomrédet samarbetar for att identifiera och ana-
lysera begrepp och termer inom ett visst fackomrade. Bade expertens kun-
nande och terminologens metodkunskap behovs for att né ett lyckat resultat.
Terminologiarbetet kan resultera i nya eller reviderade begreppsdefinitioner
och termer eller fortydligande beskrivningar. Nationellt 6verenskomna be-
grepp och termer publiceras i Socialstyrelsens termbank.

Vad kan terminologerna hjdlpa till med?

Terminologer dr specialiserade pé att sammanstélla och bearbeta begrepp och
termer och kan dven delta i hantering och strukturering av den information
som behovs for en entydig och enhetlig fackspraklig kommunikation.

En terminolog kan ha olika uppgifter och det &r viktigt att klara ut vilken
typ av arbete som terminologen forvéntas utfora.

Terminologen kan t.ex.

» medverka i projekt som terminologiskt metodstdd, dvs. leda terminologiar-
betet i en arbetsgrupp for att ta fram eller revidera termer och definitioner

* ensa och harmonisera begrepp och termer och dven annat sprakligt
material

* ta fram beskrivningar och bendmningar for t.ex. variabler i kodverk och re-
gelverk.

SOCIALSTYRELSENS HANDLEDNING FOR ARBETE MED BEGREPP OCH TERMER
SOCIALSTYRELSEN



Init

Terminologiarbetet steg for steg

Terminologiarbetet genomgar foljande faser:

iera terminologiarbetet tidigt i utarbetandet av t.ex. féreskrifter, nationella riktiinfer, register eller 6ppna jamforelser.

Initiera Planera
Forfragan/identifi - Avgrdansa Skriva TillsGtta
Bed beh
erat behov eaoma benov m—a, —=¥  omrade projektplan arbetsgrupp
Kartlagga Analysera
iy PriOMItErQ Samlain > B;grepps— Definiera Vdljaterm
begrepp k&limaterial lagram
Férankra
. Samman- Bereda Publicera o &
5> Remittera i e — —_— Marknadsfora Foérvalta
Initiera

Férfrdgan/identifierat behov

Infor ett terminologiarbete kontaktas Socialstyrelsens terminologer for me-
todstdd och for att garantera en samordning med annat terminologiarbete via
terminologi@socialstyrelsen.se. Initiativet till ett terminologiarbete kan tas
av t.ex. handldggare, utredare, projektledare nér ett storre arbete eller projekt
ska inledas eller om det finns ett generellt behov av att ett begrepp reds ut.

Beddéma behov

Ofta innehaller forfrigan om terminologiarbete en sammanstillning av de ord
och uttryck som initiativtagaren anser behover redas ut. Tillsammans med
initiativtagaren kan terminologen se 6ver sammanstéillningen for att avgora
om det innehaller begrepp och termer som behover redas ut med den termi-
nologiska metoden. Om det finns ett behov av begreppsanalys s fattar termi-
nologerna beslut om att starta ett terminologiarbete.

Planera

Avgrédnsa dmnesomrddet
I forberedelserna infor ett terminologiarbete ingar att noggrant avgrinsa am-
nesomradet utifran den identifierade mélgruppens behov. Om initiativet till
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terminologiarbete kommer frén ett redan existerande projekt 4r &mnesomra-
det ofta redan avgrinsat.

Ta fram projektplan med aktivitetslista och tidsplan

Det dr viktigt att det finns ett tydligt mandat, en tydlig rollférdelning och tyd-
liga uppgifter for projektdeltagarna infor alla terminologiarbeten. Det dr dven
viktigt att resurser r avsatta redan fran borjan och att en projektplan som in-
nehéller bade en aktivitetsplan och en tidsplan tas fram. Ett terminologiarbete
behover darfor samma forutsdttningar som annat projektarbete:

* en ansvarig projektledare for terminologiarbetet
* en arbetsgrupp som arbetar fram forslag till begrepp och termer
+ ctt eller flera métbara mal for terminologiarbetets resultat

* relevant metodkunskap hos de medverkande i arbetet.

En utbildning i terminologildrans metoder och principer planeras tidigt till-
sammans med den terminolog som ansvarar for arbetet.

Tillsatta arbetsgrupp

Initiativtagaren till terminologiarbetet hjdlper till med att identifiera relevant
kompetens till arbetsgruppen. En idealisk arbetsgrupp bestar av fem till atta del-
tagare varav en till tvd deltagare r terminologer. Ovriga deltagare ér sakkunniga
fran berdrda professioner och verksamheter inom fackomrédet. Sakkunniga star
for kunskaperna inom fackomradet medan terminologen stér for metoden.

Kartldgga

Prioritera begrepp

Terminologen gar igenom underlaget tillsammans med arbetsgruppen for att
besluta vad som ar begrepp som behdver en terminologisk definition. Ge-
nomgangen resulterar ofta i tva listor, en termlista for de begrepp som ska ut-
redas 1 en terminologisk begreppsanalys och en lista for annan viktig spraklig
information.

Samla in k&llmaterial

I syfte att identifiera begrepp och termer som tillhor &mnesomradet behdver man
samla in och analysera material som é&r relaterat till det avgrinsade &mnesomradet,
t.ex. arliga statistikrapporter, lagar och forordningar, handbdcker, fackordlistor.
Ur detta material excerperas relevant terminologisk information som ska anvéndas
i begreppsanalysen. Det dr viktigt att spara information om vilka kéllor som an-
vants.

Terminologen ska se till helheten och identifiera nirliggande och relate-
rade begrepp som bor tas med i arbetet. I ett forsta stadium behdver man inte
begridnsa antalet begrepp och termer som hittas 1 materialet alltfor hért, utan
allt som tycks relevant for amnet registreras och dokumenteras.

Arbete med det som inte behdver en definition
Det som inte ska definieras kan dnda behova utredas. Det kan t.ex. handla om
forkortningar, anvisningar i register, “blankettord” och sékord.
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Exempel p& annan sprdklig information én en definition

Term/Bendmning Terminologens forslag

NPO skriv ut forkortningen

datum ange standardiserat skrivsétt

adress ange vad som ska ingé i adress

sdng sjalvforklarande (tillhor allménspraket)

ovriga vuxna snarare en kategori dn en term (”6vriga” ar alltid

1 forhéllande till ndgot annat)

Analysera

Terminologildran som bl.a. beskrivs i rapporten Metoder och principer for
terminologiarbetet anvinds for begreppsanalys. Begreppsdefinitioner och
termer ska kvalitetssékras och harmoniseras mot redan rekommenderade be-
grepp och termer innan de publiceras i termbanken. I begreppsanalysarbetet,
se avsnittet Begreppsanalys i kapitlet Terminologiarbete i teorin, ska man
strdva efter konsensus 1 arbetsgruppen. Vissa begrepp dr svara att definiera
och kan kréiva extra tid.

Upprdatta begreppssystem och rita begreppsdiagram

Som ett stod 1 begreppsanalysen struktureras begreppen i begreppsdiagram
for att dterge ett begrepps relationer till andra begrepp. Upprittande av be-
greppsdiagram och definitionsskrivande 16per parallellt under hela begrepps-
analysarbetet.

Utarbeta definitioner
Tillsammans med arbetsgruppen utarbetar terminologen definitionerna. Kél-
lan till definitionen dokumenteras noggrant.

Vdlja termer
Terminologen och arbetsgruppen tar fram forslag till rekommenderade ter-
mer och eventuella synonymer till begreppen.

Termposten

Resultatet av begreppsanalysen dokumenteras i Socialstyrelsens terminologi-
mall som &r 1 tabellform. Varje rad i tabellen motsvarar en termpost. En term-
post dr en uppsittning upplysningar som ges om ett begrepp i en terminolo-
gisk ordlista eller databas. Socialstyrelsens mall innehéller falt for term,
definition, kommentar och anvindningsomrade, synonym och kdlla.

kommentar och

term definition .. . .
anvandningsomrade

synonym kalla

* Filtet term innehaller termen for begreppet i fraga.
* Filtet definition innehéller begreppets definition.

* Filtet kommentar och anvindningsomrdde kan innehalla information om
hur och i vilket ssmmanhang begreppet kan anvéndas, anknytning till an-
nat begrepp eller lagstiftning samt eventuellt regelverk.
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+ Filtet synonym innehdller information om eventuell synonym alternativt
avradd term.

+ Filtet kdlla anger ursprunget till definitionen. Om definitionen inte aterges
ordagrant fran kéllan eller om dndringar inte paverkar innehéllet (t.ex. ute-
lamnande av inledande artikel, obestdmd i stillet for bestdmd form pa inle-
dande overbegrepp, mindre omstuvning) skriver man Baserad pa f6ljt av
killhdnvisningen. Kéllfiltet ska dven innehélla information om nér ett be-
grepp senast ir beslutat.

kommentar och

term definition anvéndningsomréade synonym kalla
levnads- specifikt be-  Vid férebyggande atgérder  Avrddd Beslutad
vana teendeivar- = fokuserar man vanligen pé& termfor 2009

dagliga akti-  levnadsvanor associerade detta be-

viteter och med mat, fysisk akfivitet, fo- grepp: livsstil

som indivi- bak, alkohol, sémn och sexu-

densjélv kan | alitet.

pdverka

Levnadsvanorna pdverkas
av livsvillkoren och levnads-
forhdllandena.

Om definitionen endast giller inom ett visst delomrade sétts en parentes fore
definitionen, t.ex. (inom familjerdtt:) direkt {0ljt av sjdlva definitionen.

boendeut- (inom famil- Enligt 6 kap. 19 § férdldrabal- Beslutad
redning jeratt:) utred-  ken (1949:381), FB, ska tings- 2004
ning som syf-  ratten se fill att frdgor om
tar till att ge vardnad, boende och um-

domstol un- gdnge blir tillborligt utredda.
derlag for Tingsratten fér uppdra &t so-
beslut om cialndmnden eller annat or-
barns bo- gan att utse ndgon att verk-

ende d& for-  stdlla utredningen och

aldrarinte ar | faststdlla riktlinjerna och aven

Overens bestdmma ndr utredningen
ska vara slutférd. Utred-
ningen ska koncentrera sig
pd barnet och barnets be-
hov.

Forankra

Det dr viktigt att arbetsgruppens medlemmar fér tid att forankra forslag till
term och definition i sina respektive nitverk.

Remittera
Begreppen med de av arbetsgruppen rekommenderade termerna och definition-
erna skickas ut pa intern och extern remiss.
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Sammanstdalla remissvar och slutredigera
Den ansvariga terminologen sammanstéller remissvar och slutredigerar hela
materialet.

Bereda underlag for beslut
Den ansvariga terminologen forbereder underlag f6r beslut om publicering av
begrepp och termer.

Besluta rekommendationer

Beslutsunderlaget med rekommenderade begrepp och termer godkénns offi-
ciellt av avdelningschefen for Socialstyrelsens terminologiverksamhet.

Publicera
Beslutade begrepp och termer publiceras i Socialstyrelsens termbank.

Marknadsfora

Det dr viktigt att informera samtliga intressenter om att det finns en ny eller
andrad begreppsdefinition. Ett led i marknadsforingen kan vara att ta fram in-
formationsmaterial. Bdde Socialstyrelsens intranit och externa webbplats,
http://www.socialstyrelsen.se/, anvdnds for att sprida information om att be-
grepp och termer &r publicerade i termbanken.

Forvalta

Forvaltningsprocessen startar samtidigt som begrepp och termer publiceras i
Socialstyrelsens termbank. Varje fordndring i1 en begreppsdefinition eller
term dokumenteras och versionshanteras av Socialstyrelsens terminologer.
Socialstyrelsens enhet for klassifikationer och terminologi ansvarar for att
termbanken forvaltas och underhalls. Varje publicerad terminologi ses dver
regelbundet for att sdkerstélla att den fortfarande &r aktuell och att inga for-
andringar har skett i nagon nirliggande terminologi.

Kvalitetstdnkande i terminologiarbetet

Sprakbruket &r inte statiskt, det fordndras och nya begrepp kommer till. Det
kan @ven forekomma att en tidigare etablerad definition omviérderas eller for-
dndras pa négot sétt. Till exempel ska begreppen harmoniseras till internat-
ionella standarder inom omréadet. Detta gors av Socialstyrelsens terminologer
i samarbete med sakkunniga i projektgruppen.

Det ska ga att lita pa innehéllet 1 Socialstyrelsens termbank, och dérfor dr
kvalitetstinkandet en viktig del av varje steg i terminologiarbetet. Kvalitets-
arbetet ska fokusera pa att forebygga felaktigheter samt korrigera och for-
battra materialet. Grundinstéllningen bor vara att kvaliteten hela tiden ska
virderas. Foljande fragor ar viktiga i det arbetet:

* Ar begreppen tillrickligt tydligt definierade?
« Ar termerna genomsynliga?

« Ar annan information om begreppen korrekt och tillriicklig?
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Historisk dokumentation

Med jamna mellanrum revideras termbankens innehall. I efterhand kan det
dock vara svart att komma ihag varfor en viss fordndring genomfordes, och
dérfor ar den historiska dokumentationen virdefull. Genom denna kan man 1
senare studier och statistikbearbetningar forsta skillnader och samband mel-
lan olika versioner. Vid versionshantering ligger uppgiften 1 att hélla reda pa
de olika versionerna, vilka fordndringar som har gjorts, varfor de har gjorts,
vem som har ansvarat for en viss fordndring och nédr den genomfordes. Vers-
ionshanteringen skots av Socialstyrelsens terminologer.
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Att ténka pd i terminologiarbetet

Vard och omsorg ér ett stort fackomrade med manga delomraden. Det finns
en tendens inom varje delomrdde att definiera begreppen utan att se fackom-
radet i sin helhet. Socialstyrelsen stravar efter generella definitioner som gél-
ler for hela fackomradet, nér sd dr mojligt. Har ar ndgra saker som sakkun-
niga och terminologer i en arbetsgrupp bor tdnka pa i terminologiarbetet.

Anvand aldrig en upptagen term

Huvudregeln ér att en etablerad term for ett visst begrepp bor betraktas som
upptagen och inte far anvindas for att bendmna ett annat begrepp inom
samma fackomrade. Skélen &r dels att det kan uppstd kommunikationspro-
blem bade mellan ménniskor och mellan datorer, dels att man riskerar indi-
vid- och patientsdkerheten.

Andra inte en publicerad definition

Man ska inte d@ndra en publicerad definition som fungerar bra, &ven om man
kan ha synpunkter pa det sprakliga innehéallet. Det ar viktigt att definitionerna
ar stabila over tid och att de som anviander dem kan forlita sig pa att det inte
sker nagra omotiverade dndringar. Det kan dock finnas anledning att se over
en definition pga. att den inte ldngre stéimmer.

Vilka begrepp behdver egentligen
definieras?

Under terminologiarbetets gang hander det att man vill definiera allmidnna
begrepp. Nedan f6ljer nagra exempel dér arbetsgruppen bor diskutera
huruvida en terminologisk definition &r nddvindig eller inte:

« Ar orsak en term eller #r det ett ord i allménspriket som inte behdver en
terminologisk definition?

» Behdver man definiera sadant som grundorsak och bidragande orsak eller
kan de anses sjélvforklarande? Kan det rdcka med en beskrivning snarare
an en terminologisk definition?

* Ar tillbud en term eller ett ord i allménspriket som inte behdver en termi-
nologisk definition? Det &r kanske inte lika genomsynligt och 14ttforstae-
ligt som t.ex. orsak och kan dirfor behova definieras? I Nationalencyklo-
pedin definieras tillbud som hdndelse som kunde medfort en (allvarlig)
olycka. Den norska motsvarigheten — nestenulykke — kdnns mer sjalv{or-
klarande medan danskans farlig situation liknar mer en allmanspraklig
fras.
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Undvik regelverk i definitionen

Det kan vara frestande att hdnvisa till en lag eller lagparagraf'i stéllet for att
ge en terminologiskt uttdmmande definition. Ambitionen ar dock att forsoka
undvika regelverk 1 definitionen och 1 stéllet ldgga detta 1 en anméarkning.
Lagparagrafer kan dndras 6ver tiden medan definitionen ska vara stabil.

Gor hellre sa hér:

term definition kommentar

verksamhetschef . .. Se 29 § hdlso- och
befattningshavare som svarar fér verksam- . s
heten sjukvardslagen
(1982:763).
An s4 hir:
term definition kommentar
verksamhetschef befattningshavare som enligt 29 § hdlso-
och sjukvardslagen (1982:763) svarar for
verksamheten

Lagstiftningen kan foérsvara
terminologiarbetet

I lagstiftningen hénder det att man anvinder olika termer for till synes
samma begrepp eller att man anvénder samma term for olika begrepp. Men
definitioner i lagar ar ofta skrivna utifran hur begreppen ska tillimpas i en
viss verksamhet eller i ett visst sammanhang — inte utifrin begreppets gene-
rella innebdrd. Detta paverkar anviandningen av begrepp och termer i Social-
styrelsens forfattningssamling och rapporter, och bidrar till att sprakbruket
inte blir enhetligt.

"Definitionen gdr inte att anvénda for
vart dndamdal”

Det finns exempel pé att man har skt i termbanken och hittat en definition,
men man tycker inte att den gér att anvénda for det som man hade tinkt sig,
t.ex. for att f6lja upp sin verksamhet. For att kunna f6lja upp en verksamhet
kravs utredda begrepp och entydiga definitioner. Men en definition &r i sig
inte avsedd att anvéndas for uppfoljning. For uppfoljning kravs andra upplys-
ningar, sdsom ndr, var, vad, hur och varfor.

Ta definitionen av rehabilitering som exempel.

insatser som ska bidra till att en person med forvéirvad funktionsned-
sattning, utifrdn dennes behov och forutséttningar, atervinner eller bi-
behéller basta mojliga funktionsformaga samt skapar goda villkor for
ett sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet [Socialsty-
relsens termbank|
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Men for att kunna f6lja upp rehabilitering maste man veta varfor personen
fick rehabilitering, ndr rehabiliteringen startade, vad som gjordes, hur ldnge
den pégick, vilka mdl som stilldes upp infor rehabiliteringsstarten, om dessa
mal uppndddes etc. Inget av detta ligger i sjdlva definitionen av begreppet,
utan maste beskrivas pa annat sitt.

Samma resonemang géller for begreppet risk, dér definitionen lyder:

mojlighet att en negativ héndelse ska intriffa [Socialstyrelsens term-
bank]

Denna definition &r inte avsedd for uppfoljning utan den beskriver bara be-
greppet. For att folja upp behover man gora skattningar av hur stor en viss
risk &r, hur allvarlig konsekvensen blir om héndelsen faktiskt intraffar, hur
en viss risk kan undvikas m.m. Inget av detta ska ligga i definitionen.
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Bilaga 1 — Terminologiarbetets
egen terminologi

term

definition

kalla

allmanbegrepp

begrepp

begreppsanalys

begreppsdiagram
begreppssystem
ben&mning
definition
egennamn
fackomréde
facksprdk
individualbegrepp
kdlla

k&nnetecken

referent

term, fackterm

terminologi

terminologiarbete

terminologil@ra

begrepp som kan knytas till tvé eller flera refe-
renter som har gemensamma egenskaper

kunskapsenhet som skapats genom en unik
kombination av kdnnetecken
del av terminologiarbete som bestdri att reda

ut och beskriva ett fackomrddes begrepp och
relationerna mellan dessa

grafisk representation av ett begreppssystem

uppsattning begrepp och deras inbdrdes relat-
ioner

begreppsrepresentation i form av ett sprdkligt
uttryck

beskrivning som ska avgrénsa begreppet mot
relaterade begrepp

bendmning pd ett individualbegrepp

amnesomrdde som krdver specialistkunnande

sprékform som anvands f&r kommunikation
inom ett fackomréde

begrepp som kan knytas fill en unik referent

ursprunglig skriftlig eller muntlig utsaga frén vil-
ken (viss) information harstammar

abstraktion av en egenskap hos en viss referent
eller hos en grupp av referenter

entitet som kan pavisas eller uppfattas eller som
man kan férestdlla sig och som ett begrepp kan
knytas fill

bendmning fér ett allmanbegrepp som fillhdr ett
fackomréde

uppsattning ben&mningar som hor till ett fack-
sprék

arbete som innebdr att man pd ett systematiskt
satt samlar, analyserar, beskriver och presente-
rar ett visst fackomrddes begrepp och deras
bendmningar

|&ra om struktur, bildning, utveckling, anvand-
ning och hantering av begrepp och terminolo-
gier inom olika fackomraden

Terminologins terminologi:

tfan (TNC)

Terminologins terminologi:

tfan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

fan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tfan (TNC)

Terminologins terminologi:

tfan (TNC)

Terminologins terminologi:

tfan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

Nationalencyklopedins ordbok

Terminologins terminologi:

tfan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tan (TNC)

Terminologins terminologi:

tfan (TNC)

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-

ordlis-
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del av en strukturerad terminologisk data- Terminologins terminologi: ordlis-
termpost . .
samling som avser ett visst begrepp tan (TNC)
Se hela Terminologins terminologi: ordlistan pa Nordterms webbplats:
http://www.nordterm.net/wiki/sv/index.php/Nordterm_13.
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