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Forord

I mars 2011 fick Socialstyrelsen uppdraget Prestationsersdttning till lokala
vdardighetsgarantier. Uppdraget forvidntas paga till och med 2014. Enligt
uppdraget ska Socialstyrelsen:

e administrera och besluta om prestationserséttningar till kommunerna for
att utveckla, infora och f6lja upp lokala virdighetsgarantier

e sprida information om Socialstyrelsens vigledning om lokala virdighets-
garantier

o fortlopande f6lja upp och utvérdera vad vérdighetsgarantierna innebér for
kvaliteten 1 vard och omsorg.

Foljande lagesrapport dr den fjdrde som ldmnas inom ramen for uppdraget. |
lagesrapporten ges huvudsakligen en beskrivning av vad som har skett un-
der 2012 men ger dven 4terblickar till 2011.

Rapporten har utarbetats av en projektgrupp vid Socialstyrelsen bestdende
av Anders Bergh, Charlotte Fagerstedt, Christina Bohman Karlsson, Ann-
Christine Stureson och Susanna Dellans. Rapportens juridiska innehall har
granskats av Ylva Ehn. Ansvariga enhetschefer for uppdraget har varit Ann
Holmberg, Stina Térnell Sandberg och Susanna Wahlberg.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen fick 1 mars 2011 regeringsuppdraget Prestationsersdttning
till lokala virdighetsgarantier. Sedan dess har Socialstyrelsen 1 tre
omgangar utlyst prestationsersittning till rikets kommuner for arbete med
lokala virdighetsgarantier inom &ldreomsorgen. Socialstyrelsens uppdrag
bestér av tre deluppdrag som i den hér rapporten redovisas 1 separata avsnitt.
Regeringens satsning har fatt ett brett genomslag och 264 av landets 290
kommuner har ansdkt om och beviljats prestationsersittningar. Social-
styrelsen har fortsatt att stddja kommunerna med information och vig-
ledning. Det dr fa kommuner som infort lokala vérdighetsgarantier. Av
dessa kommuner har flertalet infort viardighetsgarantierrelativt nyligen. Det
ar darfor for tidigt att uttala sig om hur kommunernas arbete med vardig-
hetsgarantier har paverkat kvalitetet i varden och omsorgen om de &ldre.

Prestationsersattning

e Samtliga kommuner har under 2012 kunnat anséka om totalt 98,5 mnkr i
prestationsbaserade statsbidrag for att utveckla lokala vardighetsgaran-
tier. Totalt utbetalades 52,3 mnkr av de tillgédngliga 98,5 mnkr.

e 136 kommuner ansokte om statsbidrag 2012 och 117 av dessa beviljades
medel.

e Under 2012 har kommunerna haft mojlighet att soka erséttning for tva
prestationer, dels att ha utvecklat en projektplan for arbetet med lokala
vérdighetsgarantier, dels att ha utformat minst tre lokala vérdighetsgaran-
tier.

e For aren 2011-2012 har totalt 134,5 mnkr betalats ut 1 prestationsersétt-
ning for lokala vérdighetsgarantier. Totalt har 197 mnkr varit tillgdngliga
for satsningen.

e Det dr 264 kommuner som i nagot skede under 2011-2012 deltog i
satsningen om lokala virdighetsgarantier och 26 kommuner avstod.

Information och stod till kommunerna

Socialstyrelsen har under 2012:

e publicerat allménna rdd (SOSFS 2012:3) om vérdegrunden i social-
tjdnstens omsorg

e publicerat vigledningsmaterialet Aldreomsorgens nationella virdegrund
som vinder sig till personal och chefer inom dldreomsorgen samt foldern
Aldreomsorgens nationella virdegrund — vad innebdr den for dig? som
vander sig till enskilda dldre och deras anhdriga

¢ informerat om lokala vérdighetsgarantier genom att publicera artiklar och
stodja kommunerna i deras ansokningsarbete.



Nationell uppfoljning av lokala vardighetsgarantier

Totalt har 106 kommuner utformat minst tre godkénda lokala vérdighets-
garantier men fi av dem har &nnu hunnit inféra dem.

Néstan hilften av de utlysta medlen, 46,2 mnkr, har inte kommit till
anvindning bland annat for att ett hundratal kommuner har avstatt fran
att soka prestationsersdttning 2012 eftersom deras tidplaner inte har varit
i fas med kraven for de utlysta statsbidragen.

Den stora utmaningen for kommunerna ligger i att forankra vérdighetsga-
rantierna bland dldreomsorgens personal. Bristen pé tid i kombination
med en hog arbetsbelastning kan utgora ett hinder for detta. En forutséatt-
ning for att virdighetsgarantierna ska komma till nytta for de édldre &r att
personalen i dldreomsorgen dr delaktig 1 utvecklingen av garantierna och
1 hur de omsiitts 1 praktiken.

Kommuner med manga utforare inom dldreomsorgen upplever det ibland
som problematiskt att inféra och folja upp lokala virdighetsgarantier
eftersom det kan vara svart att engagera alla utforare pa lika villkor.
Socialstyrelsen understryker dock att det alltid &r kommunen som ansva-
rar for kvaliteten 1 utférandet av dldreomsorgen, oavsett vem eller vilka
som utfor tjdnster inom den offentligt finansierade omsorgen.



Inledning

Uppdraget

I mars 2011 fick Socialstyrelsen regeringsuppdraget Prestationsersdttning
till lokala vardighetsgarantier. Uppdraget forvéntas paga till och med 2014
och bestér av foljande tre delar:

e att administrera och besluta om prestationsersittningar till
kommunerna for deras arbete med att utveckla, inféra och folja upp
lokala virdighetsgarantier

e att sprida information om Socialstyrelsens végledning om lokala
vérdighetsgarantier

e att fortlopande pa nationell nivd f6lja upp och utvdrdera vad
vérdighetsgarantierna innebér for kvaliteten 1 vard och omsorg.

Lokala vérdighetsgarantier ar ett frivilligt atagande for kommunerna och en
satsning for att forstdrka inforlivandet av den nationella virdegrunden som
2011 infordes 1 socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Syftet med de lokala
véardighetsgarantierna dr att stddja kommunerna i att tillimpa bestammelsen
15 kap. 4 § SoL "Socialtjinstens omsorg om dldre ska inriktas pad att dldre
personer far leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande. Mdlgruppen dr
personer 65 dr eller dldre med insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och
2§ SoL”.[1]

Denna rapport dr Socialstyrelsens fjarde ldgesrapport som beskriver
genomforda aktiviteter och utvecklingen inom de tre ovan nidmnda delarna.
Den ska ldmnas till regeringen den 20 februari 2013.

Léagesrapporter om uppdraget har tidigare lamnats till regeringen den 7
juni 2011, den 20 februari 2012 och den 15 oktober 2012.

Metod

Underlaget till denna lagesrapport dr huvudsakligen sammanstillt utifran
kvalitativa data ur flera kéllor.

e Den viktigaste kéllan har varit kommunernas ansokningshandlingar
for 2012. Dessa har studerats ingdende och kategoriserats utefter
vilka slags garantier som utlovas.

e (Genomgangen av kommunernas projektplaner for 2011 (och ett fatal
2012) visar hur kommunerna har planerat sitt arbete och vilka
intressegrupper som involverats i utvecklingsarbetet med lokala
vardighetsgarantier.

e Dirtill har telefonintervjuer genomforts med tre utvalda kommuner
som beviljats prestationsmedel 2011 eller 2012 for att ta del av deras
erfarenheter av processen med att ta fram lokala vardighetsgarantier.



Socialstyrelsen har under ansOkningsprocessen dven kommit 1
kontakt med ett flertal kommuner, som har vént sig till myndigheten
med fragor. Samtalen har dokumenterats och en analys av fragorna
har gett vardefull information till uppf6ljningen.

For att undersdka orsakerna till att ett tjugotal kommuner inte har
sokt prestationsmedel har en kort e-postenkit skickats till de
kommuner som inte nagot av aren har sokt statsbidrag for lokala
vérdighetsgarantier.



Prestationsersattning

Bakgrund

Ett av Socialstyrelsens deluppdrag i1 stodet till kommunernas arbete med
lokala véardighetsgarantier har varit att administrera och besluta om
prestationserséttningar till kommunerna for att utveckla, infora och folja upp
lokala virdighetsgarantier.

For 2011 utlystes sammanlagt 98,5 mnkr 1 prestationsbaserade statsbidrag
1 tvd omgangar. Det forsta statsbidraget utgjordes av ett fast bidrag om
100 000 kronor for att forbereda arbetet med lokala virdighetsgarantier. Det
andra statsbidraget fordelades i enlighet med en fordelningsram baserad pa
respektive kommuns antal invanare Over 75 &r och utgjordes av ett
prestationsbaserat bidrag. For att fa ta del av det skulle kommunerna ha tagit
fram en plan for utveckling av lokala virdighetsgarantier. Resultatet av
dessa tva utlysningar har presenterats 1 en tidigare ldgesrapport och
sammanfattas i slutet av detta avsnitt.

Nedan foljer en redovisning av 2012 éars prestationsersittning till
kommunerna.

2012 ars prestationsersattning

Allmanna forutsattningar

Under 2012 har kommunerna kunnat sdka 98,5 mnkr i prestationsbaserat
statsbidrag for arbete med lokala virdighetsgarantier inom &ldreomsorgen.
Medlen har fordelats enligt en fordelningsram som baseras pa respektive
kommuns antal invanare 6ver 75 ér (se bilaga 3).

Samtliga kommuner kunde ansdka om prestationsbaserat statsbidrag vid
detta tredje utlysningstillfalle. Information om det prestationsbaserade
uppdraget skickades till kommunerna infér ansokningstillféllet och infor-
mationen har dven publicerats pa Socialstyrelsens webbplats. Sista ansok-
ningsdatum var den 3 september 2012.

Tva prestationer 1ag till grund for en ansdkan 2012, ndmligen att redovisa
1. en plan f6r hur kommunen kommer att arbeta for att ta fram och utforma

lokala virdighetsgarantier (forutsatt att kommunen inte sdkt och beviljats

medel for denna prestation 1 2011 ars andra ansokningsomgang), eller
2. tre exempel pa utformade lokala véirdighetsgarantier.

Bedomningskriterier
Prestation 1

De projektplaner som beddmdes vara adekvata och rimliga i forhallande till
den forvéntade prestationen godkéndes, det vill sdga att planen méste utgd
frén den nationella virdegrunden i SoL och Socialstyrelsens végledning [2].
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Vid beddmning av planerna har stor vikt lagts vid att kommunerna ska in-
volvera personal inom verksamheterna.

Prestation 2

Bedomningskriterierna for prestation 2 utgér frdn Socialstyrelsens vigled-
ning Hur lokala virdighetsgarantier inom dldreomsorgen kan utformas [2].
Garantierna ska vara avsedda for dldre personer med beslut om insats enligt
4 kap. 1 och 2 §§ SoL. Socialstyrelsen har granskat garantierna utifran
foljande kriterier:

1. Garantierna ska ge ndgot utdver vad den enskilde redan enligt lag
eller annan foreskrift har ratt till, det vill sdga garantin ska ge ett
mervérde.

2. En garanti ska vara konkret, den éldre ska kunna avgdéra om och
nér den uppfylls eller inte uppfylls.

3. Kommunens lokala virdighetsgarantier ska vara formulerade som

% 9.

utfastelser ’vi garanterar”, ’vi lovar”, ”du har rétt till”.

Kravet som stélldes var att utforma minst tre garantier. En ansékan med
endast en eller tvd godkédnda garantier beviljades dérfor inte. En del
kommuner presenterade fler dn tre garantier och dven om inte alla kunde
godkénnas, beviljades ansdkan forutsatt att Socialstyrelsen kunde godkédnna
minst tre av de foreslagna garantierna.

Resultat av 2012 ars prestationsersattning

Totalt var det 136 kommuner som ansdkte. Av dessa beviljades 117 bidrag
och 19 fick avslag.

Tabell 1: 2012 ars ansbkningar av prestationserséttning for lokala vérdighetsgaran-
tier — antal kommuner redovisade efter prestation.

Prestation och beslut Antal kommuner
Godkand projektplan (prestation 1) 11
Minst tre godkanda garantier (prestation 2) 106
Avslagna ansokningar 19
Totalt antal kommuner som soOkt prestationserséttning 136

Totalt har 52,3 mnkr av 98,5 mnkr utbetalats i statsbidrag for arbete med
lokala vidrdighetsgarantier under 2012. Bilaga 2 ger en fullstindig forteck-
ning over vilka kommuner som beviljats prestationserséttning och vilket
belopp som utbetalats.

Beddmning av kommunernas ansbkningar

I tabellen redovisas hur manga kommuner som sokte prestationserséttning
for var och en av de tva prestationerna samt vad Socialstyrelsens bedom-
ningar resulterade i.
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Prestation

Utfall av kommunernas ansékningar

1. Att presentera en
plan for hur kommunen
kommer att arbeta for
att ta fram och utforma
lokala vérdighetsgaran-
tier

15 kommuner ans6kte om medel for framtagen
projektplan.

Fyra av dessa hade vid den tidigare ansoknings-
omgaingen 2011 redan sokt och beviljats
prestationsbidrag for den insatsen och gavs darfor
mdjlighet att komplettera sin ansékan genom att
presentera minst tre utformade garantier. Tre av
de fyra kommunerna inkom senare med
utformade garantier som kunde godkénnas och
rdknas ddrmed till gruppen som fétt bifall utifran
prestation 2 (se nedan). En kommun avstod att
komplettera sin ansokan.

Detta innebér att 11 kommuner beviljades
prestationsersittning eftersom deras projektplaner
beddomdes som adekvata och rimliga i forhéllande
till den forvéntade prestationen och uppdraget.
Den kommun som inte kompletterade sin ansdkan
fick avslag.

2. Att presentera tre
exempel pa utformade
lokala virdighetsgaran-
tier for dldreomsorgen 1
den egna kommunen

121 kommuner ansékte om medel for prestationen
att ha utformat minst tre garantier for dldre perso-
ner med beslut om insats enligt 4 kap. 1 och 2 §§
SoL. Dessa ansokningar prévades mot de
uppstéllda kriterier som beskrivits i Socialstyrel-

sens viagledningsmaterial. Ansokningar fran 106
kommuner godkdndes och 15 kommuner fick
avslag.

Flertalet av de drygt 300 exempel pé lokala vérdighetsgarantier som presen-
terats av kommunerna har bedomts uppfylla Socialstyrelsens kriterier och
ddrmed godkints, medan nédgra har haft olika brister och dirfor underkénts.
I bilaga 1 ges flera ingdende exempel pa lokala virdighetsgarantier. Savél
godkdnda som underkdnda garantier beskrivs och diskuteras och dir ges
aven kommentarer och forklaringar till Socialstyrelsens bedomningar.

Avslag av ans6kan om prestationserséttning

Bland de ansdkningar som avslagits var det 15 kommuner som fick avslag
pa grund av bristande uppfyllelse av prestation 2 — att utforma minst tre
garantier. Skédlen for avslag behandlas mer utforligt 1 bilaga 1. Det var flera
kommuner som fick mgjlighet att komplettera sin ansokan efter Social-
styrelsens forsta bedomning. And4 var det 15 som inte nadde upp till kraven
for godkénda garantier.

En av de fyra kommuner som hade sokt ersdttning for en projektplan trots
att de redan fatt ersdttning for den prestationen 2011 fick avslag, de Gvriga
tre kompletterade sina ansdkningar och beviljades medel for prestation 2.

Ytterligare tre kommuner ansokte men inkom med sina ansokningar for
sent och deras ansokningar avvisades.
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Summering av prestationsersattningar

2011 och 2012

Under de tvd &r som satsningen har pdgétt har sammanlagt 134,5 mnkr
betalats ut till kommunerna. Tabellen nedan visar fordelning av medel under

de tva aren.

Tabell 2: Totalt utbetalda prestationserséttningar samt antal kommuner som bevil-

Jats erséttning 2011 och 2012

Ansokningstillfille, prestation och utlyst Utlysta Antal kom- Totalt

bidrag medel muner som  utbetalat

(mnkr) beviljats belopp

bidrag (mnkr)

2011:1 fast bidrag for forberedande arbete 29 234 23,4

(100 000 kr per kommun)

2011:2 prestation projektplan 69,5 233 58,8
(enligt férdelningsram)

2012 1 av 2 olika prestationer 98,5 106 52,3
(enligt férdelningsram)

Totalt 197 134,5

154 kommuner har inte sokt prestationsbaserat bidrag for 2012, vilket kan
jamforas med att 36 kommuner inte sokte bidrag vid nagot av de tvé ansok-
ningstillféllena 2011. Det ar hittills 26 kommuner som inte har ansdkt om
prestationsersittning for arbete med lokala virdighetsgarantier vid nigot av
de sammanlagt tre ansokningstillfdllena 2011 och 2012. Anledningarna till

detta diskuteras i avsnittet “nationell uppfoljning”.
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Information och stod till kommuner

Den nationella virdegrunden forvéntas ligga till grund for allt arbete med att
utveckla lokala vérdighetsgarantier. Socialstyrelsen har under 2012 genom-
fort foljande insatser for att vigleda kommuner och sprida information om
den nationella véirdegrunden i allmidnhet samt specifik information om
lokala vérdighetsgarantier:

Allmént om nationell vardegrund

e Den 30 januari 2012 gav Socialstyrelsen ut allmdnna rad (SOSFS
2012:3) om vérdegrunden 1 socialtjanstens omsorg. I dessa ges
rekommendationer till stod for tillimpningen av bestimmelsen i 5
kap. 4 § forsta stycket SoL om att socialtjdnstens omsorg om éldre
ska inriktas pd att dldre personer fir leva ett virdigt liv och kédnna
vilbefinnande (virdegrund).

e [ april 2012 publicerade Socialstyrelsen vigledningsmaterialet
Aldreomsorgens nationella virdegrund. Materialet vinder sig till
alla som arbetar 1 dldreomsorgen och visar hur de kan arbeta med
den nationella védrdegrunden i praktiken. En stor del av innehéllet
bestar av dvningar som syftar till att stimulera dialog, diskussion och
reflektion om virdegrunden.

e I april 2012 gav Socialstyrelsen ut foldern Aldreomsorgens
nationella virdegrund — vad innebdr den for dig?. Foldern forklarar
vad &dldreomsorgens nationella vdrdegrund &r och ger konkreta
exempel pd vad den kan betyda for personer som fir dldreomsorg.
Foldern har 6versatts till 13 sprak.

Information och stéd specifikt om lokala vérdighetsgarantier

e Artiklar i ndgra av pensiondrsorganisationernas tidningar, bland
annat Seniorposten och Sveriges pensiondrers riksforbunds
medlemstidning.

e Ett kommunbesdk for att informera om och diskutera lokala vardig-
hetsgarantier.

e Information om lokala virdighetsgarantier har varit ett inslag 1
Socialstyrelsens montrar vid nagra konferenser, bland annat
Aldreomsorgsdagarna och Socialchefsdagarna.

e Foreldasning for blivande socionomer vid Karlstads universitet.

e Rdadgivning per telefon till ett 50-tal kommuner i samband med
ansOkningar om prestationsmedel for lokala véardighetsgarantier.
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Nationell uppfoljning av
lokala vardighetsgarantier

For den nationella uppfoljningen av lokala vardighetsgarantier har kommu-
nernas ansokningshandlingar for 2012 varit den viktigaste kéllan till
information. Socialstyrelsen har genom kommunernas ansokningar om
prestationserséttning for lokala virdighetsgarantier hosten 2012 fatt ta del av
drygt 300 exempel pd hur lokala vérdighetsgarantier kan se ut. Vi har
kunnat kartligga hur kommunerna har planerat sitt arbete och vilka
intressegrupper som involverats i utvecklingsarbetet med lokala vérdighets-
garantier genom att studera kommunernas projektplaner som har skickats in
vid ansokningsomgangarna 2011. Dartill har telefonintervjuer genomforts
med tre kommuner i tre olika stadier av utvecklingsprocessen. Det ror
kommuner som beviljats prestationsmedel 2011 eller 2012. En kommun
hade utformat en projektplan, den andra hade utformat tre garantier som
kunde godkénnas vid Socialstyrelsens forsta bedomning och den tredje hade
utformat vérdighetsgarantier som inte godkindes vid den forsta beddmning-
en men gavs mdjlighet att komplettera sin ans6kan. Intervjuerna utgick fran
foljande fem fragestéllningar:

1. Hur har arbetet med lokala viardighetsgarantier organiserats i kommunen?
2. Hur har arbetet forankrats i den politiska ledningen, verksamhetsledning-
ar och 1 verksamheterna?

3. Har ni involverat pensiondrs- och anhdrigorganisationer i arbetet? Pa
vilket sétt? Vad har det gett for resultat?

4. Hur kommer de lokala vérdighetsgarantierna att inforlivas i oOvrigt
kvalitetsarbete inom dldreomsorgen?

5. Vilka méjligheter och hinder finns for att infora lokala virdighetsgaran-
tier?

Socialstyrelsen har dven kommit i kontakt med flera kommuner under
hosten 2012, som haft frdgor under ansdkningsprocessen. De samtalen har
dokumenterats och en analys av frigorna har gett vardefull information till
uppfoljningen. For att undersoka orsakerna till att ett tjugotal kommuner
inte har sokt prestationsmedel har en kort e-postenkét skickats till dessa
kommuner. Sammanlagt har Socialstyrelsen haft direktkontakt med ett
trettiotal kommuner i uppfoljningen.

Kommunernas arbete med lokala
vardighetsgarantier

Sésom beskrivits i tidigare 1dgesrapporter skiljer sig kommunernas tolkning
och anvidndning av begreppet lokala virdighetsgarantier at. Dock finns en
gemensam ndmnare bland flertalet kommuner — ambitionen att koppla
arbetet med virdegrundsfragor och lokala vérdighetsgarantier till lednings-
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system for kvalitet. I bilaga 1 ges exempel pa garantier som godkénts och
underkints av Socialstyrelsen i 2012 ars ansokningsomgéng.

Aktuella verksamhetsomraden

Kommunerna har sjidlva fatt specificera inom vilka verksamhetsomridden
lokala vérdighetsgarantier ska inforas. De verksamhetsomraden som
utmdrker sig mest dr sidrskilda boenden och hemtjdnsten. Néstan alla
sokande kommuner har angivit minst en garanti inom dessa bada verksam-
heter. Andra verksamhetsomraden som berors dr dagverksamheter, kortids-
boenden, gruppboenden, hemsjukvarden och anhorigstod.

Organisation av arbetet

De flesta kommuners projektplaner for arbete med lokala vérdighetsgaran-
tier liknar varandra. Gemensamt for merparten dr att en sérskild projekt-
ledare ansvarar for utvecklingen av lokala vérdighetsgarantier. Projekt-
ledaren har till uppgift att leda arbetet, organisera arbetsgrupper och
referensgrupper for att ta fram forslag pa garantier och dven driva en
forankringsprocess av foreslagna garantier bade hos den politiska ledningen,
bland kommunala tjanstemdn samt chefer och personal i verksamheterna.
Projektledaren &r en central person och ofta dr det en person med egen
tidigare erfarenhet av chefs- och utvecklingsarbete inom dldreomsorgen.

Det forekommer ocksa andra modeller av projektuppligg som till
exempel samarbete med lokala FoU-enheter och i en del fall forekommer
sam-arbete mellan olika kommuner.

Politisk forankring

Den politiska forankringen av vérdighetsgarantier ar sillan ett problem
eftersom initiativet att utveckla lokala vérdighetsgarantier 1 de flesta
kommuner har varit ett politiskt initiativ. Ofta finns det en sdrskild politisk
arbetsgrupp for lokala vérdighetsgarantier, dir socialnimndens ledamoter
deltar i det praktiska arbetet med att utforma garantier. Ett sddant engage-
mang underldttar forstaelsen och forankringen pa politisk niva.

Forankring hos personal och chefer i verksamheterna

De kommuner Socialstyrelsen har haft kontakt med har arbetat brett med att
involvera bade chefer och personal i verksamheterna. Flera olika arbets-
grupper har utformat och utvecklat forslag till vardighetsgarantier. Hér
lyfter de intervjuade kommunerna fram vikten av att det inte far ga for fort
fram. Kommunerna anser att det dr viktigt att kunna arbeta med frdgorna
over tid sa att personal och chefer inom verksamheterna, upplever dem som
mojliga att genomfora.

Engagemang och férankring bland intressegrupper
Kommunerna som har intervjuats beskriver hur de engagerat pensionérsrad,
pensiondrorganisationer och anhdrigorganisationer i arbetet. Ofta har de

16



tillsatt en sérskild arbetsgrupp med representanter fran pensiondrs-
organisationer och liknande for att tydligt f& med malgruppens erfarenheter.
Detta kommer att foljas upp nidrmare i nésta lagesrapport.

Vardighetsgarantier och annat kvalitetsarbete
inom aldreomsorgen

De kommuner som intervjuats eller som Socialstyrelsen pa annat sétt
kommit i kontakt med under ansdkningsprocessen formedlar att deras arbete
med vérdighetsgarantier dr langsiktigt. Flera kommuner lyfter fram hur
viktigt det dr att integrera arbetet med virdighetsgarantier i det Ovriga
kvalitetsarbetet inom dldreomsorgen. De beskriver ocksé ofta sina garantier

som ett levande dokument som kommer att revideras och uppdateras efter-
hand.

Utmaningar

Att forankra garantierna hos personal och chefer

Forankringsarbetet med de lokala véirdighetsgarantierna hos personalen och
cheferna i1 verksamheterna dr en utmaning men samtidigt ocksé en viktig
mojlighet att utveckla kvaliteten.

De intervjuade kommunerna vittnar om att det finns ett stort engagemang
for viardegrundsfrdgorna bland personal och chefer i verksamheterna. Manga
uppskattar att f arbeta med vardegrunds- och vardighetsfragor, att antligen
f4 arbeta med fragor som inte gir att mita”, att fa arbeta med “frigor som
inte har fatt ta tid tidigare”. Men det dr dock inte alla som upplever det som
positivt. De storsta utmaningarna for kommunerna med att forankra
viardegrundsarbetet bland personal och chefer beskrivs ligga i1 att overtyga
dem som upplever frustration over tidsbrist och liknande svarigheter i sin
arbetssituation. Det &r viktigt att forankringsarbetet bland verksamheternas
personal och chefer fir ta tid. I ménga kommuner avsitts ingen annan
gemensam tid for utveckling och utbildning med personalen &n de regel-
bundet aterkommande arbetsplatstriaffarna som kanske utgérs av en timme
per manad.

Personalens och chefernas delaktighet och engagemang i genomforandet
av viardighetsgarantier dr avgoérande for att garantierna ska tillfora ett
mervirde for de édldre. Det totala antalet anstillda inom kommunalt
finansierad dldreomsorg i Sverige uppgick 2011 till ndrmare 230 000 perso-
ner och dartill &r omséattningsgraden relativt hog [4]. Det tar tid att involvera
och engagera en sa stor grupp, vilket flera av de intervjuade kommunerna
lyfter fram.

Att ha flera utférare av aldreomsorg i kommunen

Arbetet med lokala virdighetsgarantier upplevs som en sirskild utmaning
for kommuner som har ménga olika utférare av tjidnster inom &ldre-
omsorgen. Kommuner med manga olika utforare, som Socialstyrelsen har
kommit i kontakt med under ansdkningsprocessen och under uppfoljningen,
fragar sig vad som dr kommunens ansvar och roll. De berérda kommunerna
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undrar ocksa pé vilken niva de kan stélla krav pa utforarna och upplever det
som svért att faststédlla garantier som ska kunna gélla for alla utforare.

Ett annat problem som lyfts fram é&r situationen for de utforare som éar
verksamma 1 flera olika kommuner. Fragan stélls hur dessa ska kunna
planera och utfora sitt arbete om det rader olika virdighetsgarantier i de
olika kommunerna de 4r verksamma i.

Risk for begransat genomslag

Korta utlysningstider for prestationserséttningar och kort framforhallning 1
friga om information om vilka prestationer som kommer att efterfrigas har
varit forsvarande omstdndigheter for kommunerna. Uppskattningsvis har
drygt 100 kommuner avstatt att soka medel 2012 eftersom deras projekt-
planer inte har varit i fas med prestationskraven for utlysta medel. Det vill
sdga att de vid ansokningstillfdllet den 3 september 2012 &nnu inte hade
hunnit utforma minst tre virdighetsgarantier eftersom deras projekt hade
avsatt mer tid for utformning och forankring av garantier. Nar kommunerna
skrev sina projektplaner 2011 fanns det inget beslut och ingen information
om att prestationsmedel skulle utlysas under 2012 {or prestationen att ha
utformat minst tre lokala virdighetsgarantier.

Négra kommuner har dndrat sina tidplaner sa att dessa ska passa kraven
vid utlysning av prestationsersiattningar. Det har lett till att de berdrda
kommunerna har fatt ta genvédgar och i vissa fall hoppa over flera forank-
ringsaktiviteter. Detta héller de nu pi att arbeta 1 kapp.

De korta och for vissa kommuner forcerade tidsperspektiven riskerar att
leda till att garantierna fér ett begridnsat genomslag darfor att de som ska
forverkliga garantierna inte har ként sig delaktiga i utvecklingen av
desamma. De kommuner som Socialstyrelsen har intervjuat eller pa annat
satt kommit 1 kontakt med under ansdkningsprocessen lyfter fram att arbetet
behdver fa ta tid. Det far inte ga for fort. Sarskilt giller det utvecklings- och
forankringsarbetet med personal och chefer.

Kommunerna som inte sokt ersattning

Det ar hittills 26 kommuner som inte har ansokt om prestationserséttning for
arbete med lokala virdighetsgarantier vid nigot av de sammanlagt tre
ansokningstillfillena 2011 och 2012. Vid en rundfrdgning bland dessa 26
kommuner har det framkommit att inte alla har ként till mdjligheten att soka
prestationsbaserade medel. Négra har ett pdgdende kvalitetsutvecklingsar-
bete for dldreomsorgen som liknar inforandet av lokala véardighetsgarantier.
Andra kommuner har medvetet valt att prioritera andra utvecklingsomrdden
fore lokala vérdighetsgarantier. Nagra uppger tidsbrist som skél att inte soka
statsbidrag, eller att sjdlva ansokningsforfarandet krdver en viss arbetsinsats
som det inte finns utrymme for eller som inte skulle 16na sig med tanke pa
storleken av det belopp som finns att soka. Nagra sdger att de planerar att
arbeta med lokala virdighetsgarantier framover.
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Fortsatt nationell uppfdljning

Det dr fa kommuner som infort lokala vérdighetsgarantier. Av dessa
kommuner har flertalet infort vérdighetsgarantierrelativt nyligen. Det &r
darfor annu for tidigt att uttala sig om hur kommunernas arbete med lokala
véardighetsgarantier har péverkat kvalitetet i varden och omsorgen om de
dldre. Detta kommer darfor att dgnas sdrskild uppmaérksamhet i kommande
uppfoljningsarbete i takt med att kommunerna infor sina garantier.

Nésta ldgesrapport om den nationella uppfdljningen presenteras for
Socialdepartementet den 20 februari 2014. 1 den rapporten kommer dven
Socialstyrelsens ovriga ldgesrapporter om arbetet med lokala vérdighetsga-
rantier ingd. Forutsatt att medel for prestationsbaserade statsbidrag kommer
att goras tillgdngliga dven for 2014, planerar Socialstyrelsen en slutrapport
for det nationella uppf6ljningsuppdraget till den 30 juni 2015.

Kommande uppf6ljning ska fokusera pa:

e hur arbetet med lokala vidrdighetsgarantier har fungerat bland
politiker, tjdnstemédn och personalgrupper inom &ldreomsorgens
verksamheter

e madlgruppens upplevelser i de kommuner dér garantier redan inforts
genom att intervjua representanter for dldre pa lokal nivd, det vill
sdga pensiondrs- och anhdrigorganisationer

¢ ivad mén och hur kommunerna planerar att inféra kompensation till
enskilda 1 fall da vardighetsgarantierna inte uppfyllts

e hur kommunerna planerar for lokal uppfoljning av att virdighetsga-
rantierna sikerstiller en god kvalitet i dldreomsorgen.
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Slutsatser

Lokala vérdighetsgarantier ar ett frivilligt atagande for kommunerna och en
satsning for att forstdrka genomfOrandet av den nationella védrdegrunden
som 2011 infordes i socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Det dr dnnu for tidigt att uttala sig om vilka konsekvenser och effekter
arbetet med lokala viardighetsgarantier har for kvaliteten 1 vard och omsorg
och vad det innebér for de dldre. De flesta kommuner &r fortfarande i en
uppstartsfas. Endast ett fatal har kommit sa l&ngt 1 sin process att det fattats
ett politiskt beslut om att infora lokala virdighetsgarantier.

Goda férutséttningar for utveckling av vardegrundsarbetet
Socialstyrelsen kan konstatera att de flesta av landets kommuner, 264
stycken, har tagit del av regeringens satsning. Av de 26 kommuner som
annu inte har ansokt om medel &dr det ndgra som planerar att sitta igdng ett
arbete. Darmed har satsningen pé att utveckla lokala virdighetsgarantier
haft genomslag i s gott som hela landet.

En bidragande orsak till det stora genomslaget for lokala vardighetsgaran-
tier dr troligen — jdmte medlen som varit mdjliga att soka - att det har tagits
fram stod for att arbeta med véirdegrundsfragor inom dldreomsorgen. Social-
styrelsen har under 2011 och 2012 publicerat allmdnna rdd och olika
vigledningsmaterial om den nationella vérdegrunden. Samtidigt dr det
manga arbetsledare 1 dldreomsorgen som har gétt eller gdr nagon av de olika
hogskoleutbildningar som anordnas.

Svérigheter med att ha flera utférare

Bland de intervjuade kommuner som har flera utférare av dldreomsorg
beskrivs det som en utmaning att infora véardighetsgarantier. Dessa kommu-
ner hinvisar till att det innebar svarigheter for utférare som ar verksamma i
flera kommuner att planera och utfora sin verksamhet om kommunerna har
olika garantier. Vidare anser kommunerna att de inte kan utforma sina
vérdighetsgarantier pa en alltfor detaljerad nivd och att det blir svérare att
kontrollera och f6lja upp vérdighetsgarantier for en kommun som har avtal
med ménga olika utforare. For de kommuner som berdrs dr det viktigt att
framhalla att det, oavsett vem eller vilka som utfor tjanster inom den offent-
ligt finansierade dldreomsorgen, enligt socialtjédnstlagen alltid & kommunen
som ansvarar for kvaliteten 1 utférandet och ddrmed mdiste kommunen
kunna stélla samma krav pa alla utforare. Den enskilde dldres intressen och
behov maéste std i centrum, inte utforarens.

Risk fér begrénsat genomslag

Uppfdljningen har visat att inférandet av lokala virdighetsgarantier tar tid
och att personalens delaktighet &r nddvindig. Socialstyrelsen konstaterar att
om de lokala vérdighetsgarantierna ska vara meningsfulla och héllbara ar
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det viktigt att lata forankringen ta tid bland dem som ska forverkliga garan-
tierna — personal och chefer inom verksamheterna.

Hur kan fler kommuner ta del av 2013 ars prestationserséttningar?

Totalt 154 kommuner har inte ansokt om prestationsersittning 2012 och
dédrmed har 46,2 mnkr av de tillgédngliga medlen inte anvénts. Sannolikt har
minst ett hundratal kommuner avstatt fran att soka pa grund av att deras
projektplaner hade tidsramar som inte stimde dverens med den prestation
som kravdes for att fa ta del av 2012 ars medel. Anledningen till att si
manga kommuners projektplaner inte stimde dverens med utlysningen av
statsbidrag &r att kommunerna, nir de skrev sina projektplaner, inte hade
information om vilka prestationer som skulle krévas och vid vilken tidpunkt.

Lokal uppféljning av véardighetsgarantier

Ett viktigt nésta steg &r att folja upp garantierna pa lokal nivd. Lokal
uppfoljning kommer dirfor att utgéra en del av kommunernas prestation for
att fa ta del av prestationsbaserade statsbidrag 2013.
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Bilaga 1:
Exempel pa garantier 2012

Under hosten 2012 har Socialstyrelsen genom kommunernas ansdkningar
om prestationsersdttning for lokala virdighetsgarantier fétt ta del av drygt
300 exempel pé hur lokala vardighetsgarantier kan se ut. Vissa har bedomts
uppfylla de krav Socialstyrelsen har stéllt upp och godkénts, medan andra
har haft olika brister och darfor underkénts.

Lokala vérdighetsgarantier dr ndgot som inte tidigare har funnits i éldre-
omsorgen. Darfor adr de garantier som Socialstyrelsen fatt ta del av
intressanta ur ett vagledningsperspektiv. De kan vara till stor hjidlp genom
att inspirera de kommuner som dnnu inte har utformat garantier. Vidare kan
en beskrivning av hur Socialstyrelsen har bedomt de olika lokala virdig-
hetsgarantierna vara ett stod for dessa kommuner. Nedan foljer dérfor en
sammanstéllning utifrdn de garantier som Socialstyrelsen har godként eller
underként 1 syfte att ge ytterligare stod och végledning till kommunerna. De
har delats upp i1 ”godkénda” och “icke godkénda” lokala vérdighetsgaran-
tier.

Att Socialstyrelsen har godként en lokal virdighetsgaranti innebér att den
svarar upp till de kriterier som anges 1 Socialstyrelsens végledning [2] samt 1
Socialstyrelsens information till kommunerna i samband med utlysning av
statsbidragen. Det garanterar emellertid inte att de kommer att fungera bra 1
praktiken. Det dr darfor viktigt, som ocksd betonas i Socialstyrelsens
viagledning om hur lokala vdrdighetsgarantier kan utformas [2], att de
garantier som inrdttas foljs upp och utvidrderas lokalt. Garantier som inte
spelar nagon egentligt roll 1 praktiken har heller inget beréttigande. Det kan
till exempel handla om garantier som utlovar ndgot den &ldre redan har rétt
till eller som utlovar nagot som de &ldre inte forstér.

Godkanda garantier

De vanligaste garantierna

De i sdrklass vanligaste garantierna som Socialstyrelsen godként dr i tur och
ordning utféstelser om att:

e Aldre med hemtjiinst eller i sirskilt boende ska fi en genomfo-
randeplan upprittad. Utdver sjilva planen gors ocksd utfésteler
om hur snabbt de ska vara upprittade (exempelvis senast 2 veckor
efter inflyttning) eller hur ofta den ska f6ljas upp (exempelvis varje
kvartal). Tanken bakom genomfdrandeplanen som lokal virdighets-
garanti dr att den dldre ska komma till tals och ges mojlighet att
bestimma hur och nér insatserna ska genomforas. Det man kommer
Overens om kan dokumenteras i planen och darfor ocksa foljas upp.
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e Aldre i sirskilt boende eller med hemtjinst ska fi en kontakt-
person. I garantin ingar ofta en utféstelse om nir de dldre ska f4 sina
kontaktpersoner (exempelvis inom en vecka) och att den &ldre har
ratt att byta kontaktperson om denne inte dr ndjd. Ibland preciseras
dven vad kontaktpersonen har for roll for att ytterligare tydliggora
for den éldre vad utfastelsen handlar om.

e Personalen som den ildre moter ska alltid ha en tydlig namn-
skylt ofta kombinerat med att personalen ockséd ska ha legitimation
som de visar upp ndr den dldre sa dnskar. Denna garanti kan uppfatt-
tas som for enkel for att kunna vara en garanti som berittigar till
prestationsmedel. D4 dr det viktigt att betona att den alltid &r en av
tre lokala virdighetsgarantier som tillsammans berittigar till
prestationserséttning. Det visar sig ocksd nédr Socialstyrelsen haft
kontakt med kommuner om detta att initiativet till denna garanti ofta
har kommit fran de dldre sjdlva. En tydlig namnskylt 6kar tryggheten
for ménga dldre. Att de dldre ska goras delaktiga i arbetet med att ta
fram garantier har Socialstyrelen pétalat i sin védgledning om lokala
vardighetsgarantier [2].

Gemensamt for de tre exemplen ovan dr att de inbegriper nagon form av
mervérde jdmfort med det som den éldre personen ar berdttigad till enligt
lag. Mervardet for de tva forsta kan enkelt goras storre exempelvis genom
att korta tiden da genomforandeplanen ska vara upprittad eller den enskilda
aldre formellt ska ha sin kontaktperson.

Socialstyrelsen har i sin beddmning av garantierna lagt stor vikt vid att de
uttrycks 1 form av en tydlig utfastelse till de dldre, det vill sdga att “Exby
kommun garanterar” eller ”lovar” alternativt att” du har rétt till”.

Till de relativt vanliga garantierna som godkénts hor ocksd garantier med
foljande (eller snarlikt) innehall:

e Vigaranterar att du kan byta en hjdlpinsats mot en annan.

o Exby kommun lovar att meddela dig om din hjdlp blir forsenad mer
dn 30 minuter.

Lite mer ovanliga garantier

Nedanstdende garantier har godkénts och utmérks av att det bara ar en eller
véldigt fa kommuner som har utformat garantier med detta innehall.

o Exby kommun garanterar dig som har hemtjdnst ett erbjudande om
en trygghetsbesiktning av ditt boende for att motverka och/eller mi-
nimera risk for skada och olycksfall samt att oka din kénsla av
trygghet.

o Exby kommun garanterar att den dldre som har insats/hjilp i hem-
met eller sdrskilt boende far ha ndgon hos sig vid livets slut.

o Exby kommun. Vi garanterar dig att personalen i dldreomsorgen ser
till dina resurser och formdgor genom att arbeta utifran ett aktive-
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rande forhdllningssdtt. Genom att ta vara pd den enskildes resurser
och formdgor ges mdjlighet till ett sjilvstindigt och meningsfullt liv.

o  Exby kommuns vdrdighetsgaranti innebdr att dldre personer som
erhdller en insats garanteras valfrihet att vilja hur man erhdller mat
inom hemvarden, hemlagad eller hemleverans eller genom annat
stod.

o  Exby kommun. Vi lovar att alla synpunkter och klagomdl aterkopp-
las till dig inom 10 arbetsdagar.

Underkanda garantier

Garantier utan mervarde

Socialstyrelsen har i sin végledning varit tydlig med att de lokala vérdig-
hetsgarantierna ska ha ett mervérde, det vill sdga utlova ndgot utdéver vad
den enskilde redan har ratt till enligt gidllande regelverk [2].

Nedan nagra exempel pd lokala virdighetsgarantier som fétt avslag
eftersom de saknar mervérde.

o Exby kommun garanterar dig mojlighet att leva tillsammans med
make/maka pd ett sdrskilt boende dven om bara en av makarna har
bistandsbeslut.

Kommentar: Den 1 november 2012 inférdes en ny bestimmelse i SoL som
ger make eller maka utan bistdndsbeslut ritt att bo tillsammans med make
eller maka som har beslut (regeringens proposition 2011/12:147 Rditten att
fa aldras tillsammans — en fraga om skdlighet, virdighet och vilbefinnande
i dldreomsorgen. s. 5). Diarmed saknar en lokal virdighetsgaranti med
samma innehall ett mervérde.

o  Exby kommun lovar att alla med bistdndsbeslut enligt socialtjinstla-
gen som har finska eller mednkieli som modersmdl erbjuds finsk- el-
ler medinkielitalande kontaktpersonal inom fyra veckor efter beslut.

Kommentar: I ett pressmedelande fran arbetsmarknadsdepartementet den 16
december 2010 “Fler kommuner far forstirkt minoritetsskydd” beskrivs att
ett antal nya kommuner ingar 1 forvaltningsomradet for finska och
meiénkieli. Garantin saknar mervirde eftersom den kommun som utformat
garantin sedan den 1 februari 2011 ligger inom det sé kallade forvaltnings-
omrédet for finska och meénkieli. Om en garanti med samma innehéll hade
utformats av en kommun som inte ingér i forvaltningsomradet hade garantin
blivit godkénd och innehallet haft ett mervirde.

o Exby kommun garanterar att all personal fran hemtjinsten har
tystnadsplikt.

Kommentar: All personal som arbetar enlig socialtjanstlagen har tystnads-
plikt. Bestimmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
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(2009:400), OSL, géller for hemtjinst och servicetjanster utan behovsprov-
ning om de utfors i kommunal verksamhet. Om en enskild verksamhet utfor
hemtjénst géller bestimmelserna om tystnadsplikt 1 15 kap. 1 § SoL. [3].
Darfor har en garanti som utlovar tystnadsplikt inget mervérde.

e Ndr du fatt beslut om sdrskilt boende garanterar Exby kommun dig
foljande: Du far ett erbjudande om ett rum/ldigenhet inom tre mana-
der efter att du fdtt beslut om ett sdrskilt boende.

Kommentar: Beslut om sérskilt boende ska enligt 16 kap. 3 § SoL
verk-stillas omedelbart. En forvaltningsritt eller kammarriatt far dock
forordna att ett beslut ska verkstéllas forst sedan det har vunnit laga kraft. Pa
begiran av sokanden far verkstéllandet av beslut om bistand enligt 4 kap. 1
§ senareldggas om verkstéllandet sker inom ett valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem. Detta innebér att en garanti som utlovar
verkstillande av plats i sérskilt boende inom tre ménader saknar mervirde.

Garantier som inte tillrackligt tydligt vander sig till malgruppen

Socialstyrelsens allmdnna radd (SOSFS 2012:3) om virdegrunden i
socialtjdnstens omsorg om é&ldre giller vid handliggning av drenden och
genomforandet av insatser som har beslutats enligt 4 kap. 1 och 2 §§ SoL
inom socialtjdnstens omsorg om éldre. Bland de garantier som fatt avslag
finns de som inte uttalat véinder sig till denna mélgrupp. Risken dr uppenbar
att de som ska vara foremal for garantin inte sjdlva uppfattar att garantin
giller dem. Nedan tre exempel:

o Exby kommun lovar att ett ldttillgingligt informationsmaterial tas
fram och sprids i minst 250 exemplar gdllande kommunens tjdnster
och service for att 6ka individens trygghet.

Kommentar: Det framgér inte av garantin vem det utlovade informations-
materialet vinder sig till och inte heller om de tjénster och den service som
man vill informera om har med &ldreomsorgen att gora.

e Vilovar vara medborgare att de alltid ska fa ett gott bemotande fran
personalen.

Kommentar: Enligt garantin dr det kommunmedborgarna som alltid ska fa
ett gott bemotande fran personalen. Det oklart vilken personal det giller.

Lokala vardighetsgarantier som har bedomts vara otydliga

Det kanske vanligaste skalet till att en ansdkan om prestationsersittning for
lokala virdighetsgarantier fatt avslag ar att garantierna beddmts vara
otydlig. Tanken med lokala vardighetsgarantier &r att de ska tydliggdra for
den enskilda dldre och dennes anhdriga om vad han eller hon kan férvinta
sig [1]. For att den éldre ska veta om kommunen lever upp till de utfastelser
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som gors eller inte méaste det var tydligt vad som utlovas. Det &r forst nir
den édldre eller dennes anhoriga klagar som den lokala vérdighetsgarantin
kan sdgas fylla sin funktion. Om utféstelsen dr luddig &r risken uppenbar att
den som utlovat ndgot enkelt ocksd kan argumentera for att den enskilde
som klagar faktiskt har fel. Med andra ord blir det godtyckligt vem som har
ritt eller fel. Nedan nagra exempel:

e Du och din ndrstaende ska uppleva att personalen ger ett virdigt,
korrekt och respektfullt bemotande.

Kommentar: Vad som ir ett vardigt, korrekt och respektfullt bemotande ar
hogst subjektivt. Det blir inte tydligare av formuleringen att det dr vad den
dldre och dennes anhoriga upplever. Detta torde innebéra att allt den éldre
och dennes anhoriga havdar ar ritt. Med andra ord skulle det vara mycket
svért att leva upp till denna garanti.

e  Du har rdtt till individanpassning och medbestimmande.

e Du har rdtt till ett vdrdigt liv och kdnsla av trygghet.

Kommentar: Individanpassning, medbestimmande och kénsla av trygghet
rimmar vil med den nationella virdegrunden, men ger liten végledning vad
géller de olika begreppens innebord exempelvis for den personal som ska
leva upp till utféstelsen. Svarigheten med att ta fram lokala vardighetsgaran-
tier ligger 1 att beskriva hur man som personal ska gora for att battre och 1
hogre grad leva upp till innebdrden i den nationella virdegrunden. Som
tidigare framkommit har Socialstyrelsen godként de betydligt mer konkreta
garantierna. Genom att till exempel lova den enskilde éldre att tillsammans
med denne uppritta en genomforandeplan inom 14 dagar blir utfastelsen
konkret. Ar genomforandeplanen upprittad efter 10 dagar har #dldreomsor-
gen levt upp till sin utféstelse. Samtidigt fungerar denna genomférandeplan
som verktyget vilket ger den dldre en mojlighet att komma till tals. Darmed
kan begreppen sjdlvbestimmande, trygghet, individualisering, integritet
etcetera preciseras med utgdngspunkt fran den &ldres perspektiv och
Overenskommelser med personalen géras om hur insatserna ska genomforas.

Ett annat sitt att konkretisera den nationella vdrdegrunden i form av
lokala vérdighetsgarantier dr att med den nationella viardegrundens olika
nyckelbegrepp som rubriker precisera hur man avser att agera for att virna
den enskilda dldre mdjlighet till ett vardigt liv. Exemplet nedan bygger pa
Exby kommuns lokala vérdighetsgarantier:

Riitt till privatliv och kroppslig integritet
Det innebdr for den dldre att ha mojlighet till avskildhet.
e Den dldre kan lasa om sig om han eller hon vill.

o Den dldre i sdrskilt boende kan dta i sitt eget boende om den vill,
eller tillsammans med andra.
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For personalen innebdr det:
o Att ge mojlighet till avskildhet vid dusch och toalettbesdk.
o Att dra for gardiner eller persienner innan hjdlp med pd- och
avklddning eller hygien paborjas.
o Att kld av eller pa en kroppsdel i taget for att den dldre inte ska
kénna sig naken, beskadad eller frysa.
o Att kontinuerligt berdtta vad vi gor i omvardnaden.

Personalen respekterar att bostaden dr den dldres hem — i var yrkesutov-
ning:

Ringer eller knackar pd oavsett om vi far svar eller ej.

Frdagar om vi far komma in ndr den dldre har besok.

Talar om vem vi dr.

Fragar eller berdttar innan vi oppnar skdp eller garderober.

Pé detta sitt bryts de olika diffusa begreppen i den nationella virdegrunden
ner till konkreta beskrivningar av hur olika mal, till exempel utfédstelsen om
den édldres ritt till privatliv och kroppslig integritet, ska kunna uppnas. Det
handlar 1 Exbys fall om att ge de dldre vissa verktyg samt att ge personalen
tydlig vigledning om vad de ska beakta och hur de ska agera.

Godkanda och icke godkanda
lokala vardighetsgarantier

Avslutningsvis ska ndmnas att Socialstyrelsen i sin bedomning godként ga-
rantier om det med ansdkan funnits minst tre garantier som varit mdjliga att
godkédnna. Det innebér att en del kommuner — som presenterat betydligt fler
garantier — blivit godkdnda d&ven om nigra garantier inte hallit mattet. Nedan
ett exempel pa detta:

Exby kommun lovar dldre med hemtjdinst att:

1. Den enskilde bemots med respekt och att personalen dr lyhord for
dina behov och onskemal. (ej godkdind)

2. Den enskilde ska fd kontaktperson inom tva veckor. (godkdnd)

3. Personalen ska virna om att de beviljade insatserna genomfors pa
de tider och pd det sditt som vi kommit 6verens om. (godkdind)

4. Personalen ska aktivt samarbeta med ndststdende om den dldre sa

onskar (godkdnd)

Att personalen respekterar att de arbetar i ditt hem. (ej godkdnd)

Den enskilde garanteras uppfoljningssamtal efter tre manader.

(godkdind)

SN

Kommentar: Punkt nummer 1 och 5 godkénns inte eftersom de &r for dif-
fusa. Punkt nummer 2, 3, 4, och 6 godkénns eftersom de &r konkreta.
Dérmed finns minst tre godkédnda lokala virdighetsgarantier varfor denna
ansokan blir godkéand.
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Bilaga 2: Fordelning av
prestationsersattning 2012

Fordelning av prestationsersattning till kommu-
ner som har utformat eller planerar att utforma
lokala vardighetsgarantier (beslutad 2012-12-12)

Kommun Beviljat belopp (kr)

Alingsds kommun 421 895 kr
Aneby kommun 72 335 kr
Arjeplogs kommun 48 713 kr
Arvika kommun 362 288 kr
Bengtsfors kommun 155 441 kr
Bergs kommun 113 215 kr
Bjurholms kommun 49 570 kr
Bodens kommun 331 690 kr
Bollebygds kommun 72 091 kr
Boras stad 1133 498 kr
Botkyrka kommun 495 944 kr
Eksjo kommun 230 959 kr
Enkoépings kommun 420 671 kr
Eslévs kommun 316 635 kr
Essunga kommun 70 132 kr
Fagersta kommun 172 944 kr
Falkenbergs kommun 527 889 kr
Falképings kommun 412 960 kr
Falu kommun 606 344 kr
Finspangs kommun 271 472 kr
Flens kommun 206 235 kr
Forshaga kommun 124 965 kr
Goteborgs stad 4 480 505 kr
Gotene kommun 147 486 kr
Hagfors kommun 202 074 kr
Hammardé kommun 131 085 kr
Hofors kommun 138 551 kr
Hudiksvalls kommun 452 616 kr
Hylte kommun 128 515 kr
Harndsands kommun 324 346 kr
Harryda kommun 254 336 kr
Hassleholms kommun 635 474 kr
Jokkmokks kommun 77 353 kr
Karlsborgs kommun 97 671 kr
Karlskrona kommun 712 949 kr
Karlstads kommun 940 971 kr
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Kommun Beviljat belopp (kr)

Kils kommun 128 637 kr
Kinda kommun 125 577 kr
Klippans kommun 191 915 kr
Kristianstads kommun 918 573 kr
Kd&pings kommun 312 963 kr
Laholms kommun 292 768 kr
Landskrona stad 456 410 kr
Lekebergs kommun 74 906 kr
Lerums kommun 318 104 kr
Lilla Edets kommun 116 397 kr
Linképings kommun 1453 071 kr
Ljungby kommun 341 604 kr
Ljusnarsbergs kommun 73 682 kr
Lysekils kommun 204 154 kr
Malmo stad 2 876 644 kr
Marks kommun 406 595 kr
Motala kommun 492 394 kr
Munkfors kommun 67 072 kr
Monsteras kommun 170 496 kr
Morbylanga kommun 162 907 kr
Nora kommun 124 353 kr
Nordanstigs kommun 118 356 kr
Norrképings kommun 1330 431 kr
Norsjo kommun 62 421 kr
Nybro kommun 274 164 kr
Nykvarns kommun 50 794 kr
Nassjé kommun 377 465 kr
Orsa kommun 97 304 kr
Orust kommun 192 527 kr
Osby kommun 174 045 kr
Region Gotland 674 028 kr
Robertsfors kommun 90 205 kr
Rattviks kommun 180 165 kr
Sala kommun 265 964 kr
Sandvikens kommun 440 132 kr
Sigtuna kommun 291 422 kr
Simrishamns kommun 321 653 kr
Sjébo kommun 199 871 kr
Skara kommun 210 152 kr
Skellefted kommun 889 688 kr
Skurups kommun 145 895 kr
Sollefted kommun 313 208 kr
Solna stad 652 609 kr
Stockholms stad 7 037 821 kr
Storumans kommun 98 773 kr
Saters kommun 125 210 kr
Savsjé kommun 148 098 kr
Soderhamns kommun 361 309 kr
Solvesborgs kommun 216 516 kr
Tibro kommun 135 736 kr
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Kommun Beviljat belopp (kr)

Tidaholms kommun 162 907 kr
Tranemo kommun 147 119 kr
Trelleborgs kommun 475 381 kr
Trosa kommun 102 689 kr
Tyresé kommun 322 388 kr
Toreboda kommun 114 806 kr
Ulricehamns kommun 294 237 kr
Uppsala kommun 1 586 970 kr
Uppvidinge kommun 129 494 kr
Vadstena kommun 116 765 kr
Vaggeryds kommun 142 590 kr
Varbergs kommun 682 963 kr
Vellinge kommun 310 883 kr
Vetlanda kommun 338 054 kr
Vindelns kommun 86 044 kr
Vingakers kommun 105 015 kr
Vanersborgs kommun 447 230 kr
Vastervik 499 126 kr
Vasteras stad 1406 683 kr
Vaxj6é kommun 834 977 kr
Ystads kommun 402 067 kr
Amals kommun 187 509 kr
Astorps kommun 128 270 kr
Alvdalens kommun 102 322 kr
Alvsbyns kommun 121 905 kr
Angelholms kommun 516 995 kr
Orebro kommun 1 296 895 kr
Orkelljunga kommun 117 989 kr
Ostersunds kommun 647 346 kr
Osthammars kommun 267 065 kr
Overtorned kommun 77 721 kr

Beviljat totalt

52 299 407 kr
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Bilaga 3:

Information till kKommunerna, ansok-
ningsblanketter och fordelningsram
for 2012

Information till kommunerna om att ansdka om
statsbidrag for att utforma lokala vardighetsga-
rantier inom aldreomsorgen

Bakgrund

Den 1 januari 2011 trddde en ny bestimmelse 1 socialtjdnstlagen (2001:453),
SoL, i kraft som innebér att socialtjinstens omsorg om &ldre ska inriktas pé
att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande. Forarbe-
tena till bestimmelsen finns i regeringens proposition ”Vérdigt liv i dldre-
omsorgen” (prop.2009/10:116).

Med anledning av lagéndringen fick Socialstyrelsen flera olika uppdrag
2010. Uppdragen har bland annat resulterat i att Socialstyrelsen publicerat
”Socialstyrelsens allmidnna rad (SOSFS 2012:3) Virdegrunden i socialtjans-
tens omsorg om dldre” och en végledning "Hur lokala vérdighetsgarantier
inom dldreomsorgen kan utformas”. Socialstyrelsen har upphandlat en hog-
skoleutbildning omfattande 7,5 hp i1 virdegrundsfragor och arbetat fram ett
studie- och vigledningsmaterial ”Aldreomsorgens nationella virdegrund —
ett vagledningsmaterial” for all personal inom &ldreomsorgen.

For att hoja kvaliteten 1 dldreomsorgen och tydliggdra for malgruppen vad
de kan forvénta sig av kommunernas dldreomsorg kan kommunerna inféra
lokala virdighetsgarantier. Under 2011 hade Socialstyrelsen i uppdrag att
utbetala 98,5 miljoner kronor till kommuner som tog fram en plan for hur de
ska forbereda och utveckla lokala vérdighetsgarantier under 2012.

For att fortsitta stimulera kommunerna att infora lokala virdighetsgarantier
inom dldreomsorgen ska Socialstyrelsen under 2012 utbetala 98,5 miljoner

kronor till de kommuner som antingen utformar minst tre vérdighetsgaran-

tier eller tidigare inte ansokt om eller beviljats medel for lokala vardighets-
garantier (regeringsbeslut 2011 och 2012, bilaga 1 och 2).

Syfte
Syftet med den prestationsbaserade erséttningen &r att stimulera kommuner-
na i arbetet med att ta fram lokala vérdighetsgarantier for att gora det tydligt
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for dldre personer, anhdriga och allminhet vad de kan forvinta sig av éldre-
omsorgen.

Ansokan

For att underlétta hanteringen av statsbidraget har Socialstyrelsen tagit fram
tva blanketter. Om ni inte vill anvénda blanketterna ska uppgifter och ord-
ning vara densamma som i blanketterna i den eget utformade ansékan.

De kommuner som vill anséka om medel genom att uppréitta minst tre lo-
kala vérdighetsgarantier med stod av Socialstyrelsens vigledning ansdker pa
blankett 2. (bilaga 3)

Kommuner som inte ansékte om medel for att uppritta en plan eller inte
uppfyllde villkoren 2011 kan ansdka om detta 2012. De ska skicka in en
plan for hur kommunen utifrdn SoL bestimmelse om en nationell vérde-
grund for dldreomsorgen och Socialstyrelsens vigledning kommer att arbeta
med sina lokala virdighetsgarantier och hur dessa ska inforas. Anvénd blan-
kett 1. (bilaga 4)

Ansdkan ska vara undertecknad av behorig foretrddare. Den som underteck-
nar intygar dven att beslutet om att ansoka har behandlats av ansvarig
ndmnd eller annan i enlighet med delegationsordning.

Sista dag for att redovisa upprattade lokala vardighetsgarantier och anséka
om medel for detta dr den 3 september 2012.

Villkor

Kommunerna kan ansdka hogst det belopp som finns angivet i1 fordelnings-
ramen, bilaga 5. Totalt 98,5 miljoner kronor ar fordelade over landets kom-
muner efter befolkningsmangd 75 ar och ildre.

Garantin ska vara formulerad som en utféstelse och maste handla om nagot
extra utover det som den &dldre personen redan har beviljats enligt 4 kap 1
och 2 §§ SoL. Det handlar inte bara om vad som ska goras och 1 vilken om-
fattning utan mycket mer om hur, ndr och pa vilket sdtt det ska goras.

Regeringen har aviserat att prestationsbaserade stimulansbidrag for frivilligt
inforande av lokala vérdighetsgarantier kommer att erbjudas under 2013—
2014 under forutséttning att riksdagen beviljar fortsatta medel.

2012 ars medel far anvindas under den period som satsningen pagéar 2012—
2014. De medel som inte har kommit till anvdndning dé ska éterbetalas till
Socialstyrelsen. Mottagare av medlen kan bli aterbetalningsskyldig om med-
len inte anvinds i enlighet med den ansdkan som ldmnats eller om medlen
anvénds i strid med Socialstyrelsens anvisningar.
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Uppfdljning och utvardering

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att folja upp och utvirdera vad vér-
dighetsgarantierna innebdar for kvaliteten 1 vard och omsorg. Socialstyrelsen
kommer ocksé fortlopande f6lja hur kommunerna har anvént medlen. Den
redovisning av utformade garantier som kommer till Socialstyrelsen an-
vinds som underlag for den nationella uppfoljningen och aterrapporteringen
till regeringen.

Mottagare av statsbidraget dtar sig att aterrapportera till Socialstyrelsen vid
faststillda tidpunkter och vara tillgdngliga vid en eventuell uppfoljning eller
utvérdering.

Att lasa och inspireras av

Mer om lokala virdighetsgarantier och om den nationella viardegrunden finns
att lasa pa Socialstyrelsens webbplats.
www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund

Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2012:3) Viardegrunden i socialtjéns-
tens omsorg om dldre
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs/2012-3/Sidor/2012-
3grundforfattning.aspx

Meddelandeblad Nr 3/2012 Socialstyrelsens allménna rdd om vérdegrunden
1 socialtjanstens omsorg om dldre.
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/2012-2-27

Hur lokala vérdighetsgarantier inom dldreomsorgen kan utformas
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2011/2011-5-19

Aldreomsorgens nationella virdegrund — ett viigledningsmaterial
http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/2012-3-3

Information

Fragor om prestationsersattningen kan stéllas till utredaren Sofia Urby Engren,
telefon 075-247 48 36,

e-postadress sofia.urby@socialstyrelsen.se

Fragor om Socialstyrelsens vigledning kan stéllas till utredaren Anders Bergh,
telefon 075-247 31 72,
e-postadress anders.bergh@socialstyrelsen.se

Fragor om uppfoljningen kan stéllas till utredaren Susanna Dellans, telefon
075-247 38 78, e-postadress susanna.dellans@socialstyrelsen.se

Ansokningstid

Redovisning av vérdighetsgarantier och ansékan om medel ska ha kommit in
till Socialstyrelsen senast den 3 september 2012 dels per e-post, dels ett un-
derskrivet original per post.
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Skickas med post till:
Socialstyrelsen
106 30 Stockholm

Skickas med e-post till:
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Med vinlig hélsning

Sofia Urby Engren

Bilagor

1. Regeringsbeslut 2011-03-03 S2011/1232/FST
Regeringsbeslut 2012-03-29 (52012/2627/VS)
Ansokningsblankett 1
Ansokningsblankett 2
Fordelning av medel per kommun

e wnN
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C
.5.)2 Socialstyrelsen

Ansokan 1
Prestationsersattning till kommuner for inférandet av
lokala vardighetsgarantier ar 2012

Sa har anvander du den elektroniska blanketten

1. Spara blanketten i din dator. Dop den exempelvis till kommunens
namn.

2. Fyllide gramarkerade filten. Du kan klicka dig fram till ndsta fdlt
med musen eller med tabtangenten. Anvind inte semikolon eller re-
turtangenten (enter) nér du skriver in text, och skriv krontal med

siffror.
3. Spara blanketten igen ndr du har fyllt i den.

Skriv ut blanketten underteckna och posta den till: Socialstyrelsen,
106 30 Stockholm. Ansokan ska dven skickas med e-post till social-
styrelsen@socialstyrelsen.se och ha kommit in till Socialstyrelsen
senast den 3 september 2012.

Sokande kommun:

Postadress till kommunen:

Kontaktperson:

Befattning:

E-postadress till kontaktperson:

Telefon till kontaktperson:

Bidraget utbetalas till Plusgiro nr:

(valj ett av tva alternativ)
Bankgiro nr:

Utbetalningen marks
(max 10 tecken)

Ange belopp som so6ks. Maxbelopp anges i bilagan om fordelning.

Sokt belopp fran socialstyrelsen:
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A. Fragor till kommunen

1. Vilket datum planerar kommunen att infora lokala vardighetsgarantier?
manad och ar

2. Inom vilka verksamhetsomraden planerar kommunen att inféra lokala vardig-
hetsgarantier? (flera svarsalternativ kan valjas)

[ ] Sarskilt boende
[l Hemtjanst
[ 1 Dagverksamhet

[] Annat, namligen

3a) Kommer kommunen att Idmna kompensation till enskild person, enligt 2 kap.
10 § i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter, om de lokala vardig-
hetsgarantierna inte foljs?

Se exempel i Socialstyrelsens végledning "Hur lokala vérdighetsgarantier inom &ldreomsor-
gen kan utformas”, sidan 14.

Ja[] Nej []
3b) Om ja, vad kommer kompensationen att besta av? (flera svarsalternativ kan
valjas)

[] Ekonomisk kompensation
[ ] Annan form av kompensation, namligen

3c¢) Kommer kommunen att inratta riktlinjer om kompensation till enskild?

Ja[] Nej []

B. Kommunens plan for att inratta lokala vardighetsgaran-
tier

Kommunens plan for att inratta lokala vardighetsgarantier kommer att ligga till

grund for Socialstyrelsens beddomning av ansékningarna. Planen kommer ocksa att

anvandas som underlag for den nationella uppfdljningen och aterrapporteringen till

regeringen.

Bakgrund

1. Beskriv bakgrunden till varfér kommunen vill inféra lokala vardighetsgarantier

2. Har kommunen sedan tidigare nagon form av garantier (exempelvis service-
deklarationer, kvalitetsgarantier) inom aldreomsorgen?

Ja[] Nej [ ]

3. Om ja, hur kommer tidigare garantier skilja sig fran de lokala vardighetsgaran-
tier som kommunen nu planerar att inféra?
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Overgripande mal

4. Vilket/vilka 6vergripande mal vill kommunen uppna genom att inféra lokala
vardighetsgarantier? (Utga exempelvis ifran begreppen delaktighet, sjalvbe-
stdmmande, integritet, individanpassning, bemétande, trygghet och menings-
fullhet)?

Delmal

5. Vilka delmal vill kommunen uppna genom att inféra lokala vardighetsgarantier?

Uppfoljning av malen

6. Beskriv hur kommunen planerar att ga tillvaga for att félja upp att de lokala
vardighetsgarantierna nar de uppsatta malen

Kommunens utformning av de lokala vardighetsgarantierna
Se exempel i Socialstyrelsens végledning "Hur lokala vérdighetsgarantier kan utformas”,
sidan 20-31.

7. Hur planerar kommunen att utforma garantierna sa att de leder till 6kad delak-
tighet for den enskilde?

8. Hur planerar kommunen att utforma garantierna sa att de leder till kat sjalv-
bestdmmande for den enskilde?

9. Hur planerar kommunen att utforma garantierna sa att de tar hansyn till den
enskildes ratt till integritet?

10. Hur planerar kommunen att utforma garantierna sa att de leder till 6kad indivi-
danpassning fér den enskilde?

Personalens delaktighet

11. Beskriv hur personalen kommer att engageras i arbetet med att ta fram lokala
vardighetsgarantier

Information
Se exempel i Socialstyrelsens végledning "Hur lokala véardighetsgarantier kan utformas”,
sidan 16-19.

12. Hur kommer information om de lokala vardighetsgarantierna att ges till de
aldre, deras anhdriga och medborgarna i kommunen? (flera svarsalternativ kan
valjas)

Information pa kommunens hemsida
Information i tryckta broschyrer och foldrar
Muntlig information till den enskilde
Muntlig information till anhériga

I

Annat, ndmligen

Dokumentation och hantering av klagomal

13. Beskriv hur kommunen planerar att dokumentera och hantera klagomal fran
enskilda om garantierna inte uppfylls
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Samarbetspartners

14. Beskriv hur foretradare for de aldre, t.ex. intresse- och pensionarsorganisat-
ioner, kommer att vara delaktiga i arbetet med att ta fram och inféra lokala var-

dighetsgarantier

15. Beskriv pa vilket satt kommunen samarbetar med eventuella privata utférare
kring inrattandet av lokala vardighetsgarantier

Infasning av de lokala vardighetsgarantierna i den ordinarie verksam-
heten

16. Beskriv hur de lokala vardighetsgarantierna kommer att bli en del av kommu-
nens aldreomsorg

Riskanalys och riskhantering

17. Vilka eventuella risker eller svarigheter ser kommunen kan uppkomma i arbetet
med att inféra lokala vardighetsgarantier

18. Hur kommer kommunen att hantera de eventuella risker eller svarigheter som
kan uppkomma i arbetet med att inféra lokala vardighetsgarantier

C. Aktivitets- och tidplan

Bifoga en aktivitets- och tidplan till ansbkan som beskriver de aktiviteter som kom-
munen planerar att genomfdra for att ta fram och inféra lokala vardighetsgarantier.
Kommunen valjer sjalv hur aktivitets- och tidplanen ska utformas.

D. Budget

Beskriv de kostnader som kommunen beraknas ha for de olika aktiviteterna som
planeras for att ta fram och infora lokala vardighetsgarantier. Budgeten ska vara
kopplad till aktivitetsplanen.

Aktivitet Kostnad (kronor)

©ORN|® |01 AW =
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Ovriga synpunkter

Behorig foretradare for kommunen intygar harmed att uppgifterna
som lamnas i denna ansokan ar riktiga samt att ansdkan har behand-
lats av ansvarig namnd eller annan i enlighet med delegationsord-

ningen.
Ort och datum Underskrift
Befattning Namnfortydligande
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C
.6.2. Socialstyrelsen

Ansokan 2

Prestationsersattning till kommuner for utformande av

minst tre vardighetsgarantier 2012.

Sa har anvander du den elektroniska blanketten

1.

Spara blanketten i din dator. Dop den exempelvis till kommunens
namn.

Fylli de gramarkerade filten. Du kan klicka dig fram till ndsta fdlt
med musen eller med tabtangenten. Anvdnd inte semikolon eller re-
turtangenten (enter) ndr du skriver in text, och skriv krontal med

siffror.
Spara blanketten igen ndr du har fyllt i den.

Skriv ut blanketten, underteckna och posta den till: Socialstyrelsen,
106 30 Stockholm. Ansokan ska dven skickas med e-post till social-
styvrelsen(@socialstyrelsen.se

Ansokan ska ha kommit in till Socialstyrelsen senast den 3 septem-
ber 2012.

Sokande kommun:

Postadress till kommunen:

Kontaktperson:

Befattning:

E-postadress till kontaktperson:

Telefon till kontaktperson:

Bidraget utbetalas till Plusgiro nr:

(valj ett av tva alternativ)

Bankgiro nr:

Utbetalningen marks
(max 10 tecken)

Ange belopp som soéks. Maxbelopp anges i bilagan om fordelning.

Sokt belopp fran Socialstyrelsen:
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Kommunens utformning av tre vardighetsgarantier

Uppge de tre vardighetsgarantier som kommunen har utformat nedan.
Kommunens utformade lokala vardighetsgarantier kommer att ligga till
grund fér Socialstyrelsens bedémning av ansékningarna.

Att tdnka pa vid utformning av lokala véardighetsgarantier
Vid utformningen tank pa att lokala vardighetsgarantier syftar till att hoja
kvaliteten i aldreomsorgen och tydliggéra fér malgruppen vad de kan for-
vanta sig av kommunens aldreomsorg.

Det ar den beslutande kommunala ndmnden som gor utfastelsen gentemot
den aldre personen. De lokala vardighetsgarantierna kan darefter aven
tilldmpas av enskilda verksamheter.

Vardighetsgarantierna ska baseras pa den nationella vardegrunden och
berdra nagot eller nagra av dessa omraden

— respekten for den enskildes privatliv och integritet,

— att den enskilde ges stdd och visas respekt for sjalvbestdmmande, delak-
tighet och individanpassning,

— att den enskilde ges ett gott bemétande,

— att den enskilde ska kanna trygghet,

— att den enskilde ska uppfatta sin tillvaro som meningsfull

Se Socialstyrelsens allménna rdd SOSFS 2012:3 Vérdegrunden i social-
tjdnstens omsorg om &ldre och Socialstyrelsens végledning "Hur lokala
vérdighetsgarantier kan utformas”

Lokal viardighetsgaranti 1:
Hur ar garantin formulerad?

I vilken verksamhet avser kommunen att inféra vardighetsgarantin?

Beskriv hur kommunen resonerar kring mervérdet for den enskilde personen uti-
frén ndgot eller nagra av begreppen delaktighet, sjalvbestimmande, integritet,
trygghet och vilbefinnande?

Lokal virdighetsgaranti 2:
Hur ar garantin formulerad?

I vilken verksamhet avser kommunen att infora vérdighetsgarantin?

Beskriv hur kommunen resonerar kring mervérdet for den enskilde personen uti-
fran nagot eller nagra av begreppen delaktighet, sjdlvbestiammande, integritet,
trygghet och vilbefinnande?
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Lokal vardighetsgaranti 3:
Hur 4r garantin formulerad?

I vilken verksamhet avser kommunen att inféra vardighetsgarantin?

Beskriv hur kommunen resonerar kring mervérdet for den enskilde personen uti-
frén ndgot eller nagra av begreppen delaktighet, sjalvbestimmande, integritet,
trygghet och vilbefinnande?

Gemensamma fragor for samtliga tre utformade lokala vardighets-
garantier

Beskriv hur kommunen planerar att engagera personal i arbetet med att
utforma de lokala vardighetsgarantierna.

Beskriv hur kommunen planerar att engagera féretradare for aldre i arbetet
med att utforma de lokala vardighetsgarantierna.

Beskriv hur kommunen planerar att informera de aldre, deras anhdriga och
kommuninnevanarna om de lokala vardighetsgarantierna. Se exempel i
Socialstyrelsens végledning "Hur lokala vérdighetsgarantier kan utformas’,
sidan 16-19.

Nar planerar kommunen att inratta lokala vardighetsgarantier

Budget: Specificera kostnader for arbetet

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

kr

Summa finansiering kr
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Ovriga synpunkter

Behorig foretradare for kommunen intygar harmed att uppgifterna
som lamnas i denna anso6kan ar riktiga samt att ansékan har behand-
lats av ansvarig namnd eller annan i enlighet med delegationsord-

ningen.
Ort och datum Underskrift
Befattning Namnfortydligande
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Fordelningsram — statsbidrag till kommuner 2012
Lokala vardighetsgarantier

Befolkningsméngd
31 december 2011

Kommun — 75 ar och éldre Bidrag (kr)

Ale 1799 220 188
Alingsas 3 447 421 895
Alvesta 1939 237 323
Aneby 591 72 335
Arboga 1386 169 639
Arjeplog 398 48 713
Arvidsjaur 845 103 424
Arvika 2 960 362 288
Askersund 1174 143 691
Avesta 2459 300 969
Bengtsfors 1270 155 441
Berg 925 113 215
Bjurholm 405 49 570
Bjuv 1108 135613
Boden 2710 331690
Bollebygd 589 72 091
Bollnas 2943 360 208
Borgholm 1441 176 371
Borlange 4 302 526 542
Boras 9 261 1133 498
Botkyrka 4 052 495 944
Boxholm 519 63 523
Bromodlla 1191 145772
Bracke 815 99 752
Burlév 1209 147 975
Bastad 1844 225 696
Dals-Ed 472 57770
Danderyd 3 039 371 958
Degerfors 1045 127 903
Dorotea 459 56 179
Eda 967 118 356
Ekerd 1414 173 066
Eksjo 1887 230 959
Emmaboda 1109 135 736
Enkdping 3437 420 671
Eskilstuna 8 246 1009 267
Eslov 2 587 316 635
Essunga 573 70132
Fagersta 1413 172 944
Falkenberg 4313 527 889
Falk6ping 3374 412 960
Falun 4 954 606 344
Filipstad 1378 168 660
Finspang 2218 271 472
Flen 1685 206 235
Forshaga 1021 124 965
Fargelanda 684 83718
Gagnef 913 111 746
Gislaved 2571 314 677
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Befolkningsméangd
31 december 2011

Kommun — 75 ar och aldre Bidrag (kr)

Gnesta 837 102 444
Gnosjo 753 92 163
Gotland 5 507 674 028
Grums 942 115 296
Grastorp 582 71234
Gullspang 620 75 885
Gallivare 1964 240 383
Gavle 8 057 986 135
Goteborg 36 607 4 480 505
Gotene 1205 147 486
Habo 652 79 801
Hagfors 1651 202 074
Hallsberg 1412 172 821
Hallstahammar 1570 192 160
Halmstad 8479 1037 785
Hammaro 1071 131 085
Haninge 3 891 476 238
Haparanda 963 117 866
Heby 1380 168 905
Hedemora 1552 189 957
Helsingborg 11 239 1375595
Herrljunga 898 109 910
Hjo 942 115 296
Hofors 1132 138 551
Huddinge 4 955 606 466
Hudiksvall 3698 452 616
Hultsfred 1698 207 826
Hylte 1050 128 515
Habo 902 110 400
Hallefors 933 114 194
Harjedalen 1377 168 538
Harnésand 2 650 324 346
Harryda 2078 254 336
Hassleholm 5192 635 474
Hbganas 2 597 317 859
Hogsby 719 88 002
Horby 1456 178 207
Hoo6r 1274 155 931
Jokkmokk 632 77 353
Jarfalla 4 747 581 008
Jonkoping 11163 1 366 293
Kalix 1920 234 998
Kalmar 5610 686 635
Karlsborg 798 97 671
Karlshamn 3 396 415 653
Karlskoga 3 259 398 885
Karlskrona 5825 712 949
Karlstad 7 688 940 971
Katrineholm 3 396 415 653
Kil 1 051 128 637
Kinda 1026 125 577
Kiruna 2 064 252 623
Klippan 1568 191 915
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Befolkningsméangd
31 december 2011

Kommun — 75 ar och aldre Bidrag (kr)

Knivsta 686 83 963
Kramfors 2313 283 099
Kristianstad 7 505 918 573
Kristinehamn 2 665 326 182
Krokom 1206 147 608
Kumla 1574 192 649
Kungsbacka 5 568 681 494
Kungsor 760 93 020
Kungalv 3497 428 014
Kavlinge 1861 227 777
Kdping 2 557 312 963
Laholm 2392 292 768
Landskrona 3729 456 410
Laxa 724 88 614
Lekeberg 612 74 906
Leksand 1706 208 805
Lerum 2599 318 104
Lessebo 839 102 689
Lidingd 4168 510 141
Lidkoping 3625 443 681
Lilla Edet 951 116 397
Lindesberg 2 286 279794
Linkoping 11872 1453 071
Ljungby 2791 341 604
Ljusdal 2236 273 675
Ljusnarsberg 602 73 682
Lomma 1781 217 985
Ludvika 2 967 363 145
Lulea 6 050 740 488
Lund 7207 882 099
Lycksele 1351 165 355
Lysekil 1668 204 154
Malmd 23 503 2 876 644
Malung-Salen 1145 140 142
Mala 375 45 898
Mariestad 2549 311984
Mark 3322 406 595
Markaryd 1113 136 225
Mellerud 1156 141 488
Mjolby 2416 295 706
Mora 2113 258 620
Motala 4023 492 394
Mullsjé 596 72 947
Munkedal 1109 135736
Munkfors 548 67 072
MaoIndal 4402 538 782
Monsteras 1393 170 496
Mérbylanga 1331 162 907
Nacka 5472 669 744
Nora 1016 124 353
Norberg 602 73 682
Nordanstig 967 118 356
Nordmaling 848 103 791
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Befolkningsméangd
31 december 2011

Kommun — 75 ar och aldre Bidrag (kr)

Norrképing 10 870 1330 431
Norrtalje 5 588 683 942
Norsjo 510 62 421
Nybro 2240 274 164
Nykvarn 415 50 794
Nykoping 5228 639 880
Nyndshamn 2 005 245 401
Nassjo 3084 377 465
Ockelbo 647 79 189
Olofstrém 1499 183 470
Orsa 795 97 304
Orust 1573 192 527
Osby 1422 174 045
Oskarshamn 2633 322 265
Ovanaker 1294 158 379
Oxeldésund 1288 157 644
Pajala 932 114 072
Partille 2 656 325 080
Perstorp 690 84 452
Pitea 3689 451 514
Ragunda 804 98 405
Robertsfors 737 90 205
Ronneby 2982 364 981
Rattvik 1472 180 165
Sala 2173 265 964
Salem 905 110 767
Sandviken 3 596 440 132
Sigtuna 2 381 291 422
Simrishamn 2628 321 653
Sjobo 1633 199 871
Skara 1717 210 152
Skelleftea 7 269 889 688
Skinnskatteberg 487 59 606
Skurup 1192 145 895
Skoévde 4 364 534 131
Smedjebacken 1081 132 309
Solleftea 2 559 313 208
Sollentuna 4154 508 428
Solna 5332 652 609
Sorsele 383 46 877
Sotenas 1181 144 548
Staffanstorp 1476 180 655
Stenungsund 1806 221 045
Stockholm 57 501 7 037 821
Storfors 449 54 955
Storuman 807 98 773
Strédngnas 2679 327 896
Strémstad 1166 142712
Strdmsund 1556 190 446
Sundbyberg 2 383 291 667
Sundsvall 8 495 1039744
Sunne 1461 178 819
Surahammar 921 112726
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Befolkningsméangd
31 december 2011

Kommun — 75 ar och aldre Bidrag (kr)

Svalév 1017 124 475
Svedala 1201 146 996
Svenljunga 1018 124 598
Saffle 1923 235 365
Sater 1023 125 210
Savsjo 1210 148 098
Soéderhamn 2 952 361 309
Soderkoping 1201 146 996
Sodertalje 5820 712 338
Sdlvesborg 1769 216 516
Tanum 1343 164 376
Tibro 1109 135736
Tidaholm 1 331 162 907
Tierp 2 097 256 662
Timra 1562 191 181
Tingsryd 1718 210 274
Tjorn 1388 169 884
Tomelilla 1382 169 150
Torsby 1651 202 074
Torsas 810 99 140
Tranemo 1202 147 119
Tranas 2 055 251 521
Trelleborg 3 884 475 381
Trollhattan 4716 577 214
Trosa 839 102 689
Tyres® 2634 322 388
Taby 4 994 611 239
Toreboda 938 114 806
Uddevalla 5167 632 414
Ulricehamn 2404 294 237
Umea 7476 915 023
Upplands Vasby 2 366 289 586
Upplands-Bro 1232 150 790
Uppsala 12 966 1586 970
Uppvidinge 1058 129 494
Vadstena 954 116 765
Vaggeryd 1165 142 590
Valdemarsvik 838 102 567
Vallentuna 1603 196 199
Vansbro 805 98 528
Vara 1649 201 829
Varberg 5580 682 963
Vaxholm 658 80 536
Vellinge 2540 310 883
Vetlanda 2762 338 054
Vilhelmina 799 97 793
Vimmerby 1636 200 238
Vindeln 703 86 044
Vingaker 858 105 015
Vargarda 845 103 424
Vanersborg 3 654 447 230
Vannas 801 98 038
Varmdo 1903 232 917
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Befolkningsméangd
31 december 2011

Kommun — 75 ar och aldre Bidrag (kr)

Varnamo 3195 391 051
Vastervik 4078 499 126
Vasteras 11 493 1406 683
Vaxjo 6 822 834 977
Ydre 412 50427
Ystad 3 285 402 067
Amal 1532 187 509
Ange 1245 152 381
Are 822 100 608
Arjang 1023 125 210
Asele 453 55 445
Astorp 1048 128 270
Atvidaberg 1230 150 546
Almhult 1623 198 647
Alvdalen 836 102 322
Alvkarleby 892 109 176
Alvsbyn 996 121 905
Angelholm 4 224 516 995
Ockerd 1098 134 389
Odeshoég 573 70 132
Orebro 10 596 1296 895
Orkelljunga 964 117 989
Ornskéldsvik 5800 709 890
Ostersund 5289 647 346
Osteraker 2 258 276 367
Osthammar 2182 267 065
Ostra Gdinge 1338 163 764
Overkalix 518 63 400
Overtorned 635 77 721
Riket 804 773 98 500 000
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