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Ekonomiskt bistand, insatser mot
hemldshet och stod till valdsoffer

| detta kapitel redogor Socialstyrelsen for utvecklingen inom nagra av social-
tjanstens verksamheter:

» ekonomiskt bistand
¢ insatser mot hemldshet
e stdd till valdsoffer.

Insatser mot hemldshet och stod till valdsoffer ar inte enbart socialtjanstens
ansvar, utan ansvaret delas manga ganger med andra myndigheter och sam-
héllssektorer. Kapitlet innefattar fler verksamheter &n socialtjanstens.

Ekonomiskt bistand

Socialstyrelsens sammanfattande iakttagelser

« Ar 2012 var den totala andelen bistandsmottagare av ekonomiskt bisténd i
befolkningen 4,2 procent. Under 2012 fanns det cirka 400 000 bistands-
mottagare. Av dessa var 268 000 vuxna, varav 131 000 kvinnor, 137 000
man och 132 000 barn.

 Socialstyrelsens 6ppna jamforelser visar att socialtjanstens formaliserade
samverkan har 6kat jamfort med tidigare ar. Mest har 6verenskommelser
om samverkan med Oppenpsykiatrin dkat, dar andelen har ¢kat fran 12 till
32 procent. Med Arbetsférmedlingen har 34 procent av landets kommuner
nu en aktuell 6verenskommelse, och motsvarande vérden for FOrsakrings-
kassan ar 20 procent och for primarvarden 27 procent.

« Andelen langvariga bistdndsmottagare har okat de senaste fem aren. Ar
2012 fick 40 procent av de vuxna bistandsmottagarna (18 ar och aldre) bi-
stand under minst tio manader under ett kalenderar och definieras darmed
som langvariga bistandsmottagare. Langvarigt bistandsmottagande var i
stort sett lika vanligt bland kvinnor som bland man.

¢ Manga sma kommuner saknar tillgang till juridisk kompetens i fragor om
regeltillampning inom ekonomiskt bistand. Andelen kommuner som upp-
ger att de saknar juridisk kompetens som kan bista i fragor som ror regel-
tillampningen nér det galler ekonomiskt bistand ar 56 procent.

De vanligaste orsakerna till ekonomiskt bistand ar arbetsloshet, sjukdom,
andra sociala problem eller att bistdndsmottagaren ar ensamstaende foralder
och inte klarar familjens forsorjning pa egen hand.
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Hushall med ekonomiskt bistand

Under 2012 fick cirka 225 000 hushall ekonomiskt bistand®®, vilket upp-
skattningsvis &r 5,7 procent av hushallen i befolkningen. Bistandshushallen
domineras av ensamhushall, vilket framgar av figur 8:1. Under hela den re-
dovisade perioden utgdér ensamstaende man utan barn den storsta gruppen.
Darefter kommer ensamstaende kvinnor utan barn, foljt av kvinnor och
sammanboende par med barn. Minst vanligt bland bistandshushallen &r
sammanboende par utan barn och m&n med barn [1].

Figur 8:1. Antal bistandshushall efter hushallstyp, 1990-2012
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Kalla: Registret Gver ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen.

BistAndsmottagare i forhallande till befolkningen
Under 2012 fick cirka 36 000 ensamstaende kvinnor med barn bistand, vilket
uppskattningsvis utgor 23 procent av motsvarande hushallstyp i befolkningen
(figur 8:2). Darmed ar detta den hushallstyp dar ekonomiskt bistand &r van-
ligast. Motsvarande andel for ensamstdende man med barn ar 8 procent, och
siffran for ssmmanboende par med barn &r 3 procent.

% Fran och med 2012 redovisas inga uppgifter om utbetald introduktionsersattning till flyktingar och vissa andra
utldnningar i statistiken, vilket innebdr att uppgifterna for 2012 inte ar direkt jamforbara med tidigare ar. Uppgiften
som redovisas for 2012 exkluderar gruppen som enbart fatt introduktionsersattning.

™ p4 grund av begransningar i skattningen av det totala antalet hushall pa riksniva inkluderas enbart hushall dar
sokande ar 18-64 ar.
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Figur 8:2. Andel bistandshushall i férhallande till

befolkningen, 2012.
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Kdlla: Registret 6ver ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen.

Farre bistandsmottagare, men langvarigheten okar

Antalet bistdindsmottagare var som storst under mitten av 1990-talet, vilket
framgér av figur 8:3. Ar 2012 var det totala antalet cirka 400 000 bistands-
mottagare, vilket innebér att andelen i befolkningen var drygt 4 procent. Av
dessa var 268 000 vuxna, varav 131 000 kvinnor, 137 000 man, och 132 000
barn [2]. "*

Antalet bistandsmottagare har hittills minskat varje ar. Ar 2012 fick 5 pro-
cent farre kvinnor och man ekonomiskt bistand jamfort med 2011. Minsk-
ningen kan sannolikt forklaras av férandringar i lagstiftningen’ och i sattet
att samla in uppgifter.” Oavsett &r ar det dock ungefér lika mdnga méan och
kvinnor som far ekonomiskt bistand [1].

™ Avrundade varden.

"2 Den 1 december genomfordes en lagandring som bland annat innebar att nyanlanda flyktingar inte f&r kommunal
introduktionsersattning, utan istéllet statlig etableringsersattning. Nyanlanda som togs emot fore lagandringen slutfor
dock sin introduktion i kommunal regi.

™ Uppgifter for 2011 inkluderar bistindsmottagare som enbart fatt introduktionsersattning, uppgifterna for 2012
exkluderar denna grupp.
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Figur 8:3. Antal bistandsmottagare, 1990-2012
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Kélla: Registret 6ver ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen.

Ar 2012 fick 40 procent av de vuxna bistandsmottagarna (18 r och &ldre)
bistand under minst tio manader under kalenderaret och definieras darmed
som langvariga bistdndsmottagare. Langvarigt bistandsmottagande var i stort
sett lika vanligt bland kvinnor som bland mén. Andelen langvariga bistands-
mottagare har ¢kat de senaste fem aren (figur 8:3).

Manga bistandsmottagare star utanfor sjuk- och
arbetsloshetsforsakringen

Forsorjningsproblem &r det vanligaste skalet till att manniskor kommer i kon-
takt med socialtjansten. Pa uppdrag av regeringen har Socialstyrelsen sedan
2010 kompletterat insamlingen av uppgifterna i den officiella statistiken med
uppgifter om orsaken till behovet av ekonomiskt bistand, samt vilka behov
en utbetalning tillgodoser. Statistiken gor det mojligt att systematiskt folja
hur befolkningens behov forandras over tid, och den bidrar &ven till att besk-
riva fordndringar i arbetslshet.

Arbetsldshet ar det vanligaste forekommande forsorjningshindret, oavsett
vilket ar man tittar pa. Darefter kommer arbetshinder pa grund av sociala
skal, vilket innebér att en person har nedsatt eller inte klarlagd arbetsférmaga
och behdver ytterligare utredning, arbetstraning, eller social eller medicinsk
rehabilitering innan det ar aktuellt att borja arbeta [3].

Ekonomiskt bistand ska fungera som ett tillfalligt stod vid kortare perioder
av forsorjningsproblem. En forhallandevis stor grupp har dock bistand under
langre perioder. Langvarigt bistindsmottagande ar problematiskt bade ur
individens och ur samhéllets synvinkel. Socialstyrelsens 6ppna jamforelser
visar att andelen bistandsmottagare med langvarigt bistand (10-12 méanader
under ett ar) har ékat under de senaste aren. Langvarigt bistand var tidigare i
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forsta hand ett problem i storstadsomradena, men har nu spridit sig till 6vriga
landet [2]. Aven andelen hushall med mycket langvarigt bistand (tre ar eller
mer) har 6kat i hela landet.

Barn i familjer med forsorjningsproblem

Antalet barn i hushall med langvarigt bistand har okat ndgot under de senaste
fem &ren. Ar 2012 fanns det 52 600 barn i dessa hushall. Det motsvarar 2,7
procent av alla Sveriges barn. Under den senaste tioarsperioden har andelen
barn som finns i hushall med langvarigt ekonomiskt bistand varierat mellan
2,3 och 3 procent [2].

Det ekonomiska bistandet ar valfardssystemens yttersta skyddsnat vars
uppgift ar att trada in nar behovet av forsorjning inte kan tillgodoses pa annat
satt. Den som sjalv inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodo-
sedda pa annat satt har enligt 4 kap.18 socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ratt
till bistand av socialnamnden.

Den ekonomiska hjélpen ska enligt 4 kap. 1 § SoL tillforsékra den bi-
standssokande en skalig levnadsniva. Skalig levnadsniva innebar i praktiken
en relativt 1ag niva jamfort med familjer med egen forsorjning. 1 och med att
befolkningen i stort har fatt hogre inkomster de senaste aren har skillnaden i
ekonomiska forutsattningar mellan barn som forsorjs genom ekonomiskt
bistdnd och barn i dvrigt blivit mer markant. Till skillnad mot andra ersétt-
ningsformer innebar det ekonomiska bistandets konstruktion att familjens ratt
till bistand prévas I6pande, vanligtvis varje manad.

Hansyn till barnets basta, det sa kallade barnperspektivet, innebar dven att
barnens situation ska uppmérksammas nér foraldrar vander sig till social-
tjansten med en ansékan om ekonomiskt bistand.”* Barnet ska géras synligt i
utredningen. Det kan handla om att ta reda pa barnets boendeférhallanden,
om det gar i forskola eller skola, om relationen till en eventuell umgéanges-
foralder eller om barnet har nagra sarskilda behov [4]. Resultaten fran 2013
ars 6ppna jamforelser visar att 69 procent av landets kommuner systematiskt
anvande en strukturerad utredningsmall som innefattar barnens situation.
Forra aret var andelen 63 procent. Pa riksniva har det alltsa skett en 6kning
med 6 procentenheter [2].

Den formaliserade samverkan okar nagot

Arbetsldshet och sjukdom &r som sagt de vanligaste skélen till att personer
inte kan forsorja sig och behéver ekonomsikt bistand. Det ar darfor viktigt
med en fungerande samverkan mellan socialtjansten, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och hélso- och sjukvarden. Syftet med samverkan ar bland
annat att enskilda bistindsmottagare ska fa den hjalp de behéver for att
uppna sjalvforsorjning. Resultat av de 6ppna jamforelserna visar att social-
tjanstens formaliserade samverkan har 6kat jamfort med 2012 [2].

™ Bestammelsen i 1 kap. 2 § SoL om att barnets basta srskilt ska beaktas vid &tgarder som rér barn ar tillamplig aven
i socialtjénstens arbete.
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Figur 8:4. Aktuell 6verenskommelse for samverkan i enskilda
arenden med externa aktérer

Andel kommuner/stadsdelar dér verksamheten med ekonomiskt bistand har en aktuell
overenskommelse for samverkan i enskilda drenden med externa aktérer, riket.
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Kélla: Socialstyrelsens enkét, april 2012 respektive april 2013.

I 34 procent av landets kommuner finns det en aktuell skriftlig 6verenskom-
melse med Arbetsformedlingen om arbetet med arbetslosa bistandsmotta-
gare. Forra aret var andelen 21 procent, vilket innebar en forbattring med 13
procentenheter.

I 20 procent av kommunerna finns det en motsvarande éverenskommelse
med Forsakringskassan, jamfort med 12 procent forra aret.

Andelen kommuner dar verksamheten med ekonomiskt bistand har ge-
mensamma dverenskommelser fér samverkan med landstingsfinansierad
primarvard och 6ppenpsykiatri har mer an fordubblats jamfért med forra aret.
For primarvarden ar andelen 27 procent mot 13 procent 2012, och for dppen-
psykiatrin ar andelen 32 procent jamfort med 12 procent 2012. Nar det géller
Kronofogdemyndigheten har dock andelen kommuner som har en gemensam
overenskommelse for samverkan i enskilda arenden minskat fran 2,6 till 1,6
procent [2].

Manga kommuner saknar juridisk kompetens

Manga sma kommuner saknar tillgang till juridisk kompetens i fragor som
galler hur reglerna om ekonomiskt bistand ska tillampas. Andelen kommuner
som uppger att de saknar juridisk kompetens som kan bista i sadana fragor &r
56 procent. | sma kommuner med upp till 15 000 invanare, det vill siga om-
kring halften av landets kommuner, saknar 84 procent detta stod [2].

TILLSTANDET OCH UTVECKLINGEN INOM HALSO- OCH SJUKVARD OCH SOCIALTIANST
SOCIALSTYRELSEN



Ekonomiskt bistand, insatser mot hemldshet och stod till valdsoffer

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand bestar till stor del av myndig-
hetsutdvning i form av att prova enskildas ratt till bistand till forsorjningen.
Forsorjningsproblemen ar ofta komplexa och provningarna kan bade inne-
bara komplicerade utredningar och ett stort matt av individuella bedémning-
ar.

Socialstyrelsen anser att en forutsattning for en rattssaker och jamlik hand-
laggning av ekonomiskt bistand &r att handlaggarna kanner till och kan till-
lampa géllande regelverk pa omradet. For en korrekt handlaggning och for
att kunna bedoéma réatten till bistand &r det nédvandigt att kanna till ett stort
antal lagar utéver SoL (2001:453), som exempelvis forvaltningslagen
(1986:223), offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), foraldrabalken,
socialforsékringsbalken, utlanningslagen (2005:716) samt regelverk géllande
arbetsratt och EG-ratt. Socialstyrelsen far ofta fragor som visar att handlag-
garna och deras chefer ute i kommunerna &r i stort behov av juridisk hjalp,
och manga kommuner har patalat att man saknar stod i kommunen nar det
uppstar juridiska fragor.

TILLSTANDET OCH UTVECKLINGEN INOM HALSO- OCH SJUKVARD OCH SOCIALTIJANST 181
SOCIALSTYRELSEN



Ekonomiskt bistand, insatser mot hemldshet och stod till valdsoffer

182

Insatser mot heml@shet och utestangning
frAn bostadsmarknaden

Socialstyrelsens sammanfattande iakttagelser

e Det dr 43 procent av kommunerna som bedémer att de har brist pa bosta-
der i forhallande till efterfragan, enligt kommunernas svar i bostadsmark-
nadsenkaten 2013. Bristen ar dock betydligt storre i ttorterna.

 Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning om EU-migranter visar en stor
utsatthet inom gruppen. Kommunernas socialtjanst maéter inte denna grupp
i nagon storre utstrackning och bistar vanligtvis endast med akuta insatser.

Orsaken till hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden kan finnas
pa flera nivaer, den kan vara strukturell, institutionell och individuell. Fragan
ar darmed komplex. Det behdver till exempel byggas fler bostéder, framfor-
allt hyresrétter for ekonomiskt svagare grupper, och framst i storstdderna [1]
dar bostadsbristen ar allra stérst. Det finns ocksa ett starkt samband mellan
svag ekonomi, arbetsloshet och utestéangning fran bostadsmarknaden [2]. Att
samtidigt satsa pa att arbeta preventivt, sa att individen kan behalla sin bostad
trots individuella svarigheter, ar en av de viktigaste insatserna for att mot-
verka hemloshet [3,4]. En plan for hur arbetet ska bedrivas underlattar sam-
verkan, eftersom flera aktérer med olika ansvarsomraden maste involveras.

Bostadsmarknadens utmaningar

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsérjningsansvar (2000:1383) 1 §
ska varje kommun med riktlinjer planera for bostadsforsorjningen i kommu-
nen. Syftet med planeringen ska vara att skapa forutsattningar for alla i
kommunen att leva i goda bostader och for att framja att &ndamalsenliga at-
garder for bostadsforsorjningen forbereds och genomférs. Ar 2013 uppger 43
procent av kommunerna att de har riktlinjer for bostadsforsorjningen jamfort
med 39 procent 2012. Ar 2011 var siffran 33 procent, vilket innebér en ok-
ning med 10 procent pa 2 ar [1].

| Boverkets bostadsmarknadsenkat fran 2013 bedomer 43 procent av
kommunerna att de har brist pa bostader i forhallande till efterfragan, vilket
ar en nagot lagre siffra an 2012 (46 procent). Antalet kommuner med balans
pa bostadsmarknaden har ocksa blivit nagot fler 2013. Manga av dessa
kommuner har dock fortfarande bostadsbrist i centralorten eller i innerstaden.
Antalet kommuner med 6verskott pa bostader fortsatter precis som tidigare ar
att minska [1].

Ar 2013 bor 67 procent av befolkningen i ndgon av kommunerna med brist
pa bostader, medan 4 procent bor i en kommun med Gverskott och 28 procent
i en kommun med balans. Bristen pa hyresratter ar som tidigare utbredd och
fortsatter att stiga bland kommunerna, &ven i de kommuner som har balans
eller till och med Gverskott pa bostader.

| de kommuner som beddmer att de har brist pa bostader ar det framst
ungdomar och stora barnfamiljer som har svart att fa en bostad. Men den
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grupp som visar den stdrsta 6kningen procentuellt sett ar flyktingar. I stor-
stadsregionerna ar det svart for alla grupper [1].

Hemlosheten i de tre storstaderna

Socialstyrelsens kartlaggning av heml6shetens omfattning och karaktar fran
2011 visade pa skillnader mellan de tre storstaderna [2]. Manga kommuner
gor regelbundet egna hemloshetskartlaggningar eller belyser problemet pa
olika sétt. Det &r i storstdderna de riktigt stora problemen finns.

Bostadsmarknaden i Malmg &r inte i balans. Befolkningen 6kar och en stor
del av invanarna ar under 35 ar. I Malmo skiljer man pa den sociala och den
strukturella hemldsheten. Den strukturella hemldsheten handlar om personer
som endast behdver en bostad, den sociala hemldsheten beror pa individuella
sociala problem och ar darmed en socialtjanstfraga. Den strukturella hemlgs-
heten 6kar i Malmd medan den sociala minskar. Framtradande i Malmo stads
egen kartlaggning fran i ar ar dock att antalet hemlésa hushall med barn 6kar.
Daremot ar siffran vad géller personer som sover ute lagre an pa mycket
lange, 10 personer vid méttillfallet [3].

Gateborg brottas med ungefar samma fragor som Malma nar det galler de
strukturella problemen i férhallande till individuella behov. | en utredning
som Goteborgs stad genomforde 2012 lamnades forslag pa atgarder som nu
genomfors for att utveckla forutsattningarna for att alla gteborgare har rétt
till boende, i ratt tid och till ratt kostnad. Ett forslag &r till exempel att Fastig-
hetskontoret tillsammans med Bogruppen ser 6ver mojligheterna att utoka
tillflodet av ordinarie bostader till malgruppen. Uppskattningsvis ror det sig
om cirka 500-600 lagenheter, varav cirka 200 avser en engangssatsning —
eget boende utan stod. | uppdraget ingar dven en 6versyn av kriterierna for
kommunala kontrakt [4].

Stockholms stads senaste kartlaggning genomférdes 2012 under en matdag
i april och visade de lagsta sifforna for hemldshet sedan 2004 [5]. En tendens
var dock att antalet akut hemldsa hade 6kat. Men man konstaterar ocksa att
de hemldsa inte &r en homogen grupp och att stadens arbete maste bedrivas
brett och rikta sig till grupper med olika behov. Kartlaggningen ar basen i
den strategi som har arbetats fram for att motverka hemldshet i Stockholms
stad 2014-2019 [6]. | strategin poédngteras det forebyggande arbetet och att
malet ar att hitta stadigvarande boendeldsningar for enskilda individer. Sam-
verkan med andra huvudman, intresseorganisationer och bade kommunala
och privata bostadsbolag lyfts fram [6].

Socialtjansten tar allt storre ansvar for personer
utanfor bostadsmarknaden

Socialtjansten har under en langre tid fatt ta ett allt storre ansvar for personer
som inte kommer in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Cirka 79 procent av
kommunerna har en sa kallad sekundér bostadsmarknad” [2].

™ Kommunernas utbud av boendeldsningar fér personer som inte sjalva kan skaffa sig en bostad, eftersom de av olika
anledningar inte blir godkanda som hyresgaster pa den ordinarie bostadsmarknaden. BoendelGsningar med nagon form
av hyresavtal, vanligtvis andrahandskontrakt, dar boendet &r férenat med tillsyn och/eller sérskilda villkor eller regler.
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Pa den sekundara bostadsmarknaden befinner sig en stor andel barnfamiljer
och personer med utlandsk bakgrund. Socialstyrelsens kartlaggning fran
2011 visar att det finns en grupp personer i landet som inte har nagra 6vriga
kanda problem utover att de har blivit utestangda fran bostadsmarknaden och
ar arbetslosa. Av kartlaggningen framgar namligen att ytterst fa personer som
ar utestangda fran bostadsmarknaden har l6nearbete. | stallet ar ekonomiskt
bistdnd den vanligaste inkomstkallan. Det ror sig alltsa i stor utstrackning om
personer som star utanfor arbetsmarknaden. Eftersom manga hyresvardar inte
godkanner ekonomiskt bistdnd som inkomst, utestangs dessa personer dar-
med ocksa fran den ordinarie bostadsmarknaden [2]. | Malmg ar det till ex-
empel bara det kommunala bolaget MKB som godkanner hyresgaster med
ekonomiskt bistand [3]. Socialstyrelsen ska i ar i samverkan med Boverket
gora en kvalitativ undersokning om utvecklingen pa den sekundara bostads-
marknaden samt dven undersoka i vilken utstrackning sa kallade dolda av-
hysningar sker pa denna bostadsmarknad [7].

Vrakningarna minskar nagot

Att samhallet motverkar att personer vraks fran sina bostader ar avgérande
for att forhindra att hemldsheten 6kar. Ar 2013 kom 8 490 ansékningar om
vrékning in till Kronofogden varav 2 532 verkstélldes. Det ar en fortsattning
pa en nedgang som synts de senaste aren [8].

Barn som berdrs av vrakning

Nar det galler barn som berérs av vrakning har statistiken utvecklats pa sa
sétt att flera parametrar nu registreras. Det gor att bland annat barnens bo-
stadssituation kan redovisas i forhallande till den vrékta foraldern eller for-
aldrarna.

Under 2013 kan vi se att 333 barn har berorts av verkstéllda vrékningar
fran den 1 januari till den 1 september. Av dessa barn bodde 252 permanent
hos den forélder eller de fordldrar som blev vrakta. Enligt Kronofogdens
statistik bodde 49 av barnen véxelvis hos bada féraldrarna och 32 hade um-
génge med den foralder som blev vrakt.

Det finns nu dven uppgifter om hur manga de avhysningsarenden dar barn
var berdrda men som avslutades under januari till juni 2013 och dar vrék-
ningen inte verkstéllts, och i dessa fanns sammanlagt 1 227 barn. Av dessa
var 1 029 permanent boende, 131 bodde vaxelvis hos bada foraldrarna medan
67 var umgéngesbarn.

Kronofogdens statistik fran 2012 visar att 569 barn berordes av verkstallda
vrékningar och att 2 277 barn forekom i registrerade vrékningsansékningar
det aret. Siffrorna sjonk med cirka 15 procent mellan 2011 och 2012 [8].
Trots flera politiska initiativ och 6kad uppmarksamhet pa att barn vraks, sa
har inte siffrorna sjunkit tillrackligt mycket for att man ska kunna séga att
atgarderna har paverkat problemets omfattning i nagon hogre grad.

| Socialstyrelsens 6ppna jamfarelser fran 2012 uppgav 39 procent av
kommunerna att de har en aktuell, skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin
for att forhindra vrakning bland barnfamiljer. | sma kommuner med mindre
an 10 000 invanare, var motsvarande andel 18 procent [9].
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Kommunernas insatser for hemldsa

Kommunernas insatser for personer med missbruk och andra vuxna som var-
ken &r &ldre eller har en funktionsnedsattning, det vill sdga “0vriga vuxna”,
publiceras i den officiella statistiken varje ar [10].

En av kommunernas insatser for hemlosa personer ar bistand for boende
med stod av 4 kap. 1 § SoL. Den 1 november 2012 fick drygt 9 600 personer
i kategorin 6vriga vuxna bistand for boende, vilket var en 6kning med 4 pro-
cent jamfort med ar 2011. | genomsnitt var antalet boendedygn 188 per in-
skrivning [10].

Samma datum hade drygt 6 200 personer med missbruks- och beroende-
problem bistand for boende, en 6kning med 3 procent jamfort med 2011. Det
berédknade genomsnittliga antalet boendedygn per inskrivning var 133, vilket
var ett dygn kortare &n den genomsnittliga tiden per inskrivning 2011 [10].

Socialstyrelsen redovisar dven boendeinsatser utifran vilken typ av insats
det galler. Syftet ar att det ska framga i myndighetens statistik om boendein-
satsen dr en akutinsats, exempelvis boende pa harbérge, eller en mer langsik-
tig insats, sasom en traningslagenhet. Statistiken kan da anvandas for att folja
utvecklingen pa omradet, genom att det blir tydligt vilken typ av insats
kommunen framst anvénder sig av. Resultatet visar att en majoritet av kom-
munernas insatser ar langsiktiga. Redovisningen befinner sig fortfarande i en
uppbyggnadsfas, och vissa kommuner saknar dessa uppgifter om boendein-
satserna och har darfor inte rapporterat in dem till Socialstyrelsen [10].

HemlGdshet bland EU-migranter

Socialstyrelsens nationella kartlaggningar av hemldsheten i Sverige ger inte
en fullstandig bild av hemldsheten i dag, eftersom den har en avgrénsning nér
det galler vilka grupper som ska inga [2]. Matningen omfattar inte

« personer som saknar uppehallstillstand i Sverige

¢ EU-medborgare som uppehaller sig i Sverige men saknar forankring och
forsorjning har

 personer som dar offer for olika typer av manniskohandel.

Socialstyrelsen fick darfor i uppdrag att komplettera den nationella hem-
I6shetskartlaggningen med utrikesfédda hemldsa personer. Uppgifterna i
kartlaggningen baseras pa uppgifter fran kommuner, polisen och andra myn-
digheter samt organisationer och kyrkor. De fordjupande uppgifter som be-
skriver personernas situation samlades in under ett matdygn den 29 novem-
ber 2012.

Kartlaggningen visar att de personer som lever i hemlshet och som vistas
i Sverige med stdd av EU:s fria rorlighet har sokt sig hit for att hitta arbete
och forsorjning. Pa grund av spraksvarigheter och andra hinder har de svart
att fa en férankring pa den svenska arbetsmarknaden och detta innebar att de
ocksa har sma mojligheter att hitta ett permanent boende. Dessa personer
lever med andra ord bade i hemldshet och utan forsorjning.

De utrikesfodda hemldsa ar inte en homogen grupp. De har olika forutsatt-
ningar och behov. Flera av dessa olikheter blir synliga i kartlaggningen. Har
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finns bade arbetsféra unga man med utbildning och familjer som flyr fran
fattigdom och diskriminering.

Under matdygnet rapporterades totalt 370 hemldsa utrikesfédda personer
in. De flesta kommer fran Osteuropa. En 6vervigande majoritet av dem vis-
tades i storstadsregionerna. Spridningen i landet ser ut sa att 76 kommuner
har traffat nagon utrikesfodd hemlos utan uppehallstillstand under 2012, men
endast 15 kommuner har rapporterat att de har tréffat fler &n fem personer ur
gruppen. Sammanfattningsvis visar kartlaggningen att majoriteten &r man.
Medelaldern i denna grupp var 38 ar och den &ldsta personen var 76 ar. Nar-
mare halften sover utomhus, antingen i offentliga miljoer eller i talt, bil, hus-
vagn eller pa camping. De flesta har varit hemldsa i Sverige mindre &n ett ar
och har inte varit hemldsa i hemlandet. Orsaken till hemldsheten &r arbets-
I6shet och halften saknar helt forsorjning. Drygt 30 procent forsorjer sig ge-
nom att tigga, spela musik pa gatan eller liknande och cirka 20 procent far
I6n fran arbete, antingen tillfalligt eller regelbundet.

Manga hade tagit emot stod och hjalp i form av mat, klader och radgiv-
ning. Hjalpen kommer till allra storsta delen fran kyrkor och ideella organi-
sationer. Kommunernas socialtjanst moter inte denna grupp i nagon storre
utstrackning och bistar vanligtvis endast med akuta insatser.

Det finns ett behov av stdd som &r anpassat efter denna grupps sarskilda
behov. Information behdvs ocksa pa alla nivaer — riktad till individer, verk-
samheter och myndigheter. Det handlar bade om att forklara och tolka reg-
lerna och mer allmén information om det svenska systemet. Socialstyrelsen
har pabdrjat ett arbete med att revidera den véagledning som finns om EG-
ratten och socialtjansten.

Kartlaggningen visar att det finns misstankar inom polisen om att det finns
kopplingar mellan hemldshet och manniskohandel, men att det &r ovanligt att
sadana brott anmals. Eftersom de hemlésa EU-migranterna ar mycket utsatta
finns det anledning att misstinka att de &ven I6per risk att utnyttjas av orga-
niserad ménniskohandel [11].

Kunskapen kring pappersliosa
ar fortfarande otillracklig

Det finns ingen tillforlitlig statistik 6ver antalet papperslosa personer i Sve-
rige. Viss forskning och mindre undersokningar talar dock for att det upp-
skattningsvis handlar mellan 10 000 och 35 000 personer. | gruppen ingar
enligt osékra uppskattningar cirka 2 000-3 000 barn. Totalt inom EU upp-
skattas antalet papperslosa till mellan knappt tre och atta miljoner personer.

Pappersldsa ar hanvisade till den informella arbetsmarknaden for sin for-
sorjning. Manga saknar dock arbete eller har endast sporadiskt arbete. Pap-
perslosa bor dessutom ofta trangt och under osékra forhallanden [11].

Nar det galler sjukvard har papperslésa genom lag (2013: 407) om hélso-
och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan noédvandiga till-
stand fatt tillgang till vard som inte kan anstd, forlossningsvard, modravard,
abort och smittskydd och barnen har réatt till fullstandig sjukvard. Papperslésa
barn har med stod av 29 kap. 2 och 3 88 ratt till utbildning i férskoleklass,
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grundskola, grundsarskola, specialskola, sameskola och, om de paborjar ut-
bildningen innan de fyllt 18 ar, gymnasieskola och gymnasiesarskola.
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stod till valdsoffer

Socialstyrelsens sammanfattande iakttagelser

 Socialstyrelsens kartlaggning av skyddat boende visar att fler an 4 000
vuxna och 2 700 medféljande barn tillbringade minst en natt pa skyddat
boende under 2011.

 Socialstyrelsens 6ppna jamforelser visar att knappt en tredjedel av kom-
munerna och stadsdelarna har genomfort en systematisk uppféljning av de
insatser som gallde arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevitt-
nat vald under 2012.

Vald &r ett stort samhallsproblem. Det leder till fysiska och psykiska skador
hos dem som drabbas, men dven narstaende blir indirekta offer. Halso- och
sjukvarden har ansvar for att ge vard till personer som utsatts for vald. Soci-
altjanstens ansvar for brottsoffer beskrivs i 5 kap. 11 § SoL. Bestdmmelsen
galler brottsoffer generellt, och anger att till socialn&mndens uppgifter hor att
verka for att den som utsatts for brott och dennes narstaende far stod och
hjalp. Enligt bestdmmelsen ska socialndmnden sérskilt beakta att kvinnor
som ar eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan
vara i behov av stod och hjélp for att forandra sin situation. Socialndmnden
ansvarar enligt bestammelsen ocksa for att ett barn som utsatts for brott, och
dennes narstaende far det stod och den hjalp som de behdver. Socialnamnden
ska dessutom sarskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller andra 6ver-
grepp av eller mot narstaende ar offer for brott och ansvara for att barnet far
det stdd och den hjalp som barnet behdver.

Bade man och kvinnor utsétts for vald i néra relationer, men framfor allt
drabbar det kvinnor — och valdsutovarna &r oftast man. Ar 2012 anméldes
cirka 28 400 fall av misshandel mot kvinnor dver 18 ar [1]. Kunskap om i
vilken utstrackning man utsatts for vald i nara relationer ar bristfallig. Alla
som utsétts for vald i nra relationer, oavsett kon, konsidentitet eller konsut-
tryck, har dock ratt till stéd och skydd.

F& kommuner foljer upp insatser till valdsutsatta

For andra aret i rad publicerar Socialstyrelsen i ar éppna jamforelser om
kommunernas arbete med brottsoffer. Jamforelserna ar dock avgrénsade till
kommunernas arbete med valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald.
De Oppna jamforelserna visar att knappt en tredjedel av kommunerna och
stadsdelarna har genomfort en systematisk uppfoljning av insatserna under
2012. Med systematisk uppfdljning menas att kommunen har analyserat hur
de genomforda insatserna fungerat for valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald. Knappt 20 procent har anvant resultat fran undersékningar av
enskildas uppfattning for att utveckla sitt arbete med valdsutsatta personer
[2].

I maj 2013 publicerade Socialstyrelsen ett forslag for att forbattra statisti-
ken nar det galler halso- och sjukvardens insatser till kvinnor respektive man
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som ar brottsoffer, i huvudsak de som &r offer for hot och vald. Inom ramen
for uppdraget genomforde Socialstyrelsen en begréansad undersdkning om
kommunernas insatser for brottsoffer.”® Samtliga kommuner som ingick i
undersokningen hade erbjudit stod eller hjalp till offer for hot och vald under
2011. Nagot farre svarade att de erbjudit stod eller hjélp till offer for hot eller
vald i néra relation [3].

Samverkan mellan aktorer kan forbattras

Enligt de 6ppna jamforelserna har mindre an halften av kommunerna och
stadsdelarna en skriftlig 6verenskommelse om att samverka med andra akto-
rer i enskilda &renden. Drygt 40 procent har en 6verenskommelse med poli-
sen och 20 procent har en 6verenskommelse med vuxenpsykiatrin. Overens-
kommelserna &r inte alltid aktuella. Drygt h&lften av kommunerna och
stadsdelarna har foljt upp dverenskommelsen under det senaste aret.
Regeringen beslutade i mars 2008 att utveckla och bygga upp en fysisk
miljo sarskilt anpassad for att utreda mans vald mot kvinnor — davarande
projekt Karin — i Malmd. Koncept Karin, som det numera heter, innebér att
polis och socialtjénst arbetar i samma lokaler enbart med drenden som ror
personer som har utsatts for vald i nara relationer. Under 2013 publicerade
Brottsforbyggande radet (BRA) en utvarderingsrapport av koncept Karin dar
den fysiska miljon och bemétandet far hogt betyg av de kvinnor som har haft
kontakt med konceptet i Malmd. Nar koncept Karin startade fanns aven for-
hoppningar om att det goda omhandertagandet skulle leda till att fler kvinnor
ville delta i polisutredningar. Den effekten har emellertid inte uppnatts [4].

Manga kommuner informerar om hjalp
till valdsutsatta pa sina webbplatser
Enligt de 6ppna jamforelserna har 85 procent av kommunerna information pa
sin webbplats om den hjalp de erbjuder valdsutsatta kvinnor. Daremot har
bara en av tio dversatt informationen till de sprak som &r vanliga i kommu-
nen.

| de 6ppna jamforelserna uppger mindre &n 40 procent av kommunerna att
de anvander standardiserade beddmningsmetoder. Mer &n 80 procent av
kommunerna och stadsdelarna kan erbjuda stod till vuxna personer som uto-
vat vald mot narstaende. Vilka insatser som erbjuds varierar, vanligast ar
individuella samtal, kriscentrum och gruppbehandling. Drygt 30 kommuner
och stadsdelar uppger att de arbetar enligt en sérskild metod, vanligtvis den
norska metoden Alternativ till vald (ATV) [2].

Majoriteten av kommunerna
erbjuder skyddat boende

Skyddat boende &r en omfattande verksamhet dér tusentals kvinnor och barn,
men dven ett antal man, soker en fristad fran vald. Socialstyrelsens kartlagg-

"8 Urvalet av kommuner och stadsdelar gjordes for att ge vagledning i det fortsatta arbetet med att utveckla brottsoffer-
statistik. Det medftrde att urvalet begransades till ett relativt litet antal kommuner och stadsdelar. Urvalet utgjordes av
16 kommuner och fyra stadsdelar i Stockholm, Géteborg och Malmé.
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ning fran 2013 visar att fler 4n 4 000 vuxna och 2 700 medféljande barn till-
bringade minst en natt pa skyddat boende under 2011. En stor majoritet var
kvinnor, men &ven 70 mén sokte skydd. | maj 2012 fanns 1 100 platser for
vuxna pa skyddat boende, for medfoljande barn fanns ungefar 1 300 platser.

Kartlaggningen baseras pa en enkat som besvarades av 195 skyddade bo-
enden. Av dessa drevs 71 procent i ideell regi, medan 21 procent drevs av
kommuner och 8 procent av enskilda aktdrer. De flesta skyddade boenden &r
sma, 60 procent har 4 platser eller farre [5].

| halften av landets kommuner finns det tillgang till skyddat boende inom
kommungrénsen. Men i princip samtliga kommuner uppger i Socialstyrelsens
Oppna jamforelser att de kan erbjuda skyddat boende till hotade personer [2].
De 6ppna jamforelserna visar dock att ndstan hélften inte kan erbjuda skydd-
dat boende till valdsutsatta missbrukande kvinnor. Néstan 40 procent uppger
ocksa att det inte finns bemanning dygnet runt i de skyddade boenden de har
i egen regi, har upphandlat eller har avtal med.

Vagledning och kvalitetsarbete

Socialstyrelsen har 2013, pa regeringens uppdrag, tagit fram en vagledning
for socialtjansten och dess utforare Fristad fran vald — en vagledning om
skyddat boende. Utgangspunkten for vagledningen &r att starka den skydds-
sokandes rattssakerhet [6], och den pekar bland annat pa kommunens ansvar,
med utgangspunkt i 5 kap.11 § SoL, att tillhandahalla skyddat boende for
valdsutsatta.

Dessutom har Socialstyrelsen utvecklat 35 indikatorer for god kvalitet i
skyddade boenden, som svar pa regeringens uppdrag att utforma forslag till
en modell for nationell kvalitetsutveckling inom omradet. Genom att publi-
cera indikatorerna i sitt indikatorbibliotek lyfter Socialstyrelsens fram de
kvalitetsomraden som ar viktiga.

Indikatorerna kan anvéndas for nationella studier av hur kvaliteten i skyd-
dade boenden utvecklas, och for att kontinuerligt utvardera och félja upp
skyddade boenden i landet. Indikatorerna blir &ven tillgangliga for kommu-
ner, ideella organisationer och andra aktérer som soker en modell for kvali-
tetsutveckling. Skyddade boenden kan anvanda kvalitetsindikatorerna som
stimulans for sin egen utveckling.

Utvecklingsmedel bidar till forbattringar

Sedan 2007 har regeringen satsat cirka 109 miljoner kronor arligen i utveck-
lingsmedel for att forstarka och forbattra kommunernas stod till valdsutsatta
kvinnor och barn som har bevittnat vald (regeringsbeslut S2007/1630/ST).
Lansstyrelserna fordelade medlen till kommunerna under aren 2007-2011.
Fran och med 2012 fordelas medlen av Socialstyrelsen. Beloppens storlek
beraknas utifran befolkningsméngden i varje lan.

| augusti 2013 publicerade Socialstyrelsen en uppféljning av 2011 ars medel.
Den visade att under 2011 beviljade lansstyrelserna medel till 260 projekt.
Av dessa var 180 fortsattningar pa projekt som hade beviljats medel for
2010. Totalt fordelade lansstyrelserna 104 av totalt 108 miljoner kronor. De
flesta projekten startade under andra halvaret 2011, eller startade i januari
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2012 och avslutades under 2012. Merparten av projekten pagick i cirka 12
manader. Flera projekt fortsatte &ven under forsta kvartalet 2013.

I likhet med tidigare ar kan Socialstyrelsen konstatera att kommunerna sjélva
genomforde fler insatser for valdsutsatta kvinnor och ideella féreningar farre.
Under 2011 har cirka 4 000 personer fatt ta del av ndgon utbildning till foljd
av utvecklingsmedlen.

Uppfdéljningen visar att utvecklingsmedlen medfort att kommunernas och
de ideella organisationerna har forbéttrat sitt arbete med vald i nara relation-
er. Det framgar av uppféljningen att kommunerna ar béttre &n tidigare ar pa
att dokumentera och utvérdera sina projekt. Trots det anser Socialstyrelsen
att dokumentationen och utvérderingen av projekt behdver forbattras [7].
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