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Forord

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att kartlagga organisation och
bemanning av forsta linjens chefer inom &ldreomsorgen. Kartlaggningen syf-
tar till att belysa chefernas forutsattningar och vilket stod dessa far fran sina
respektive organisationer. Denna rapport &r en slutredovisning av uppdraget,
dar Socialstyrelsen redovisar resultatet utifran uppdragets fragestallningar.
Uppdraget har genomférts genom dels en intervjustudie, dels en enkatstudie.

Rapporten kan ses som ett underlag for att beskriva férutsattningar och ut-
maningar for forsta linjens chefer i dagens dldreomsorg och hur forsta linjens
chefer uppfattar det stod de far fran sina organisationer. Rapporten vander sig
till beslutsfattare och ledning for organisationer som ansvarar for &ldreomsor-
gen.

Rapporten har skrivits av projektledaren Homan Amani. | arbetet med rap-
porten har ocksa utredaren Therese Hellman deltagit. Eva Wallin har varit
ansvarig enhetschef.

Socialstyrelsen vill rikta ett sarskilt tack till de respondenter som i ett
pressat lage pa grund av covid-19-pandemin deltog i vara undersokningar.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att kartlagga forsta linjens che-
fers bemanning och organisation inom aldreomsorgen. Uppdraget har inne-
hallit féljande fem fragestallningar:

1.  Hur manga forsta linjens chefer finns det inom aldreomsorgen?

Var i organisationen ar forsta linjens chefer placerade?

Hur manga medarbetare ansvarar varje chef for?

Vilken utbildning har forsta linjens chefer?

Vilket stod far forsta linjens chefer fran arbetsgivarna for att utfora sitt
uppdrag?

arown

For att svara pa fragestallningarna har Socialstyrelsen genomfort dels en in-
tervjustudie, dels en enkatstudie. Socialstyrelsen har tidigare lamnat in en
delredovisning for uppdraget till regeringen, vilken innehdll resultat fran in-
tervjustudien kopplat till fraga 5. Denna rapport ar en slutredovisning av upp-
draget och den baseras pa resultat fran bade intervjustudien och enkatstudien.

Det finns flera utmaningar i rollen som forsta linjens chef som gor deras
arbete komplext. Vissa utmaningar kan generellt kopplas till den position i
organisationen som forsta linjens chefer befinner sig i, oavsett verksamhets-
omrade. Andra utmaningar ar specifikt kopplade till rollen som forsta linjens
chef i dldreomsorgen.

De generella utmaningarna kan kopplas till att forsta linjens chefer har en
mellanposition dar de har krav pa sig bade uppifran (fran ledning) och nedi-
fran (fran medarbetare) samt fran personer som far vard och omsorg och fran
deras anhdriga. Direktiven uppifran kan skapa utmaningar om de inte dver-
ensstammer med den vardag som finns i verksamheten. En konflikt i rollen
skapas ocksa nar en forsta linjens chef maste prioritera mellan exempelvis di-
rektiv fran ledning eller onskemal fran personal eller de dldre som far insat-
ser i verksamheten.

De specifika utmaningar som lyfts &r bland annat kopplade till det hoga
antalet anstallda per forsta linjens chef (kontrollspannet) och de utmaningar
det medfor, exempelvis vad géller hantering av personalfragor. En studie har
visat att kvinnodominerade branscher, till exempel vard och omsorg och ut-
bildning, har hogst kontrollspann. Forskningsstudier pekar pa att hogt kon-
trollspann inte &r lampligt i dldreomsorgen med tanke pa komplexiteten och
de snabba fordndringar som sker i aldreomsorgens vardag. De snabba férénd-
ringarna i &ldreomsorgen har ofta med de aldre personernas allménna halso-
tillstand och sjukdomar att gora, en planerad insats kan behéva forandras i
motet med de aldre och akuta situationer kan uppsta. Dessa situationer leder
till att manga kontakter behdver tas i verksamheten, omplaneringar behover
goras och beslut behdver fattas. Allt detta paverkar forsta linjens chefers ar-
betsvardag.
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Flera brister i arbetsmiljon for forsta linjens chefer i aldreomsorgen har
kunnat konstateras. Bland annat har Arbetsmiljoverket lyft hog arbetsbelast-
ning som ett av dessa problem, dar exempelvis det hoga kontrollspannet
kopplat till ansvar och tillgédnglighet konstateras skapa hog arbetsbelastning.
Arbetsmiljoverket lyfter ocksa att bristerna i arbetsmiljon behover bearbetas
forebyggande och systematiskt pa huvudmannaniva.

Resultaten i enkétstudien visar att det oftast (cirka 75 procent av enhet-
erna) ar en forsta linjens chef som ansvarar for ett sarskilda boende eller
hemtjanstverksamhet. | Socialstyrelsens forteckning for Enhetsundersok-
ningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard finns cirka 2 200
sérskilda boenden och 2 250 hemtjénstenheter, vilket gor att vi uppskattar att
det finns cirka 4 000 — 5 000 forsta linjens chefer inom sérskilda boenden
och hemtjénst.

Forskningsstudier konstaterar att majoriteten av forsta linjens chefer upple-
ver att deras arbete &r meningsfullt och de &r hogt motiverade att genomfora
arbetet. En studie som foljde forsta linjens chefer under tva ar kunde konsta-
tera att cirka 20 procent av forsta linjens chefer i &ldreomsorg hade avslutat
sin tjanst inom tva ar, vilket var samma niva som for forsta linjens chefer
inom skola och teknisk service. Skillnaden mellan forsta linjens chefer i
aldreomsorgen (kvinnodominerad verksamhetsomrade) och de andra omra-
dena var dock att cheferna i dldreomsorgen valde att arbeta vidare som forsta
linjens chefer aven nér de bytte arbetsgivare.

Socialstyrelsen konstaterar att positionen i organisationen for forsta linjens
chefer varierar med organisationens storlek. Genom Sveriges Kommuners
och Regioners kommungruppsindelning kan vi exempelvis se att forsta lin-
jens chefer i landshygdskommuner har farre nivaer till hogsta ledning i orga-
nisationen. Vad positionen betyder for forsta linjens chefers roll och mojlig-
het att genomfora sitt uppdrag kan Socialstyrelsen dock inte beddma. Vi ser
inte heller att forskningen har belyst detta omrade.

Majoriteten (cirka 90 procent) forsta linjens chefer har hog utbildnings-
niva. Cirka 40 procent har utbildning som socionom eller utbildning inom
social omsorg och cirka 25 procent har en sjukskoterskeutbildning.

Socialstyrelsen kan genom kartldggningen notera att stodet till forsta lin-
jens chefer uppfattas som béttre ju mer tillgangligt det bedéms vara. Med till-
géanglighet menas hér att stodet ges av réatt personell resurs som tydligt har
avsatts for att stodja forsta linjens chefer och verksamheterna i aldreomsor-
gen inom ett omrade (exempelvis inom ekonomi- eller personalfragor).

Socialstyrelsen kan urskilja en viss skillnad i hur forsta linjens chefer upp-
lever arbetet med mal och kravstallning vad galler kvaliteten i verksamheten.
Fler forsta linjens chefer i enskilt drivna verksamheter &n i offentliga verk-
samheter upplever att det finns tydliga mal och krav och tydlig uppféljning
som stod.

Forsta linjens chefer anger att utvecklingsarbete ofta prioriteras bort, och
darmed inte genomfors eller implementeras, pa grund av tidsbrist och priori-
tering av den vardagliga verksamheten.

Socialstyrelsen noterar att forsta linjens chefer 6nskar battre stéd och for-
utsattningar fran deras organisationer inom féljande omraden:
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» l&gre kontrollspann (férre medarbetare per forsta linjens chef)

« tydligare mal och krav for kvaliteten i aldreomsorgen, framst i offentlig
regi

+ béttre administrativa system som anpassas till verksamheten och harmoni-
erar med varandra

« tydligare planer och krav for utbildning och fortbildning, bade for forsta
linjens chefer och 6vrig personal

* béttre stod for utvecklingsarbete, for att motivera personal samt implemen-
tera och folja upp utvecklingsarbete

« Okad delaktighet i och dialog vid beslut som fattas pa ledningsniva.

Socialstyrelsen kan samlat beddma att kontrollspannet for forsta linjens che-
fer i aldreomsorgen &r hogt. Vi kan ocksa se att forsta linjens chefer upplever
att delar av stodet till dem behover utvecklas och bli mer tillganglig. Vidare
kan Socialstyrelsen se att forsta linjens chefer uttrycker att deras forutsatt-
ningar behdver forbattras. Det handlar bland annat om att tydliggora krav och
mal, hur tillgangliga och operativa forsta linjens chefer ska vara och att dessa
chefer ska ges mojlighet till delaktighet i beslut pa ledningsniva.
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Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har av regeringen fatt i uppdrag (52020/05630/FS) att kart-
ldgga organisation och bemanning vad galler forsta linjens chefer, exempel-
vis enhetschefer inom aldreomsorgen med fokus pa hemtjanst. | detta avsnitt
beskriver vi den definition vi anvander for uppdraget samt omfattning, frage-
stéllningar och genomforande.

Definitionen av forsta linjens chef

For det har uppdraget har Socialstyrelsen definierat forsta linjens chef som
den narmaste chefen for den operativa verksamheten. En forsta linjens chef
har bland annat ansvar for personal, budget, utveckling och arbetsmiljé. Den
titel som vanligtvis anvands for forsta linjens chefer ar enhetschef eller verk-
samhetschef. Samordnare, teamledare eller annan personal med delegerat an-
svar inkluderar daremot inte Socialstyrelsen i definitionen av forsta linjens
chef, darmed inkluderas de inte heller i kartlaggningen.

Uppdragets avgrdnsning

Socialstyrelsen har valt att inkludera forsta linjens chefer for hemtjénstverk-
samheter och for sarskilda boenden inom dldreomsorgen i var kartlaggning.
Vi belyser flera viktiga omraden utifran ett forsta linjens chef-perspektiv, till
exempel arbetet med arbetsmiljo, kompetens, utbildning, utveckling och upp-
foljning.

Redovisning i tvd steg

Uppdraget redovisas till regeringen i tva steg — dels genom en delredovisning
(1), dels genom denna slutredovisning, vilken bestar av resultatet fran en en-
katstudie och en intervjustudie. Delredovisningen byggde enbart pa resultat
fran intervjustudien, den lamnades till regeringen den 31 mars 2021.

Uppdragets frégestdliningar

| Socialstyrelsens uppdrag har foljande fem fragestallningar uttryckts:

Hur manga forsta linjens chefer finns det inom aldreomsorgen?

Var i organisationen &r forsta linjens chefer placerade?

Hur manga medarbetare ansvarar varje chef for?

Vilken utbildning har forsta linjens chefer?

Vilket stod fran arbetsgivarna far forsta linjens chefer for att utfora sitt
uppdrag?

SARESIR O
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Uppdragets genomfdrande

For att svara pa fragestallningarna i uppdraget har Socialstyrelsen genomfort
en intervjustudie och en enkétstudie.

| intervjustudien har Socialstyrelsen framst fokuserat pa uppdragets femte
fraga, det vill séga vilket stod forsta linjens chefer far fran sina arbetsgivare. |
intervjustudien har vi ocksa stallt fragor om forsta linjens chefers forutsatt-
ningar, vilket delvis beror forsta till tredje fragestallningen i uppdraget. Re-
sultatet redovisar vi framst i avsnittet Forutsattningar att leda &aldreomsorgen
i forsta linjen — resultat fran enkat- och intervjustudie.

Den enkatstudie som Socialstyrelsen genomforde grundades pa forsta till
fjarde fragestallningen i uppdraget.

Metodbeskrivning for studierna

Intervjustudiens metodbeskrivning har Socialstyrelsen beskrivit i var tidigare
delredovisning (1). Enkatstudien vande sig till forsta linjens chefer i sérskilda
boenden och hemtjanstverksamheter som utfor insatser i ordindra boenden
till personer 65 ar och aldre. Enkatstudien har genomforts baserat pa ett urval
och uppgifterna for urvalet har inhamtats fran Socialstyrelsens understkning
Enhetsundersokning om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard.
Urvalet har bestétt av ett stratifierat obundet slumpmassigt urval och bestatt
av sex stratum, vilka har grundat sig i driftsform (enskild respektive offentlig
regi) samt kommungrupperna A, B och C enligt Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) kommungruppsindelning. Sammanlagt har 530 forsta lin-
jens chefer inom hemtjénst och 579 forsta linjens chefer inom sarskilda boen-
den ingatt i urvalet, se tabell 1.

Tabell 1. Urval och férdelning av respondenter i enkdtstudien

Forsta linjens chefer  Forsta linjens chefer

e hemtjdnst sdrskilda boenden
Offentlig regi 361 403
Enskild regi 169 176
A: Storst@der och storstadsnéra kommuner 121 123
B: Stdrre st&der och kommuner néra stérre 202 999
stad

C: Mindre st&der/t&torter och landsbygds- 207 234
kommuner

Totalt 530 579

Enkatstudien genomfordes genom tva webbenkater som skickades till re-
spondenterna via e-post — en webbenkat till forsta linjens chefer fér hem-
tjanstverksamheter och en webbenkat till forsta linjens chefer for sarskilda
boenden. Fragornas innehall var detsamma i bagge enkater, se bilaga 1.

Ett forsta mejl skickades till respondenterna den 4 april 2021 med sista
svarsdatum den 4 maj 2021. Den 22 maj 2021 skickades en paminnelse till
samtliga respondenter som inte hade svarat. En andra paminnelse skickades
sedan ut till dem forsta linjens chefer for hemtjanstverksamheter som inte
svarat efter den forsta paminnelsen, eftersom svarsfrekvensen var lagre for
denna grupp. | samband med den andra paminnelsen informerades dessa re-
spondenter att de fatt forlangd svarstid till den 17 maj 2021.
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Svarsfrekvensen for enkétstudien blev 58 procent for forsta linjens chefer i
hemtjénst och 60 procent for forsta linjens chefer i sarskilda boenden.

Samrdd med myndigheter, SKR och forskare

| arbetet med kartlaggningen har Socialstyrelsen samratt med andra myndig-
heter och utredningar for att samla in synpunkter pa uppdraget samt for att
samordna arbetet, effektivisera arbetet och undvika dubbelarbete. Vi har
samratt med foljande myndigheter och utredning:

« Myndigheten for vard och omsorgsanalys, uppdrag att starka forutsattning-
arna for strategisk ledarskapsutveckling inom kommunalt finansierad vard
och omsorg (S2019/04728/SOF)

» SBU, tillvaratagit myndighetens kompetens rérande uppdraget.

« Utredningen for kompetensforsorjning inom vard och omsorg om é&ldre
(S2019:04)

| samradet med Myndigheten for vard- och omsorgsanalys kom vi fram till
att vi inte skulle kartlagga eller stalla fragor om ledarskap och ledarskapsut-
bildning, eftersom fragestallningar pa det omradet ingick i deras uppdrag.
Socialstyrelsen och Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har tagit del
av varandras resultat under arbetets gang.

Socialstyrelsen har for intervju- och enkatstudien samratt med SKR. For
genomfdrandet av uppdraget har vi d&ven hamtat in synpunkter fran Lotta
Dellve, professor i arbetsvetenskap vid Goteborgs Universitet.
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Forsta linjens chefers roll, ansvar
och arbetsmiljo

Forsta linjens chefer leder den dagliga verksamheten i aldreomsorgen, och de
forvantas hitta I6sningar pa andrade forutsattningar som de tre senaste decen-
niernas organisationsforandringar bidragit till. Offentliga verksamheter stéll-
des infor ckade krav pa effektivitet och kvalitet under 1990-talet och 2000-
talets forsta artionden. Adelreformen i borjan pa 1990-talet syftade exempel-
vis till att sasmmanfora och 6ka samverkan mellan de davarande landstingens
medicinska omrade och kommunernas sociala verksamhetsomrade (2, 3).

Reformen paskyndade flera andringar, dar en stor omstallning var skapan-
det av en bestéllar- och utférarorganisation, dar verksamhet fér myndighets-
utdvning placerades i bestéallarorganisationen och de utférande verksamhet-
erna, till exempel hemtjanst och sarskilda boenden, placerades i
utférarorganisationen (3).

Forsta linjens chefer for &ldreomsorgens utforandeverksamheter (sarskilda
boenden och hemtjanst) har kritiserats for de brister som uppstatt i aldre-
omsorgen efter reformen. Bland annat har deras kunskaper ifragasatts (3).

Som motvikt till den kritiken har dock forskning belyst flera utmaningar i
forutsattningarna for forsta linjens chefers arbete. Enligt denna forskning kan
chefskap generellt sammanfattas som ett komplext arbete med varierande
forvantningar, emotionellt kravande och hoga krav pa resultat, fragmenterat
arbete i hogt tempo samt att man far agna mycket av sin arbetstid till admi-
nistration och till att involvera medarbetare i utvecklingsarbeten (3, 4).

Chefsarbetet innehaller darutdver arbete med organisering, exempelvis vad
géller att forma mal, rutiner, fordela resurser och arbeta med uppféljning. I
chefsarbetet ingar ocksa manga maten, vilka kan handla om professionella,
relationella och emotionella aspekter med medarbetare for verksamheten,
andra medarbetare i organisationen samt andra intressenter, exempelvis an-
horiga (5).

Flera studier har belyst de utmaningar som chefer inom vard- och om-
sorgsomradet star infor (6, 7). Andra studier har belyst utmaningar specifikt
for forsta linjens chefer i aldreomsorgen. Utmaningarna bestar framst av or-
ganisatoriska forutsattningar kopplat till arbetsvillkor och arbetsmiljé, bland
annat vad galler arbetsgruppernas storlek, personalomséttning, kompetens-
forsorjning, logikkonflikter (intressen) samt otydliga krav och mal. Arbets-
miljoverket har genom sin tillsyn visat pa flera brister i aldreomsorgens ar-
betsmilj6 (8-12). | detta avsnitt beskriver Socialstyrelsen hur olika studier
framstaller rollen, ansvaret och arbetsmiljon for forsta linjens chefer i aldre-
omsorgen.
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Forsta linjens chefers position |

dldreomsorgens organisation

En forsta linjens chef i dldreomsorgen befinner sig pa den chefsniva som &r
narmast den operativa verksamheten. Denna chefsniva kan ocksa beskrivas
som en mellanposition (12). Forsta linjens chef har i sin roll uppgiften att ba-
lansera olika intressen och viljor inom ramen for givna resurser for att dels
sékerstalla god kvalitet i verksamheten, dels leva upp till brukarnas, persona-
lens samt de 6verordnades forvantningar (13). Det operativa ansvaret ligger
alltsa pa forsta linjens chefer, men det 6vergripande ansvaret ligger pa orga-
nisationsniva och ytterst pa kommunens socialnamnd

En kommuns uppgifter inom socialtjansten' och den kommunala hélso-
och sjukvarden? fullgérs av en eller fler namnder enligt kommunfullméktiges
beslut. Denna nd&mnd (socialnd&mnd eller motsvarande) ska erbjuda social-
tjanst samt kommunal halso- och sjukvard, enligt socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, och hélso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL. Social-
namnden eller motsvarande styr ocksa verksamheterna och beslutar om bud-
get och mal for dldreomsorgen.

Kommunen kan vélja att driva verksamheten i egen regi eller dverlamna
skétseln av dessa kommunala angeldgenheter till privata utférare.® Uppgifter
som innefattar myndighetsutévning far dock inte dverlamnas.* Om en utfo-
rare i enskild regi utfér verksamhet styrs verksamheterna av kommunen ge-
nom avtal, men kommunen &r alltid ytterst ansvarig for aldreomsorgen &ven
om den utfors av en annan utférare pa uppdrag av kommunen.

Inre och yttre dimension av rollen

Rollen for forsta linjens chefer kan delas in i tva delar — en inre och en yttre
dimension. Den inre dimensionen bestar av ansvaret for verksamheten, bud-
geten och medarbetarna. Det kan exempelvis handla om att chefen ska an-
svara for att verksamheten haller hog kvalitet och bedrivs kostnadseffektivt
utifran befintliga resurser. I den inre dimensionen ska forsta linjens chefer
ocksa leda utvecklingsarbetet i verksamheten samt ansvara fér personalfragor
som bland annat ror rekryteringar, medarbetarsamtal, I6nesamtal, utbildning
och handledning samt évriga arbetsmiljofragor. Den inre dimensionen hand-
lar ocksa om kontakt med de aldre som far vard och omsorg inom verksam-
heten (12, 14, 15).

Den yttre dimensionen handlar om det ansvar som verksamheten har
gentemot dvriga samhallet. Den kan besta av ansvaret for samverkan med
andra verksamheter i den egna organisationen och med andra organisationer,
exempelvis primarvarden, psykiatrin, omsorgen om personer med funktions-
nedsattning eller gode man. I den yttre dimensionen inryms ocksa ansvaret
att fora dialog med anhériga och vara tillganglig for media (12, 14, 15).

12 kap. 4 § SoL.

211 kap. 1 § HSL.

3 3 kap. 12 § kommunallagen, (2017:725) samt 2 kap. 5 § SoL.
42kap. 58 SoL.
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En stimulerande och utvecklande
arbeftsroll

En studie bland forsta linjens chefer i aldreomsorg inom Goteborgs stad vi-
sade att de upplevde sitt arbete som attraktivt och betydelsefullt (11). I en an-
nan studie beskrivs forsta linjens chefer i aldreomsorgen som stolta dver att
arbeta inom &ldreomsorgen. | denna studie upplevde forsta linjens chefer att
deras arbete var meningsfullt, gladjefullt och utvecklande, d&ven om arbetet
beskrevs som komplext. De upplevde ocksa att de hade utrymme att styra
verksamheten inom satta ramar. Manga forsta linjens chefer sag dartill att det
fanns mojligheter att kliva uppat i karriaren inom organisationen; daremot
var det manga som valt att stanna i sin roll pa grund av att de var intresserade
att arbeta nara den dagliga verksamheten. Manga upplevde ocksa komplexi-
teten i arbetet, de varierande arbetsuppgifterna och det htga tempot som ut-
manande men samtidigt energigivande och inspirerande (16).

| samma studie uttryckte cheferna att bristande forutsattningar vad géller
resurser, tid, information och annat stdd medfort att de sjalva hittat [6sningar
och strategier for att hantera sin arbetsvardag och fa kontroll. Manga forsta
linjens chefer beskrev att de hade behov av att reflektera éver sina I6sningar
och hur de hanterat utmaningarna. Daremot upplevde de inte att det fanns tid
for sadan reflektion pa grund av arbetets hoga tempo. De 6nskade ocksa att
det fanns mer utrymme och tid i deras arbete att dgna sig at personal och mo-
tet med de &ldre (16).

Forsta linjens chefer i dldreomsorgen har
ett komplext uppdrag

Flera organisationsforandringar har inneburit ett breddat uppdrag och 6kad
komplexitet for rollen som forsta linjens chefer i aldreomsorgen, samtidigt
som deras arbetsuppgifter har blivit mer kvalificerade (17). Organisationsfor-
andringarna har ocksa inneburit en forskjutning av ansvar till forsta linjens
chefer, vilka befinner sig ndrmast verksamheten, samtidigt som resurser
minskat och ambitiésa mal och krav har satts (18).

Forsta linjens chefer har behov av en mycket bred kunskapsbas om allt
ifran kunskap om hélsa, vard och omsorg bland &ldre personer till kunskap
om ekonomi, organisation, personalfragor, ledarskap och fastighetsskotsel.
Arbetssituationen for forsta linjens chefers bestar i att navigera inom fasta
ekonomiska ramar och regelsystem i en verksamhet som préglas av standigt
forandrade behov bland aldre personer. Dessa chefer ska dessutom koordi-
nera motstridiga behov, intressen och forvantningar bland omsorgstagare, an-
horiga, medarbetare, ledning, politiker med flera (12).

Den storsta delen av arbetstiden for forsta linjens chefer inom &ldreomsorg
gar at till moten och rutinbaserat arbete. Resten av arbetstiden agnas i hog ut-
strackning at arbetsuppgifter som beskriv som ”ad hoc” och fragmentiserade.
Chefskapet beskrivs med mojligheter att planera bade det egna och vard- och
omsorgspersonalens arbete, men samtidigt paverkas arbetet hela tiden av
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olika faktorer som kan gora det svart att kontrollera innehallet i arbetsdagen
(19, 20).

Forsta linjens chefer stélls infor olika former av arbetsuppgifter som upp-
star av mer eller mindre akuta situationer i vardagen, och darfor behover ar-
betsdagen ofta planeras om och prioriteras. Detta leder till att det som forst
planerades inte kan utforas som det var tankt nar dagen borjade. Skiftet i ar-
betsinnehall ar samtidigt inte ndgot som ar utmarkande bara for forsta linjens
chefer inom aldreomsorgen, utan det ar ndgot som utmarker denna funktions
arbetsinnehall inom olika former av verksamheter (19, 20).

Forsta linjens chefer inom aldreomsorgen ar chefer for flera yrkesgrupper
och professioner. | forsta hand handlar det om omsorgspersonal men det kan
ocksa rora sig om sjukskoterskor, professioner inom rehabilitering, administ-
rativ personal, fastighetsskotare samt koks- och ekonomipersonal. Dessutom
arbetar de gentemot manga andra professioner, till exempel ldkare och gode
mén (12).

Vardekonflikter i rollen som forsta linjens
chef

En central utmaning i rollen som forsta linjens chef beskrivs i forskning vara
vardekonflikter, det ror som sig bland annat om viljor eller intressen som inte
ar samstdmmiga. En vérdekonflikt kan vara en konflikt mellan olika logiker i
verksamheten, det vill s&ga mellan exempelvis en administrativ logik (ekono-
miansvar), en strategisk logik (ansvar for verksamhetens utveckling) och en
logik for medarbetaransvar (personal- och arbetsmiljéansvar). Om de ekono-
miska direktiven inte stammer 6verens med behovet av vard och omsorg eller
behov i personalens arbetsmiljo sa uppstar en vardekonflikt (21).

En annan vérdekonflikt kan handla om prioriteringar som en forsta linjens
chef maste gora for verksamheten, det vill saga vilken logik som ska priorite-
ras i verksamhetens arbete. Ytterligare ett exempel pa konflikt ar att det kan
finnas bristande forstaelse mellan organisationens olika slags arbetskulturer
och sprakbruk, till exempel ledningens bristande forstaelse for omsorgsperso-
nalens arbetskultur och vice versa (21).

Forskning visar ocksa att en utmaning i rollen som forsta linjens chef ar att
disponera tiden pa ett optimalt satt och fa den att racka till for det ansvar som
vilar pa rollen. Dessa vardekonflikter har ocksa ett samband med sjukfran-
varo och rorligheten for forsta linjens chefer (22).

De aldres medverkan och inflytande ska
sakerstallas

Forsta linjens chefer i &ldreomsorgen uppger sjalva att en viktig del i deras
roll har blivit att vagleda personalen i vardegrundsarbete och i bemd&tandet av
aldre (13). Aldreomsorgen ska ge vard och omsorg till &ldre personer sé att
dessa far leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande, och aldre som far vard
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och omsorg har ett 6kande behov av insatser med aren (23). Pa sarskilda bo-
enden &r mediantiden for boende cirka 730 dagar, alltsa cirka 2 ar; denna me-
diantid Iag stabilt mellan 2013 och 2018 (24).

Det finns ocksa utmaningar for de &ldre i att géra sin rést hord, framst pa
sarskilda boenden, dar aldre personer ofta kan ha nedsatt kognitiv férmaga,
exempelvis pa grund av demenssjukdomar (23).

Traditionellt sett har makten éver hur varden och omsorgen ska utformas
legat hos myndigheter och professionen, dar synen har varit att aldre perso-
ner inte formar vara delaktiga. Den synen har dock kommit att férandras 6ver
tid, vilket avspeglar sig bade i socialtjanstlagen och i olika policydokument
som Socialstyrelsen har gett ut for att stddja kommuner och utforare av aldre-
omsorg ndr det galler vardegrundsarbete, brukarinflytande och brukarmed-
verkan (21).

For att forsta linjens chefer ska kunna sékerstélla att kravet om brukarin-
flytande och brukarmedverkan uppfylls bor detta krav beaktas tillsammans
med Gvriga krav pa rollen som forsta linjens chef (23).

| ett sarskilt yttrande dver slutbetankandet Vardigt liv i aldreomsorgen fran
Vardighetsutredningen skrev Mats Thorslund (sakkunnig) att han haller med
utredningen om att chefer fyller en viktig funktion som bade béarare och
handledare av etiska vérderingar i 4ldreomsorgen, men han menade att det
behovde rekryteras ytterligare cirka 2 000 chefer i aldreomsorgen att addera
till de da cirka 5 000 cheferna, for att dessa chefer ska kunna ha ratt forutsatt-
ningar att mota dels kraven pa vardegrund, dels dvriga krav pa chefer i aldre-
omsorgen (23).

Ett gott ledarskap behdver ratt
forutsattningar

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) konstaterade i sin
rapport Laget for ledarna — Forutsattningar for ledarskapsutveckling i kom-
munal vard och omsorg att det finns flera organisatoriska brister i forutsatt-
ningarna for chefer inom aldreomsorg att utdva ett gott ledarskap. Myndig-
heten menar dessutom att forsta linjens chefer har ett komplext uppdrag med
manga medarbetare, samtidigt som de har ansvar for verksamhetsutveckling
och administrativa fragor (10).

Vardanalys beskriver ocksa att kompetensforsérjning ar en utmaning for
den kommunala varden och omsorgen, och da i synnerhet for forsta linjens
chefer i aldreomsorgen, dar dessa chefer har bade svart att rekrytera och be-
halla ratt kompetenser i verksamheten (10).

Forsta linjens chefer upplever ocksa brist pa resurser fran organisationen
(huvudmannen). Ofta handlar det om politiska beslut som leder till att de ska
hantera krympande resurser med en bibehallen verksamhetsvolym eller han-
tera en hogre verksamhetsvolym med bibehallna resurser i budget. Kravet ut-
ifran det politiska beslutet landar i syvende och sist hos forsta linjens chefer
som ska se till att budgeten for verksamheten foljs (25).
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| intervjuer med Vardanalys har bade socialchefer och forsta linjens chefer
i hemtjanst lyft behovet av mer och béttre stdd i form av assistenter, admi-
nistratorer och samordnare som kan avlasta i det administrativa arbetet, ex-
empelvis vid planering, personaladministration och statistikarbete. Andra
omraden som lyfts fram ar hallbara forutsattningar for chefer att utbyta erfa-
renheter med varandra, exempelvis i fragor som géller personal och priorite-
ringar (10).

I sin rapport lyfter Myndigheten for vard- och omsorgsanalys flera forslag
for att starka ledarskapet, exempelvis en nationell sammanhallen utbildning,
vilket flera av forsta linjens chefer uttryckt nskemal om i de intervjuer som
myndigheten hallit. Emellertid konstaterar myndigheten att det i forsta hand
ar huvudmannen (kommunerna) som maste vidta atgarder for att skapa ratt
forutsattningar for ledarskapet (10).

Vardanalys konstaterar vidare att ledarskapet kan starkas och utvecklas pa
manga satt, men att det inte ar sannolikt att insatser for att utveckla ledar-
skapet ger full effekt om det saknas grundlédggande forutsattningar for att an-
vanda nyforvarvade kunskaper i verksamheterna (10).

Stodet pdverkar hdllbarheten for forsta

linjens chefer

En utmaning i varden och omsorgen &r chefers hallbarhet, det vill séga deras
hélsa samt upplevda stress och energi. Exempelvis finns det ett samband
mellan for hog arbetsnarvaro, lag energi efter arbetstid och sémre somn (26).

En studie som undersokt olika typer av stéd och dess relevans for chefer
visar att det fanns skillnader i upplevt stod mellan forsta linjens chefer och
chefer pa hogre nivaer. Studien visade att forsta linjens chefer upplevde mer
stod fran sina chefskollegor och mindre stod fran sina medarbetare. | studien
konstaterades ocksa en samvariation mellan stodresurser och chefers hallbar-
het (26).

Organisatoriska forutsattningar har baring pa halsan for chefer. Exempel-
vis visar sig chefspositionen i organisationen ha betydelse for hallbarheten.
Studier visar att arbetsforhallanden samvarierar med graden av utmattning.
Jamfort med forsta linjens chefer hade chefer pa mer strategiska (hogre) ni-
vaer mer kontroll, hogre grad av socialt kapital och stérre mojligheter att an-
passa sitt arbete. | en annan studie rapporterades hogre risk for sjuknarvaro,
utmattning och somnsvarigheter pa grund av tankar pa arbetet for chefer pa
lagre nivaer jamfort med chefer pa hogre nivaer (26).

En annan forklarande faktor for hallbarheten och vilket stod som upplevs
som viktigt ar chefserfarenhet. | intervjuer med chefer menade dessa att
chefserfarenhet hade stor betydelse for att hantera dverbelastning och att det
tog minst tva ar innan man hade format handlingsmodeller som underlattar
den egna héllbarheten (7). Chefer med langre chefserfarenhet skattade mer
stoéd genom externa stodresurser. For chefer med kortare chefserfarenhet har
en stddjande ledning betydelse for upplevda rollkrav, stédjande medarbetare
betydelse for psykosomatiska symtom samt stédjande chefskollegor och
stodjande privatliv betydelse for hélsan (26).
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Studien visade att stddjande ledning, chefskollegor och medarbetare, stod i
privatlivet och externt stod samvarierade med minskad stress, farre symtom
och minskad 6verbelastning samt kad energi och arbetsformaga. Bland an-
nat konstaterades betydelsefulla samband mellan chefers stodresurser och
hallbarhet nar chefen hade stora grupper anstallda (fler an 30 anstallda) eller
nar de hade kortare chefserfarenhet. For chefer med fler &n 30 anstéllda hade
externa stodresurser betydelse for stress och halsa, samtidigt som stod fran
medarbetare hade betydelse for deras energiniva. Chefer som hade fler &n 30
understallda skattade ett l&gre stod av medarbetare (26).

Stddjande medarbetare hade dven betydelse for chefsrorlighet, det vill sdga
for huruvida man hade sokt ett nytt arbete eller inte (26).

Rorligheten ar cirka 20 procent under en
tvaadrsperiod

Hallbarheten samvarierar med viljan och motivationen att fortsatta arbeta
som chef (26). En studie inom halso- och sjukvarden visar att 40 procent av
cheferna inom varden slutar inom en fyradrsperiod (27).

En annan studie studerade chefers rorlighet i kommunal verksamhet. Den
studien visar att cirka 20 procent av cheferna inom aldreomsorgen byter
tjanst inom en tvaarsperiod, vilket ar i samma niva som forsta linjens chefer
inom skola och teknisk service (28). | studien studerade forskarna rorelse-
monstret for de chefer som slutat och kunde bland annat konstatera att moti-
vet till att cheferna slutade i hog grad var organisatoriska skal. De kunde
ocksa se skillnader mellan manliga och kvinnliga chefers rérelseménster, dar
de kvinnliga cheferna (oftast inom skola, omsorg om funktionsnedsatta och
aldreomsorg) gick till en liknande tjanst i en annan kommun, medan de man-
liga cheferna (oftast i teknisk forvaltning) bytte till ett chefsjobb pa en hogre
niva eller till en expertroll (28).

Hogst kontrollspann och hog omsattning

av personal i dldreomsorgen

Flera studier har visat att forsta linjens chefer i &ldreomsorgen har ett hogt
kontrollspann, det vill séga ett hdgt antal direkt understéllda medarbetare per
forsta linjens chef (11, 29, 30). Arbetsmiljoverket har ocksa konstaterat att
forsta linjens chefer har ansvar for ménga anstéllda (9). Ar 2015 var antalet
anstéllda per chef i &ldreomsorgen cirka 60 medarbetare (29).

En forskare har sammanstallt en kunskapsoversikt for fackforbundet Vis-
ion som visar att chefer inom halso- och sjukvard samt socialtjanst 2014 hade
flest understallda medarbetare pa hela den svenska arbetsmarknaden (30), se
tabell 2.
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Tabell 2. Chefer, anstallda och kontrollspann i olika branscher, 2014

Antal Antal Andel an- Andel Kontroll-

Bransch chefer chefer stallda anstdllda spann

kvinnor mdn kvinnor mdn (snitt)
vard och omsorg, so- 17 912 5399 82% 18% 30
ciala fjanster
Utbildning 10 844 5877 75% 25% 27
Transport och magasi- 2218 6 509 23% 7% 23
nering
Hotell- och restau- 3928 4783 54% 46% 16
rangverksamhet
Kulturella och person- 4236 4939 56% 44% 16
liga tjanster med mera
Byggverksamhet 1941 16 677 9% 21% 14
Foretagstjanster 11715 22 335 44% 56% 13
Tl!lverknlng och utvin- 8332 30 624 24%, 76% 12
ning
Handel 11820 29 498 46% 54% 12
Energiforsorjning, miljé-
verksamhet 970 2 904 24% 76% 11
Fastighetsverksamhet 1903 4016 40% 60% 10
Offentlig forvalning 13 468 13 574 57% 43% 9
och férsvar
Finans- och forsék-
. 3719 5773 52% 48% 8
ringsverksamhet
Information och kom- 6575 14 467 30% 70% 7
munikation
Ovrigt/okant 546 1117 39% 61% -

Kalla: Yrkesregistret med yrkesstatistik 2014, Statistiska centralbyrén

Storleken for lamplig bredd pa kontrollspannet ar dock inte endast numerisk
utan beror dven pa komplexiteten och variationen i chefernas och medarbe-
tarnas arbetsuppgifter samt vilken typ av produktion eller verksamhet organi-
sationen agnar sig at. Lagt kontrollspann (fa understallda medarbetare) ar
lampligt nar chefer och medarbetare har stora ansvarsomraden och manga
olika arbetsuppgifter och nar uppgifterna r svara att forutsaga eller paverka.
Lagt kontrollspann lampar sig ocksa nar organisationen ar foranderlig, nar
produktionen &r komplicerad och nér det finns stort behov av kunskapsover-
foring och anpassning (30).

Aldreomsorgen ar kvinnodominerad —
samma forutsattningar ges inte fill dess

forsta linjens chefer

Det finns en del studier som studerat arbetsvillkoren for chefer pa olika delar
av arbetsmarknaden. Majoriteten av dessa studier har framst belyst den of-
fentliga sektorn. Analyserna fran studierna ar strukturella, vilket innebar att
de faster uppmarksamhet pa olika aspekter av de organisatoriska forutsatt-
ningarna i stallet for pa enskilda individers agerande. Studierna belyser forut-
sattningarna for chefsarbete i olika typer av verksamheter med avseende pa

FORUTSATTNINGAR OCH STOD FOR FORSTA LINJENS CHEFER

SOCIALSTYRELSEN



bl.a. organisatoriskt stod, auktoritetsfordelning, ansvarsomraden och arbets-
uppgifter for chefer pa olika nivaer (30).

Det finns ett samband mellan hogt kontrollspann och kvinnodominerade
branscher som till exempel vard och omsorg samt utbildning. Det héga kon-
trollspannet i dldreomsorgen kan jamféras med den mansdominerade till-
verknings- och utvinningsindustrin dér det genomsnittliga kontrollspannet &r
avsevart lagre - 12 medarbetare per chef (30). Detta illustreras ocksa av tabell
2 ovan.

Det ar dock inte enbart kontrollspannet som varierar. Projektet Chefer i of-
fentlig sektor (Chefios) syftade bland annat till att ta fram kunskap om orga-
nisatoriska forutsattningar for chefskap i offentlig sektor. Genom att koda
verksamheter i sju kommuner kunde forskarna i projektet visa att villkoren
var samre och arbetssituationen mer belastande for chefer i kvinnodomine-
rade verksamheter an i mansdominerade verksamheter, bade kontrollspannet
och sjuktalen var hogre i de kvinnodominerande verksamheterna (31).

En annan studie visade att kvinnodominerande verksamheter har svarare
att fa gehor for sina behov och forsvara sitt kunskapsomrade, medan mansdo-
minerade verksamheter far storre frihet inom sitt kunskapsomrade. Enligt
denna studie & mansdominerad verksamhet inte lika styrd av budget och
krav pa uppfoljande instrument som kvinnodominerade verksamheter (32).

Brister i dldreomsorgens arbetsmiljo
praglar forsta linjens chefers arbete

Arbetsmiljoverket har sedan 2015 genomfort tillsyn i aldreomsorgen. Bland
annat har man genomfort en tillsyn bland forsta linjens chefer i varden och
omsorgen, dar aldreomsorgen ingick (9) och en tillsyn bland personal i aldre-
omsorgen (8).

Arbetsskadestatistiken inom dldreomsorgen, saval inom hemtjanst som
inom sarskilda boendeformer, visade att det fanns ett hogt antal anmélda ar-
betsskador med sjukfranvaro. Exempel pa anmalda arbetsolyckor med sjuk-
franvaro var fallolyckor, belastningsolyckor, hot och vald samt olyckor med
bilkorning och cykling i tjansten. Exempel pa anmalda arbetssjukdomar med
sjukfranvaro var olika stressreaktioner samt muskel- och ledbesvar, vilka
hérleds till mycket hog arbetstakt, problem i relationer med kollegor och
overordnade samt tunga arbetsmoment och lyft. Dessa problem paverkar
forsta linjens chefer, eftersom arbetsmiljén och exempelvis personalens reha-
bilitering i stor utstrackning aligger forsta linjens chefer att hantera (8, 9).

Arbetsmiljoverket menade att omradet borde prioriteras och uppméarksam-
mas pa hogre niva hos huvudmannen for aldreomsorgen, och myndigheten
ifragasatte kunskapen om hantering av arbetsmiljobrister hos ledningen bland
huvudman i &ldreomsorgen (8, 9).

Tillsynen bland forsta linjens chefer inom varden och omsorgen genomfor-
des 2015-2017. Den visade att flera omraden inom arbetsmiljon for forsta
linjens chefer behtver forbattras. Framfor allt saknade arbetsgivarna rutiner
for att folja upp arbetsbelastningen for forsta linjens chefer. Efter sin tillsyn
stallde Arbetsmiljoverket ofta krav pa forbattrat forebyggande systematisk
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arbetsmiljoarbete, dar myndigheten exempelvis sdg att arbetsgivarna inte
hade undersokt halsoriskerna med att forsta linjens chefer ofta var tillgang-
liga utanfor sina arbetstider (9).

Sammanlagt genomforde Arbetsmiljoverket 1 012 inspektioner bland 196
arbetsgivare mellan 2017 och 2019. Vid inspektionerna noterades foljande
bristomraden, i fallande ordning efter andel av de totala bristerna:

« systematiskt arbetsmiljoarbete, 53 procent

« Ovriga brister (vald och hot, arbetsplatsens utformning, forsta hjalpen, kris-
stdd med mera), 17 procent

» brister i organisatorisk och social arbetsmiljo, 16 procent

« brister vad galler belastningsergonomi, 8 procent

+ kemiska arbetsmiljorisker, 6 procent.

Arbetsmiljoverket kunde konstatera att en Overvdgande majoritet av arbetsgi-
varna atgardade de krav som Arbetsmiljoverket stallde i samband med tillsy-
nen. En utmaning for arbetsgivare ar dock att dessa atgarder ska bli langsik-
tigt varaktiga, och ett satt att bidra till den langsiktiga varaktigheten &r enligt
Arbetsmiljoverket fortsatt tillsyn hos arbetsgivarna (8).
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ForutsGttningar att leda
dldreomsorgen i forsta linjen —
resultat frdn enkét- och
intervjustudie

Forskningsstudier pekar pa att forsta linjens chefers forutsattningar avgor hur
val de kan genomfora sina arbetsuppgifter vilket i sin tur paverkar den vard
och omsorg som personalen ger till individer (30, 33). | Socialstyrelsens del-
redovisning av uppdraget har vi rapporterat resultatet for hur férsta linjens
chefer uppfattar stodet fran de organisationer de arbetar i (1). Darfor kommer
resultaten fran delredovisningen inte att presenteras igen i denna rapport.
Daremot kommer resultaten fran delredovisningen att inkluderas i diskussion
och slutsatser i kommande avsnitt.

| detta avsnitt redovisar Socialstyrelsen resultatet fran dels en enkatstudie,
dels en intervjustudie. Dessa bada studier har vi genomfort for att undersoka
kartlaggningens fragestallningar om forutsattningarna for forsta linjens che-
fer att genomfora sina uppdrag. For vissa fragor presenteras resultaten fran
enkatstudien uppdelat pa regiform och SKR:s kommungruppsindelning, dar
det finns skillnader i resultaten inom dessa grupper. Resultaten férdelas dére-
mot inte pa kon, vilket beror pa att det var for fa svarande man i enkatstudien
for en sadan fordelning.

Antalet forsta linjens chefer

Enligt SCB:s yrkesregister fran 2019 finns det 8 805 enhetschefer pa niva 2 i
aldreomsorgen, denna niva ringar narmast in Socialstyrelsens definition av
forsta linjens chefer i denna kartldggning. Av dessa 8 805 enhetschefer var
7 612 kvinnor (86 procent) medan 1 193 var man (14 procent).
Socialstyrelsen stallde i sin enkétstudie en fraga om kénsfordelningen. Av
de 347 forsta linjens chefer som svarade pa enkaten om sarskilt boende var
93 procent kvinnor, och av de 310 forsta linjens chefer som svarade pa enka-
ten om hemtjénst var 85 procent kvinnor, se tabell 3.

Tabell 3. Andel kvinnor och man, forsta linjens chefer i sarskilt boende
och hemtjanst

Andel forsta linjens chefer Totalt  Enskild Offentlig A* B* Cc*
Kvinnor, sarskilt boende 93 90 95 90 92 97
Man, sarskilt boende 7 10 5 10 8 3
Kvinnor, hemtjénst 85 82 87 88 85 85
Mén, hemtjénst 15 18 13 12 15 15

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = stérre st&der och kom-
muner néra stdre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.
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Socialstyrelsen tar fram forteckningar dver sérskilda boenden och hemtjanst-
verksamheter for att genomfora undersokningarna Vad tycker de &ldre om
aldreomsorgen? samt Enhetsundersokningen om @ldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard. Uppgifterna lamnas fran kommunerna, och for 2020
identifierades 2 186 sarskilda boenden och 2 252 hemtjénstverksamheter.

Ungefar tre fjardedelar av forsta linjens chefer som svarade pa kartlagg-
ningens enkat ansvarade for ett sarskilt boende. FOr hemtjanstverksamheter
ar andelen aningen hogre nér det galler andelen forsta linjens chefer som an-
svarar for fler &n en enhet, se figur 1 och figur 2.

Figur 1. Andel forsta linjens chefer i sdrskilt boende férdelat pa antalet
sarskilda boenden/enheter som de ansvarar for

s VB 2%

5%
Endast detta boende/denna enhet
Tvé boenden/enheter
15%
Tre boenden/enheter
H Fyra boenden/enheter

mFem boenden/enheter

m Sex eller fler boenden/enheter

73%

Kalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Figur 2. Andel forsta linjens chefer i hemtjdnst fordelat pa antalet
enheter som de ansvarar for

5% 1% — 1%

1%

Endast denna enhet
Tva enheter
Tre enheter

H Fyra enheter

®Fem enheter

58%
24% B Sex eller fler enheter

Kalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

I enkatstudien fragade Socialstyrelsen hur manga forsta linjens chefer som
arbetade pa det sarskilda boende eller den hemtjanstverksamhet som enkéten
kopplades till. Bade for sarskilda boenden och hemtjanstverksamheter var det
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cirka tre fjardedelar som svarade att en forsta linjens chef ansvarade for en-
heten, se tabell 4 och 5.

Tabell 4. Andel sarskilda boenden med en, tva, tre, fyra eller fler férsta lin-
jens chefer som arbetar i verksamheten

Antal forsta linjens chefer

pé sérskilda boenden Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
En forsta linjens chef 75 83 71 68 76 77
Tvé forsta linjens chefer 18 12 21 23 16 18
Tre forsta linjens chefer 5 2 6 3 6 4
Fyra eller fler forsta linjens 2 3 2 6 1 1

chefer

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = stérre st&der och kom-
muner néra stdrre stad, C = mindre sté&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Tabell 5. Andel hemtijénstverksamheter med en, tva eller tre férsta linjens
chefer som arbetar i verksamheten

Antal forsta linjens chefer

H H * * ¥
pé& hemtjéinstverksamheter Totalt Enskild  Offentlig A B C
En forsta linjens chef 77 61 85 71 82 77
Tvé forsta linjens chefer 14 31 7 18 12 13
Tre forsta linjens chefer 9 8 9 11 5 10

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storstdder och storstadsnéra kommuner, B = stérre stdder och kom-
muner néra stdre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

| enkatstudien fragade Socialstyrelsen hur manga personer 65 ar och aldre
som bor pa sarskilda boenden respektive hur manga personer 65 ar och aldre
som far vard och omsorg av hemtjanstverksamheten. Detta gjordes for att vi
skulle fa en ungefarlig uppfattning av storlekarna pa verksamheterna. Media-
nen for antal personer per boende var 35. Cirka héalften av de sérskilda boen-
den som deltog i enkétstudien hade storleken 6-34 personer och den andra
hélften bestod av sarskilda boenden med 35-123 personer.

Andelen boenden med 49-123 personer var cirka en tiondel hdgre i en-
skild regi an offentlig regi, 31 procent respektive 20 procent, vilket innebar
att vi kan anta att boenden som drivs i enskild regi i genomsnitt ar nagot
storre an boenden i offentlig regi. Ungefar sju av tio boenden i kommun-
grupp A (storstader och storstadsnara kommuner) hade storleken 35 personer
eller fler. Motsvarande andel for kommungrupp C (mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner) var ungefar fyra av tio. Ju storre kommun utifran be-
folkning, desto storre verksamheter, se tabell 6.

Tabell 6. Andel sarskilda boenden fordelat pa antal personer som bor pa
boendet

Antal personer 65 ar och

&ldre Totalt Enskild  Offentlig A* B* Cc*
6 — 24 personer 27 20 29 17 29 30
25 — 34 personer 23 20 24 16 21 30
35 — 48 personer 27 29 26 36 25 23
49 — 123 personer 24 31 20 31 25 18

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsnéra kommuner, B = stérre st&ider och kom-
muner ndra stdrre stad, C = mindre stdder/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enk&t om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.
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Nar det galler en liknande fraga i hemtjanstenkaten visar resultaten att forhal-
landet var det omvénda. Andelen enheter i enskild regi med 1-56 personer
som var 65 ar och aldre och som beviljats hemtjanst var 54 procent. Motsva-
rande andel for enheter i offentlig regi var 24 procent. Dock galler &ven hér
att ju storre storlek pd kommun, desto storre andel enheter med ett hogre an-
tal personer som far hemtjanst, se tabell 7.

Tabell 7. Andel hemtijanstverksamheter fordelat pa antal personer som far
hemtjdnst av verksamheten

Antal personer 65 ar och

Gldre Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
1 — 56 personer 33 54 24 22 38 35
57 — 105 personer 34 24 38 29 34 36
106 eller fler personer 33 22 38 49 28 28

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storstdder och storstadsnéra kommuner, B = stérre stdder och kom-
muner ndra stdre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Forsta linjens chefers position |
organisationer

I Socialstyrelsens enkatstudie framkommer det att 40 procent av férsta lin-
jens chefer i sarskilt boende befinner sig en niva ifran den hogsta ledningen
och cirka tva av fem befinner sig tva nivaer ifran den. 52 procent av forsta
linjens chefer i kommungrupp C, det vill sdga mindre st&der eller tatorter och
landsbygdskommuner, har en niva till hogsta ledning. | jamforelse har 23
procent forsta linjens chefer i kommungrupp A, det vill sdga storstader och
storstadsnara kommuner, en niva till hogsta ledning. Se tabell 8.

Resultat for samma fraga i hemtjanstenkaten visar att fler forsta linjens
chefer for hemtjanstverksamheter sitter i hogsta ledningen, sarskilt forsta lin-
jens chefer i enskild regi, se tabell 9.

Tabell 8. Antal nivaer upp till hégsta ledning for férsta linjens chefer i sar-
skilt boende

Antal nivaer Totalt Enskild  Offentlig A* B* C*
Sitter i hégsta ledning 3 7 2 5 3 2
1 nivé 40 34 42 23 37 52
2 nivder 35 37 34 39 36 30
3 nivder 17 16 18 29 18 10
4 nivéer eller fler 5 7 4 4 6 4

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = stérre st&der och kom-
muner ndra stdrre stad, C = mindre stdder/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enk&t om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Tabell 9. Antal nivaer upp till hégsta ledning for forsta linjens chefer i hem-
fjanst

Antal nivaer Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
Sitter i hdgsta ledning 16 51 0 26 10 15
1 nivé 35 31 37 25 36 40
2 nivéer 30 12 39 19 33 35
3 nivéer 15 ) 19 21 19 8

FORUTSATTNINGAR OCH STOD FOR FORSTA LINJENS CHEFER
SOCIALSTYRELSEN



Antal nivaer Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
4 nivder eller fler 3 0 5 10 1 2

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = stérre st&der och kom-
muner ndra stére stad, C = mindre st&der/tGtorter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Forsta linjens chefers delaktighet i beslut

Socialstyrelsen har i sin enkatstudie fragat hur chefer upplever att de under
2020 var delaktiga i beslut som tagits pa ledningsniva och som paverkat de-
ras verksamhet. Det var 66 procent forsta linjens chefer for sarskilda boenden
i enskild regi som upplevde delaktighet varje gang eller nastan varje gang i
beslut som hogsta ledningen fattade for deras verksamhet, 48 procent forsta
linjens chefer i offentlig regi upplevde samma grad av delaktighet. Se tabell
10.

Tabell 10. Forsta linjens chefer i sarskilda boenden - uppfattning om del-
aktig i beslut pa ledningsniva som paverkat deras verksamhet

Totalt Enskild Offentlig A* B* c*
Varje géng 15 35 6 21 12 14
.Nosfon.vorje gang, men 39 31 42 30 41 41
inte alltid
Nogor_l gang ibland, men 37 8 41 39 40 33
oftast inte
Ingen géng 6 2 8 4 6 7
Inga beslut har fattats
som pdverkat min verk- 1 1 2 3 1 1
samhet
Vet inte 2 3 2 3 1 3

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storstéder och storstadsndra kommuner, B = stdérre sté&ider och kom-
muner ndra stdrre stad, C = mindre stdder/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enk&t om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

I Socialstyrelsens intervjuer framkom att flera forsta linjens chefer upplever
att de inte har mojlighet att paverka beslut fran ledningen och att de i storre
utstrackning hade velat ha mojlighet att vara delaktiga i besluten. Samtidigt
uttrycker de néjdhet dver mojligheten att sjalva bestdamma hur verksamheten
ska bedrivas. En respondent uttryckte det sa har:

Kéanna tillit fran ledningen, pa det jag gor. Vara med och bestamma lite
mer, bli tillfragad och de kan lyssna pa mig och gora som jag vill. Paverka
lite uppat, inte bara paverka nerat till personalen.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Forsta linjens chefers utbildning och
erfarenhet

I enkatstudien stéllde Socialstyrelsen en fraga om den hogsta utbildningsni-
van for forsta linjens chefer i sarskilt boende och hemtjénst. | sarskilt boende
var det 74 procent forsta linjens chefer som hade en eftergymnasial utbild-
ning om tre ar eller langre och 19 procent hade eftergymnasial utbildning
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kortare an tre ar. Andelen forsta linjens chefer med eftergymnasial utbildning
tre ar eller langre &r storre i enskild regi an offentlig, se tabell 11.

Samma fraga i hemtjanst visade att 68 procent forsta linjens chefer hade en
eftergymnasial utbildning som var tre ar eller langre och 19 procent hade en
eftergymnasial utbildning som var mindre an 3 ar. Tvartemot svaren for sar-
skilt boende var det en stdrre andel forsta linjens chefer i offentlig regi an en-
skild regi som hade eftergymnasial utbildning som var tre ar eller langre, se
tabell 12.

Tabell 11. Hégsta utbildningsniva for forsta linjens chefer i sérskilda boen-
den

Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
Gymnasial utbildning, 5 5 5 ! 5 5
hogst 2 ar
Gymnasial utbildning, 3 ér 3 1 4 3 4 2
Effergymnasial utbildning,
mindre &n 3 &r 19 14 21 18 19 19
Effergymnasial utbildning, 74 82 7] 77 71 76

3 ar eller langre
Annan utbildning 2 1 2 1 4 0
* SKR:s kommungruppsindelning: A = storstdder och storstadsnéra kommuner, B = stérre stder och kom-

muner néra storre stad, C = mindre sté&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kdalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Tabell 12. Hégsta utbildningsniva for férsta linjens chefer i hemtjdnst

Totalt Enskild Offentlig A* B* c*
G.ymnos!ol utbildning, 4 6 3 0 4 6
hogst 2 ar
Gymnasial utbildning, 3 ar ) 14 2 4 5 7
Ef‘_rergynjnomgl utbildning, 19 17 20 16 20 19
mindre dn 3 ar
Effergymnasial utbildning, 8 57 73 73 6 67

3 ar eller langre
Annan utbildning 4 6 2 7 4 2
* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = stérre st&der och kom-

muner ndra stérre stad, C = mindre stdder/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen bad ocksa forsta linjens chefer att i fritext ange namnet pa de-
ras utbildning pa hogsta niva. Totalt 415 forsta linjens chefer i hemtjéanst och
sérskilda boenden angav sin hogsta utbildning. Svaren visar att den vanlig-
aste utbildningen for forsta linjens chefer var Socionom- eller Sociala om-
sorgsprogrammet (41 procent), 25 procent hade en sjukskoterskeutbildning
och 14 procent hade beteendevetenskaplig utbildning. Flera andra utbild-
ningar angavs ocksa, till exempel arbetsterapeutprogrammet och personalve-
tenskapligt program. Bland 6vriga framkom exempelvis utbildning inom juri-
dik eller ekonomi samt lararutbildning, se figur 3.

FORUTSATTNINGAR OCH STOD FOR FORSTA LINJENS CHEFER
SOCIALSTYRELSEN



Figur 3. Typ av hogst eftergymnasial utbildning for forsta linjens chefer i
sdrskilt boende och hemtjdnst
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Kdalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorg 2021, Socialstyrelsen

Socialstyrelsen stallde i enkatstudien fraga om hur lange forsta linjens chefer
hade arbetat som chef i aldreomsorgen. Svaren visar att 43 procent forsta lin-
jens chefer i sarskilt boende och 38 procent i hemtjanst arbetat 10 ar eller
langre som chef inom dldreomsorgen. Svaren visar ocksa 79 procent forsta
linjens chefer i sarskilt boende och 75 procent i hemtjanst arbetat 4 ar eller
langre i aldreomsorgen, se tabell 13 och 14.

Tabell 13. Erfarenhet som chef i dldreomsorgen for forsta linjens chefer i
sdrskilda boenden

Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
Mindre an 1 ér 5 3 6 3 5 6
1-3 ér 16 17 16 16 16 17
4-7 ar 24 27 23 20 25 25
8-10 &r 12 12 12 16 10 12
10 &r eller ldngre 43 41 43 46 44 39

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storstdder och storstadsnéra kommuner, B = stérre stdder och kom-
muner ndra stdre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Tabell 14. Erfarenhet som chef i dldreomsorgen for forsta linjens chefer i
hemtjdnst

Totalt Enskild  Offentlig A* B* c*
Mindre an 1 ar 5 5 5 0 7 7
1-3 ér 20 18 21 17 16 26
4-7 ar 24 23 25 25 28 20
8-10 é&r 13 15 12 15 13 11
10 ér eller langre 38 40 37 42 37 36

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storstdder och storstadsnéra kommuner, B = stérre stdder och kom-
muner néra stdre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.
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Tudelad uppfattning om samverkan och
stéd frdn kommunala hélso- och

sjukvarden

| Socialstyrelsens intervjustudie stalldes fragor om hur forsta linjens chefer
upplever samverkan med regionens verksamheter, exempelvis med primér-
varden. Manga forsta linjens chefer kunde inte svara pa frdgan och menade
att fragan borde stallas till den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) i
stéllet, eftersom MAS ansvarar for kommunens kontakter och samverkan
med regionen.

Pa fragan om hur stéd och samverkan med den kommunala halso- och sjuk-
varden fungerade var det ungefar halften som uppfattade den som god, och
det gavs exempel pa valfungerande rutiner och pa tillfredsstéallande narvaro
av MAS och ovriga sjukskoterskor. Den andra halften upplevde déremot
olika slags brister, exempelvis problem med delegering av halso- och sjuk-
vardsuppgifter till omvardnadspersonal, lag bemanning av sjukskoterskor
och svarigheter att rekrytera sjukskoterskor. Tva forsta linjens chefer gav fol-
jande beskrivningar:

Fungerar bra, har underskéterskor med halso- och sjukvardsuppdrag fran
sjukskoterskor i bestallning, som vi utfor och verkstaller. Vi har rutiner for
avvikelser och lex Maria, de ger information och utbildning till alla nyan-
stéllda.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Finns inte kompetens sa det racker att samverka med kommunala halso-
och sjukvarden, mycket missforstand. Under all kritik med delegering, av-
vikelser och lex Maria, har en MAS som &r enda personen som sitter och
bestammer.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

I Socialstyrelsens Enhetsundersékning om @ldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard finns tre indikatorer for rutiner mellan omsorgspersonal i
aldreomsorgen, kommunala halso- och sjukvarden och priméarvarden:

« rutin for hur kontakter mellan hemtjanstenheten och hélso- och sjukvards-
personal pa vard- eller halsocentral ska ga till, i fragor som ror personer
med behov av regionens primarvard

« rutin for schemalagda moéten mellan omsorgspersonal i hemtjénst och sjuk-
skoterska eller annan hélso- och sjukvardspersonal, i fragor som ror perso-
ner med behov av kommunal hélso- och sjukvard

« rutin for hur planering av den enskildas halso- och sjukvard (vardplane-
ring) i sérskilda boende ska genomféras i samverkan mellan ansvarig 1a-
kare, kommunal halso- och sjukvardspersonal och omsorgspersonal.
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Enligt resultaten i undersokningen 2017—-2019 &r det strax ver hélften av
verksamheterna i dldreomsorgen som har sadana rutiner; nivaerna har varit i
princip oférandrade de tre senaste aren, se figur 4.

Figur 4. Andel hemtjdnst och sdrskilda boende som har rutin for...
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Kdalla: Enkat om férsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen

Antalet anstdllda per forsta linjens chefer

Socialstyrelsen fragade i enkatstudien hur manga anstéllda varije forsta lin-
jens chef ansvarade for den 15 mars 2021, inklusive eventuella anstallda pa
andra sarskilda boenden eller andra enheter som de ansvarade for. | fragan
skulle de inkludera bade tillsvidareanstallda och visstidsanstallda samt vika-
rier som de ansvarar for.

Medelvérdet for antal anstéllda per forsta linjens chef i sarskilt boende var
50 anstéllda; 47 anstéllda var medelvardet for forsta linjens chefer i offentlig
regi och 57 anstallda var medelvardet for forsta linjens chefer i enskild regi.
Andelen tillsvidareanstéllda var storre i offentlig regi an i enskild regi, se ta-
bell 15.

Tabell 15. Antal anstdllda per forsta linjens chef i sarskilt boende samt an-
del tillsvidareanstdalld personal och andel omvardnadspersonal

Antal/andel anstdlida Totalt  Enskild Offentlig A* B* Cc*
Medelvéarde anstdllda 50 57 47 52 50 49
Median anstdllda 48 59 45 52 49 48
Andel fillsvidareanstdllda 75% 72 % 77 % 75% 75% 76 %
Andel omvardnadspersonal 91 % 85 % 924 % 86 % 93 % 93 %

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsnéra kommuner, B = stérre st&der och kom-
muner néra stdre stad, C = mindre st&der/t&torter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Samma fraga om antalet anstallda i hemtjanstenkaten visar att forsta linjens
chefer i hemtjénst i snitt hade ansvar for farre antal anstéllda &n forsta linjens
chefer i sdrskilt boende; medelvardet for antal anstéallda per forsta linjens
chef var 42 i hemtjanst jamfort med 50 i sérskilt boende. Forsta linjens chefer
i enskild regi hade ett medelvérde pa 38 anstéllda jamfort med forsta linjens
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chefer i offentlig regi som har 44 anstallda. Storre andel personal var tillsvi-
dareanstélld i offentlig regi &n i enskild regi, se tabell 16.

Tabell 16. Antal anstdllda per forsta linjens chef i hemtjanst samt andel
tillsvidareanstdalld personal och andel omvardnadspersonal

Antal/andel anstdlida Totalt Enskild Offentlig A* B* Cc*
Medelvarde 42 38 44 44 43 40
Median 42 35 43 45 42 39
Andel fillsvidareanstdllda 72 % 58 % 78 % 69 % 72 % 74 %
Andel omvdardnadspersonal 92 % 88 % 94 % 92 % 93% 92%

* SKR:s kommungruppsindelning: A = storst&der och storstadsndra kommuner, B = stérre st&der och kom-
muner ndéra stére stad, C = mindre st&der/téGtorter och landsbygdskommuner.
Kalla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen kan utifran enkatstudiens resultat konstatera att spridningen
for antalet anstéllda per forsta linjens chef i sérskilt boende &r storre i verk-
samheter i enskild regi jamfort med offentlig regi. Genom att titta pa sprid-
ningen i de tva mittersta kvartilerna kan vi se att det i offentlig regi var 35-56
anstallda, med en median pa 45 anstallda. | jamforelse var spridningen i en-
skild regi 41-72 anstéllda, med en median pa 59 anstallda. | hemtjéanst var
spridningen i de tva mittersta kvartilerna i offentlig regi 32-53 anstéllda, med
en median pa 43 anstallda. For enskild regi i hemtjanst var samma spridning
19-59 anstallda, med en median pa 35 anstallda. Se figur 5 och 6.

Figur 5. Antal anstdllda per forsta linjens chef i sarskilt boende
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K&lla: Enkat om forsta linjens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen
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Figur 6. Antal anstdllda per forsta linjens chef i hemtjanst
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Ké&lla: Enkat om forsta liniens chefer i dldreomsorgen 2021, Socialstyrelsen

Mdnga anstdllda - stdd finns men ansvaret fér
personal ligger pd forsta linjens chef

I Socialstyrelsens intervjuer framkom ofta att respondenterna tyckte att forsta
linjens chefer ansvarade for manga medarbetare. Det var vanligt att dessa
chefer hade ansvar for fler an 30 medarbetare. Respondenterna uppgav dock
att forsta linjens chefer i deras organisationer hade stéd i driften av den dag-
liga verksamheten genom exempelvis samordnare, arbetsledare, administra-
tor eller liknande. Stodet kunde exempelvis ges av en specifik samordnare el-
ler genom att nagon i personalen fick ansvar (delegerades) for ett
arbetsomrade, till exempel schemaléggning eller liknande. Vissa responden-
ter uppgav att deras organisationer i vissa fall tillsatte bitradande chefer for
att stodja forsta linjens chefer i verksamheter med manga medarbetare.

Respondenterna menade att arbetssituationen for forsta linjens chefer kan
avlastas och forbattras om stodet fran dessa funktioner fungerar val, men da
var det viktigt att ansvarsfordelningen mellan forsta linjens chefer och stéd-
personerna var tydlig samt att samarbetet byggde pa dmsesidigt fortroende.

Manga forsta linjens chefer uttryckte dock att &ven om stodet fungerade
val som avlastning kunde de formellt inte lamna 6ver allt ansvar till en sam-
ordnare, eftersom de dnda hade det formella ansvaret for verksamheten och
personalen.

Respondenterna uppgav att ju fler anstallda en forsta linjens chef hade,
desto mer arbete och aktiviteter rérande personalfragor innebar det for forsta
linjens chefer. En andra linjens chef samt en kvalitetsansvarig gav foljande
beskrivningar av hur de hanterar detta i sina respektive organisationer:

Gransen gar vid cirka 50 anstallda. Vi har inget riktméarke men nar vi byg-
ger sjalva har vi 50-54 platser. Med mer an det har vi bitradande chefer.
Da delegerar de sjalva, men man kan inte delegera alla ansvar. Man bru-
kar delegera efter utbildning och kompetens.

Andra linjens chef, enskild verksamhet
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Vi har inte nagot riktmarke for antal medarbetare, dock har vi pratat om
vad som &r rimligt 1ange, och om att bygga en organisation for att ha det
rimligt. Cirka 30 anstéllda pratar vi om som rimligt.

Kvalitetsansvarig, offentlig verksamhet

Tillganglig for personalen s& gott det gér — men med
en kansla av ofillradcklighet

I Socialstyrelsens intervjuer framkom att forsta linjens chefer forsokte vara
tillgangliga for sin personal i sa stor utstrackning som mojligt. Det kunde ex-
empelvis handla om att vara pa plats samt att sa snabbt som moéjligt svara pa
telefon, mejl och sms. Det framkom ofta svarigheter i att utfora arbetet enbart
pa kontorstid och samtidigt vara tillganglig for personalen. Sa hér beskrev en
forsta linjens chef och en andra linjens chef detta:

Man ska alltid vara tillganglig, jag borjar innan 7 och har gatt hem vid 19
varje dag. Telefonsamtal klockan 22, folk ringer. Finns ingen méjlighet till
avlastning fran tillgangligheten.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Finns chefer som har 60 medarbetare, hur hinner man med alla samtal?
Man jobbade dag som natt. Man fixar alla problem genom att jobba 12
timmar.

Andra linjens chef, enskild verksamhet

| intervjuerna framkom ocksa att forsta linjens chefer upplevde en kéansla av
otillracklighet pa grund av att de inte hann med att utfora sitt arbete pa det
satt som de ville. Darfor drev de verksamheterna pa daglig basis sa att verk-
samheterna “rullade pd” men de hann inte ge lite extra — vare sig till sin per-
sonal eller till de aldre personer som fick vard och omsorg. Sa har sade tva
forsta linjens chefer kopplat till kénslan av otillracklighet:

Onskar mer tid for personalen, att visa engagemang och skapa guldkant
for vara brukare.
Forsta linjens chef, enskild verksamhet

Det kommer att bli svarare att vara tillganglig nu nar jag far tva boenden
att aka mellan. Jag vill vara tillganglig och néarvarande, inte den som flyr
faltet. Jag arbetar oftast pa boendet, men ibland blir det en eller tva dagar
hemifran. Jag ar tillganglig pa kontorstid, men de kan na mig efter om det
finns behov.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet
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En komplex uppgift att leda

verksamheter i dldreomsorgen

Socialstyrelsen kan genom de intervjuer som genomforts se att flera respon-
denter ger uttryck for att aldreomsorgen ar en komplex verksamhet att leda.
Dessa uttryck handlar bland annat om ansvar, hoga kraven och otydliga mal
samt snabbt foranderlig arbetsvardag. | denna del av avsnittet lyfter vi upp
resultat fran intervjuer som beskriver detta.

Forsta linjens chef upplever bade formellt och
informellt ansvar for verksamheten

Samtliga respondenter som Socialstyrelsen intervjuat uppgav att det fanns
formella omraden som forsta linjens chefer ansvarade for. Detta beskrevs
ofta som att de ansvarade for den “dagliga verksamheten”. Sa har beskrev tva
forsta linjens chefer vilket ansvar de har:

Jag har ansvar for att verksamheten fungerar, patientsékerhet, personal
och att vi foljer regelverket.
Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Det mesta ligger hos mig, att se till att det &r bemannat, ar inte ute och pe-
tar i omvardnadsarbetet, det skoter de sjalva. Jag ser till att det ar beman-
nat, att det ar delegerat, att det fungerar.
Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Foljande ansvarsomraden framkom i intervjustudien:

« ha arbetsgivaransvar for medarbetare i verksamheten (personalansvar)
* planera arbetet (schemaldggning)

+ bemanna verksamheten (rekrytering)

« att se till att lagar, riktlinjer och eventuella avtal foljs i verksamheten
« folja upp verksamheten

« utveckla verksamheten

« ansvara for att ekonomin &r i takt med budgeten

« ha kontakt med individer som far insatser och deras anhoriga

« vara tillganglig for ledning eller chefer pa hogre niva i organisationen
« vara tillganglig for eventuella fragor fran media.

Respondenterna i intervjustudien beskrev att huvudansvaret for verksam-
heten lag hos andra linjens chefer (sa kallade omradeschefer, verksamhets-
chefer eller regionchefer) samt socialchefen respektive verkstallande direktor
(vd) inom offentlig respektive enskild regi. Sa har beskrev en andra linjens
chef ansvarsfordelningen:

Jag har ansvaret att det fungerar i det stora hela, men férsta linjens chefer
har ansvar for den dagliga verksamheten — personal, budget/ekonomi, ar-
betsmiljo etc.

Andra linjens chef, offentlig verksamhet
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Trots att respondenterna uppgav att det dvergripande ansvaret for verksam-
heten fanns hos andra linjens chefer, socialchefer eller vd, fanns en uppfatt-
ning av att det skett en ansvarsforskjutning som innebar att forsta linjens che-
fer gavs ett informellt ansvar for fler omraden pa grund av att de befinner sig
narmast verksamheten. Ett exempel pa detta kunde vara att forsta linjens che-
fer dels forvantas kunna svara pa alla fragor som ror verksamheten, dels blir
den naturliga referenspunkten som alla kontaktar oavsett vad fragan handlar
om eller var fragan kommer ifran — fran ledningen, medarbetare, anhoriga el-
ler media. Sa har beskrev en andra linjens chef situationen:

Forsta linjens chefer ska hinna med allt, till exempel medarbetare, en-
skilda samtal, verksamhetsmdéten, formedla vidare information, kontakt
med anhdriga via mejl eller telefon med mera. De hamnar ofta mitt i, och
har press fran olika hall.

Andra linjens chef, offentlig verksamhet

Snabba férandringar kréver snabba beslut och
manga kontakter

I intervjuer med Socialstyrelsen beskrev manga respondenter att aldreomsor-
gen ofta ar spretiga” dar hemtjansten &r den verksamhet som &r mest héin-
delserik”. Respondenterna beskrev att det forekom snabba forandringar i
verksamheterna. Exempel pa sadana snabba forandringar var byte av tider,
andrade scheman samt fordndrade insatser och situationer, till exempel dldre
personer akuta behov av att aka in till sjukhus. Dessa snabba forandringar be-
skrevs krava snabba beslut. For forsta linjens chefer innebar detta manga
kontakter med externa personer, till exempel regionens halso- och sjukvards-
personal och anhdriga.

Hbga krav och otydliga mall

I Socialstyrelsens intervjustudie uttryckte respondenterna att forsta linjens
chefer har orimliga krav pa och otydliga mal fér verksamheten. Orimligheten
i kraven kunde delas in i tre delar:

1. Forsta linjens chef finns i mitten och klams mellan av krav fran chefer
uppifran och av medarbetare nedifran samt av de individer som far in-
satser och deras anhdriga. Cheferna har dessutom manga delvis motstri-
diga intressen att svara mot och att de ofta far direktiv fran hégre niva
att utfora sddant som de inte har varit med och diskuterat eller beslutat
om.

2. Krav pa att leverera kvalitet i insatserna i forhallande till budget gor att
cheferna behover vara pahittiga, kreativa och vanda pa varje krona for
att fa dessa krav att ga ihop.

3. Antalet ansvarsomraden ar hogt. Samtidigt innebar manga medarbetare
manga personalfragor samt fragor kring schema och logistik. Utéver
detta har verksamheterna ofta manga omraden som ligger i periferin
men som hanteras av forsta linjens chefer, exempelvis fastighetsfragor
och fragor om hur IT-lésningar bast ska formas for verksamheten.
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Tva forsta linjens chefer och en andra linjens chef beskrev sina upplevelser kring
kraven sa har:

Kraven pa rollen &r hoga, kommer fran ledningen, och personalen, sedan
sa far personalen krav fran brukare och anhériga som de vidarebefordrar
till mig... Orimligt hoga krav, allt kommer till oss, till mig. Detta ar har
varit extremt orimligt.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Man sitter i ett skruvstad, krav uppifran, missnéje nedifran. Svart att for-
klara nedat sa att de forstar att jag inte tar alla tokiga beslut.
Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Kraven varierar fran dag till dag, det kan vara lugnt hela dagen eller sa
gar det at fanders redan pa formiddagen. Det ar inte krav hela tiden men
de far jobba, det ar inget jobb dar man kan rulla tummarna.

Andra linjens chef, offentlig verksamhet

| intervjuer med respondenter, framst i offentlig regi, efterfragades tydligare
mal fran organisationen, exempelvis kopplat till uppfoljning av kvalitet i
verksamhetens insatser. Forsta linjens chefer menade att malen for verksam-
heternas insatser oftast ar baserade pa mjuka varden som ar svara att mata
och félja upp. Respondenterna efterfragade ocksa mer hallbarhet och langsik-
tighet i form av strategier i verksamheterna snarare an kortsiktiga lésningar.
Sa har beskrev en andra linjens chef detta:

De har otydliga mal. Hade kunnat ha en mycket tydligare rod trad i vad de
ska utfora. Det borde vara mer matbara mal, och hur man moter langsik-
tiga hallbara mal, inte bara kortsiktiga losningar.

Andra linjens chef, offentlig verksamhet

Majoriteten forsta linjens chefer upplever inte

delaktighet i beslut p& ledningsnivd
En majoritet av de forsta linjens chefer som Socialstyrelsen intervjuade upp-
ger dels att de inte kanner sig delaktiga i beslut som fattas pa ledningsniva,
dels att deras synpunkter sallan tas hansyn till i beslutsfattande. Manga ut-
trycker ocksa att de skulle vilja ha béttre aterkoppling och dialog med led-
ningen samt majlighet att delta i beslut som ror deras verksamhet. | vart
material fran intervjuerna kan vi inte urskilja nagra skillnader i uppfattningen
av delaktighet i beslut, varken utifran kommungrupp, regiform eller liknande.
Ett fatal forsta linjens chefer som Socialstyrelsen intervjuade tycker att
samarbetet med narmsta chef och uppat fungerar val medan en majoritet inte
upplever att de gors delaktiga. Sa har uttrycker sig tva forsta linjens chefer i
offentlig verksamhet:
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Beslut tas valdigt langt fran mig. Borde kunna vara delaktig i beslut som
ror mitt stod, HR, 1T och administration. Far inte aterkoppling pa forslag
och idéer som vi kommer med.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet

Jag sitter inte s& langt ifran, det ar namnden och verksamhetschefen Gver
mig. Men jag har inga mandat att bestdmma och vara delaktig. Hade 6ns-
kat mer dialog och vara med i besluten.

Forsta linjens chef, offentlig verksamhet
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Diskussion

Socialstyrelsen kan genom denna kartlaggning se att forsta linjens chefer lyf-
ter flera utmaningar och brister i deras forutsattningar och stéd for arbetet.
Till exempel hogt antal medarbetare, att inte vara tillganglig, hoga krav och
otydliga mal samt stora ansvarsomraden. | detta avsnitt diskuterar Socialsty-
relsen de resultat som framkommit i kartlaggningen.

Generella och specifika utmaningar for
forsta linjens chefer i dldreomsorgen

En fraga kopplad till de utmaningar som forsta linjens chefer i dldreomsorgen
star infor ar om dessa utmaningar ar generella for rollen som forsta linjens
chef eller om de &r specifika for dessa chefer i &ldreomsorgen.

Gemensamt for chefskap oavsett verksamhet eller bransch ar logikkonflik-
ter och intressekonflikter mellan personal, ledning och omvérlden (oavsett
om det handlar om kunder eller exempelvis anhériga inom vard och omsorg).
Rent generellt innehaller ocksa chefskap i forsta linjen flera ansvarsomraden,
till exempel administration, personal- och arbetsmiljéfragor samt driften av
det dagliga arbetet. Darfor ar utmaningen att balansera mellan dessa ansvars-
omraden av generell karaktar.

| forskning lyfts det ocksa att forsta linjens chefer generellt behdver pla-
nera om och prioritera bland uppgifter under en arbetsdag, eftersom dessa
chefer befinner sig ndrmast verksamheten behdver de ofta hantera akuta situ-
ationer som uppstar.

Genom denna kartlaggning kan Socialstyrelsen se att kontrollspannet, det
vill sdga antalet medarbetare per forsta linjens chef, kan anses vara en speci-
fik utmaning. Kontrollspannet ar hogt for forsta linjens chefer i aldreomsor-
gen. Flera studier konstaterar att kontrollspannet i synnerhet &r hogt i &ldre-
omsorgen och en studie visar att kontrollspannet i omradet vard och omsorg
ar hogst i en jamforelse med andra verksamhetsomraden. Studier pekar ocksa
pa att aldreomsorg inte lampar sig for hogt kontrollspann med tanke pa kom-
plexiteten och de snabba férandringarna i verksamheten.

En annan utmaning som kan anses som en specifik for forsta linjens chefer
i dldreomsorgen ar genusperspektivet. Aldreomsorgen ar kvinnodominerad,
det galler ven pa nivan forsta linjens chefer, vilket Socialstyrelsen enkatstu-
die och andra studier har visat. Utmaningen &r inte att det ar manga kvinnor
som arbetar i verksamhetsomradet utan att verksamhetsomradet inte ges
samma forutsattningar. Studier visar att det finns skillnader i forsta linjens
chefers forutsattningar att genomfora sitt uppdrag beroende pa om verksam-
heten ar mans- eller kvinnodominerad. Forutsattningarna bestar exempelvis
av hur verksamheten styrs fran ledning, kontrollspannet och majligheter till
paverkan. Studier visar att forsta linjens chefer i mansdominerade verksam-
heter har béttre forutsattningar att genomfora sitt uppdrag utifran dessa krite-
rier.
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Yiterligare en specifik utmaning for dldreomsorgen ar att den vard och
omsorg som ges till de aldre personerna inte &r punktinsatser utan insatser
som ges Over en langre period, i sérskilt boende ar exempelvis mediantiden
cirka tva ar. Dessa insatser behover oftast andras eller prioriteras om ef-
tersom aldre personers allmantillstand och sjukdomstillstand forsamras.
Detta skapar utmaningar for verksamheten dels vad géller vardegrundsarbete,
brukardelaktighet samt brukarinflytande for insatserna och dels vad galler
manga akuta situationer som kan uppsta i och med de aldre personernas hélsa
och sjukdomar.

ForutsGttningar varierar for forsta linjens
chefer i dldreomsorgen

Resultaten fran Socialstyrelsen kartlaggning visar att vissa forutsattningar
kan variera beroende pa verksamhetstyp (hemtjanst eller sarskilt boende),
driftsform (enskild eller offentlig regi) eller kommungrupp (utifran SKR:s
kommungruppsindelning). I denna del av avsnittet lyfter vi dessa skillnader.

Konftrollspannet varierar beroende pd
verksamhetstyp och driftsform

Socialstyrelsen kan se att kontrollspannet (antalet anstallda per forsta linjens
chef) varierar bland annat beroende pa storleken for verksamheten. Det finns
en tydlig tendens att ju storre verksamhet/enhet som en forsta linjens chef an-
svarar for, desto fler anstéllda ansvarar den for. Socialstyrelsen kan ocksa se
att kontrollspannet varierar beroende pa verksamhetstyperna hemtjanst och
sarskilt boende, med ett medelvarde pa 42 anstallda i hemtjanst respektive 50
anstallda i sérskilt boende.

| Socialstyrelsens intervjustudie framkom det att den fysiska tillganglig-
heten ar svarare for forsta linjens chefer i hemtjanst an i sarskilda boenden.
Detta beror pa att hemtjanstpersonalen storre delen av dagen befinner sig ute
hos de aldre personer som far insatser medan personalen pa sarskilda boendet
befinner sig i en och samma byggnad. Darfor ar det bade viktigt och positivt
att det i genomsnitt &r ett lagre kontrollspann i hemtjénsten jamfort med i sér-
skilda boenden. Dock upplevs kontrollspannet &nda som hogt bland de re-
spondenter i hemtjanst vi har intervjuat.

Inom hemtjénsten hade forsta linjens chefer for enskild drivna verksam-
heter ett lagre medelvarde for kontrollspannet jamfort med forsta linjens che-
fer i offentlig regi. En del av forklaringen kan vara att ju mindre en verksam-
het ar, desto farre antal medarbetare per chef. Det kan i sin tur hdnga ihop
med att manga kommuner har inrattat valfrihetssystem inom hemtjansten en-
ligt lag om valfrihetssystem (2008:962), LOV, vilket lett till att fler mindre
verksamheter och organisationer i enskild regi bedriver hemtjanst i kommu-
nerna.

| sérskilt boende &r kontrollspannet tvartom l&gre i offentligt drivna verk-
samheter an enskilt drivna. Har var medelvérdet 47 respektive 57 for kon-
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trollspannet. Aterigen skulle det kunna forklaras av storleken av sérskilda bo-
enden, dar de enskild drivna sarskilda boendena var storre (fler personer i
verksamheten) an de offentligt drivna i var studie.

Genom resultatet i enkatundersokningen kan Socialstyrelsen inte se nagra
stora skillnader for kontrollspannet mellan kommungrupper, varken i hem-
tjanst eller sarskilda boenden.

Genom intervjustudien kan Socialstyrelsen se att majoriteten av forsta lin-
jens chefer inte kanner till om det finns en grans for kontrollspannet i deras
organisation. Ett fatal respondenter som vi intervjuat anger att de i sin organi-
sation pratat om att en [&mplig gréns for kontrollspannet vore cirka 30 med-
arbetare.

Mal och rutiner behover tydliggdras — framst i
offentlig verksamhet

Socialstyrelsen kan konstatera, vilket vi &ven lyft fram i delredovisningen (1)
for uppdraget, att forsta linjens chefer i enskild regi upplever en mer plane-
rad, strukturerad och organiserad mal- och kravbild inom organisationen for
verksamhetens kvalitet medan respondenterna i offentlig regi inte upplever
samma organisation och struktur for mal och krav for kvaliteten i verksam-
heten. En forklaring till detta kan vara att de enskild drivna organisationerna
har avtal att folja dar kraven pa verksamheten framgar.

Forsta linjens chefer, framst i offentlig regi, vill se mer tydliga krav och
mal for kvaliteten. Krav och mal som ar méatbara och gar att félja upp. De
upplever att dagens mal och krav pa kvaliteten i utférandet av verksamheten
oftast ar kopplade till mjuka varden som &r svara att méata och folja upp.

Denna tendens till skillnad mellan dldreomsorgens driftsform gar ocksa i
linje med resultaten i Socialstyrelsens Enhetsundersékning om aldreomsorg
och kommunal halso- och sjukvard 2015-2019. | denna undersokning pre-
senterar Socialstyrelsen framst process- och strukturindikatorer, exempelvis
andelen aldre personer i verksamheten som har en aktuell genomférandeplan
eller rutiner for hur samverkan ska ske mellan verksamheten och primarvar-
den eller dvriga socialtjansten. Genom en genomgang av dessa indikatorer
kan vi konstatera att verksamheter i enskild regi i storre utstrackning uppfyll-
ler dessa indikatorers innehall. Denna skillnad mellan enskild och offentlig
drivna verksamheter kan dock inte ses vad géller kvaliteten av insatsernas ut-
forande. Till exempel kan inga skillnader for regiform urskiljas i undersok-
ningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? dér de &ldre sjalva skattar sin
omsorg.

Stodet till forsta linjens chefer varierar

Som Socialstyrelsen lyft i delredovisningen av denna kartlaggning visar in-
tervjustudien att forsta linjens chefer uppfattar att stodet fran deras organisat-
ioner varierar, vissa delar av stodet uppfattas fungera battre respektive sémre.
Socialstyrelsen kan se att detta kan bero pa hur stodet &r organiserat. | denna
del av avsnittet lyfter vi upp och diskuterar dessa stod.
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Stodet dnskas vara tillgangligt

Socialstyrelsen kan genom intervjustudien se att forsta linjens chefer gene-
rellt upplever stodet som béttre eller mer positivt ju mer tillgangligt stodet ar
utifran deras behov. Med det menas att det finns personella resurser som tyd-
ligt avsatts for att stodja en forsta linjens chef med en specifik del av verk-
samheten, exempelvis i ekonomi- eller personalfragor. Att den personella re-
sursen tydligt avsatts paverkar hur val tillgangligheten for stodet blir nar
behovet uppstar. Nar stodet daremot inte &r tillganglig och inte tydligt avsatt
for verksamheten leder det till att forsta linjens chefen far genomféra hela ar-
betsinsatsen pa egen hand och pa sa vis ocksa ar missnéjd med stodet.

En 6vervagande del av respondenterna uppger att de upplever att stodet for
arbetet med ekonomi och budget fungerar val. Forsta linjens chefer upplever
att ekonomisttddet ges av kompetent personal som &r avsatt for att stddja dem
i arbetet. Stodet ges ocksa strukturerat genom ett visst antal moten per ar, dar
aven uppfoljning av verksamhetens ekonomi och budget ingar. Det har stodet
anser Socialstyrelsen sker pa ett tillgangligt sétt och utifran forsta linjens che-
fers behov kopplat till deras ekonomiansvar for verksamheten.

Nar det galler stodet i HR-fragor och personalarenden lamnas en tudelad
bild av respondenterna i intervjustudien. Respondenterna upplever att stodet
fungerar bra nar det finns HR-personal som tydligt har i uppdrag att stodja
verksamheten och forsta linjens chefen i personaldarenden. Nar stodet dare-
mot ges av HR-personal som inte specifik &r kopplad till verksamheten utan
sker i form av rutiner eller mallar upplever forsta linjens chefer en samre till-
ganglighet i stodet. Dels upplevs inte ett sddant stod vara avlastande da che-
fen oftast upplever att denne far driva hela arbetet sjalv.

Behov av battre anpassade administrativa system

Som Socialstyrelsen lyfte fram i delredovisningen uppgav majoriteten av
forsta linjens chefer i intervjustudien att de administrativa system som de ar-
betar i inte &r optimala for deras verksamheter. Har lyftes vikten av att syste-
men dels ska vara driftssakra, dels ska harmoniera med varandra. Flera re-
spondenter upplever att det inte gar att lanka ihop systemen pa ett smidigt
satt, vilket i sin tur skapar osakerhet, frustation och merarbete.

Arbetsmiljon och ftillgangligheten ar
bland annat kopplaft fill kontrollspannet

Tillgéngligheten beskrivs ofta som ett problem &ven om det finns administra-
tiva resurser som avlastar forsta linjens chefer. Kanslan av att standigt be-
hova vara tillganglig fér sin personal anges oftast som en stresskansla och
ibland som en skuldkansla hos de forsta linjens chefer som vi intervjuat.
Samtidigt uppger manga forsta linjens chefer att de i annu hogre utstrackning
vill vara tillgangliga for sin personal.

Eftersom aldreomsorgen utfors dygnet runt skapar det ett arbetsmiljépro-
blem for forsta linjens chefer om de behdver vara tillgangliga aven efter ar-
betstid. Manga av forsta linjens chefer som vi intervjuat beskriver ocksa att
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de har langa arbetsdagar. Flera beskriver dessutom hur de upplever utma-
ningar Over att behova vara tillgdngliga efter arbetstid genom att exempelvis
svara pa telefonsamtal.

Utmaningen med tillganglighet &r ocksa kopplad till kontrollspannet, det
vill sdga antalet anstéllda som en forsta linjens chef ansvarar for. De forsta
linjens chefer som Socialstyrelsen har intervjuat beréttar att det finns mojlig-
het att fa stod for det administrativa ansvaret men att det inte gar att fa stod
vad géller tillgangligheten pa samma satt. De har bade personal- och arbets-
miljoansvar samt ansvar for driften av det dagliga arbetet. Ju fler anstallda,
desto fler potentiella kontakter med chefen géllande utférandet av arbetet
samt personal- och arbetsmiljoarenden innebér det. Detta i sin tur paverkar
tillgangligheten.

H6g motivation, hdg utbildningsnivd och
gedigen erfarenhet

Socialstyrelsens intervjustudie och andra studier pekar ocksa pa att forsta lin-
jens chefer har en hdg motivation i sitt arbete, och var enkétstudie visar att
forsta linjens chefer i stor utstrackning har hog utbildningsniva och gedigen
erfarenhet av att arbeta som chefer inom dldreomsorgen. | denna del av av-
snitt diskuterar vi dessa aspekter.

Forsta linjens chefer i dldreomsorgen stannar inom
samma nivé och verksamhetsomréde

En studie som foljt rorligheten, det vill sdga nar man avslutar en tjanst och
pabdrjar en ny tjanst, for forsta linjens chefer visar att rérligheten i aldre-
omsorgen ar lika stor som andra verksamhetsomraden eller branscher. Cirka
20 procent av forsta linjens chefer avslutar sin tjanst inom tva ar, och rorlig-
heten for forsta linjens chefer i dldreomsorgen visar att de oftast byter sin
tjanst till en annan tjanst pa forsta linjens chefsniva inom vard- och omsorgs-
sektorn. Trots att manga av dem har majlighet till och erbjudande om kar-
riarskliv, valjer majoriteten alltsa anda att fortsatta arbeta pa forsta linjens
chefsniva, vilket kan forklaras av deras hdga motivation att leda det dagliga
arbetet inom aldreomsorgen.

H&g motivation att arbeta inom dldreomsorgen — vill
vara mer delaktig i beslutsfattande

Socialstyrelsens intervjustudie och andra studier visar att forsta linjens chefer
ar stolta 6ver och motiverade av att arbeta som forsta linjens chefer i &ldre-
omsorgen. Trots att det finns stora utmaningar i arbetsmiljén och organisato-
riska brister tycker majoriteten att arbetet &r meningsfullt, inspirerande och
utvecklande.

Manga forsta linjens chefer uppger i Socialstyrelsens intervjustudie att de
inom sina ramar har en sjalvstandighet, frinet och ett utrymme att styra verk-
samheten. Med det menar dessa chefer att de har méjligheter att paverka hur
vissa delar av arbetet, i forsta linjen, ska bedrivas.
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Samtidigt kan Socialstyrelsen konstatera att en majoritet av forsta linjens
chefer inte upplever att de har tillfredsstallande mojligheter att paverka beslut
och forutsattningar fran deras hogsta ledning. Dessa chefer uppgav att de
skulle vilja ha battre aterkoppling fran och dialog med ledningen. Det &r en
utmaning i &ldreomsorgens organisationer att en majoritet av forsta linjens
chefer inte kanner sig delaktiga i de beslut som fattas. Utéver att de inte far
mojlighet att paverka grundlaggande forutsattningar for verksamheten sa
skapar det svarigheter for forsta linjens chefer som ska foretrada organisat-
ionen gentemot personalen i verksamheten. Om en chef inte varit delaktig i
ett beslut som tagits av ledningen far denne ocksa svart att forklara varfor be-
sluten fattats, vilket flera av forsta linjens chefer ger uttryck for i intervju-
erna.

Forsta linjens chefer i dldreomsorg ar hogutbildade -
dnskar samtidigt krav p& nationell utbildning

Socialstyrelsens enkétstudie visar att en majoritet av forsta linjens chefer i
aldreomsorgen har en hog utbildning (eftergymnasial niva), ungefar 90 pro-
cent av forsta linjens chefer i dldreomsorgen, se tabell 11 och 12. Baserat pa
en genomgang av de program eller uthildningar som angivits som forsta lin-
jens chefers hogsta utbildningsniva kan Socialstyrelsen konstatera féljande
fordelning:

 Ungefar 40 procent har en socionomutbildning eller utbildning inom social
omsorg

« ungefar 25 procent har en sjukskoterskeutbildning

« ungefér 15 procent har en beteendevetenskaplig utbildning

Aven om majoriteten av forsta linjens chefer ar hogutbildade och tillsynes
har lampliga utbildningar for arbetsrollen sa uppger de i Socialstyrelsens in-
tervjustudie ett behov av fortsatt utbildning och fortbildning for deras roll.
De uppger ocksa en 6nskan av mer struktur for dessa utbildningar och fort-
bildningar. Flera av dessa chefer 6nskar krav pa en sammanhallen och obli-
gatorisk nationell utbildning for forsta linjens chefer i aldreomsorgen, likt
rektorsutbildningen inom utbildningsomradet.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har foreslagit att regeringen ska
beakta huruvida det ar lampligt att infora en nationell ledarutbildning for che-
fer i kommunalt finansierad vard och omsorg. Om en sadan utbildning ska
inforas &r forslaget att en lamplig myndighet ska ansvara for upplégget av ut-
bildningen. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys foreslar vidare att en
sadan utbildning ska vila pa forskning och att den ansvariga myndigheten for
utbildningen ocksa ska utvardera utbildningssatsningen (10). Socialstyrelsen
vill i sammanhanget framhalla att vi pa regeringens uppdrag tillhandahdll en
nationell ledarskapsutbildning for dldreomsorgens chefer 2013-2015 och att
det var en uppskattad utbildning vars innehall kan tjana som underlag till ett
eventuellt nytt initiativ kring en nationell ledarskapsutbildning. Det var dock
en utmaning att fa forsta linjens chefer att delta och slutféra utbildningen och
avhoppen skedde pa grund av bristande forutsattningar, bland annat att forsta
linjens chefer inte hade mandat fran sin arbetsgivare att ga utbildningen samt
att tiden inte réackte till (34).
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Majoriteten forsta linjens chefer i dldreomsorgen har

I&ng chefserfarenhet

Socialstyrelsens resultat i enkatstudien visar att majoriteten forsta linjens
chefer har lang erfarenhet av att arbeta som chef i dldreomsorgen. Cirka 40
procent av forsta linjens chefer for hemtjanstverksamheter och sarskilda bo-
enden har tio ars eller langre erfarenhet, och cirka 75 procent av forsta linjens
chefer i hemtjénst och 80 procent av forsta linjens chefer for sarskilda boen-
den har fyra ar eller langre erfarenhet av att vara chefer i dldreomsorgen. Re-
sultatet att dessa chefer har lang chefserfarenhet i dldreomsorgen ar ocksa
samstdmmigt med att de har hdg motivation att arbeta som chefer i aldre-
omsorgen. Ju hogre motivation att stanna inom yrket och chefsnivan, desto
langre chefserfarenhet far de.

En studie pekar pa att erfarna chefer i storre utstrackning skapar strategier
for att hantera vardekonflikter (motstridigheter i intressen) och strategier att
hantera prioritering i verksamheten.

Det finns ocksa skillnader i vilket sorts stod som chefer efterfragar och ar
mottagliga for. Erfarna chefer ar i storre utstrackning mer mottagliga for ex-
ternt stod som ges medan mindre erfarna chefer har stérre behov av stod fran
exempelvis chefskollegor i organisationen.

Halften tycker att stddet for halso- och
sjukvArdsinsatser fungerar bra medan
hdlften vill ha ett batire stdd

Av intervjuerna gar att utlasa att forsta linjens chefer inte upplever att de an-
svarar for samverkan med regionens verksamheter, exempelvis med primér-
varden, istéllet pekar de ofta pa att det a&r medicinsk ansvariga sjukskdoterskan
(MAS) i deras organisationer som ansvarar for den kontakten eller samver-
kan. Utifran ett brukarperspektiv ar det problematiskt nar forsta linjens chefer
for verksamheterna i dldreomsorgen inte har insyn i hur samverkan med reg-
ionen fungerar, eftersom aldre personer i hog utstrackning far insatser fran
bade kommunen och regionen. Utdver behovet att samordna behovet av det
medicinska och behovet av halso- och sjukvard for den aldre finns dven be-
hov av att samordna de sociala insatserna med de medicinska insatserna.

Ungefar hélften av forsta linjens chefer &r ndjda med deras samverkan med
den kommunala halso- och sjukvarden. Cirka hélften uppger daremot att
samverkan med den kommunala hélso- och sjukvarden &r bristfallig, vilket
ofta beror pa lag sjukskoterskebemanning, svarigheter att rekrytera sjuksko-
terskor och problem i samband med delegation av halso- och sjukvardsupp-
gifter till omvardnadspersonal.

Enligt SOSFS 2011:9 Ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete 4
kap. 5 § ska den som bedriver socialtjanst identifiera processer dér samver-
kan behovs for att sakra kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten. Av
resultat fran Enhetsundersokningen om aldreomsorg och kommunal halso-
och sjukvard kan Socialstyrelsen utlasa att cirka 60 procent av sarskilda bo-
enden och hemtjanstverksamheter har en rutin for samverkan, méten och
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kontakt mellan omvardnadspersonalen i aldreomsorgen och hélso- och sjuk-
vardspersonal. Socialstyrelsen kan ocksa konstatera att andelen enheter med
rutiner for hur samverkan ska ske med hélso- och sjukvardspersonal i princip
varit oférandrad mellan 2017-2019. Det gar att argumentera for att andelen
rutiner inte beskriver hur val samverkan fungerar ur den aldre personens per-
spektiv. Men rutinerna kan ses som en forutsattning for att huvudméannen pri-
oriterar att samverkan ska ske. Utifran ett brukarperspektiv framhaller Soci-
alstyrelsen att det ar viktigt att huvudmannen foljer upp och sékerstaller att
samverkan mellan huvudmannens personal kommer till stand.

Majoriteten &r upp fill fre nivaer fran
ledningen — betydelsen av position kan
inte beddmas

Socialstyrelsen kan, baserat pa denna kartlaggning inte bedoma vilken bety-
delse forsta linjens chefers position i organisationen har for deras roll och
mojligheter att genomfora deras uppdrag. Fragestéllningen i uppdraget var att
kartlagga var i organisationer som forsta linjens chefer var placerade. Resul-
tatet i enkatstudien visar att de flesta forsta linjens chefer befinner sig ingen
till tre nivaer ifran hogsta ledning i organisationen, 96 procent i hemtjanst
och 95 procent i sérskilt boende.

Resultaten visar att det finns skillnader mellan kommungrupper nar det
géller forsta linjens chefers organisatoriska position. | sérskilda boenden be-
finner sig exempelvis 54 procent av forsta linjens chefer i kommungrupp C,
(mindre stader och landsbygdskommuner) pa samma niva som eller en niva
under hogsta ledningen. Motsvarande resultat for kommungrupp A (storsté-
der och storstadsndra kommuner) var 28 procent och kommungrupp B (storre
stdder och kommuner néra storre stad) var 40 procent.

Socialstyrelsens enkatstudie visar ocksa att flera forsta linjens chefer i
hemtjénst och enskild regi sjalva satt i hogsta ledningen. Socialstyrelsen kan
anta att detta beror pa storleken pa de enskilda drivna organisationerna i
hemtjénst. Fler organisationer i enskild regi &n offentlig regi ar mindre orga-
nisationer, det vill sidga att de har farre personer som far insatser av organi-
sationen.

Utifran resultaten i bade enkaét- och intervjustudien kan daremot Socialsty-
relsen inte bedéma vad den organisatoriska positionen betyder for forsta lin-
jens chefers arbete. Exempelvis visar inte Socialstyrelsen resultat att den or-
ganisatoriska positionen har en betydelse for forsta linjens chefers upplevelse
av delaktighet i ledningens beslut.

Socialstyrelsen har inte heller sett att forskning tittat pa betydelsen av
forsta linjens chefers position i organisationen och vad den innebér for deras
mojlighet att genomfora sina uppdrag. For att kunna svara pa vad den organi-
satoriska positionen har for betydelse for forsta linjens chefer hade en sadan
fraga behovt analyseras mer grundligt.
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Slutsatser

Socialstyrelsen kan genom denna kartlaggning se att forsta linjens chefer har
en god motivation att arbeta ndrmast verksamheten i &ldreomsorgen. Vi kan
dels se att majoriteten har en lang chefserfarenhet i dldreomsorgen och dels
att majoriteten har en god utbildningsbakgrund. Samtidigt har vi i tidigare
avsnitt lyft att dessa chefer upplever utmaningar och brister i det stdd och
forutsattningar som de har for att genomfora sitt arbete. | detta avsnitt drar vi
slutsatser om stddet och forutséttningarna.

Kontrollspannet ar hogt

Socialstyrelsen kan genom tidigare studier, forskning samt var enkat- och in-
tervjustudie sammantaget konstatera att kontrollspannet for forsta linjens
chefer ar hogt. | var enkatstudie var medelvardet for kontrollspannet 50 an-
stallda i sarskilt boende och 42 anstéllda i hemtjanst. Studier pekar pa att det
ar mer lampligt med ett lagt kontrollspann for forsta linjens chefer i en verk-
samhet som &ldreomsorg. Detta pa grund av att den komplexa rollen, de hoga
kraven och den snabbftranderliga verksamheten.

Kontrollspannet paverkar arbetsmiljon for bade forsta linjens chefer och
medarbetare, exempelvis medarbetarnas tillganglighet till en forsta linjens
chef. Kontrollspannet paverkar ocksa forutsattningar att tillmotesga andra
krav pa rollen som forsta linjens chef, exempelvis att arbeta med verksam-
hetsutveckling eller sakerstalla ett vardegrundsarbete for dldre och dess anho-
riga.

Socialstyrelsen kan inte genom denna kartlaggning foresla en lamplig
grans for kontrollspannet. For att foresla en sadan grans behdver dels andra
fragestallningar stéllas &n de som stéllts i denna kartlaggning, dels andra ana-
lyser genomforas, och dels behdver dialog foras med berdrda parter.

Delar av stodet kan utvecklas

Socialstyrelsen har i tidigare avsnitt i denna rapport — dels genom tidigare
studier, dels genom var intervjustudie — beskrivit hur stodet uppfattas av
forsta linjens chefer. Vi kan sammantaget konstatera att det bade finns delar
av stodet fran huvudmannen som uppfattas fungera battre och delar av stodet
som upplevs behdva utvecklas.

Nar stodet ges till forsta linjens chefer pa ett tillgangligt satt och efter be-
hov upplevs stédet vara battre, det vill sdga nar det finns en uttalad personell
stodresurs for verksamheten. Ett gott exempel i det hér fallet &r det stéd som
ges i ekonomifragor, dar majoriteten av forsta linjens chefer upplever att eko-
nomistodet ges av en kompetent person, i det har fallet en ekonom. Det finns
tydligt uttalad personell resurs att vanda sig till i organisationen. Forsta lin-
jens chefer upplever ocksa att ekonomistddet ges strukturerat och kontinuer-
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ligt samt att det finns tydliga mal och krav kopplat till ekonomin och budge-
ten. Forsta linjens chefer onskar att stodet for andra omraden ges pa samma
vis, till exempel vad géller HR- eller uppfoljningsfragor.

Ett annat stod som 6nskas kunna bli battre ar de administrativa system som
forsta linjens chefer dgnar mycket tid at att arbeta i. Dessa system behdver
harmoniera i hogre utstréckning, for att underldtta for forsta linjens chefer att
utfora sitt arbete. | dagslaget beskriver manga forsta linjens chefer hur dessa
system skapar bade frustration och merarbete.

Utbildning, fortbildning och majlighet till erfarenhetsutbyte &r nagot som
manga forsta linjens chefer lyfter som viktiga stod i deras arbete. Manga
forsta linjens chefer lyfter att stod i utbildningsomradet hade behovt ges mer
strukturerat och att det hade behovt stallas hogre krav pa utbildning. Till ex-
empel onskar de att det skulle inféras en nationell utbildning, likt den rek-
torsutbildning som finns inom utbildningssektorn. De lyfter ocksa 6nskemal
om mer strukturella former for kollegialt larande. Stod fran chefskollegor
Iyfts i studier ocksa som ett viktigt och betydande stod for forsta linjens che-
fer.

Forsta linjens chefers forutsattningar kan
forbattras

Forsta linjens chefer upplever att flera delar av forutsattningar for deras ar-
bete behover forbattras, det handlar bland annat om mal och krav for rollen
och verksamheten, tillgangligheten for personal och de &ldre personerna samt
delaktig i beslut pa ledningsniva. Dessa forutsattningar upplevs behéva for-
battras.

Tydligare mdl och krav énskas

Som Socialstyrelsen beskrivit i denna rapport har forsta linjens chefer i aldre-
omsorgen ett komplex uppdrag. Kraven ar manga och forvantningarna ar
hdga. Ett led i att forbattra forutsattningarna for forsta linjens chefer ar att se
over kraven och malen med intentionen att tydliggéra uppdraget och den
kvalitet som efterfragas i utforandet. Detta &r nagot som flera forsta linjens
chefer, framst i offentlig regi, gett uttryck for.

Forsta linjens chefer i enskild regi upplever dédremot en storre tydlighet i
krav och mal, delvis utifran de avtal som finns mellan kommunerna och en-
skilda utforare. Samma tydlighet i mal och krav 6nskar forsta linjens chefer
for verksamheter i egen regi.

Tillgangligheten for forsta linjens chefer behdver
forbattras

Tillgéngligheten &r en aspekt som forsta linjens chefer ofta lyfter som en stor
utmaning i deras roll. Kéanslan av att inte vara tillganglig ar kopplad till bade
kontrollspannet och stodet (exempelvis administrativt stod) till forsta linjens
chefer. En inbyggd utmaning med tillganglighet for forsta linjens chefer i
aldreomsorgen &r att verksamheten ofta drivs dygnet runt, och snabba férand-
ringar och akuta situationer kan uppsta. En forsta linjens chef behdver finnas
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tillganglig for kontakt fran personal dar beslut och prioriteringar behover ske.
Inte séllan kan detta behov uppsta utanfor arbetstid.

Ett gott exempel for att forbattra forsta linjens chefers arbetssituation &r ro-
terande jourschema. Det ar nagot som vissa organisationer har infort bland
forsta linjens chefer for att skapa battre mojligheter for dem att kunna koppla
bort arbetet efter arbetstid.

En aspekt som praglar arbetsmiljon och kraven pa tillganglighet for forsta
linjens chefer &r synen pa ledarskap. Socialstyrelsen har i denna kartlaggning
inte haft i uppdrag att kartlagga ledarskapet och synen pa ledarskap, men So-
cialstyrelsen ser exempelvis att forsta linjens chefers krav pa tillganglighet
paverkas av kravet pa hur operativa dessa chefer ledarskap i dldreomsorgen
ska vara.

Att forsta linjens chefer upplever problem med tillganglighet (manga upp-
ger att de jobbar langa dagar och behover vara tillgangliga efter arbetstid) ar
en knackfraga for arbetsmiljoarbetet. Socialstyrelsen ser att forbattrat kon-
trollspann, battre stodfunktioner samt synen pa ledarskap kan skapa battre
forutsattningar for bland annat tillgdnglighet och mojligheter att kunna
koppla bort arbetet efter arbetstid.

Forsta linjens chefer vill vara mer delaktiga i beslut
P& ledningsnivé

Det ar en utmaning att en majoritet av de forsta linjens chefer som Socialsty-
relsen intervjuat inte kanner sig delaktiga i beslut som fattas pa ledningsniva.
Dessa chefer befinner sig ndrmast verksamheterna och har darmed viktiga
kunskaper om verksamheten. De dnskar att deras organisationers ledning for
battre dialog och kommunikation om de beslut som paverkar deras verksam-
heter. Att manga forsta linjens chefer kanner sig bortkopplade fran beslut
som fattas pa ledningsniva blir ytterligare en utmaning da dessa chefer befin-
ner sig narmast verksamheten och férvantas férklara varfor besluten har fat-
tats.
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Bilaga 1 Enkatfragor till forsta
linjens chefer i hemtjanst respektive
sarskilt boende

Enkat till forsta linjens chefer for hemtjanstenheter

Vanligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid be-
hov.

Vi behandlar namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta kontakt om
svaren pa enkaten behtver kompletteras.

Enhetens namn:

Enhetens driftsform:

E-postadress:

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges hér.

For mer information om registrerades réattigheter klicka hér.

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling p& Socialstyrelsen kan du kon-
takta dataskyddsombudet pa dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.

1. Ange de former av insatser som enheten i dagslaget utfor.

Flera alternativ kan markeras.

Service D
Personlig omvardnad []
[]

Hemsjukvard

Definition for insatser:

Service: praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med inkop, drenden pa post och bank, till-
redning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Personlig omvardnad: de insatser som utéver service behovs for att tillgodose fysiska, psy-
kiska och sociala behov. Detta kan innebéra hjalp med att &ta och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien samt insatser som behdovs for att bryta isolering, sdsom ledsagning
vid sociala aktiviteter.

Hemsjukvard: avser kommunal halso- och sjukvard enligt 12 kap HSL och som ges samman-
héngande o6ver tid i ordinart boende av verksambheter i offentlig eller enskild regi. Enheter med
personal som utfor halso- och sjukvardsinsatser pa delegation av personal i kommunal halso-
och sjukvard inkluderas ocksa.
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2. Ange antal personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjanst
som enheten utfér hemtjanstinsatser hos den 15 mars 2021.

Med verkstallt beslut om hemtjénst menar vi personer 65 ar och dldre med verk-
stéllda beslut om hemtjénst enligt 4 kap. 18 och 4 kap. 2a § SoL i ordinart boende.
Har ingar ocksa personer som bor pé seniorboende, trygghetsboende och service-
hus och har insatser av hemtjansten. Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal personer:

Definition foérsta linjens chef

Med forsta linjens chef menas den narmsta chefen till den operativa personalen, ex-
empelvis omvardnadspersonal och sjukskéterskor med ansvar for exempelvis perso-
nal, budget, utveckling och arbetsmiljo. Kan kallas fér enhetschef eller verksamhets-
chef. Samordnare, teamledare eller liknande arbetsroller med delegerat ansvar &r
inte en forsta linjens chef.

| denna enkat kommer vi for enkelhetens skull att kalla forsta linjens chef for enhets-
chef.

3. Hur manga enhetschefer arbetar pa enheten? Ange antal per juridiskt kon.

Skriv heltal, antal faktiska personer, inte arsarbete och inga decimaler. Om svaret ar
noll, skriv 0.

Antal kvinnliga enhetschefer:

Antal manliga enhetschefer:
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3b. Ar du kvinna eller man? Om antal enhetschefer > 1 fraga 3.

Den hér fragan staller vi for att undersoka juridiskt kon. | Sverige finns i dagslaget tva
juridiska kon, kvinna och man. Det utesluter inte att personer identifierar sig pa annat
satt.

Kvinna
Man

[]
[]

4. Hur manga enheter totalt &r du som enhetschef ansvarig for? Utga fran den
15 mars 2021.

Rakna aven med denna enhet.

Endast denna enhet
Tva enheter

Tre enheter

Fyra enheter

Fem enheter

oot

Sex eller fler enheter

5. Hur manga chefsnivaer finns det mellan din position i organisationen och
den hogsta ledningen? Utga fran hur det sag ut under ar 2020.

Med hogsta ledningen menar vi den niva dar beslut fattas av exempelvis en social-
chef i offentlig regi eller en VD i enskild regi.
Ingen niva, jag sitter sjalv i hogsta ledningen.
1 niva

2 nivaer

3 nivaer

4 nivaer

5 eller fler nivaer

oo

Vet inte
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6. Vilken ar din hogsta utbildningsniva? Skriv ocksa program eller inriktning pa
utbildningen.

Ange endast den hogsta utbildningsnivan.

Gymnasial utbildning, hogst 2 ar
Gymnasial utbildning, 3 ar
Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 ar

Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer

L0000 O

Annan utbildning. Ange vilken:

Ange program/inriktning pa hogsta utbildningsnivan:

7. Vilka, av foljande yrken, har du arbetat som? Ange ocksa hur lange.

Réakna &ven med nuvarande yrke som enhetschef inom aldreomsorgen.

Har inte
10 &r arbetat
Mindre 8-10 eller som Vet

an1a8r1-3ar4-7ar ar langre detta inte

Chef inom aldreomsorg D D |:| D D |:| D

Chef i annat vard- och om- 0 O n
sorgsomrade (ej aldreomsorg)

Chef i annat omréde &n vard
och omsorg

[]
[]
[]

Samordnare/teamledare eller
motsvarande roll inom vard och
omsorg

Omvardnadspersonal
Sjukskoterska
Bistandshandlaggare

Utvecklingsledare/utredare eller
motsvarande tjanstemannaroll
inom vard och omsorg

1 Oodo o
1 Oodo o
N 1 I A 0 O I
N O 1 R I A 0 e I
N O 1 R I A 0 e I
N 1 Y A 0 O I
1 Oodo o
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8. Hur manga anstéallda medarbetare har du som enhetschef ansvar fér? Rakna
med samtliga medarbetare du ansvarar for, dven de pa eventuella andra en-
heter. Ange antal per yrkeskategori och anstallningsform som var anstallda
den 15 mars 2021.

¢ Ange samtliga medarbetare som du ansvarar for, aven anstéllda p& andra
enheter som du ar enhetschef fér. Exempelvis en samordnare eller andra
stodresurspersoner som du ansvarar for ska ocksa anges har.

e | antal tillsvidareanstallda rakna &ven in tjanstlediga, foraldralediga och sjuk-
skrivna.

e | antal visstidsanstéllda/vikarier rakna &ven in timanstéllda/intermittent an-
stéllda som var anstéllda i februari/mars och som har arbetat minst en
timme de senaste tva veckorna.

e Ra&kna inte med dig sjalv eller andra enhetschefers understallda medarbe-
tare.

Lamna inga rutor tomma, skriv 0 om du har 0 anstallda for en yrkeskategori och an-
stallningsform.

Tillsvidare- Visstidsan-
anstallda stallda/ vikarier

Omvardnadspersonal

Sjukskéterskor

Ovrig hélso- och sjukvardspersonal (fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, dietister eller liknande)

Administrativ personal (samordnare, teamledare,
schemaléggare eller liknande)

Ovrig personal (kdkspersonal, vaktmastare eller lik-
nande)

9. Hur ofta, under ar 2020, har du varit delaktig i beslut som fattas pa lednings-
nivd och som paverkat din verksamhet?

Med delaktig i beslut som paverkat din verksamhet menar vi att du, av din ledning i
organisationen, fatt mojlighet att ge dina synpunkter innan ett beslut fattats som pa-
verkar din verksamhet.

Varje gang

Nastan varje gang, men inte alltid

Nagon gang ibland, men oftast inte

Ingen gang

Inga beslut har fattats under 2020 som paverkat min verksamhet
Vet inte

N [
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Hur l&ng tid tog det att besvara enkaten?

Réakna aven med tiden det tog att samla information for att kunna svara pa alla fra-
gor.
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Enkat till forsta linjens chefer for sarskilda boenden

Vanligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid be-
hov.

Vi behandlar namn och andra kontaktuppgifter for att vid behov kunna ta kontakt om
svaren pa enkéaten behover kompletteras.

Boendets namn:

Boendets driftsform:

E-postadress:

Ett svarskvitto kommer att skickas till den e-postadress som anges har.

For mer information om registrerades réattigheter klicka hér.

Har du fragor eller funderingar om personuppgiftsbehandling p& Socialstyrelsen kan du kon-
takta dataskyddsombudet p& dataskyddsombud@socialstyrelsen.se.

1. Ange boendets olika inriktningar i dagslaget.

Flera alternativ kan markeras.

Allman vard och omsorg

Gruppboende for personer med demenssjukdom |:|
Servicehus |:|

Definition for inriktningar:

Allman vard och omsorg: for personer med behov av vard och omsorg, sarskilt boende utan
annan specifik inriktning.

Gruppboende for personer med demenssjukdom: ett gruppboende som &r specifikt ar an-
passat for personer med demenssjukdom. Gruppboendet kan utgéra en del av din enhet eller
vara en egen enhet. Med gruppboende avses ett antal bostdder med vissa gemensamma ut-
rymmen. Flera gruppboenden kan finnas i samma fastighet. Sérskild personal finns for varje
gruppboende hela eller delar av dygnet.

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistandsbeslut for sarskilt boende. Det ska
finnas god tillgang till vard- och omsorgspersonal, &ven om de genomshnittliga hjalpbehoven
vanligtvis &r lagre an for personer i permanent sarskilt boende. Lagenheterna &r fullvardiga,
dvs. utrustade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kék. Boenden som inte kraver bi-
standsbeslut, t.ex. Trygghetsboende eller seniorboende, raknas inte som servicehus, utan réak-
nas som ordinart boende.
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2. Ange antal personer 65 ar och aldre som bor pa [Boendet] i dagslaget.

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal personer:

Definition férsta linjens chef

Med forsta linjens chef menas den narmsta chefen till den operativa personalen, ex-
empelvis omvardnadspersonal och sjukskoéterskor med ansvar fér exempelvis perso-
nal, budget, utveckling och arbetsmiljé. Kan kallas for enhetschef eller verksamhets-
chef. Samordnare, teamledare eller liknande arbetsroller med delegerat ansvar &r
inte en forsta linjens chef.

| denna enkat kommer vi for enkelhetens skull att kalla forsta linjens chef for enhets-
chef.

3. Hur manga enhetschefer arbetar pa boendet? Ange antal per juridiskt kon.

Skriv heltal, antal faktiska personer, inte arsarbete och inga decimaler. Om svaret ar
noll, skriv 0.

Antal kvinnliga enhetschefer:

Antal manliga enhetschefer:

3a. Ar du kvinna eller man? Om antal enhetschefer > 1 i fraga 3.

Den hér fragan staller vi for att undersoka juridiskt kon. | Sverige finns i dagslaget tva
juridiska kon, kvinna och man. Det utesluter inte att personer identifierar sig pa annat
satt.

Kvinna D
Man D
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4. Hur manga enheter/sarskilda boenden totalt &r du som enhetschef ansvarig
for? Utga fran den 15 mars 2021.

Rakna aven med denna enhet.

Endast detta boende/denna enhet
Tva boenden/enheter

Tre boenden/enheter

Fyra boenden/enheter

Fem boenden/enheter

oo

Sex eller fler boenden/enheter

5. Hur manga chefsnivaer finns det mellan din position i organisationen och
den hogsta ledningen? Utga fran hur det sag ut ar 2020.

Med hogsta ledningen menar vi den niva dar beslut fattas av exempelvis en social-
chef i offentlig regi eller en VD i enskild regi.
Ingen niv4, jag sitter sjalv i hogsta ledningen.
1 niva

2 nivaer

3 nivaer

4 nivaer

5 eller fler nivaer

oo dn

Vet inte

6. Vilken ar din hogsta utbildningsniva? Skriv ocksa program eller inriktning pa
utbildningen.

Ange endast den hogsta utbildningsnivan.

Gymnasial utbildning, hogst 2 ar
Gymnasial utbildning, 3 ar
Eftergymnasial utbildning, mindre an 3 ar

Eftergymnasial utbildning, 3 ar eller mer

0O 0O

Annan utbildning. Ange vilken:

Ange program/inriktning pa hégsta utbildningsnivan:
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7. Vilka, av féljande yrken, har du arbetat som? Ange ocksa hur lange.

Réakna aven med nuvarande yrke som enhetschef inom aldreomsorgen.

10
Mindre
an14&r 1-3&r 4-7ar 8-104&r 13

Chef inom aldreomsorg

Chef i annat vard- och omsorgsomrade (gj
aldreomsorg)

Chef i annat omrade &n vard och omsorg

Samordnare/teamledare eller motsvarande roll
inom vard och omsorg

Omvardnadspersonal
Sjukskoterska
Bistandshandlaggare

Utvecklingsledare/utredare eller motsvarande
tjanstemannaroll inom vard och omsorg

[]

I O A I 0 T O O O O

[

N I A I I 0 O O R O

]

N I A I I A B I

[

N I A I I 0 O O R O
N I I O N R IR O
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8. Hur manga anstéallda medarbetare har du som enhetschef ansvar for? Rakna
med samtliga medarbetare du ansvarar for, dven de pa eventuella andra en-
heter. Ange antal per yrkeskategori och anstallningsform som var anstallda
den 15 mars 2021.

¢ Ange samtliga medarbetare som du ansvarar for, aven anstéllda p& andra
enheter som du ar enhetschef fér. Exempelvis en samordnare eller andra
stodresurspersoner som du ansvarar for ska ocksa anges har.

e | antal tillsvidareanstallda rakna &ven in tjanstlediga, foraldralediga och sjuk-
skrivna.

e | antal visstidsanstéllda/vikarier rakna &ven in timanstéllda/intermittent an-
stéllda som var anstéllda i februari/mars och som har arbetat minst en
timme de senaste tva veckorna.

e Ra&kna inte med dig sjalv eller andra enhetschefers understallda medarbe-
tare.

Lamna inga rutor tomma, skriv 0 om du har 0 anstallda fér en yrkeskategori och an-
stallningsform.

Tillsvidare- Visstidsan-
anstallda stallda/ vikarier

Omvardnadspersonal

Sjukskéterskor

Ovrig hélso- och sjukvardspersonal (fysioterapeuter,
arbetsterapeuter, dietister eller liknande)

Administrativ personal (samordnare, teamledare,
schemaléggare eller liknande)

Ovrig personal (kdkspersonal, vaktmastare eller lik-
nande)

9. Hur ofta, under ar 2020, har du varit delaktig i beslut som fattas pa lednings-
nivd och som paverkat din verksamhet?

Med delaktig i beslut som paverkat din verksamhet menar vi att du, av din ledning i
organisationen, fatt méjlighet att ge dina synpunkter innan ett beslut fattats som pa-
verkar din verksamhet.

Varje gang

N&stan varje gang, men inte alltid
N&gon gang ibland, men oftast inte
Ingen gang

Inga beslut har fattats under 2020 som paverkat min verksamhet

HpEEEEEREAN

Vet inte

FORUTSATTNINGAR OCH STOD FOR FORSTA LINJENS CHEFER
SOCIALSTYRELSEN



64

Hur l&ng tid tog det att besvara enkaten?

Réakna aven med tiden det tog att samla information for att kunna svara pa alla fra-
gor.
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SOCIALSTYRELSEN
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