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Forord

Socialstyrelsen ska enligt ett regeringsuppdrag ldmna forslag pa matt och/el-
ler indikatorer som r6r socialtjénstens brottsofferstod. Syftet dr att kunna
folja upp tillgangen till ett likvardigt brottsofferstod i hela landet.

I denna slutredovisning presenteras en sammanstéllning av de forslag pa
matt som har tagits fram i samrdd med andra myndigheter och organisat-
ioner. Socialstyrelsen vill tacka alla aktdrer som har bidragit med kunskap
och engagemang i arbetet med att utveckla forslagen pa matt. Rapporten
riktar sig till regeringen, men kan dven vara av intresse for andra aktdrer som
arbetar inom brottsofferomradet.

Projektledare for uppdraget har varit Jelena Corovic. Som projektmedarbe-
tare har Asa Borén, Olga Gislén, Karin Hermansson, Johanna Nilsson och
My Raquette deltagit. Stina Hovmoller har varit ansvarig enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att 1amna forslag pa matt och/eller indikato-
rer om socialtjdnstens brottsofferstéd och hur dessa ska kunna anvéndas for
att folja upp tillgangen till likvérdigt brottsofferstod i hela landet. I denna
slutredovisning presenteras en sammanstillning av forslag pd totalt tio matt
som tagits fram i samrad med andra samhéllsaktdrer som har uppdrag inom
brottsofferomradet. Forslagen pad matt ror foljande omrdden/teman:

* Information pa kommunens webbplats

 Tillgénglighet utanfor kontorstid

» Handlaggarnas kompetensutveckling

» Insatser

* Extern samverkan

» Uppsokande verksamhet

+ Insatser frén socialtjdnsten bland brottsutsatta i befolkningen

Det blev tydligt under arbetets gang att kunskapsldget om socialtjanstens
brottsofferstdd inte &r tillrdckligt for att kunna foresléd specifika métt, som ex-
empelvis fokuserar pa sirskilda malgrupper av brottsutsatta och typer av in-
satser. Av den anledningen foreslds som ett forsta steg generella matt av kart-
laggningskaraktér, som skulle kunna anvindas som utgangspunkt for att
inhdmta mer kunskap om hur det ser ut i kommunerna nér det giller social-
tjdnstens brottsofferstod. Det behovs mer kunskap om vilka brottsoffergrup-
per socialtjansten méter och vilka insatser som erbjuds, for att kunna ut-
veckla mer specifika méatt som exempelvis fokuserar pa sérskilda malgrupper
av brottsutsatta och typer av insatser. Mélet ér att matten pa sikt skulle kunna
anvindas for att folja upp att brottsofferstddet dr jamlikt i hela landet.

Brottsofferjourerna utfor en visentlig del av brottsofferstodet i manga
kommuner. I samband med inhdmtning av mer kunskap om socialtjanstens
brottsofferstdd, skulle det darfor vara viktigt att dven titta ndrmare pa det stod
och hjélp som erbjuds av Brottsofferjourerna och hur kommunerna samver-
kar med dem. I det fortsatta arbetet skulle det &ven vara viktigt att fortsitta
dialogen med de samhaéllsaktorer som har uppdrag som ror brottsofferomra-
det och som myndigheten hittills har samratt med i uppdraget.

Bedomningen dr att det i dagsldget inte heller finns tillracklig kunskap
med vetenskapligt stdd om vad som &r god kvalitet nér det giller socialtjéns-
tens brottsofferstod. Det skulle behdvas ett mer utvecklat kunskapsunderlag.
Ett sddant kunskapsunderlag skulle frimst vara till nytta for kommunerna
men dven en forutséttning for att kunna utveckla indikatorer och andra matt
om socialtjinstens brottsofferstdd inom ramen for 6ppna jamforelser.
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Inledning

Uppdraget

I regleringsbrevet for 2020 fick Socialstyrelsen foljande uppdrag som ror so-
cialtjansten: Socialstyrelsen ska ldmna forslag pa mdtt och/eller indikatorer
inom brottsofferstod och hur dessa ska kunna anvindas for att félja upp till-
gangen till likvirdigt brottsofferstod i hela landet. Uppdraget ska ske i sam-
rad med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Uppdraget ska redovisas
till regeringen (Socialdepartementet) senast den 14 december 2020.

Projektets syfte

Syftet med projektet dr att lamna forslag pa matt och/eller indikatorer som
ror socialtjidnstens brottsofferstod till olika grupper av brottsoffer. Genom att
anvianda matt och indikatorer som belyser socialtjanstens arbete och det
brottsofferstod som kommunerna erbjuder till olika grupper av brottsoffer, ar
det mojligt att folja upp tillgangen till likvardigt brottsofferstod i hela landet.

Projektmdal

Malet med projektet dr att 1imna forslag pa métt och/eller indikatorer som
ror socialtjanstens brottsofferstdd till olika grupper av brottsoffer. Forslagen
ska frimst rora uppgifter frin datakillor dér datainsamlingen sker aterkom-
mande med en viss regelbundenhet samt kunna brytas ner pa regional och lo-
kal nivd om mojligt. Detta for att kunna belysa en utveckling 6ver tid 1 soci-
altjanstens brottsofferstdd och hur likvardigt brottsofterstodet &r i landet.

Agenda 2030

Agenda 2030 dr samlingsnamnet pa de globala utvecklingsmal som har be-
slutats av Forenta nationerna, FN. Agenda 2030 har 17 mal for hallbar ut-
veckling som syftar till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga de
méinskliga rattigheterna for alla, uppna jamstilldhet och egenmakt for alla
kvinnor och flickor och sdkerstilla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser.

Uppdraget har koppling till f6ljande mél och delmal 1 Agenda 2030:

« Mal 3. Sdkerstdlla hdlsosamma liv och frimja vélbefinnande for alla i alla
aldrar
— 3.2 Senast 2030 sikerstilla att inga spadbarn eller barn under fem éar
dor av orsaker som hade kunnat forebyggas. Alla lander bor striva efter
att minska den neonatala dédligheten till hogst tolv dédsfall per 1 000
levande fodda och dodligheten bland barn under fem ér till hogst 25
dodsfall per 1 000 levande fodda.
» Mal 5. Uppna jamstilldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt
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— 5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i det of-
fentliga och privata rummet, inklusive ménniskohandel, sexuellt utnytt-
jande och andra typer av exploatering.

— 5.3 Avskaffa alla skadliga sedvinjor, sdsom barnédktenskap, tidiga akt-
enskap och tvangsiktenskap samt kvinnlig konsstympning.

« Mal 10. Minska ojdmlikheten inom och mellan ldnder

— 10.2 Till 2030 mojliggdra och verka for att alla ménniskor, oavsett al-
der, kon, funktionsnedsittning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i det sociala, ekono-
miska och politiska livet.

— 10.3 Sakerstilla lika mojligheter och minska forekomsten av ojamlika
utfall, bland annat genom att avskaffa diskriminerande lagstiftning, po-
litik och praxis och framja lagstiftning, politik och atgirder av 1ampligt
slag i detta hdanseende

* Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhéillen for hallbar utveckl-
ing, tillhandahalla tillgéng till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva,
och inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer

— 16.1 Avsevirt minska alla former av véld och dodligt vald 6verallt

— 16.2 Eliminera 6vergrepp, utnyttjande, ménniskohandel och alla former
av vald eller tortyr mot barn.

Jamstalldhet

Uppdraget har koppling till regeringens jamstalldhetspolitiska mal och del-
mal. Det 6vergripande malet for jamstélldhetspolitiken &r att kvinnor och
miin ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna liv.! Utifran det
overgripande malet har regeringen angett sex jimstélldhetspolitiska delmal.
Detta uppdrag ror fraimst det femte delmalet (jamstélld hélsa) och sjitte del-
malet (méns vald mot kvinnor ska upphéra):

» Jamstdlld hélsa. Kvinnor och mén, flickor och pojkar ska ha samma forut-
sattningar for en god hdlsa samt erbjudas vard och omsorg pa lika villkor.

* Mdns vald mot kvinnor ska upphora. Kvinnor och mén, flickor och pojkar
ska ha samma rétt och mdjlighet till kroppslig integritet.

Barnkonventionen

Uppdraget har koppling till flera artiklar i FN:s konvention om barnets réttig-
heter, barnkonventionen. De réttigheter som barn har enligt barnkonvent-
ionen dr en del av de ménskliga réttigheter som under lang tid faststéllts ge-
nom olika internationella dverenskommelser.? Syftet med konventionen ir att
stirka barnets réttigheter genom att tydliggora att barn ar rattighetsbérare.
Fran och med den 1 januari 2020 géller artiklarna 1-42 1 barnkonvent-
ionen som svensk lag. Det innebér bland annat ett fortydligande av att alla

! Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jamstélld framtid. Regeringen; 2016. Regeringens skrivelse
2016/17:10.
2 Prop. 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rittigheter s. 59.
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som tillimpar bestimmelser i svenska lagar ska tolka dessa i forhallande till
barn-konventionen?

Barnkonventionen innehaller fyra grundldggande principer som &r sty-
rande for tolkningen av dvriga artiklar, som dessutom har en egen sjalvstin-
dig betydelse. Dessa ér:

* Forbud mot diskriminering (artikel 2)

* Barnets bista (artikel 3)

» Barnets rétt till liv och utveckling (artikel 6)

» Barnets rétt att uttrycka sina dsikter (artikel 12).

I konventionen betonas dven staternas ansvar att vidta atgarder for att skydda
varje barn mot alla typer av fysiskt och psykiskt vald, dvergrepp, vanvard
och utnyttjande (artikel 19).

Socialtjgnstens ansvar for brottsoffer och
deras ndrstdende — Juridiska
utgdngspunkter

Kommunens dvergripande ansvar

Varje kommun ansvarar for socialtjdnsten inom sitt omrade. Kommunerna
har enligt 2 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL, det yttersta ansvaret
for att de ménniskor som vistas i kommunen far det stod och den hjilp som
de behover. Detta innebér ingen inskrdnkning i1 det ansvar som vilar pa andra
huvudmaén.

Socialtjgnstens ansvar att ge stdéd och hjdlp

Socialtjédnsten ansvar for att ge stod och hjélp till brottsoffer och deras nérsta-
ende har formulerats i en sérskild paragraf om brottsoffer 1 5 kap. 11 § SoL.
Av bestammelsen framgar att det till socialndimndens uppgifter hor att verka
for att den som utsatts for brott och dennes nérstaende far stod och hjélp. So-
cialndmnden ska sérskilt beakta att kvinnor som ér eller har varit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp av nirstaende kan vara i behov av stdd och hjilp
for att fordndra sin situation.* Vidare anges att nimnden ansvarar for att barn
som utsatts for brott och dennes nirstadende far stdd och hjilp.> Detsamma
géller for barn som bevittnat véld eller andra 6vergrepp av eller mot nérsta-
ende.® Regeringen ansig att det fanns ett behov av att fortydliga i lagtexten
att de barn som bevittnar mans vild mot kvinnor och annat vald eller andra
overgrepp av eller mot nirstdende vuxna dr offer for brott. Barn som blir vitt-
nen till overgrepp av detta slag kan reagera pa liknande sitt som barn som
sjilva utsitts for brott och kan vara i behov av liknande stéd.” Socialnimn-
dens ansvar omfattar alla brottsoffer (oavsett t.ex. dlder, kon eller vilken typ

3 Prop. 2017/18:186 s. 1.

45 kap. 11 § andra stycket SoL.
35 kap. 11 § tredje stycket SoL.
65 kap. 11 § fjarde stycket SoL.
7 Prop. 2005/06:166 s. 16.
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av brott det #r frigan om).® Av forarbetena framgér bl.a. att socialnimnden
har ett ansvar for att stodja och hjélpa dem som har utsatts for brott och att
det bor bedrivas ett aktivt arbete i detta hiinseende.’

Vem betraktas som narstdende?

Socialtjénsten ansvar for att ge stdd och hjélp till brottsoffer och deras nérsté-
ende. Utgangspunkten for om nagon ska betraktas som nirstaende eller inte
ar om det foreligger en néra och fortroendefull relation mellan honom eller
henne och den som utsatts for brottet. Exempelvis kan makar, sambor, pojk-
och flickvénner som en person har ett mer fast och varaktigt forhallande med,
fordldrar och fosterfordldrar, mor- och farforéldrar, mostrar och fastrar, sys-
kon, barn och barnbarn komma att omfattas av nérstaende begreppet. Be-
domningen ska goras utifrdn familje- och levnadsforhéllandena i det enskilda
fallet.'”

BistAnd eller service

Socialndmndens stdd och hjélp till brottsoffer och deras nérstdende kan ges
som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL eller som service enligt 3 kap. 1 § SoL. En-
ligt 4 kap. 1 § SoL har den som varken kan tillgodose sina behov sjélv eller
4 dem tillgodosedda pa annat sitt, ritt att fa det stod och den hjélp de kan
behova efter en individuell behovsprovning. Kommunen kan dven erbjuda
enskilda insatser i form av service.'! Det finns ingen entydig definition av
begreppet service. I den praktiska tillimpningen anvands begreppet ofta for
att beskriva sddan verksamhet inom socialtjansten dér radgivning och stod
till enskilda ges i form av generellt utformade insatser som ar 6ppna for alla,
dvs. ndr dessa insatser tillhandahélls utan foregdende individuell behovsprov-
ning. 1

Socialtjgnstens insatser ska vara av god kvalitet

Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet och det ska finnas perso-
nal med lamplig utbildning och erfarenhet for att utfora socialtjinstens upp-
gifter.

Av forarbeten framgar att det kan vara svart att pa ett entydigt sétt preci-
sera vad som kan anses vara god kvalitet inom socialtjédnstens olika verksam-
hetsomraden. For detta kravs ett utvecklingsarbete av sdvil kvalitetskriterier
som metoder for att méta kvaliteten. '

Av forarbetena framgar vidare att frigan om kompetens och kunskapsut-
veckling dr av central betydelse for socialtjinstens mojligheter att erbjuda in-
satser av god kvalitet och det ligger 1 sakens natur att socialtjinsten med sina
vitt skilda uppgifter behover personal med skiftande utbildning och erfaren-
het.'

8 Prop. 2000/01:79 s. 35 och prop. 2006/07:38 Socialtjénstens stdd till valdsutsatta kvinnor, s. 9 och 32.
9 Prop. 2000/01:79 5. 36.

10 prop. 2006/07:38 s. 46.

113 kap. 1§ SoL.

12.50U 2020: 47 Hallbar socialtjdnst - En ny socialtjanstlag Del 1, s. 672.

13 Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjénstlagen Del 2, s. 176.

14 Prop.1996/97:124 Del 1, s.48.
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Utover den generella bestimmelsen om personalens kompetens finns det
dven en bestimmelse som handlar om krav pé ldgsta utbildningsniva for dem
som utfor vissa uppgifter inom socialtjéinstens barn- och ungdomsvard. '3

Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
siikras.'® Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgér det att den som
bedriver socialtjanst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas in-
nehaller de processer och rutiner som behovs for att utveckla och sédkerstilla
att verksamheten uppfyller de krav som stélls i det f6ljande. Med stod av led-
ningssystemet ska den som bedriver socialtjénst planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvirdera och forbittra verksamheten. '’

Socialndmndens ansvar for god kvalitet oavsett
utférare

Kommunen far sluta avtal med annan om att utféra kommunens uppgifter
inom socialtjansten, myndighetsutdvning fir dock inte Gverldmnas till andra
juridiska personer eller en enskild individ (2 kap. 5 § SoL). Nér sa sker an-
svarar socialndmnden for att den verksamhet som utfor insatsen har tillrack-
lig kvalitet och att personalen har den kompetens som fordras. Det ar alltid
den ndmnd som har beviljat en insats enligt socialtjédnstlagen som 1 forhél-
lande till den enskilde ansvarar for att insatsen haller tillricklig kvalitet. Med
detta foljer en skyldighet att dokumentera att beslutet har verkstillts samt att
folja upp det beviljade bistandet.'®

Enskilda verksamheters ansvar for god kvalitet

Bestimmelserna 1 3 kap. 3 § SoL géller direkt for den som utfor socialtjénst.
Det innebér att den som bedriver enskild verksambhet, t.ex. en ideell forening,
har ett eget ansvar bdde for kvaliteten i1 verksamheten och for att det finns
personal med ldmplig utbildning och erfarenhet.

ldeella foreningar

Socialndmnden kan l&dmna 6ver genomforandet av insatser enligt socialtjanst-
lagen till exempelvis en ideell forening som driver en kvinnojour. Detta gil-
ler savil beslutade insatser enligt 4 kap. 1 § SoL som s.k. serviceinsatser. En
forutsittning ir att foreningen forklarar sig villig att utfora insatsen. '’

Den ideella foreningens rattsliga ansvar ser olika ut beroende pa om fore-
ningen utfor socialtjanst pd uppdrag av socialnimnden eller inte. Nir den
ideella foreningen utfor socialtjanst enligt socialtjédnstlagen pa uppdrag av so-
cialndmnden omfattas har den bl.a. ett eget ansvar for att genomforandet av

153 kap.3 2§ SoL.
16 3 kap. 3 § SoL.
17 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

18 Prop.2005/06:115 Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om éldre s. 118, prop. 2008/09:160 Samordnad
och tydlig tillsyn av socialtjansten s. 95, prop. 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjénsten — forslag om vissa forénd-
ringar s. 27.

19 Prop. 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 39.
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insatserna héller god kvalitet och ett eget ansvar for att dokumentera genom-
forandet av beslutade insatser.?’

Samverkan

I3 kap. 5 § SoL finns en generell bestimmelse om samverkan. Av den fram-
gér att socialndmnden vid behov ska utforma och genomfora insatser 1 sam-
verkan med andra samhéllsorgan och med organisationer och andra fore-
ningar. [ 5 kap. 1 a § SoL finns en sirskild bestimmelse om samverkan i
fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Medling

Kommuner ska erbjuda medling enligt lagen (2002:445) om medling med
anledning av brott, medlingslagen, nér ett brott har begatts av nagon som &r
under 21 &r.?! Medling vid brott innebir att en girningsperson och en person
utsatt for brott méts tillsammans med en medlare for att tala om brottet.*?
Medlingen ska syfta till att gdrningsmannen far 6kad insikt om brottets kon-
sekvenser samt att malsiganden ges méjlighet att bearbeta sina upplevelser.?
Tanken med medling 4r saledes bade brottsforebyggande och stodjande for
den som utsatts for brottet. Medling far endast ske om det bedoms lampligt
med hénsyn till samtliga omstdndigheter, den ska vara frivillig for bada par-
ter och ske i bada parters intresse.**

3

Socialtjgnstens insatser fill brottsoffer och
deras ndrstdende

Socialstyrelsen publicerade 2012 en végledning om Socialtjédnstens ansvar
for att ge stod och hjélp till brottsoffer och deras nérstaende [1].
Syftet med végledning &r att uppmarksamma socialtjansten pa ansvaret for
att, vid behov, erbjuda stéd och hjélp till brottsoffer och deras nérstdende.
Vigledningen ska ge stod for tillimpningen av socialtjdnstlagen vid bedom-
ningar av behov av insatser for brottsoffer och deras nérstdende, men ocksa
ge en forsta allmén orientering om vad brottsutsatthet kan innebéra.
Overgripande ska den brottsutsatte fa ett gott bemétande, stod och hjilp av
god kvalitet.

Information

En av socialnimndens uppgifter ar att informera om socialtjédnsten i kommu-
nen (3 kap. 1 § SoL). I sitt uppsdkande arbete ska nimnden upplysa om soci-
altjansten och erbjuda sin hjdlp (3 kap. 4 § SoL). Informationen behdver vara
anpassad sa att personer med olika forutsittningar kan ta del av den, t.ex.
vara Oversatt till olika sprék och finnas pd lattlast svenska [2]. Lagen

203 kap. 3 § och 7 kap, 3 § SoL samt prop. 2011/12:4 s. 39. Lés mer om ideella foreningars olika roller i Socialstyrel-
sens handbok om socialtjanstens och hélso- och sjukvardens arbete med véld i néra relationer s. 44 f.

215 kap. 1 ¢ § SoL.

25 § medlingslagen.

233 § medlingslagen.

s § medlingslagen.
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(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak innehéller bestdm-
melser om de nationella minoriteternas rétt till information, inflytande och att
fi anvinda sitt minoritetssprak hos forvaltningsmyndigheter.?

Samtalsstod

Vilken typ av samtal som kan bli aktuellt beror bl.a. pd den brottsutsattes el-
ler narstaendes behov av stod och hjélp pa kortare och lidngre sikt och vilken
typ av brott det géller. En brottsutsatt person som &r traumatiserad kan be-
hova hjilp till adekvat behandling inom hélso- och sjukvarden.

Kontaktperson

Socialtjinsten kan utse en kontaktperson med uppgift att hjélpa den enskilde
i personliga angeldgenheter, om den enskilde begér det (3 kap. 6 b § SoL).
Kontaktpersonen ska fungera som ett personligt stod och hjdlpa den enskilde
med det han eller hon har behov av, det kan t.ex. rora sig om hjidlp med att
formedla likarbesok.?® En kontaktperson kan forordnas om den enskilde har
behov av stdd, rad eller hjélp.

Hjdlp vid kontakt med myndigheter och andra
aktorer

Den brottsutsatta kan, beroende pa situation, behova socialtjanstens hjilp vid
kontakt med andra myndigheter, till exempel hélso- och sjukvérden, Polisen,
Skatteverket och Brottsoffermyndigheten.

Formedling av kontakt med frivilligorganisationer
och andra aktorer

Den enskilde kan ha behov av att socialtjdnsten hjélper till med att formedla
kontakt med frivilligorganisationer och andra akttrer. En person som ér
brottsutsatt kan behova information om var en ska vénda sig for stod fran ex-
empelvis kvinno- och brottsofferjourer, trossamfund, intresseorganisationer,
anhorigforeningar eller advokat.

Boende

Aven andra 4n de som ir utsatta for vald i nira relationer kan vara i behov av
att socialtjinsten erbjuder plats pd ett lampligt skyddat boende i offentlig el-
ler privat regi, till exempel personer som dr utsatta for hedersrelaterade brott
eller hatbrott eller personer som ldmnar destruktiva grupperingar.

Ekonomiskt bist&dnd

I samband med utsatthet for brott kan det finnas behov av ekonomiskt
bistand, sérskilt i en akut situation. Socialndmnden bor enligt Socialstyrel-
sens allménna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistdnd berékna kostna-
derna till en hogre nivd om den enskilde tillfdlligt har hoga kostnader t.ex. for

25 Lis mer i Socialstyrelsens meddelandeblad nr 7/2018 om nationella minoriteter och minoritetssprak.
26 Prop. 1979/80:1 Om socialtjénsten, s 228.
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livsmedel, kldader och skor eller telefon, som beror pa att han eller hon ir el-
ler har varit utsatt for vald eller andra overgrepp av nérstdende eller for ndgot
annat brott.

Utsatthet for brott och erbjudet stdd

Brottsforebyggande radet (Brd) genomfor arligen en nationell trygghetsun-
dersokning (NTU). NTU ér en del av Sveriges officiella statistik och bygger
pa post- och webbenkater till ett urval av 200 000 personer i aldrarna 16—84
ar. Den genomfors drligen sedan 2006. Undersokningen méter allménhetens
utsatthet for brott, otrygghet och oro for brott samt fortroende for och erfa-
renheter av rittsvisendet. Utifran undersdkningens resultat kan slutsatser
dras for hela befolkningen (16-84 ar). En begransning med undersokningen
som Bréd ndmner ir att barn och ungdomar under 16 &r inte inkluderas 1 urva-
let [3].

Utsatthet for brott

Undersokningen publicerad 2020 som géller brottsutsatthet 2019 visar bl.a.
att det ar 22,6 procent av befolkningen (16—84 ar) som uppger att de under
2019 utsattes for nagon eller nigra av de brottstyper som i NTU sammanta-
get kallas for brott mot enskild person. Dessa brott dr misshandel, hot, sexu-
albrott, personran, fickstold, forsiljningsbedrégeri, kort-/ kreditbedrageri el-
ler natkrankning. Det dr en 6kning fran ar 2016, da brottskategorin borjade
maétas i sin nuvarande sammanséattning och andelen utsatta for brott mot en-
skild person var 20,8 procent. Ett annat resultat dr att det syns en uppétga-
ende trend for personran, bland i synnerhet unga mén. Dér har andelen som
uppger sig ha utsatts dkat fran 2,5 procent 2016 till 5,9 procent 2019. Bland
kvinnor syns inte en lika tydlig 6kning dven om den andelen 6kat bland de
yngsta (0,7 procent till 1,2 procent) [3].

Erbjudet stdd

I en publikation fran Bré fran 2018 undersoktes i hur stor utstrackning brotts-
offer erbjuds och far det stod som de anser sig behova [4]. Resultaten bygger
pa data fran Nationella trygghetsundersokningen (NTU), om utsatthet for
brott 2005-2016. De brott som undersoks &r brott mot enskild person.
Sammanfattningsvis visar resultaten att det dr fa brottsutsatta som far stod.
Vad giller brott mot enskild person uppger brottsoftren i 10 procent av fallen
att de erbjudits stod eller hjélp fran nadgon ideell organisation. Polisanméilan
ar viktigaste faktorn for att erbjudas stod. Nér brott mot enskild person poli-
sanméls, ndstan tiodubblas sannolikheten att brottsoffret erbjuds stod ideellt.
Ett annat resultat &r att fler brottsoffer verkar nés inom vissa regioner. Ande-
len fall av anmailda brott dér offret erbjudits stod ideellt varierar nagot mellan
olika polisregioner.

Kommunernas socialndmnder ska som tidigare ndmnts verka for att brotts-
offer far stod enligt 5 kap. 11 § SoL.

Totalt fick brottsoffret stod eller hjdlp av socialtjansten for 3,3 procent av
brotten mot enskild person. Andelen var betydligt stérre vid polisanmilda
brott an vid oanmaélda brott (6,2 jamfort med 2,3 procent).
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Stéd fran Brottsofferjouren

Brottsofferjouren (BOJ) ar en politiskt och religidst obunden ideell organisat-
ion som ger stdd till brottsoffer, vittnen och anhdriga [S].Det finns omkring
70 lokala jourer 1 282 deltagande kommuner runtom 1 landet med samman-
lagt cirka 1 300 volontdrer. Brottsofferjouren erbjuder:

* medmaénskligt stod av ndgon som lyssnar och forstar

* information om polisanmélan, rittsprocess och ersittningsfragor
 stod vid eventuell ratteging

* hjélp i kontakt med myndigheter och forsdkringsbolag.

Brottsofferjouren Sverige driver den nationella telefonlinjen for brottsoffer-
stdd, 116 006, och erbjuder genom Stod pa eget sprdk kontakt med volonti-
rer som talar 6ver 20 olika sprak.

I en rapport fran BOJ fran 2020 géllande ar 2019 sa redovisas bl.a. f6l-
jande statistik [6]. Under 2019 genomforde de 73 aktiva brottsofferjourerna i
Sverige sammanlagt 95 558 kontakter och atgirder inom ramen for 32 285
arenden 1 den brottsofferstodjande delen av verksamheten. I de allra flesta
fall kontaktade polisen Brottsofferjouren efter att mélsdganden i samband
med en polisanmélan tackat ja till en kontakt med BOJ. 80 procent av kon-
takterna initierades pa det viset. Det var 17 procent som kontaktade BOJ pa
egen hand och 3 procent formedlades av annan instans (exempelvis social-
tjdnsten, skolkurator eller sjukvarden).

Det ar fler kvinnor &n mén som far hjélp hos Brottsofferjouren. Konsfor-
delningen for hjilpsdkande dr omkring 63 procent kvinnor, 37 procent mén.
De vanligaste brottstyperna for de som haft kontakt med BOJ ar misshandel,
olaga hot, ofredande och ekonomisk brottslighet. Dessa fyra brottstyper utgor
tillsammans 59 procent av den totala d&rendeméngden [6].

Barnahus

Barnahus dr verksamheter dir olika myndigheter samverkar i utredningar vid
misstanke om brott mot barn. Det nationella kunskapscentret Barnafrid?’” har
utvirderat Barnahusverksamheterna i Sverige pa uppdrag av regeringen [7]. |
sin rapport fran 2019 hinvisar de till de svenska myndigheternas®® redovis-
ning till regeringen 2008 for definition av vad ett Barnahus &r. Dér sdger man
att i den svenska varianten av Barnahus samrader och samverkar socialtjénst,
polis, dklagare, rattsmedicin, barnmedicin och barn- och ungdomspsykiatri
(BUP), framforallt i det inledande skedet av forundersokningen och den soci-
ala utredningen. Vidare citerar Barnafrid frdn myndigheternas senare delre-
dovisning (2009) dir myndigheterna enades om vilka kriterier som ska upp-
fyllas for att samverkan i gemensamma lokaler ska f kallas for Barnahus:
”Mélet for samverkan &r att tillforsékra barn som missténks vara utsatta for
brott réittstrygghet, gott bemdtande och stod samt vid behov omgéende kris-

27 Barnaftid #r ett nationellt kunskapscentrum med uppdrag att samla och sprida kunskap om véld och andra 6vergrepp
mot barn. Kunskapscentret ar knutet till Linkopings universitet och startade sin verksamhet 2015 efter ett regerings-
uppdrag.

2 Rikspolisstyrelsen, Rittsmedicinalverket, Socialstyrelsen och Aklagarmyndigheten.
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och behandlingsinsatser. Barnets bésta ska vara i1 fokus under processen. Bar-
net ska vara informerat och atgirder som berdr honom eller henne samt ges
tillfille att uttrycka sin uppfattning och asikter i den utstrickning och pé det
sétt hans eller hennes mognad medger. De utredningar som parallellt genom-
fors inom rattsvisendet och socialtjidnsten ska inledas skyndsamt och bedri-
vas sa snabbt som hédnsynen till barnet och sakens komplexitet medger. For-
undersokningen ska vara avslutad och beslut fattat i atalsfrdgan sé snart det
kan ske. For utredningarna géller lagstadgade tidsfrister.”

I Barnafrids utvirdering av Barnahus konstateras att det forekommer reg-
ionala skillnader 1 Barnahusens organisation och verksamhet. Det dr 68 kom-
muner, frimst i Norra Sverige, Jimtland, Halland och syddstra delar av Sve-
rige, som stdr utanfor Barnahusverksamheten. Vidare ndmns att ur ett
barnperspektiv medfor de konstaterade regionala skillnaderna en risk for ett
icke likvérdigt bemoétande, stdod och skydd. Det kan handla om olikheter gil-
lande definition av mélgrupper for Barnahusen, krisstod och bedémning av
vardbehov, tillgang till barnmedicinsk och barn- och ungdomspsykiatrisk
vard, mojlighet att erbjuda frivilliga hédlsokontroller samt att tillgodose sys-
kons behov av stod och behandling. Laget ser ocksa ut att vara problematisk
for dldersgruppen 15-18 aringar, som nddvandigtvis inte kommer i kontakt
med Barnahus [7].

De forbattringsbehov som lyfts fram i utvérderingen finns inom olika om-
raden, det géller bl.a. det multiprofessionella teamarbetet och det tvérsektion-
ella samarbetet. Det finns ocksa ett behov av en enhetlig nationell styrning
som slér fast att barn som missténks vara utsatta for brott ska utredas i en
barnvénlig miljo dédr berérda myndigheter samlas och samverkar under ett
tak. Vidare ndmns att det saknas en nationell samordning av verksamheten 1
Barnahus vilket enligt utviarderingen skulle behovas [7].

Oppna jémfdrelser — Vald i ndra
relationer

Socialstyrelsens Oppna jamforelser — vdld i néira relationer (tidigare benimnt
stod till brottsoffer) har tagits fram i samverkan med Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), och har publicerats sedan 2012. Jamforelserna omfattar
kommunernas myndighetsutovning och det stod och hjilp som erbjuds till
personer som utsatts for vald eller 6vergrepp av nérstdende och personer som
utovat vald eller Overgrepp mot nirstaende.

Oppna jaimforelser ir ett verktyg for att analysera, flja och utveckla soci-
altjanstens verksamheter pé lokal, regional och nationell niva. Den frimsta
malgruppen dr darfor beslutsfattare och utforare pa dessa nivaer. Syftet med
Oppna jaimforelser dr att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjidnst och sjukvard med god kvalitet. Mdlet ér att de
verksamhetsforbattringar som Gppna jamforelser ska stimulera till kommer
brukaren till gagn, att den enskilde fér rétt insatser utifran dennes behov.

Med 6ppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva uti-
frén indikatorer, bakgrundsmatt och bakgrundsuppgifter. Jimforelser kan
dven goras med resultat for lans- och riksniva. Analyser av resultaten kan ge
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en uppfattning av vad som kan behova utvecklas for att stirka kvaliteten 1
verksamheten.

Indikatorer — for att folja upp
verksamheter

I Socialstyrelsens 6ppna jdmforelser har indikatorer tagits fram for att f6lja
utvecklingen 1 verksamheter pa kommunniva, 14nsniva och riksnivd inom so-
cialtjanst och kommunal héilso- och sjukvard. En indikator &r ett matt som
pavisar, indikerar, ett underliggande forhdllande eller en utveckling. Indika-
torer belyser olika forhallanden och kan anvéndas for att méta och folja upp
kvaliteten 1 verksamheter. En indikator anger en riktning for ett dnskvért re-
sultat. Indikatorerna ska kunna paverkas av huvudmannen eller utféraren, det
ska med andra ord vara mdjligt att fordndra sina resultat 6ver tid [8]. Resulta-
ten ger dven en bild 6ver vad som kan behova utvecklas pa nationell niva.

Det finns behov av indikatorer som méter savél strukturer som processer
och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete. Struktur-
och processindikatorer speglar forutsédttningar for god kvalitet och att uppnd
resultat. Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet har, till exem-
pel kompetens, rutiner och 6verenskommelser. Processindikatorer kan be-
lysa bade att och hur aktiviteter genomfors, till exempel handlaggning och
olika insatser. Darmed kan @ven processresultat for en verksamhet métas.
Resultatindikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer,
det vill sdga om insatser lett till avsedda mél.

Hur indikatorer tas fram

Indikatorerna i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser baseras pa bésta tillgdng-
liga kunskap utifran aktuell forskning, beprévad erfarenhet, lagstiftning och
utgdr fran ett brukarperspektiv.

Utvecklingen av indikatorer sker i enlighet med Socialstyrelsens modell
for kunskapsstyrning. En viktig utgangspunkt i modellen ér de sex dimens-
ionerna for god véard och omsorg som Socialstyrelsen tog fram under 2013.
Dimensionerna speglar egenskaper som baseras pa de mél och krav som
stélls 1 lagstiftningen for vad en god vérd inom hélso- och sjukvarden, och en
god kvalitet i socialtjansten, ska innehalla. Enligt de sex dimensionerna ska
en god vard och omsorg vara: kunskapsbaserad, séker, individanpassad, ef-
fektiv, jamlik och tillgidnglig [8].

Indikatorer kontra andra matt

Socialstyrelsens har satt upp ett antal kriterier som en indikator méste upp-
fylla for att sirskilja den fran andra méatt som bakgrundsmatt och nyckeltal

[8]:

» Indikatorn ska ha en uttalad riktning, vilket betyder att hdga alternativt
laga véirden ar uttryck for bra eller dalig kvalitet eller effektivitet.
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* Indikatorn ska vara relevant och belysa ett omrdde som &r viktigt for en
verksamhet att forbéttra samt att den ska avspegla ndgon dimension av
kvalitet och/eller effektivitet i utfallet.

» Indikatorn ska vara valid, vilket innebér att den méter det den avser att be-
lysa och att den méts pa ett tillforlitligt sétt i ett system som samlar in data
pa ett likartat sitt ar efter ar.

* Indikatorn ska vara vedertagen och bygga pa kunskap, t.ex. nationella rikt-
linjer, vetenskap, laglig grund, beprévad erfarenhet, konsensus eller kun-
skap inhdmtad fran den det berdr (patienten eller brukaren).

* Indikatorn ska vara pdaverkbar s att en huvudman eller utforare ska kunna
paverka indikatorns utfall.

* Indikatorn ska vara mdtbar och ska kunna métas med nationellt tillgénglig
och kontinuerligt insamlad data.

Ibland kan det vara viktigt att peka pd en foreteelse som det vore onskvért att
méta, &ven om det inte finns tillrackligt bra datakillor eller data pa plats for
att méta den. I sddana fall tas en utvecklingsindikator” fram. Kriterierna for
en utvecklingsindikator dr desamma som for en indikator, forutom att ut-
vecklingsindikatorn inte 4r métbar vid tillfallet [8].

Bakgrundsmatt och nyckeltal skiljer sig fran indikatorer pa sa sitt att de
oftast inte har ndgon angiven riktning, men kan anvédndas av huvudmén eller
utforare for att folja upp och bevaka forhéllanden Gver tid (t.ex. befolknings-
struktur och av geografiska forutsattningar). Métten méste inte vara veder-
tagna, och de kan dven vara svéra att paverka. Bakgrundsmatt och nyckeltal
kan 1 vissa fall anvédndas for att ge ytterligare forklaringar till en indikators
utfall och variationer som uppvisas vid jamforelse med andra verksamheter

[8].
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Metod och genomfdérande

Omfattning och avgrdnsning

Uppdraget dr avgrénsat till att ta fram forslag pd matt och/eller indikatorer
som omfattar socialtjdnstens verksamhetsomraden och det stod och hjdlp som
erbjuds av eller via socialtjdnsten till olika grupper av brottsoffer.

Eftersom myndigheten arligen publicerar indikatorer som ror vald i nira
relationer i dppna jamforelser — vald i ndra relationer, har fokus i1 denna rap-
port varit att ta fram forslag pa métt och/eller indikatorer som ror andra grup-
per av brottsoffer dn vid vald i néra relationer. [ 6ppna jdmforelser finns idag
inte indikatorer som rdr andra brottsoffergrupper én vid vald i nira relationer.

P& grund av den rddande covid-19-pandemin har det inte varit mojligt att
kontakta socialtjansten i kommunerna direkt, for att ta reda pa vilka grupper
av brottsoffer som de kommer i kontakt med och som behover stod och hjilp,
samt vilken typ av stdd och hjilp som socialtjdnsten kan erbjuda. Genom att
samrada med SKR har Socialstyrelsen haft intentionen att kunna fa en inblick
i hur det ser ut i kommunerna och vilket stod och hjilp socialtjansten erbju-
der olika grupper av brottsoffer.

I arbetet med att ta fram forslagen pa matt, var ambitionen att ta fram ett
begrinsat antal matt som omfattar:

» ”Brottsoffer och deras nirstaende” 1 vid bemarkelse, men dar olika mal-
grupper av brottsoffer skulle kunna specificeras i métten.

» Socialtjdnstens verksamheter: hur de arbetar och vad de erbjuder for stod
och hjélp oavsett om det utfors i egen eller annan regi.

* Insatser frén socialtjénsten till brottsutsatta i befolkningen: hur omfatt-
ningen ser ut nir det giller hur manga brottsutsatta i befolkningen som har
fatt insatser fran socialtjansten.

Forslagen pa matt skulle ddrutover:

* Framst rora uppgifter fran befintliga datakillor dér datainsamlingen sker
aterkommande pa ett likartat sitt och med en viss regelbundenhet dver tid.

» Kunna anvindas for att ta fram statistik som redovisa pa nationell niva,
men som @ven kan brytas ner pa regional och lokal nivd om mgjligt.

[ detta uppdrag avsdg myndigheten att sarskilt beakta barnperspektivet,
jamstélldhet och HBTQ i forslagen pa métt och/eller indikatorer som
skulle tas fram.

Samrdd med externa aktdrer

Myndigheten har haft samradsmdten med olika samhéllsaktorer som har upp-
drag som ror brottsofferomradet. I uppdraget till Socialstyrelsen framgick det
att myndigheten ska samrada med SKR. Myndigheten bedomde att det dven
var viktigt att inhdmta kunskap fran andra samhéllsaktorer som arbetar inom
brottsofferomradet, som Brottsforebyggande radet, Brottsoffermyndigheten,
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Jamstélldhetsmyndigheten, Lénsstyrelsen i Stockholm och Polismyndigheten
(Brottsofter- och personsidkerhetsverksamheten, BOPS). For att fa ett brukar-
perspektiv har myndigheten samratt med Brottsofferjouren. Samtal i radgi-
vande syfte om forslagen p& matt har dven forts med socialtjansten i Trollhét-
tan samt med Linkopings universitet (Nationella kunskapscentret Barnafrid).

Arbetsprocessen vid framtagande av
forslag pd matt

Arbetet med att ta fram forslag pad matt om socialtjanstens brottsofferstod kan
sammanfattas i foljande sex steg:

» Steg I: Litteraturgenomgang och genomlésning av socialtjénstlagen (SoL)
och dess forarbeten. Identifiering av vad Socialstyrelsens har tagit fram for
kunskapsstod med mera nir det giller socialtjénstens stod och hjélp till
olika grupper av brottsoffer. Andra relevanta rapporter som ror brottsoffer
och brottsofferstdd fran externa aktorer anvdndes ocksé for att inhdmta
kunskap inom omradet.

» Steg 2: Identifiering av vad som skulle vara viktigt att méata och belysa
med matt och/eller indikatorer nér det géller socialtjanstens brottsofferstod
(baserat pé informationen i steg 1). Detta inbegrep vilka matt som skulle
vara Onskvérda att utveckla, och vilken typ av befintliga data och datakél-
lor som matten skulle kunna baseras pa. Forslagen pa matt och/eller indi-
katorer som skulle utvecklas utgick ifran Socialstyrelsens rapport Hand-
bok for utveckling av indikatorer — For god vard och omsorg.

Andra fragor som myndigheten tog stéllning till 4r: vilken typ av sta-
tistik som skulle vara mojlig att ta fram frin befintliga data och datakillor
internt och externt. Vilka myndigheter och/eller organisationer som ansva-
rar for dem alternativt berors. Om datainsamlingen sker dterkommande
med en viss regelbundenhet, och i sa fall nér och hur ofta. Om det férutom
att ta fram statistik pa nationell niva skulle gd att bryta ner statistiken pd
regional och lokal niva.

+ Steg 3: Kontakt med relevanta externa samhillsaktdrer som har uppdrag
som ror brottsofferomréadet.

» Steg 4: Preliminira forslag pa métt togs fram utifran den samlade kun-
skapen som fanns i projektet. Ett underlag med de preliminira forslagen
pa matt skickades sedan ut till de externa aktérerna infor samradsmotet.

» Steg 5: Myndigheten hade digitala samradsmoten med de externa sam-
hillsaktorerna. Avstdmningar gjordes dven pé telefon och via epost i efter-
hand for att stimma av detaljerna kring specifika matt.

+ Steg 6: Revidering av forslagen pa matt efter att samtliga samrddsméoten
hade héllits med de externa aktdrerna. En slutgiltig version togs fram till
rapporten.
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Resultat: Forslag pd matt

Totalt har forslag pa tio matt om socialtjidnstens brottsofferstod tagits fram
inom ramen for uppdraget.

Ambitionen i det inledande skedet av arbetet var att forsoka ta fram sa spe-
cifika forslag pd méatt som mojligt, som exempelvis fokuserade pa sirskilda
malgrupper av brottsutsatta och typer av insatser.

Under arbetets géng blev det tydligt att kunskapsldget om socialtjanstens
stod inte var tillrickligt for att kunna ta fram forslag pa specifika matt. Nagra
argument som lyftes pd samradsmotena handlade bland annat om att det inte
finns tillrdckligt med kunskap om vilka brottsoffergrupper som far stéd och
hjdlp av socialtjansten och vilken typ av stdd och hjdlp de far. Definitionen
av brottsoffer i 5 kap. 11 § SoL &r bred, socialtjanstens ansvar omfattar alla
som utsatts for brott.*’

Vidare var ett argument att om forslagen pa matt skulle bli for specifika
och handla om sédrskilda brottsoffergrupper finns risken att vissa brottsoffer-
grupper skulle missas. Det skulle ocksa kunna signalera att de utvalda grup-
perna dr de grupper socialtjdnsten frimst ska arbeta med. Om man didremot
listar s& ménga brottsoffergrupper som majligt skulle listan kunna bli omfat-
tande men dnda riskera att inte inkludera alla brottsoffergrupper.

Socialstyrelsen har mot denna bakgrund tagit fram forslag pa generella
matt av kartlaggningskaraktér utifrdn den kunskap som finns tillgénglig i
dagsléaget.

Foreslagna matt

De forslag pd matt som slutligen tagits fram ror foljande omrdden/teman:

* Information pa kommunens webbplats

 Tillgénglighet utanfor kontorstid

» Handlaggarnas kompetensutveckling

* Insatser

* Extern samverkan

» Uppsokande verksamhet

+ Insatser frén socialtjdnsten bland brottsutsatta i befolkningen

Matten ar generellt formulerade och for flera av matten anges att datain-
samlingen skulle kunna ske via en enkat till socialtjansten. I utformandet av
enkétfragor skulle det vara viktigt att i mdjligaste méan beakta jamstélldhets-
perspektivet, barnperspektivet och HBTQ.

Nar det géller fragekonstruktionen foreslas manga av matten ha Ja/Nej
som svarsalternativ. Om respondenten svarar Ja, far den foljdfragor som t.ex.
vilka malgrupper eller insatser det handlar om, och kan d& ldmna 6ppna svar.
De tio foreslagna matten beskrivs i detalj i tabellen nedan (tabell 1).

29 Prop. 2000/01:79 s. 36.
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Tabell 1. Férslag pd matt om socialtjanstens brottsofferstod

Omrade/tema Nr. Matt Méjlig datakalla fér Forslag pa redovis-
datainsamling ning om mojligt
Information pé& 1 Aktuell information finns Ny enkat eller webb-  Redovisningsnivd:
kommunens pd& kommunens webb- granskning nationell/reg-
webbplats plats om vilket stéd och ional/lokal
hjdlp som erbjuds fill (Enkatfréga:
brottsutsatta och hdnvis- Inledande genere”
ning finns till relevanta ak-  fraga: ja/nej
torer F8lidfraga: Om ja, fill
vilka méigrupper?)
Tillgé&nglighet ut- 2 Socialjour med socio- Socialstyrelsens be- Redovisningsniva:
anfoér kontorstid nomer finns tillgnglig alla  finfliga enk&t inom nationell/reg-
dagar hela dygnet ramen fér Gppna jonal/lokal
j@mforelser
Handldggarnas 3 Genomfort fortbildning Ny enk&t Redovisningsniva:
kompetensut- om brofttsutsatthet (utdver nationell/reg-
veckling vald i ndra relationer) un- (Enk&tfraga: ional/lokal
der det senaste dret som Inledande generell
riktar sig fill handl&ggare fraga: ja/nej
Foljdfrdga 1: omja,
vilken brottsutsatt-
het/mdalgrupp?)
Foljdfrdga 2: om ja,
fill handiadggare
inom vilka verksam-
hetsomrdden?
Insatser 4 Erbjuder riktat stod fill per- Ny enk&t Redovisningsniva:
soner som utsatts fér broft nationell/reg-
(utover vald i nara relat- (Enkatfraga: ional/lokal
ioner) Inledande generell
frédga: ja/nej
Folidfrdga 1: omja,
till vilka malgrupper?
Folidfréga 2: om ja,
vilken typ av st6d?)
Extern samver- 5 Aktuell dverenskommelse Ny enkat Redovisningsniva:
kan om samverkan i enskilda nationell/reg-
drenden som rér brottsof- ional/lokal
fer, mellan socialtjénsten
och externa aktorer:
* Polisen
* Forsakringskassan
* Primarvéarden
* Vuxenpsykiatri
¢ Akutmottagning
e Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP)
* Ungdomsmottagning
* Skola
* Migrationsverket
* Kriminalvarden
* Annan?
6 Aktuell dverenskommelse Ny enk&t Redovisningsniva:

om samverkan i enskilda
drenden som rér brofttsof-
fer, mellan socialtjansten
och frivilligorganisationer:
» Kvinnojourer/tjejjourer

* Broftsofferjourer/stod-
verksamhet

* Mansjourer
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Omrade/tema Nr. Matt Méjlig datakalla for Forslag pa redovis-
datainsamling ning om mojligt
* Annan?

7 Aktuellt avtal med Barna- Ny enkat Redovisningsniva:
hus eller motsvarande nationell/reg-
verksamhet p& 6vergri- ional/lokal
pande nivé

8 Aktuellt avtal med Brofts- Ny enkdt, eller regis-  Redovisningsniva:
offerjour eller motsva- terdata frén Brottsof-  nationell/reg-
rande stddverksamhet pd  ferjouren ional/lokal
dvergripande nivé

Uppsdkande 9 Uppsdkande verksamhet Ny enk&t Redovisningsniva:
verksamhet fér de som riskerar att ut- nationell/reg-
sattas for brott (Enkatfréga: ional/lokal
Inledande generell
frdga: ja/nej
Folidfrdga 1: omja,
for vilka malgrup-
pere
Folidfrdga 2: om ja,
vilken typ av verk-
samhet/viken
form?2)
Insatser frdn soci- 10 Andel personer som har Brottsférebyggande Redovisningsniva:

altjgnsten bland
brotftsutsatta i
befolkningen

fatt stéd och hjdlp frdin so-
cialtjignsten bland de som
utsatts for brott i befolk-
ningen under det senaste
kalenderdret

r&defts befintliga nat-
ionella enkd&t: Nat-
ionella frygghetsun-
dersékningen (NTU)

(Med utsatts for brott
menas har: miss-
handel, hot, sexual-
brott, personrdn, tra-
kasserier och/eller
natkrankning)

nationell/polisreg-
ioner

Redovisningsgrup-
per om majligt:
Brottstyper: miss-
handel, hot, sexu-
albrott, personrdn,
trakasserier och/el-
ler natkr&nkning
Alder: 16-84 &r
(som enkd&ten riktar
sig fill, mojligt att
redovisa uppdelat
for olika &lderska-
tegorier)

Juridiskt kon:
kvinna/man
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Diskussion och slutsats

Socialndmndens ansvar for att ge stod och hjilp omfattar alla brottsoffer.
Specifika malgrupper ndmns inte i1 lagstiftningen, forutom kvinnor som ar
eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nérstdende, barn som
utsatts for brott samt barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller
mot nirstdende.*” Det har under projektets ging blivit tydligt att det inte
finns tillrdcklig kunskap att utga fran for att utveckla indikatorer eller speci-
fika métt inom ramen for detta uppdrag. Av den anledningen foreslas som ett
forsta steg generella métt av kartliggningskaraktér, som skulle kunna anvén-
das som utgangspunkt for att inhdmta mer kunskap om hur det ser ut i kom-
munerna ndr det géller socialtjdnstens brottsofferstod.

Omrdaden ddr mer kunskap behdvs for
aft kunna utveckla indikatorer och
specifika matt

Vilka mélgrupper av brottsoffer far stéd och hjdlp

frédn socialtjGinsten?

Det saknas en grundldggande bild av vilka brottsoffer socialtjansten kommer
i kontakt med och vilka de ocksé ger stod och hjilp. For att f4 en sddan bild
skulle en kartldggning behova goras av hur det ser ut i kommunerna. Vid en
kartlaggning dr en viktig aspekt att belysa vilka brottsoffer som socialtjédnsten
inte kommer i kontakt med och som de bedomer behover hjilp. Det kan till
exempel gilla personer som av olika anledningar inte soker stéd hos social-
tjédnsten efter att de har utsattas for brott. En kartliggning skulle d&ven kunna
hjalpa till att identifiera omraden dér socialtjidnstens ansvar behover fortydli-
gas, men ocksd om, samt vilket stod som, socialtjdnsten behdver for att
kunna erbjuda brottsofferstod av god kvalitet.

Vilka insatser ges fill de olika mdalgrupperna?

Det behovs en grundldaggande kunskap om vilken typ av stod och hjdlp som
socialtjansten erbjuder och @ven i vilken utstrickning stodet ges. En utma-
ning &r att det inte finns ett nationellt register med data om socialtjanstens
stod och hjélp till brottsutsatta. Det innebér att information skulle behova in-
himtas med hjilp av andra metoder, exempelvis enkét. I det sammanhanget
behover hédnsyn tas till kommunernas uppgiftslimnarborda och dven risk for
enkittrotthet. Andra metodval som exempelvis webbgranskning skulle dven
behdva utredas som mojlighet.

305 kap. 11 § SoL.
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Vad ar god kvalitet ndr det gdller socialtjdnstens
brottsofferstdode

Idag finns inte tillrdcklig kunskap med vetenskapligt stod om vad god kvali-
tet ar ndr det géller socialtjinstens brottsofferstod. Det innebir att det ar for
tidigt for att inkludera matt och indikatorer om socialtjénstens brottsofferstod
i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser. Den vigledning som Socialstyrelsen har
tagit fram om socialtjanstens ansvar for att ge stod och hjélp till brottsoffer
och deras nérstdende, dr frdn 2012 och ger inte tillracklig viagledning om hur
brottsofferstodet ska ges med rétt kvalitet. Med ett mer utvecklat kunskaps-
underlag utifran bésta tillgédngliga kunskap skulle det vara mojligt att gd vi-
dare och ta stéllning till om det i framtiden skulle gé att inkludera omrédet i
Oppna jamforelser, och utveckla métbara métt och indikatorer utifran Social-
styrelsens process for utveckling av indikatorer.

Slutsats

Det finns 1 dagsldget lite kunskap om socialtjinstens brottsofferstod utdver
det stdd och hjilp som ges vid vald i nira relationer. I denna rapport foreslés
déarfor som ett forsta steg generella matt av karldggningskaraktir, som skulle
kunna anvédndas som utgdngspunkt for att inhdmta mer kunskap om hur det
ser ut i kommunerna nér det géller socialtjanstens brottsofferstod. Det behdvs
mer kunskap om vilka brottsoffergrupper socialtjansten moéter och vilka in-
satser som erbjuds, for att kunna utveckla mer specifika matt som exempelvis
fokuserar pa sirskilda mélgrupper av brottsutsatta och typer av insatser. Ma-
let ar att matten pa sikt skulle kunna anvindas for att folja upp att brottsofter-
stodet ar jdmlikt i hela landet.

Brottsofferjourerna utfor en visentlig del av brottsofferstodet i manga
kommuner. [ samband med inhdmtning av mer kunskap om socialtjanstens
brottsofferstod, skulle det darfor vara viktigt att dven titta ndrmare pa det stod
och hjilp som erbjuds av Brottsofferjourerna och hur kommunerna samver-
kar med dem. I det fortsatta arbetet skulle det dven vara viktigt att fortsétta
dialogen med de samhéllsaktorer som har uppdrag som ror brottsofferomra-
det och som myndigheten hittills har samratt med i uppdraget.

Bedomningen dr att det 1 dagsldget inte heller finns tillracklig kunskap
med vetenskapligt stod om vad som ar god kvalitet nir det giller socialtjéns-
tens brottsofferstod. Det skulle behdvas ett mer utvecklat kunskapsunderlag.
Ett sadant kunskapsunderlag skulle frimst vara till nytta for kommunerna
men dven en forutsittning for att kunna utveckla indikatorer och andra matt
om socialtjanstens brottsofferstdd inom ramen for 6ppna jamforelser.
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