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Forord

Personlig assistans dr den enskilda insats som ront storst uppmérksamhet i
samband med handikappreformen dé& det dr den insats som tydligast ger ut-
tryck for handikappreformens intention, d.v.s. att rétten till sjdlvbestdm-
mande och inflytande ska mojliggora delaktighet och ge forutsittningar att
leva i samhillet som andra i samma alder. I och med reformen kom den nya
yrkesgruppen personliga assistenter. I samverkan med Arbetsmiljoverket
och den statliga Assistanskommittén har Socialstyrelsen inom ramen for
regeringsuppdraget Investerna nu! overvigt vad som bor goras for att ut-
veckla yrkesrollen personlig assistent. En kunskapsgenomgéing har genom-
forts 1 tva steg. Den forsta rapporten Personlig assistans - en inventering av
forskningsldget publicerades i1 juni 2005 och &dr en sammanstéllning och
analys av den svenska forskning som finns inom omradet personlig assi-
stans. Rapporten Personlig assistans som yrke ar den andra delen av ndmn-
da kunskapsgenomgang. I den rapporten sammanstills och analyseras de
yrkesmissiga problem som personliga assistenter moter i sitt arbete utifran
befintlig svensk forskning och annan empirisk kartldggning. Héri ingar en
kartliggning av fragestillningar relaterade till de personliga assistenternas
yrkesroll och identifiering av omrdden som bor utvecklas.

Rapporten visar vad forskningen de aktuella dren kommit fram till. Ef-
tersom det samtidigt under perioden funnits stora farhdgor kring bade sva-
righeter att rekrytera assistenter liksom den hdga omsédttningen har forsk-
ningen ofta fokuserat pa forhdllanden relaterade till dessa faktorer. Dérfor
fortjanar det att betonas att forskningen generellt ocksa beskriver yrket som
bade meningsfullt och utvecklande.

For innehéllet 1 bade denna rapport liksom den tidigare svarar FD Nina
Nikku, Tema Kommunikation, Linkdpings universitet. En referensgrupp har
foljt arbetet. Fran Socialstyrelsen har Ulla Clevnert, Helene Wirandi och
Tora Nissen medverkat. Fran arbetsmiljoverket har Gudrun Balsvik, Ester
Svird och Kristina Ehrencrona medverkat.
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Enhetschef
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Sammanfattning

Den overgripande handikappolitiska malséttningen &r att frimja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet for minniskor med funk-
tionshinder. Assistansreformen, som &r en av denna handikappolitiks vikti-
gaste atgirder, har inneburit att en ny yrkeskategori vuxit fram — personliga
assistenter. Det berdknas att ungefar 50 000 personer arbetar som personliga
assistenter 1 Sverige. Infor framtiden uppskattas behovet oka till cirka 60
000.

Den hir studiens syfte ar att utifran svensk forskning och annan empirisk
kartliggning sammanstélla och analysera de yrkesmissiga problem som
personliga assistenter moter i sitt arbete. Héri ingér att kartldgga fragestall-
ningar relaterade till de personliga assistenternas yrkesroll och identifiera
omraden som bor utvecklas.

I rapporten aterges studier av personliga assistenters arbetssituation och
upplevelser av yrkesomradet. Aktuell lagstiftning refereras i forekommande
fall i fotnot men dé rapportens syfte inte ar att aterge denna eller andra reg-
ler kring omrédet hénvisar forfattaren till andra killor for sakkunnig ater-
givning av dessa.

Manga personliga assistenter berdttar om arbetsglddje, givande samvaro
med den assistansanvindare de bistar, variationsrika arbetsdagar och om
upplevelser av ett viktigt och meningsfullt arbete. Den sérskilda arbetssitua-
tionen som ofta inbegriper en arbetsplats i brukarens hem, en néra och intim
samvaro samt insyn i privata relationer innebér dock att yrkesrollen innehél-
ler en rad potentiella svarigheter. Samtidigt som ménga vittnar om tillfreds-
stillelse med arbetet som personlig assistent har yrket 14g status, en 14g 16-
nebild, betraktas som ett genomgéngsyrke och omfattas av rekryteringspro-
blem. Det sistndmnda har dven péverkat vilka omrdden som forskningen
frimst berort. Vidare forekommer det sédllan en uppdelning pa olika anord-
nare utan kooperativ, kommunala och privata anordnare beskrivs gemen-
samt.

I myndighetsrapporter och forskningssammanstéllningar framtrader tyd-
ligt att personlig assistans r ett bristyrke sdvil som ett genomgangsarbete.
Vid en granskning av anstéllningsforhallanden, anstillningstrygghet, tjanst-
goringsgrad, arbetstider och 16n framtridder brister som ger upphov till oro
bland de personliga assistenterna samt innebdr en oséker anstéllningssitua-
tion. De personliga assistenterna uppfattar ibland en oklar ansvarsuppdel-
ning mellan arbetsgivare och arbetsledning, vilket kan innebdra utsatthet
och ett svagt stod 1 arbetssituationen. Studier av arbetslednings-
/chefsuppgifter som introduktion, arbetsbeskrivning, utvecklingssamtal,
handledning, fortbildning, personalméten och kvalitetsarbete visar att de
personliga assistenternas arbetsforhdllanden skiljer sig markant at. Har
framkommer att det hos manga assistansanordnare finns anledning till orga-
nisatoriska forbattringar.



Arbetsmiljoverket har bedrivit en relativt omfattande arbetsmiljétillsyn
riktad gentemot assistansanordnare. Genom att arbetsomradet &r nytt har det
funnits oklarheter om ansvar och arbetsformer, framforallt till foljd av att
arbetsplatsen i méanga fall ar forlagd till assistansanvindarens hem. I manga
fall saknas rutiner for ett fungerande arbetsmiljoarbete. Det handlar om sys-
tematisk information, riskinventering, uppfoljning etc. Genom de inspektio-
ner som genomforts inom vissa distrikt har information och fortydliganden
kunnat spridas vilket paverkat arbetsmiljoarbetet och arbetsmiljon pa ett
positivt sitt.

Forutom de organisatoriska bristerna kan arbetsmiljoproblemen hénforas
dels till risker for fysisk skada till f6ljd av tunga lyft och belastning, dels till
psykosociala arbetsmiljorisker till f61jd av exempelvis oklara arbetsbeskriv-
ningar, kommunikationsproblem eller oklarheter i kontakten med assistans-
anvindare eller anhdriga samt otillrdckligt arbetsledarstod. Sarskilt framstér
de personliga assistenternas ensamarbete, utan kontakt med kollegor, som
ett av de storsta arbetsmiljoproblemen. Detta kan kombineras med att assi-
stenter upplever hot och vald 1 sitt arbete samt att assistansanviandarnas livs-
stil kan orsaka konkreta arbetsmiljoproblem for den personliga assistenten.

Det framgér 1 ett flertal studier av personlig assistans att assistenterna
uppfattar sitt yrke som betydelsefullt. Hir innefattas en tillfredstéillelse med
att medverka till att forbéttra livssituationen for assistansanvindaren samt
att det dr en privilegierad arbetssituation att kunna &dgna sig &t en person,
utan kraven att pa kort tid behova riacka till for manga personers hjalpbehov.

Just arbetet med en enskild person kan dock dven innebdra nackdelar ur
ett arbetstillfredsstillelseperspektiv. Det kan upplevas som pafrestande att
umgas intensivt med en person hur vidl man dn kommer Overrens. Minga
assistenter upplever dven att en stor del av arbetet innebér vdntan och passi-
vitet vilket kan vara nog sa pafrestande. En néra relation kan innebéra sva-
righeter att skilja mellan arbete och fritid och mellan yrkesroll och privatliv.
Vidare dr det inte ovanligt att assistansanvdndarens funktionshinder innebar
en forsdmring 6ver tid och det dr kdnsloméssigt svart att se hur en person
man kommit néra forsdmras.

I en analys skildras vad forskning och andra empiriska kartldaggningar be-
lyst avseende den personliga assistentens relationer till olika personer och
grupper som man moter 1 sin yrkesutovning. I fokus &r i forsta hand relatio-
nen till assistansanvéndaren, vilket innefattar diskussion kring arbetsuppgif-
ter, fordelning av arbetet och arbetsbeskrivning. Det framgar att for den per-
sonliga assistenten kan det vara av stor vikt att arbetsuppgifterna ar tydligt
klargjorda da assistenterna annars kan uppfatta sig som utnyttjade. Vidare
skildras asymmetrin i forhdllandet mellan assistansanvéndare och assistent,
dar det i flera studier framgér att brukaren dr beroende av sin assistent men
att dven assistenten befinner sig i ett sérbart lige genom assistansanvinda-
rens arbetsledning och sjdlvbestimmande 6ver av vem, hur och nér assistan-
sen ska utforas.

For ménga assistenter ingar dven motivationsarbete 1 arbetsuppgifterna.
Att arbeta for en assistansanvindare med begridnsad autonomi kan vara en
utmaning. Assistenterna stills infor uppgiften att styra brukaren och samti-
digt balansera detta gentemot ritten till sjdlvbestimmande. Det framgar i
studierna att det kan vara frustrerande nér assistansanviandarens preferenser



ar skilda fran assistentens. Har framtrdder dven att assistenterna upplever
svarigheter med att hantera de krav som stills pa sjukgymnastik och aktivi-
teter fran anhoriga eller andra yrkesgrupper nir dessa forvintningar gar
emot assistansanvandarens vilja.

Ett sérskilt stycke tar upp anhorigassistentens situation. Hér belyser studi-
erna att funktionen som assistent till en ndra anhorig innebdr en sdrskild
assistansroll. Minga anhorigassistenter upplever sig inte heller som 1 forsta
hand personliga assistenter. Forutom att arbetsbordan ofta &r stor och gér
utover den egentliga arbetstiden kinner dessa assistenter sdvil tillfredsstal-
lelse med att kunna bistd som omgivningens misstro och en oro infor fram-
tiden. I 6vrigt behandlas assistentens relation till assistansanvindarens fa-
milj, assistans till barn, relationen till anhoériga, mellan assistenter, till ar-
betsgivare, till god man, andra yrkeskategorier och till allménheten.

Det framgar av forskning, myndighetsrapporter och citat fran intervjuer
med personliga assistenter att yrkesrollen personlig assistent har lag status.
Allminhetens bild, sdger en assistent, dr att vem som helst kan arbeta som
personlig assistent. De ldga formella kraven pé utbildning, efterfrdgan pa
assistenter, 1onen, ryktet om att assistansarbetet dr ett tillfalligt genom-
gangsarbete och arbetets karaktdr med personlig omvérdnad och hemarbete
forstarker bilden. Beskrivningarna av den personliga assistenten som bruka-
rens armar och ben, redskap, en tyst skugga som smaélter in i tapeten etc.
bidrar ocks4 till en negativ yrkesbild i en tid d4 framatanda, sjdlvstidndighet
och initiativférmaga premieras och betraktas som efterstridvansviarda egen-
skaper inom arbetslivet i ovrigt.

I rapportens avslutande kapitel sammanfattas de i forskningsstudierna och
ovriga empiriska kartliggningar identifierade utvecklingsomraddena inom
personlig assistans som yrke. Utan inbordes ordning dr det som hér lyfts
fram otrygghet i anstéllningen, ensamarbete, 16n, osdkerhet vad giller ar-
betsuppgifter, arbetsmiljo, arbetsgivaransvar och arbetsledning, svarigheter
att hélla isér yrkesutovande och privatliv, tjinstgoringsgrad, fortbildning,
yrkesstatus samt yrkesidentitet.

Avslutningsvis diskuteras utbildning for personliga assistenter, en eventu-
ell profilering samt kunskapsuppbyggnad som omraden som bor utvecklas.
Utbildning till personlig assistent dr en omtvistad fragestdllning. D& det be-
drivs ett antal utbildningar pa gymnasieniva, som arbetsmarknadsutbildning,
vid folkhogskolor och som uppdragsutbildning vid universitet finns det all
anledning att ndrmare granska detta omrade. I den fortsatta diskussionen om
relevant utbildning for personliga assistenter borde dessa utbildningar in-
venteras och utvdrderas. Dessutom foreslds att en eventuell profilering av
assistansyrket ska dvervégas utifran dels den kompetenshdjning det innebér
samt att detta skulle 6ppna upp for utvecklingsmdojligheter inom yrket. Slut-
ligen konstateras att det finns en begrinsad vetenskaplig kunskapsproduk-
tion kring personlig assistans. Utifrdn det stora antal personer som berors
som assistansanvdndare, anhoriga och personliga assistenter &r detta an-
markningsvart och otillfredsstédllande.



Inledning

Personlig assistans

Den 1 januari 1994 infordes lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, samt lagen (1993:389) om assistanserséttning,
LASS. Det 6vergripande syftet med lagstiftningen dr att frimja jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for midnniskor med omfat-
tande funktionshinder. Verksamheten ska grundas pa respekt for den enskil-
des sjdlvbestimmande och integritet.

LSS omfattar tio olika insatser for sirskilt stdd och service som har till
syfte att skapa forutsittningar for ett aktivt och jamlikt liv med mojlighet till
inflytande och samhiéllsdeltagande. En av dessa insatser dr personlig assi-
stans.

Med personlig assistans menas ett personligt utformat stod som ges i olika
situationer och av ett begrinsat antal personer. Stodet ska ges till den som
pa grund av funktionshinder behdver hjdlp att tillgodose de grundlidggande
behoven i vardagen. Med grundldggande behov asyftas personlig hygien,
maéltider, av- och paklidning och att kommunicera med andra. Aven i andra
situationer kan det behdvas kvalificerad assistans som forutsitter ingédende
kunskaper om den enskilde och hans eller hennes hjidlpbehov.

Assistansersittningen har en invecklad administrativ uppbyggnad dér sé-
vil handldggning som finansiering delas mellan stat och kommun. Den stat-
liga erséttningen betalas ut efter utredning av forsékringskassan och beslut i
socialforsakringsndmnden. Kommunen bekostar de forsta 20 timmarna av
assistans per vecka for samtliga brukare.

Den som tilldelas personlig assistans kan vélja att 1ata kommunen, ett pri-
vat foretag eller ett kooperativ skota administrationen av assistansen. Alter-
nativt kan den assistansberittigade sjélv fungera som arbetsgivare.

Assistansanvandare

LSS och LASS vénder sig till personer med omfattande funktionshinder. De
som har ritt till insatser dr indelade i tre sa kallade personkretsar:

1. Personer med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande till-
stand

2. Personer med betydande och bestdende begavningsmaissiga funk-
tionshinder efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre véld el-
ler kroppslig sjukdom

3. Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pd normalt dldrande, om dessa hinder ar
stora och orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och dérmed ett omfattande behov av stod eller service.
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Drygt 12 500 personer har statlig assistanserséttning fran forsdkringskassan
enligt LASS. Nistan 4 000 personer har personlig assistans enligt LSS efter
beslut av kommunen (Socialstyrelsen, 2005b). Personkrets tre &r storst och
innehaller dven den storsta andelen assistansanvdndare hogre upp i aldrarna.
Personkrets ett dr vanligast bland yngre personer med funktionshinder. Den
personkrets som har minst antal assistansanvidndare &r personkrets tva
(RFV, 2004, Kommunal, 2004).

Intentionen bakom lagstiftningen bygger pd principer om jamlikhet och
delaktighet samt sjdlvbestimmande och integritet. Assistansanvédndaren har
sjdlv ritt att vdlja vem som ska ge assistans, i vilken situation, hur och med
vad. Brukaren, eller dennes representant, dr saledes sévil uppdragsgivare
som arbetsledare.

Beskrivning av assistansanvandare

Gruppen assistansanvdndare kan beskrivas pd en generell nivd samtidigt
som det givetvis finns stora individuella skillnader inom gruppen. Det dessa
personer har gemensamt dr att de dr personer med omfattande funktionshin-
der vilket gor dem beroende av assistans for sin dagliga livsforing.

e Nagot fler mén dn kvinnor har assistans

e Merparten dr 6ver 30 ar

e De flesta vuxna bor i eget boende

e Omkring hilften av de vuxna dr ensamboende

e En hog andel har fortidspension

¢ Andelen personer med psykiatrisk diagnos ir lag
e Fysiska funktionshinder finns hos éver 80 procent

e Drygt 20 procent har en kombination av fysiska och begédvningsmés-
siga funktionshinder (Gronvik, Sundberg, 2001).

I den 6vervdgande delen av litteraturen kring assistansanvdndare och per-
sonliga assistenter behandlas assistansanvidndarna som en kategori. Visserli-
gen framhaller man att assistansanvidndarna inte 4r en homogen grupp men
de grundlidggande konsekvenser som detta kan innebdra har i liten omfatt-
ning uppmarksammats.

Samtidigt som det kan vara svart att dra grinser dr det 1 diskussionen om
personlig assistans av betydelse att skilja mellan den assistans som assisten-
terna formedlar till personer med fysiska funktionshinder och den assistans
som formedlas till personer med utvecklingsstdrning, hjarnskada eller ett
psykiskt funktionshinder som medfor en nedsatt autonomi.

Den forra kategorin assistansanvandare kan vanligen pé ett oproblema-
tiskt sitt fungera som arbetsledare for sina assistenter. Aven assistansanviin-
dare med kognitiva funktionshinder ska ha ett stort inflytande 6ver av vem,
hur och nir assistansen ska utforas. Assistenternas uppgifter i arbetet med
den senare kategorin assistansanvindare kan dock dven innefatta motiva-
tionsarbete, gransséttning och olika grader av styrning. Nir s dr fallet inne-
bér det vésentliga skillnader for assistentens yrkesroll.
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En kategori assistansanviindare 4r barn och ungdomar. Aven det forhal-
landet innebar specifika arbetsforhéllanden for assistenten. Vanligen dr det
fordldrarna som med hdnsyn till barnets alder fungerar som arbetsledare.
Aven hir fir assistenten en roll som kan innefatta grinssittning och styr-
ning, en roll som bor fordndras i takt med barnets mognad men som samti-
digt innebédr en mellanstidllning for assistenten mellan assistansanviandare
och foréldrar.

Personlig assistent

Assistansreformen har inneburit att en ny yrkeskategori vuxit fram. Det be-
raknas att ungefar 50 000 personer arbetar som personliga assistenter i Sve-
rige. Infor framtiden uppskattas behovet 6ka till cirka 60 000 (RiR, 2004).

Kérnan 1 yrkespraktiken dr att bista en person med funktionshinder pa ett
sitt som framjar dennas levnadsforhallanden och delaktighet i samhéllet.
Det handlar om att assistera i hemmet, i skola och pé arbetsplatser savil som
under fritidsaktiviteter. Rent praktiskt kan arbetet for personliga assistenter
skilja sig vésentligt. Personkretsen for personer med funktionshinder som
omfattas av rétten till personlig assistans innefattar brukare med skilda funk-
tionshinder. Detta i kombination med stora variationer avseende alder, fa-
miljesituation, arbete, fritidsintressen, boende etc. innebér att arbetet som
personlig assistent kan te sig visentligt olika for olika assistenter.

Beskrivning av personliga assistenter

Pé& en Oversiktlig niva kan vi ge en generell beskrivning av de verksamma
personliga assistenterna. Samtidigt ska man vara medveten om att det dr en
heterogen grupp i den mening att de har relativt olika bakgrund och dven
motiv till sin anstdllning. En inventering som fackforbundet Kommunal har
gjort av de personliga assistenter som dr medlemmar i forbundet ger en bild
av gruppen, vilken kan jimforas med resultatet av andra studier. Man kan
anta att den grupp som valt att ansluta sig fackligt exempelvis ser en viss
varaktighet 1 sitt arbete, nagot som inte géller alla assistenter. 2004 hade
Kommunal 26 900 medlemmar verksamma som personliga assistenter. Det-
ta dr en siffra som man jamfér med uppskattningen 50 000 personliga assi-
stenter verksamma totalt.
Personliga assistenter fackligt anslutna till Kommunal kan beskrivas en-

ligt foljande:

e Fyra av fem assistenter dr kvinnor

e De flesta dr i dldern mellan 25 och 44 ér

e Var tredje har utlandsk bakgrund

e Tvé av tre har arbetat mer 4n tre ar i yrket

e En av fyra arbetar heltid

e Av de av Kommunal organiserade personliga assistenterna ir 8 av
10 kommunalt anstillda (Kommunal, 2005).
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Aven andra studier av personlig assistans fran olika delar av landet visar pa
den kvinnliga dominansen inom yrket (Socialstyrelsen, 1997, Ds 2001:72,
Larsson, Larsson, 2004). Riksgenomsnittet for min inom yrkeskéren berak-
nas till 23 procent (Flodstrom Nilsson 2003). Detta dr dock hogre dn vad
som berdknas for nirliggande yrkesomréden inom vard och omsorg.

De svenska studierna av personlig assistans uppvisar en viss variation an-
giende assistenternas alder men tycks samstimmiga om att minga assisten-
ter &r relativt unga. Med det menar man att tre av fyra ar under 35 &r alterna-
tivt att en majoritet dr under 40 &r (Gough, Modig, 1995, Socialstyrelsen
1997, Ds 2001:72, Larsson, Larsson, 2004).

I Larsson och Larssons studie var cirka en femtedel av de tillfragade assi-
stenterna fodda 1 ett annat land, ett forhallande som man betecknar som
normalt for en yrkesgrupp som denna med relativt laga formella krav pa
utbildning. Detta &r en ldgre andel 4n vad som presenteras i Kommunals
sammanstillning, vilket kan bero pa definitionen av utldndsk bakgrund sa-
vil som pa vilken population som studerats. Larsson och Lasson konstaterar
vidare att det finns privata assistansforetag som har specialiserat sig pa assi-
stenter med utlindsk bakgrund for assistansanvdndare som ocksa har en
annan bakgrund &n svensk (Larsson, Larsson, 2004).

Personalomsittningen inom personlig assistans &r stor. Detta bekréftas av
flera undersokningar (Gough, 1994, Socialstyrelsen 1997, Ds 2001:72,
Larsson, Larsson, 2004). Arbetsmarknadsstyrelsen betecknar arbetet som
personlig assistent som ett bristyrke och ett genomgangsarbete (Ams 2003).
Arbetsgruppen for att underldtta rekrytering av personliga assistenter raknar
med en genomsnittlig omséttning pa 40 procent per ar (Ds 2001:72). Att
Kommunals sammanstéllning visar en hog andel som stannar ldngre i yrket
kan bero pa att det dr just den gruppen som ocksa ansluter sig fackligt.

Den 14ga andel som har heltidstjdnst som personlig assistent dr bland an-
nat en foljd av brukarnas behov. Behovet paverkar den totala arbetstiden
och kan framforallt medfora oregelbundna, ej sammanhéngande arbetspass.
Det finns dven en tradition av deltidsarbete inom kvinnoyrken, sérskilt inom
vard- och omsorgssektorn. Manga kombinerar ocksa arbetet som assistent
med exempelvis studier.

Drygt hilften av alla personliga assistenter &r kommunalt anstillda. Ande-
len personlig assistans genom privata foretag har 6kat under senare ar.

De personliga assistenternas tidigare erfarenheter och utbildning &r skif-
tande. Ofta kan man dock se att en hog andel har vard- och omsorgsutbild-
ning och/eller erfarenhet. Med hénsyn till att arbetet som personlig assistent
beskrivs som ett yrke med 14g status och lag 16n dr det anmérkningsvért att
s minga har en hogskoleutbildning (i Larsson och Larssons studie 29 pro-
cent). En mojlig forklaring ar att hér finns ett samband med extraarbete un-
der studierna.

Anhorigassistenter

En sdrskild grupp assistenter dr de som arbetar for en anhdrig assistansan-
vindare. Det kan vara foréldrar till minderariga barn eller vuxna barn med
funktionshinder alternativt make/maka som assisterar sin partner. Gruppen
anhorigassistenter kan dven omfatta andra nédra sléktingar. En anhorig som
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assisterar en familjemedlem har andra bevekelsegrunder och fGrutsittningar
for sitt arbete 1 och med den personliga relationen och dessa assistenter bor
déarfor delvis betraktas som en egen kategori. Samtidigt dr det viktigt att
dven anhorigassistenterna betraktas som en yrkeskategori och att ocksé de-
ras behov av fortbildning, stéd etc. uppmirksammas.

Syfte, material och metod
Syfte

Sedan lagstiftningen LSS och LASS trddde ikraft 1994 kan man anstéllas
under beteckningen personlig assistent (i vissa delar av landet férekom detta
redan tidigare). Ansluter man sig till ett fackforbund, i det hér fallet Kom-
munal, gér man det som personlig assistent. | arbetsféormedlingens forteck-
ningar over lediga tjanster och i dagspressens platsannonser aterfinns rubri-
ken personlig assistent. Personlig assistent kan didrmed betraktas som en
etablerad bendmning pé personer som arbetar med personlig assistans. Med
personlig assistent dsyftas i denna studie alla som é&r anstdllda under denna
beteckning, vilket 4ven innefattar anhoriga som &r anstéllda som personliga
assistenter.

Manga personliga assistenter berittar om arbetsglddje, givande samvaro
med den brukare de bistar, variationsrika arbetsdagar och om upplevelser av
ett viktigt och meningsfullt arbete. Den sirskilda arbetssituation som ofta
inbegriper en arbetsplats i brukarens hem, en néra och intim samvaro samt
insyn i privata relationer innebér dock att yrkesrollen innehaller en rad po-
tentiella svarigheter. Samtidigt som manga vittnar om tillfredsstéllelse med
arbetet som personlig assistent har yrket lag status, en 1ag 16nebild, betraktas
som ett genomgangsyrke och omfattas av rekryteringsproblem.

Den hir studiens syfte ar att utifrdn svensk forskning och annat empiriskt
kartlaggningsarbete sammanstélla och analysera de yrkesmissiga problem
som personliga assistenter moter 1 sitt arbete. Héri ingar att kartligga frage-
stéllningar relaterade till de personliga assistenternas yrkesroll och identifie-
ra omraden som bor utvecklas.

Material och metod

Underlaget for denna sammanstéllning dr de studier av personlig assistans
som genomforts i Sverige. Dessa finns i huvudsak dtergivna i den av forfat-
taren tidigare genomforda forskningssammanstéllningen “Personlig assi-
stans. En inventering av forskningsléget”, dér speciellt kapitlet "Den person-
lige assistenten,” kompletterat med ytterligare material, utgjort grunden for
denna fordjupade studie (Socialstyrelsen, 2005b).

Den s6kning som lag till grund for forskningsinventering “Personlig assi-
stans. En inventering av forskningsliget” genomfordes via databaserna
ERIC, LIBRIS, Medline, Political Science, PsycINFO, Social Service Ab-
stracts och Sociological Abstracts samt Google scholar. P& s sétt utnyttja-
des de tongivande sokmotorerna 1 studien.

Vidare genomfordes riktade sokningar av artiklar i tidskrifterna ”Disabili-
ty and Society”, och ”Scandinavian Journal of Disability.” For komplette-
rande sOkningar anlitades en erfaren forskningsbibliotekarie. Som sokord
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anvindes: personlig assistent, personlig assistans, funktionshinder, handi-
kappreformen, Independent Living.

Med hjilp av aktuella forskningsdversikter inom svensk handikappforsk-
ning samt personlig kinnedom identifierades ett antal nyckelpersoner inom
handikappforskningen med inriktning mot det specifika omradet (FAS
2001a, FAS 2001b). Forutom riktad s6kning och genomgéng av dessa fors-
kares publikationer och referenslistor togs personlig kontakt genom e-mail
och/eller telefon. Pa sd vis verifierades sammanstéllningen samt ytterligare
forskare, frimst doktorander med pagdende arbeten, identifierades.

Detta material har kompletterats, genom en ny sdkning via LIBRIS samt
kontakter med identifierade forskare, med publikationer utgivna efter den
forra studien. Denna sokning dr begriansad till publikationer med inriktning-
en personliga assistenter eller personlig assistans.

Dirutover ingér i underlaget for denna studie tolv intervjuer med person-
liga assistenter som forfattaren genomforde inom ramen for projektet “Det
privata livet” vilket finansierades av Vérdalstiftelsen. Intervjuerna &r 16st
strukturerade och utgar frdn assistenternas berdttelser om en arbetsdag.
Denna studie kompletterar och illustrerar, framforallt genom den direkta
tillgdngen till assistenternas beréttelser om sin vardag, det 0vriga materialet.

Det huvudsakliga materialet for sammanstillningen bestar av vetenskap-
liga publikationer, statliga utredningar, rapporter frén statliga och kommu-
nala myndigheter samt frdn FoU-verksamhet. Dérutdver omndmns, samt
aterfinns 1 referenslistan, ett antal uppsatser pa C- och D-niva samt pagéen-
de forskningsprojekt som genomfors av forskarstuderande. Dessutom inklu-
deras liromedel avsedda for personliga assistenter.

Materialet dr publicerat fran och med 1994 till och med 2006. LSS, vilken
innefattar insatsen personlig assistans, tradde i kraft 1 januari 1994. Redan
tidigare hade personlig assistans for personer med funktionshinder givits
inom ramen for socialtjédnstlagen (1980:620). Inom vissa kommuner bedrevs
forsoksverksamhet, bland annat av den kooperativa foreningen STIL i
Stockholm. Nagon systematisk forskning har dock av naturliga skil inte
publicerats fore andra hilften av 1990-talet.

I rapporten har dmnen, fragestédllningar och tematiker kring yrkesrollen
personlig assistent systematiserats och sammanstéllts i ett antal grupperingar
och under relevanta rubriker for att pa sa sitt ge en beskrivning av de sva-
righeter och styrkor i1 arbetet som personlig assistent som skildras i det stu-
derade materialet.

I rapporten aterges studier av personliga assistenters arbetssituation och
upplevelser av yrkesomradet. Aktuell lagstiftning refereras i forekommande
fall 1 fotnot men da rapportens syfte inte &r att aterge denna eller andra reg-
ler kring omradet hianvisar forfattaren till andra kéllor f6r sakkunnig ater-
givning av dessa.

Disposition
Denna rapport har, efter denna inledning, strukturerats i fyra kapitel. [ forsta
kapitlet behandlas hur forskningen belyst de personliga assistenternas an-

stdllning utifrdn omrdden som rekrytering, kompetenskrav och personalom-
sattning. Vidare beskrivs och diskuteras anstéllningsforhallanden, anstall-
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ningstrygghet, tjinstgoringsgrad, arbetstider och 16n. Aven assistenternas
bakgrund i form av utbildning och erfarenhet berdrs. I ett avsnitt om arbets-
ledning behandlas den for personliga assistenter ibland oklara uppdelningen
mellan arbetsledning och chefskap. Vidare diskuteras hur arbetslednings-
/chefsuppgifter som introduktion, arbetsbeskrivning, utvecklingssamtal,
handledning, fortbildning, personalméten och kvalitetsarbete utifran genom-
forda studier har fungerat for yrkesgruppen personliga assistenter.

Det andra kapitlet fokuserar pa vad forskning och andra empiriska kart-
laggningar belyst avseende arbetsmiljon for personliga assistenter. De ar-
betsmiljobrister som framtridder rubriceras under organisatoriska brister i
arbetsmiljoarbetet hos arbetsgivare, fysisk arbetsmiljé i form av tunga lyft
och belastning samt psykosocial arbetsmiljo dir sdrskilt de personliga assi-
stenternas ensamarbete samt assistenternas arbetsmiljé 1 konflikt med assi-
stansanvéndarens livsstil uppmérksammas.

I rapportens tredje kapitel skildras forskningens bidrag kring den person-
liga assistentens arbetssituation och relationer till assistansanvéndaren samt
Ovriga personer och grupper som man méter 1 sin yrkesutdvning. Har disku-
teras arbetsuppgifter och fordelning av arbetet. Beskrivningar av yrkesrollen
samt uppfattningar om yrkesrollens status aterges. Vidare skildras trivsel
med arbetet, svarigheten att hélla isér arbete och privatliv, asymmetrin i
forhallandet mellan assistansanvindare och assistent, samt assistenternas
motivationsarbete. Ett sdrskilt stycke dgnas anhorigassistenter. I ovrigt be-
handlas assistentens relation till assistansanvdndarens familj, assistans till
barn, relationen till anhoriga, mellan assistenter, till arbetsgivare, till god
man, andra yrkeskategorier och till allménheten.

I det fjdrde kapitlet sammanfattas de i1 rapporten identifierade problem-
ordden som enligt forskning, myndighetsrapporter och empiriska kartlagg-
ningar dterfinns inom personlig assistans som yrke. Avslutningsvis diskute-
ras fragestédllningar och omraden som bor utvecklas.
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ANSTALLNING SOM PERSONLIG
ASSISTENT

Sammanfattning

I detta kapitel behandlas hur forskning och annat empiriskt kartldggningsar-
bete belyst de personliga assistenternas anstillning utifrin omraden som
rekrytering, kompetenskrav och personalomsittning. Hér framtrader tydligt
att personlig assistans ar ett bristyrke sévil som ett genomgéngsarbete. Vi-
dare beskrivs och diskuteras anstéllningsforhallanden, anstéllningstrygghet,
tjénstgoringsgrad, arbetstider och 16n. Hér framtridder brister som ger upp-
hov till oro bland de personliga assistenterna samt innebér en oséker anstéll-
ningssituation. Anstéllningsvillkoren for vissa assistenter innebédr exempel-
vis att de kan bli uppsagda med kort varsel till f61jd av att assistansanvanda-
ren avlider, vardas pa institution, byter assistansanordnare eller dnskar an-
nan assistent. Ett stort antal assistenter utan fast tillsvidareanstillning kan
dessutom fé svarigheter med banklén, hyreskontrakt etc. Vid inrdttandet av
personlig assistans faststdlldes att lonenivén skulle motsvara den for ett
vardbitrdde. Utifrdn de personliga assistenternas varierade arbetssituation,
hogre kompetenskrav, ansvar samt psykiskt och fysiskt tunga arbetssituation
har detta kritiserats. Assistenternas arbetstider bestdms utifrdn assistansan-
véndarnas tilldelning av assistans samt behov, vilket kan innebéra savél kor-
ta som langa pass samt att assistenter som Onskar arbeta heltid inte alltid kan
komma upp 1 den tjdnstgoringsgraden.

Aven assistenternas bakgrund i form av bl.a. utbildning och erfarenhet be-
rors 1 detta kapitel. Utifran studierna kan det konstateras att Gvervigande
andelen &r kvinnor, manga har vardutbildning eller varderfarenhet men dven
att ett stort antal assistenter har hogskoleutbildning. Detta kan bland annat
forklaras med att manga personliga assistenter arbetar deltid under sina stu-
dier. Det innebér vidare att dessa assistenter 1 hog grad forsvinner fran yrket
ndr de avslutar sina studier och dirigenom forstirker bilden av personlig
assistans som ett genomgangsyrke. En hog andel personliga assistenter har
utldndsk bakgrund.

I ett avsnitt om arbetsledning behandlas den for personliga assistenter
ibland oklara uppdelningen mellan arbetsgivare och arbetsledning, vilket
kan innebéra utsatthet och ett svagt stod i1 arbetssituationen. Vidare diskute-
ras hur arbetslednings-/chefsuppgifter som introduktion, arbetsbeskrivning,
utvecklingssamtal, handledning, fortbildning, personalmdten och kvalitets-
arbete har fungerat for yrkesgruppen personliga assistenter. Forutom det
otydliga ansvaret for arbetsledning och stdd framkommer att det hos ménga
assistansanordnare finns anledning till organisatoriska forbéttringar med
avseende pa personalen; de personliga assistenterna.
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Rekrytering

Arbetsmarknadsstyrelsen tillsammans med en rad andra myndigheter defini-
erar personlig assistent som ett bristyrke (2003). De faktorer som anses pa-
verka bristen ér dels att det finns ett eftersatt behov inom handikappomsor-
gen, dels att det dr en hog personalomséttning inom yrket till foljd av arbets-
och anstéllningsformerna.

I en utredning frn socialdepartementet analyseras forutsittningar for att
underlétta rekrytering av personliga assistenter (Ds 2001:72). Enligt en en-
kat riktad till sdvdl kommunala som privata arbetsgivare for personliga assi-
stenter framgar att de flesta anser att det &r svart att rekrytera personal. Det
framkom att det var svarare att rekrytera assistenter i Stockholm och i vissa
glesbygdsomrdden én i ovriga landet. Darutdver ansag arbetsgivarna att det
generellt blivit svarare med rekrytering de senare dren. Riksforsékringsver-
ket konstaterar att svarigheten att rekrytera assistenter ér ett problem i hela
landet och att bristen trots den formella rétten till assistans innebér att insat-
sen 1 praktiken inte alltid forverkligas (RFV, 2001:3).

I utredningen frin socialdepartementet presenteras tre alternativa progno-
ser for den statliga assistansersdttningen. I huvudalternativet berdknas att
behovet av personliga assistenter ar 2010 uppgar till 59 000 personer, dvs en
fortsatt okad efterfragan (Ds 2001:72).

En studie av studerande pd en utbildning till personlig assistent dér dessa
aven foljdes upp efter avslutad utbildning visar att endast en tredjedel hade
erfarenhet av arbete som personlig assistent ett ar efter avslutad utbildning.
En stor andel av de studerande hade valt/fatt anstéllning inom dldreomsor-
gen. I studien dras slutsatsen att infor framtiden maste dldreomsorgen ses
som en konkurrerande verksamhet vad géller rekrytering av personal (Nik-
ku, kommande). D4 dldreomsorgen bedoms behdva rekrytera drygt 120 000
vardbitrdden och underskdterskor under perioden 2001-2010 till 6ljd av ett
oOkat antal dldre 1 hogre aldrar och 6kade pensionsavgangar bland befintlig
personal finns anledning att beakta denna konkurrenssituation. Vidare visar
en utblick mot 2030 att det &r efter 2015 som de stora utmaningarna i fraga
om kompetensforsorjning kommer (Socialstyrelsen, 2004).

Socialdepartementets arbetsgrupp for att underldtta rekrytering av person-
liga assistenter ldmnar 1 sin rapport (2001:72) ett antal konkreta forslag. Ge-
nomforandet av dessa menar man bland annat bor leda till kvalitetsforbétt-
ringar, forbattrade anstillningsvillkor samt hojd status vilket 1 forlingningen
ska underlétta personalrekrytering. Dessa forslag ror 1onevillkor, anstall-
ningstrygghet, utbildning, forstirkt kunskapsutveckling och forskning, in-
formationssatsningar, vigledning och kunskapsunderlag for arbetsgivare
samt uppfoljning och utvirdering av rekrytering. Ett antal av dessa forslag
har eller dr pa vég att forverkligas. Informationssatsningen om personlig
assistans och projektet om vigledning och kunskapsunderlag for arbetsgiva-
re har genom finansiering av Allménna arvsfonden genomforts av Forening-
en JAG samt Intressegruppen for Assistansberittigade.’

De rekryteringsvigar som ndmns i studier av personlig assistans dr an-
nonser i dagspress, kontakter genom bekanta samt kontakter genom kom-

! Se mer pa www.vagledningsprojektet.info
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munala enhetschefer. En mycket vanlig rekryteringsvdg verkar personliga
kontakter vara. Bekanta till assistansanvindaren eller bekanta till verksam-
ma assistenter tillfrdgas. Privata assistansforetag uppger dven att de blir kon-
taktade av intresserade arbetssokande. Arbetsformedlingen omndmns sillan
som rekryteringsvidg och da den omnidmns &r det i negativa ordalag dd man
menar att arbetsformedlare har gett en nedvirderande bild av arbetet som
personlig assistent (Ds 2001:72, Larsson, Larsson, 2004).

Kompetenskrav

Kompetenskravet pa de personliga assistenterna har varit en viktig ideolo-
gisk fraga bland assistansanvidndarna och deras foretrddare brukarorganisa-
tionerna. Ménga brukare med tidigare erfarenhet av vard har velat prioritera
en helt annan kompetens én tidigare omsorgserfarenhet hos assistenterna.
De uppfattar att tidigare varderfarenhet hos assistenterna innebér en risk for
att brukarens sjilvbestimmande och arbetsledande funktion inte far det ut-
rymme som dr tanken med assistansreformen (Gough, 1994a).

Nar dom kommer fran ldngvérden betraktar dom mig som om jag var se-
nil. Experter &r dom och vet sedan. Nér jag instruerade en tjej sa hon att
hon vet sa jag behover inte tala. Hon hade jobbat pé/.../ och vet hur man
gor. Det ér faktiskt lite individuellt sa jag, men hon visste. (Gough, 1994a,
s. 198).

FramfOrallt 1 6vergangsskedet till inforandet av personlig assistans har mot-
standet mot omvardnadsutbildning och -erfarenhet varit en viktig markering
hos assistansanvdndare och brukarorganisationer. Genom att behovet &r
skiftande hos olika assistansmottagare finns dock dven en stor grupp bruka-
re som efterfrdgar vardutbildning och/eller -erfarenhet hos assistenterna.
Kommunala arbetsgivare vérderar i manga fall formell kompetens, som
vardutbildning, hogt medan brukarna kan anse annan kompetens mer bety-
delsefull (Hugemark, 1998). Ahlstrom och medarbetare papekar utifran en
studie av personliga assistenters arbetssituation att ménga upplevde en kun-
skapsbrist, framforallt vad gillde assistansanvidndarens sjukdom, som gav
upphov till otrygghet i yrkesrollen. Forfattarna menar att resultaten tyder pa
att den som helt saknar vardutbildning kanske inte alltid &r den mest ldmpa-
de personen att arbeta som personlig assistent (Ahlstrom, Sundmark, Wet-
terstrand, 2001).

Den kompetens som efterfrigas i utannonserade tjénster varierar starkt.
Medan en del brukare enligt ovan vill ha en assistent som man sjdlv kan ldra
upp och en del vill ha assistenter fran servicesektorn har andra specifika
behov av sjukvardsutbildad personal eller 6nskemal om sjukvardserfarenhet.
Det kan dven finnas andra kompetenser som efterfragas hos assistenterna,
som kunskap i teckensprak, anviandande av bliss-tavla for kommunikation,
fysisk styrka for att klara tunga forflyttningar eller korkort. Vidare kan assi-
stansanviandaren Onska vana vid olika husdjur, tolerans for att assistansan-
vindaren roker, intresse for sport eller musik, en hog allminbildning eller
datakunskaper. Andra assistansanvindare kan ha en stark allergi eller dver-
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kénslighet och dérfor stilla krav pa att assistenten inte har husdjur, roker
eller anvénder parfymerade produkter (Dehlin, 1997).

Utbildning

Det krivs ingen formell utbildning for anstéllning som personlig assistent.
Inom landet anordnas utbildning for blivande personliga assistenter vid ett
femtontal folkhogskolor, via gymnasielinjer med valbara kurser inom om-
vardnadsprogrammet och som arbetsmarknadsutbildning. Det finns dven en
uppdragsutbildning pa distans vid Link&pings universitet vilken tagits fram 1
samarbete med fackforbundet Kommunal.

I socialdepartementets utredning om rekrytering av assistenter har me-
ningarna varit delade om utbildning av assistenter. Man har dock konstaterat
att dagens vard- och omsorgsutbildningar inte ir relevanta (Ds 2001:72).

Motstandet mot utbildning av personliga assistenter har som angetts ovan
en historisk och ideologisk bakgrund. Principerna om assistansanvindarens
sjdlvbestimmande och inflytande adr grundliggande inom 1994 ars handi-
kappreform. Det finns farhdgor om att en stirkt yrkesroll kan vara ett hot i
den meningen att assistenten har en generell icke brukarrelaterad kunskap
om hur arbetet ska utforas redan innan anstéllningen hos assistansanvénda-
ren pabdrjats (Gough, 1994a, Jacobson, 1996). Samtidigt finns goda skal att
ge blivande assistenter en relevant utbildning 1 for arbetet viktiga omréden
som exempelvis ergonomi, lagstiftning och etiskt forhallningssétt (Kron-
mark, 2001, Ahlstrém, Casco, 2000). En saddan grund kan dven komma assi-
stansanvindaren till del. For yrkeskategorin kan utbildning bidra till en ge-
mensam yrkesidentitet, till att hdja kvaliteten i servicen och till en forbéttrad
status.

Personalomsattning

Socialdepartementets utredning beskriver en mycket hdg personalomsitt-
ning. I en riksundersokning frdn 1999 pavisas att 45 procent av de kom-
munalt anstdllda och 30 procent av de anstéllda hos privata och kooperativa
arbetsgivare slutade sin anstdllning under aret. Man berdknar i rapporten en
genomsnittlig personalomsittning pa drygt 40 procent (2001:72). I Kommu-
nals studie soker tvd av fem personliga assistenter nytt arbete (Kommunal,
2005). Aven Larsson och Larssons undersdkning visar att ver 60 procent
av assistenterna i studien inte avsag att fortsdtta inom yrket, var osdkra till
att gora det eller inte visste hur de skulle gora i1 framtiden. Endast 38,5 pro-
cent uppgav att de hade for avsikt att stanna inom yrket (Larsson, Larsson,
2004).

I en undersokning 1 Gévleborgs ldn pavisas en betydligt ldgre personal-
omsittning, 10-20 procent. Forfattaren spekulerar i om en hdg omséttning
kan vara ett storstadsfenomen med en betydligt hogre tillgdng till andra ar-
beten (Flodstrom Nilsson, 2003). I en tillsynsrapport frdn Arbetsmiljoverket
som omfattar 33 assistansanordnare i Dalarna och Gévleborg har konstate-
rats stora variationer avseende personalomsittning. I ett extremfall pavisa-
des en personalomséttning pa upp till 90 procent. Den vanligaste uppgiften
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var dock en omsittning pa mellan 10 och 30 procent (Arbetsmiljoverket,
2001).

For assistansanvéndaren innebdr en hog personalgenomstromning att sa-
vil kontinuitet som kvalitet paverkas. Att stindigt behova mota nya perso-
ner i den néra och ofta intima assistansen &r pafrestande och integritetskran-
kande. Likasa ar det tidskrdvande att vid upprepade tillfdllen behdva instrue-
ra ny personal. Att det ofta kommer nya assistenter skapar otrygghet hos
assistansanvindaren (Gough, 1994a, Jacobson, 1996). Aven andra assisten-
ter kan berdras genom merarbete med introduktion etc.

I diskussionen kring genomstromning &r det viktigt att uppmarksamma att
det finns ménga assistansanvdndare som efterfrdgar (dven) kortare pass och
arbete pa obekvdma arbetstider, vilket &r ndgot som kan passa den som stu-
derar eller vill arbeta extra. Det kan da ligga i1 sakens natur att detta dr en
anstéllning som man bara avser att ha under en begrinsad tid.

Min anstdllning var aldrig avsedd att vara nagot annat an tillfdllig. Har
aldrig 6vervégt att arbeta med detta mer stadigt. Det skulle 1 ldngden vara
alltfor isolerat. (Gough, 1994, s. 146).

Skal for att avsluta anstallningen

Den stora genomstrdmningen inom assistansarbetet kan antyda, menar
Gough, att det ar svart att anpassa sig till de arbetsvillkor som personlig
assistans innebar (1994a). De personliga assistenterna som ldmnar yrket kan
dock delas in i (minst) tre kategorier. Dels ett antal assistenter som inte trivs
och dirfor snarast soker sig ndgon annan sysselsdttning. De ovan ndmnda
som arbetar extra under en period i livet. Dessutom de assistenter som sdger
sig vara ndjda med assistentyrket och trivas mycket bra men &nd4 inte ser
arbetet som nagot man vill fortsitta med. Skdlen som anges dr dels organisa-
toriska som exempelvis l4g 16n, 1ag status, ensamarbete, svarigheter att fa en
heltidstjédnst, osammanhédngande arbetstider etc. Dels finns uppfattningen
om att man inte ska vara hos samma brukare alltfor linge, att det skulle in-
nebéra att arbetet blir for enahanda och att man tréttnar pa varandra. Dérut-
over finns en uppfattning om att man kanske kan arbetet som assistent efter
ett antal ar, att utvecklingsmojligheterna stagnerar och att man darfor kom-
mer att soka sig vidare till andra arbeten (Flodstrom Nilsson 2003).

I rapporten fran socialdepartementets arbetsgrupp for att underlétta rekry-
tering av personliga assistenter efterfragades 1 en enkdt till arbetsgivarna av
vilka anledningar assistenterna slutat sina anstéllningar. De kommunala ar-
betsgivarna uppgav som de vanligaste anledningarna ensamarbete, lag 16n,
erhallit annat arbete samt psykiskt och fysiskt pafrestande arbete. Férvanan-
de nog ser svaren lite annorlunda ut frdn Gvriga arbetsgivare déar paborjat
utbildning var det vanligaste skélet till att assistenterna slutat sin anstillning
foljt av att personkemin ej stimt mellan assistent och brukare, lag syssel-
sattningsgrad, 18g 16n och att assistentenerhillit annat arbete (Ds 2001:72).

Lon och yrkesstatus méste hojas rejélt om folk dels ska fortsétta inom yr-
ket och dels for nyrekrytering. Just nu &r det ett yrke som manga har kort
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tid innan skola eller andra jobb. Man, kommunalt anstilld (Flodstrom
Nilsson, 2003, s. 40).

Assistansanordnare

Assistansanvdndaren kan anvénda sig av kommunen, en privat assistansan-
ordnare eller ett kooperativ for administrationen av assistansen. Det édr dven
mojligt for den assistansberittigade att sjélv vara arbetsgivare, vilket da in-
nefattar hela arbetsgivaransvaret.

Statistiken dver fordelningen mellan de olika formerna av assistansanord-
nare dr inte fullstindig men ger en Oversiktlig bild. Kommunerna ar de
storsta assistansanordnarna och arbetsgivarna for personliga assistenter.
Drygt hélften av alla personliga assistenter d&r kommunalt anstédllda (Kom-
munal 2004, SOU 2005:100). Den andel som viljer personlig assistans ge-
nom privata foretag har dkat pd senare ar. Det kan dock skilja sig 4t mellan
olika regioner i landet. Socialstyrelsens studie fran 1996 om personliga assi-
stenter 1 riket utom storstdderna visar att kommunerna da hade ca 73 procent
medan de privata foretagen samt kooperativen stod for 24 procent. Andelen
assistansanviandare som véljer att ta hela arbetsgivaransvaret sjilva ar lag,
under 4 procent (SOU 2005:100). Larsson och Larssons studie frén sddra
Sverige visar att i storstaden Malmo dr kommunen assistansanordnare for 22
procent av assistansanvéndarna, de privata foretagen star for 63 procent och
kooperativen for 14 procent. I de i sammanhanget mindre kommunerna
Trelleborg och Lund var dock kommunen den storsta assistansanordnaren.
Detta kan vara en konsekvens av storstddernas storre utbud och didrmed
valméjlighet. A andra sidan finns det andra omréden i landet med mycket
landsbygd och glesbygd dér andelen enskilda assistansanordnare dr stor,
som exempelvis 1 Jamtlands ldn.

Antalet kommunala assistansanordnare var i december 2004 cirka 330,
vilket inkluderar kommun, stadsdels- och kommundelsndmnder. Ungefar
lika manga uppskattas antalet assistansanordnare i form av kooperativ och
privata foretag vara. Detta dr en berdkning av antalet assistansanordnare
tillika arbetsgivare for personliga assistenter. Variationen nir det géller an-
talet assistansberittigade och personliga assistenter hos de enskilda assi-
stansanordnarna dr stor. Assistanskommittén har uppskattat tre ndgorlunda
lika stora andelar. En tredjedel av assistansanordnarna hade 1-9 assistenter
anstillda, en knapp tredjedel 10-35 anstdllda assistenter och en dryg tredje-
del 35 eller fler anstillda assistenter (SOU 2005:100).

Det finns ett fatal studier som jamfor de kommunala och privata assi-
stansanordnarna. Det &r svért att dra nagra generella slutsatser da dessa stu-
dier dr av varierande omfattning, géller olika regioner och har skilda jamfo-
relsevariabler. Det skulle dven vara av stort intresse att ndrmare belysa ko-
operativa assistansanordnare jamfort med kommunala och privata anordna-
re.

Flodstrom Nilssons studie fran Gévleborgs ldn pévisar att de privata assi-
stansanordnarna ger ett béttre stdd till sina personliga assistenter dn de
kommunala, frén anstdllningsforfarande, introduktion och fortbildning till
stod 1 arbetet (Flodstrom Nilsson, 2003). Larsson och Larssons studie visar
pa vissa skillnader mellan kooperativt, kommunalt och privat anstillda. De
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privat anstéllda har konsekvent i hogre grad deltagit i fortbildning, haft till-
gang till och ir tillfreds med handledning samt har en hogre forekomst av
arbetsbeskrivningar. Forfattarna menar trots skillnaderna mellan arbetsgi-
varna att dessa differenser &r marginella och for ingen vidare diskussion
kring detta (Larsson, Larsson, 2004).

I en C-uppsats jamfors kommunal och privat assistans ur ett personalper-
spektiv. Héar framgar att det i de studerade organisationerna inte skiljde 1
anstéllningstrygghet. Vad géller 16neséttning tillimpade de privata foretagen
samma l6neniva inom hela personalgruppen medan kommunen tillimpade
en individuell skala berdknad utifrén varje anstillds anstdllningstid. Dérut-
over konstateras att det fanns bittre tillgdng till handledning 1 de privata
assistansforetagen samt att dessa organisationer forsokte verka for en kénsla
av delaktighet hos personalen, exempelvis genom ménadsbrev (Eklund,
Nordvall, 2006).

Kommunals sammanstillning visar att andelen fackligt anslutna ar betyd-
ligt mindre bland assistenter hos privata arbetsgivare &n hos kommunalt
anstédllda. Man berdknar att det finns 6ver 15 000 privat anstéllda assistenter
och att den fackliga anslutningen bland dessa &r cirka 25 procent. De jamfo-
relser Kommunal gjort mellan kommunalt anstillda assistenter och privat
anstéllda fokuserar framforallt pd anstdllningsavtal. Bland medlemmarna pa
den privata sidan dr anstéllningsformerna liksom uppsédgningstiden mer va-
rierande medan de kommunalt anstdllda i hogre grad har en fast tillsvidare-
anstéllning med manadslon (Kommunal, 2005).

Anstallningstrygghet

Intentionen i lagstiftningen dr att det dr assistansanvéndaren som avgor vem
han eller hon vill anstélla som assistent. Om assistansanvédndaren inte lingre
Onskar assistans av en viss assistent kan den personen sidgas upp utan nér-
mare motivering. Likasd upphdr assistansersittningen om assistansanvinda-
ren hamnar pa sjukhus, annan institution eller avlider. Dessa forhallanden
innebdr en otrygghet i assistentens anstéllningsforhallanden, i varierande
grad beroende pé anstéllningsavtal och mojlighet till omplacering. Assisten-
terna upplever dock enligt flera studier att dessa forhdllanden innebdr en
oro.

De olika anstillningsavtal som i1 huvudsak ar aktuella for personliga assi-
stenter 4r de si kallade HOK -avtalet, PAN-avtalet eller projektanstillning:

— Anstillning enligt avtalet Huvudéverenskommelsen, HOK, innebir till-
svidareanstillning, manadslon, samt att uppsdgningstiden foljer lagen om
anstéllningsskydd (LAS). Majoriteten av de fackligt anslutna assistenterna
arbetar idag enligt HOK, vilket &r en tydlig facklig strivan.

— Anstillning enligt avtalet Personlig assistent och anhorigvdrdare, PAN,
innebér visstidsanstdllning samt timlon, att uppsdgningstiden dr en ménad
och att det inte finns foretradesritt till teranstéllning.

— Projektanstillning innebédr vanligen att den funktionshindrade betraktas
som projektet och om brukaren inte vill ha en assistent ldngre, byter assi-
stansanordnare, flyttar till institution eller avlider s& upphor projektet.
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Dartill tillkommer assistenter som arbetar som vikarier och pd provanstill-
ningar.

Ur ett riksperspektiv arbetar 83 procent av de personliga assistenter som
4r medlemmar i fackforbundet Kommunal enligt avtalet HOK och 17 pro-
cent enligt PAN-avtalet. Kommunals studie visar pa vissa regionala skillna-
der, dér storstadsldnen har en hogre andel assistenter (20 procent) anstillda
enligt PAN-avtal. De som idag arbetar enligt PAN, menar Kommunal, ar 1
hog utstrickning anhorigvérdare eller personliga assistenter som endast
kommer att arbeta en kortare period (Kommunal, 2005). I Larsson och Lars-
sons studie pévisas dock att det endast var 42,5 procent som hade fast an-
stillning. Det dr darfor rimligt att anta att de fackligt anslutna assistenterna i
hogre grad dn icke-fackligt anslutna arbetar som tillsvidareanstillda enligt
HOK-avtalet. Man kan dven spekulera i om de personliga assistenter som ej
ar fackligt anslutna innehdller en hogre andel som sjélva ser arbetet som
tillfalligt eller som ett extraarbete och dérfor inte heller aktivt soker forbatt-
rade anstéllningsvillkor.

Anstéllning som personlig assistent innebér pa flera sétt en otrygghet i an-
stallningsforhallandet. En stor osdkerhet har lagstiftningen om utbetalning
av assistanserséttning dd brukaren ligger pa sjukhus eller avlider inneburit.
Da erséttningen upphor i samband med detta 1dmnas inte ndgot utrymme for
assistentens mojlighet att soka eller borja en ny anstéllning 1 anslutning till
att den forra anstdllningen upphor. Detta innebér givetvis en péfrestning i
arbetsforhallandet. Arligen avlider ca 400 personer som erhaller assistanser-
sattning enligt lagen om assistansersittning, LASS. I dag foreligger forslag
till fordndrad lagstiftning for att alla assistenter oavsett anstidllningsavtal ska
erhalla en manads uppsdgningstid i samband med ndmnda forhéllanden samt
att assistansanvindaren ska kunna behélla assistansen i samband med vard
pa institution under maximalt tre manader (Ds 2001:72, SOU 2005:100).
Beslut i denna fraga har dock drojt.

Jag har ju inte bara henne jag arbetar hos, utan en annan ocksa som blivit
inlagd pé sjukhus. Och da, sd vet jag inte fran ménad till manad om jag
har en heltidstjinst. (Andersson, Karlsson, 2003, s. 17).

Assistansanvindaren har enligt LSS rétt att avgdra vem som ska formedla
assistansen. Den assistansberittigade kan dirmed utan motivering sdga upp
en assistent om han eller hon inte lingre vill ha assistans av den personen” .
Enligt vissa privata avtal kan detta ske med tva veckors uppsédgningstid eller
till och med med omedelbar verkan. Samtidigt som det &r forstaeligt att man
inte vill fortsitta samarbetet med en assistent som man inte kdnner fortroen-
de for dr detta dr ett forhdllande som kan pédverka relationen mellan assi-
stansanvandare och assistent (Kommunal, 2005).

Just nu &r det vildigt osdkert hur lange jag far jobba hos en brukare. [...]
For det dr egentligen nackdelen nidr man dr personlig assistent, att inte ha

? Det arbetsrittsliga forhallandet innebir att en assistent anstilld enligt Hok-avtalet i forsta
hand omplaceras och om det inte dr mgjligt kan uppsagning bli aktuellt pga arbetsbrist.
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en fast anstdllning i kommunen. Vill inte brukaren ha en kvar, s &r det
bara nej och ga. (Andersson, Karlsson, 2003, s. 17).

Assistentens anstéllningsavtal kan medfora konsekvenser som svarigheter
att ha en trygg ekonomi och social forankring i livet, exempelvis att fa bank-
lan eller att viss pension inte ingdr. Detta innebér att personliga assistenter
kan kénna oro och otrygghet. I Kommunals enkédtundersdkning hade var
fjirde medlem ként oro for att forlora sitt arbete under den senaste manaden.
Oron ér storst hos yngre medlemmar, visstidsanstéllda och hos medlemmar
med utldndsk bakgrund. Samtidigt &r tre av fyra medlemmar néjda med an-
stillningsformen (Kommunal, 2005). I Larsson och Larssons studie frn
sodra Sverige var mindre &n hélften fast tillsvidareanstillda (42 procent).
Ovriga former av anstillning var vikariat, visstidsanstillning, provanstill-
ning eller timanstillning. Trots det ansag 75 procent att de hade en 6nskvérd
anstéllningstrygghet.

Det finns en viss motsidgelse inom och mellan studierna i att s& ménga sé-
ger sig ndjda med anstidllningsformen men samtidigt har en oséker situation
och dessutom kénner oro. Har kan man spekulera 1 om resultatet avspeglar
en stor andel extraarbetande assistenter dir anstdllningsformens trygghet
inte dr det primédra. Det kan dven vara sé att hér syns en oro som under peri-
oden for studiernas genomforande var vanlig bland manga arbetstagare i
landet.

Tjanstgoringsgrad

En stor andel av dem som arbetar som personlig assistent arbetar deltid.
Exempelvis arbetade 59 procent i Larsson och Larssons studie 75 procent
eller mindre av en heltid. I Givleborgs lan arbetade 66 procent deltid. Bland
Kommunals medlemmar arbetar endast en av fyra heltid. Skélen till detta
kan vara flera. Arbetstiden anpassas efter assistansanvéndarens behov vilket
kan innebéra arbete motsvarande deltid. Arbetspassen kan vara oregelbund-
na eller icke sammanhingande vilket gor det praktiskt svart att utforma en
heltidstjdnst. Det finns en tradition av deltidsarbete inom kvinnodominerade
yrken, sdrskilt inom vérd och omsorgsfiltet. Deltid dr ocksa en arbetsform
som passar en del assistenter, sdsom studenter som arbetar vid sidan av sina
studier, eller den som vill arbeta extra. Andra menar att det ar ett tungt arbe-
te och darfor svért att orka med en heltidstjdnst. Manga assistenter dr ndjda
med omfattningen av sin tjdnst. For andra kan den laga tjanstgdringsgraden
och dirtill arbetspassens utspriddhet dver dygnet innebédra en nackdel och
utgdra anledningen till att man Onskar ett annat arbete (Flodstrom Nilsson,
2003).

En l4g tjanstgoringsgrad kan paverka kontinuiteten i assistansen negativt.
Det gar ldng tid mellan assistentens arbetspass vilket i sin tur kan paverka
savil kvalitén som tryggheten for assistansanvdndaren. En 1lag tjanstgo-
ringsgrad hos de enskilda assistenterna kan dven innebéra ett stort antal assi-
stenter hos assistansanvéndaren. Detta kan vara olyckligt da savél kontinui-
tet som kvalitet var ledord vid inférandet av personlig assistans. Aven med
tanke pa att befdsta arbetet personlig assistent som ett yrke och hoja statusen
ar det Oonskvért att de som vill kan arbeta heltid med rimliga arbetstider.
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Arbetstider

Flera studier visar att de personliga assistenterna till stor del dr ndjda med
sina arbetstider (Kommunal, 2005). Arbetet kan innebéra sivil dag-, kvills-
som nattarbete beroende péd assistansanviandarens behov. Manga assistans-
anviandare har behov av assistans en stor del av dygnet och dven under hel-
ger. Detta behov innebér att det finns mojligheter till arbetstider som utifran
individens behov kan kombineras med studier, annat arbete, familjeliv eller
fritidsintressen.

En del assistenter kan paverka sina arbetstider vid schemalidggning medan
andra inte har den mdjligheten. Enligt Gough och Modig anser bara hilften
av assistenterna att assistansanvéndarna tar hénsyn till deras dnskemél och
rattigheter vid planering av arbetsdagen (1996). Det innebér att manga séger
sig kiinna att de stiller upp utan att kiinna sig delaktiga. Aven Kommunals
studie visar att hélften av assistenterna kunde péverka arbetstiderna (2005).

Flexibiliteten ar en av de fordelar med arbetet som assistenter for fram
och en aspekt av denna kan gélla arbetstiderna. Anpassningen av arbetstiden
kan dock innebéra en svarighet for arbetstagare som inte har ett fast schema
dar istéllet arbetstiden varierar fran dag till dag, vilket gor att just flexibilite-
ten 1 de fallen gor det svért att kombinera arbete med familj eller andra akti-
viteter. Assistenterna kan dven uppfatta att variation och anpassning vad
géller arbetstider &r ett krav for att f4 behdlla arbetet (Hugemark, Wahl-
strom, 2002). Samtidigt &r mojligheten till flexibilitet 1 assistansanvindandet
en viktig del for assistansanvéndaren, d& det mojliggdr att mer eller mindre
spontant delta i olika aktiviteter (Gough, Modig, 1995, Ahlstrom et al 2001).

Ett problem for assistenterna dr ndr arbetspassen blir for korta eller for
langa. Har man exempelvis lang resvdg ar ett kort pass inte sa uppskattat
medan alltfor langa pass kan vara pafrestande (Gough, Modig, 1996). Déva-
rande Yrkesinspektionen pépekade att arbetstidslagens dispositiva mdjlighet
generellt anvindes i mycket hog utstrickning till exempelvis arbetspass
mycket over normalarbetstid. Det var vidare inte ovanligt att raster inte f6-
rekom (2000).

Vid arsskiftet 2006-07 intrddde en fordndring av arbetstidslagen till foljd
av EU-anpassning. Denna kommer att paverka de personliga assistenternas
arbetspass, exempelvis kommer mojligheten till Idnga arbetspass att begréan-
sas. Troligen kommer lagstiftningen att innebéra att behovet av antalet assi-
stenter Okar.

Raster

I och med att assistenten arbetar i brukarens hem kommer han eller hon fy-
siskt att trdda in 1 dennes privatliv. Samtidigt som det stiller krav pa assi-
stenten innebér det faktum att arbetsplatsen ér forlagd till ett privat hem sva-
righeter att exempelvis dra sig tillbaka under raster. Assistansanvdndaren
kan dven vara i behov av stindig assistans vilket inte medger att assistenten
ar frinvarande. Manga assistenter arbetar langa pass och franvaron av regel-
ritta raster kan bidra till att dessa kdnns anstrdngande. Samtidigt kan ge-
mensamma maltider och kafferaster med assistansanvéndaren bidra till en
avspand och trevlig arbetsmil;jo.
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Den speciella arbetsformen innebér att arbetet som personlig assistent kan
innefatta arbete under natt, sdvil vaken natt som sovande jour. Kommunal
pekar pa problemen med erséttning for det som bendmns sovande jour trots
att det ar arbetsplatsforlagd arbetstid (2005).

Lon

Riksdagen beslutar om ett timbelopp for assistanserséttning. Detta ska da
tdcka alla utgifter som administration, handledning, fortbildning etc. Det
faststéllda beloppet utgor ett 1onetak dver vilket ersittning normalt inte kan
utga. Individuell kompetens eller specifika behov kan i mycket liten omfatt-
ning péverka lonesdttningen. Nér det finns sérskilt skdl kan dock Forsédk-
ringskassan bevilja en hojning med maximalt 12 procent per timme. Det kan
komma ifraga for assistenter med sdrskild utbildning etc.

Forhandlingar mellan arbetsmarknadens parter har stor betydelse i 16ne-
sattningen. Dérutover kan 16nen for den enskilda assistenten variera nagot
beroende pa vilken administrativ avgift som tas ut och hur mycket som av-
satts for fortbildning etc. Det har forekommit att foretag sparat in pa kostna-
derna for assistansen, dvs. kostnaden for 16n, utbildning etc. for att 6ka sin
vinst alternativt for fri konsumtion for assistansberéttigade. En stor andel av
assistansanordnarna anger dock att det inte blir ndgra pengar over, att bruka-
ren inte far del av dverskott alternativt att det enbart handlar om s.k. trivsel-
pengar. Dessa trivselpengar har kunnat nyttjas for sarskilda aktiviteter och
framstdr som ett konkurrensmedel for att locka assistansanvidndare. Bland
annat fOr att stdvja sddan anvindning av assistansersittningen vilken ar av-
sedd for kostnaderna for sjdlva assistansen har Assistansutredningen formu-
lerat forslag till tillsyn av assistansanordnarna (SOU 2005:100).

Socialdepartementets arbetsgrupp for rekrytering har pépekat att det
fordras olika kompetens for att vara personlig assistent och att darfor 16nen
borde kunna anpassas efter detta (Ds 2001:72) Man ser det inte som rimligt
att en personlig assistent 16nemaéssigt ska jamforas med ett vardbitrade, vil-
ket har varit den tidigare utgdngspunkten. Lonen for personliga assistenter
ar en ofta framford svarighet for langsiktig rekrytering av kompetent perso-
nal (Flodstrom Nilsson, 2003).

Kommunals sammanstallning visar pa en relativt stor 16nespridning bland
sina medlemmar. Medellonen for personlig assistent var 2003 15 700 SEK
for riket. Den hogst betalda assistenten (som arbetade i Stockholm) hade en
ménadslon pd 19 600 SEK och den ldgst betalda med arbetsplats i Norrbot-
ten hade en ménadslon pd 11 100 SEK. Den regionala spridningen innebér
att assistenterna har en hogre 16n 1 Stockholm och en lagre 16n i norra Sveri-
ge. Skillnaden innebér i genomsnitt 300 kr vid manadslon och 400 kr skill-
nad i ménaden vid timlon (2004).

Sveriges kommuners och landstings statistik for 2004 visar att medianlo-
nen for manadsanstillda var 16 548 SEK medan medianlénen for dem som
hade timlon var 14 916 SEK, samt bekraftar den regionala 16nespridningen
med de hogsta lonerna 1 Stockholm och de ldgre 1 norra Sverige (SOU
2005:100).
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Synd att man maste kryssa tveksam, men ska man ha en 16neséttning som
haller sig pa4 A-kasseniva blir det svért att ta det hér pd allvar. Det dr dags
att man fran arbetsgivarhdll bestimmer sig om man vill ha en yrkesgrupp
med eller utan utbildning. Man, kommunalanstilld. (Flodstrém Nilsson,
2003, s. 39).

Lonen anges ofta som ett skl till att assistenterna dr missndjda med anstéll-
ningen, att det dr svart att rekrytera personal och att arbetet som personlig
assistent har en lag status (exempelvis Flodstrom Nilsson, 2003). Det finns
dock studier ddr intervjuade assistenter anger att man ar ndjd med 16nen
(Eklund, Nordvall, 2006). Aven i Larsson och Larssons studie ir mer #n
hilften ndjda med sin 16n, men forfattarna papekar att materialet for studien
ar insamlat 1999 dé &nnu ingen debatt om de personliga assistenternas 16ne-
niva varit aktuell och att en undersékning idag kanske skulle visa ett annat
resultat (Larsson, Larsson, 2004).

Som facklig foretrddare for personliga assistenter hivdar Kommunal att
assistansersittningens utformning begrinsar mojligheterna till 16ne- och
yrkesutveckling. Vidare menar man att det i ménga fall forekommer oklara
l6nekriterier vid individuell l6nesdttning (Kommunal, 2005). De fackliga
argumenten for att l6nebilden borde vara annorlunda ar arbetets karaktir
som tungt och psykiskt pafrestande, assistenternas stora ansvar, obekvim
arbetstid som inte kompenseras samt svarigheterna att leva pa 16nen, fram-
forallt som ensamstaende (Larsson, Larsson, 2004).

Assistenternas bakgrund

I flera studier har assistenternas bakgrund granskats. Exempelvis har det
belysts vilken utbildning man har, eventuell tidigare arbetslivserfarenhet,
anforda skél for att arbeta som personlig assistent, etnicitet samt familjefor-
héllanden.

Vad giller tidigare utbildning sé aterfinns en stor spridning bland de per-
sonliga assistenterna i flera av studierna. Det finns de som enbart har folk-
skola eller grundskola, de med gymnasieutbildning samt en forvénansvért
hog andel med hogskoleutbildning. Det senare har mojligen en forklaring i
att man arbetar extra under studietiden samt i den akademikerarbetsloshet
som ratt i samhillet under en tid. Med hénvisning till den stora genom-
stromningen 1 yrket samt citat fran aktuella studier ar det troligt att manga
med hogre kvalifikationer ser arbetet som personlig assistent som tillfalligt
(Flodstrom Nilsson, 2003).

Soker jobb inom det omrade jag studerat. Kvinna, kommunalanstélld.
(Flodstrom Nilsson, 2003, s. 41).

En stor andel har en bakgrund bestdende av vardutbildning eller -erfarenhet.
I Larsson och Larssons studie ligger denna andel pa 58 procent. Aven om
det finns ett visst motstand mot personal med tidigare vard- och omsorgser-
farenhet sa finns det dven assistansanvindare som har behov av denna kom-
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petens. Vardpersonal fran assistansanvindares tidigare boende har dven ak-
tivt rekryterats som assistenter.

Larsson och Larsson visar 1 sin studie att minga (29 procent) av de stude-
rade personliga assistenterna angav att de vill arbeta med ménniskor som
forklaring till att de sokt arbete som personlig assistent. Bland den studerade
gruppen fanns en kategori som omfattar anhdriga till personen med funk-
tionshinder i behov av assistans. Aven bland assistenter som arbetade hos
icke-anhoriga angavs till viss del erfarenhet av funktionshinder i familjen
som en bakgrundsfaktor till att man valt arbetet som assistent.

I studien av Larsson och Larsson framgar att ndstan 19 procent av assi-
stenterna var fodda i ett annat land dn Sverige. I Kommunals rapport hade
var tredje fackligt ansluten assistent utlindsk bakgrund. Larsson och Lars-
son menar att det generellt kan ségas att yrken med relativt laga krav pé ut-
bildning har en hogre andel invandrare én de dir kompetenskraven &r hogre.

Vid en overblick av annonser for lediga tjédnster som personlig assistent
kan man se det ofta 4dterkommande kravet pd god svenska
(http://platsbanken.ams.se). Det indikerar att manga personer med utldndsk
bakgrund soker arbete som personlig assistent. Svarigheter att uttrycka sig
pa svenska kan innebéra problem. Har man ett funktionshinder med talsvé-
righeter eller horselnedséttning kan savédl omgivningens tydliga tal som
formaga att tolka assistansanvidndaren vara betydelsefull och krdva god
svensk sprakformaga.

Samtidigt kan man anta att det finns ett antal personer med funktionshin-
der med utldndsk bakgrund som soker assistenter med spréklig och kulturell
kompetens. Exempelvis med tanke pa att det kommer manga till Sverige
frén krigsdrabbade omriden i vérlden kan ett sddant behov finnas (Larsson,
Larsson, 2004).

I samband med diskussionen kring tjdnstgdringsgrad och arbetstider ér det
av intresse att fora fram Larsson och Larssons uppgifter och resonemang om
personliga assistenters civilstind. Forfattarna konstaterar att en stor andel
assistenter dr ensamboende vilket ger upphov till reflexionen huruvida det i
vissa fall dr svart att forena familjeliv och arbetet som personlig assistent
med tanke pa arbetstider och 16neldge. | materialet framgér inte ndrmare om
det dr en forklaring till den hdga andelen ensamboende. Det kan dven vara
sé att den hir typen av arbete passar dem som bor ensamma och kanske ser
arbetet som tillfalligt (Larsson, Larsson, 2004).

Man kan dven reflektera over svarigheter att kombinera rollen som sma-
barnsfordlder med arbetet som personlig assistent dd det i ett ensamarbete
kan vara svart att 4 vikarie vid exempelvis vard av sjukt barn. Nar assi-
stansarbetet dr organiserat i ett virdlag &r det léttare att 16sa sadana forhal-
landen. A andra sidan har 45 procent av assistenterna i Larsson och Lars-
sons studie barn under 20 ar som bor hemma. Det framgar dock inte i vilken
alder barnen ar.

Genus

Den Overvdgande andelen verksamma personliga assistenter dr kvinnor.
Andelen mén dr dock hdgre dn inom annan omsorgsverksamhet. Det finns
studier av huruvida assistansanvdndarna onskar kvinnliga eller manliga assi-
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stenter. Det visar sig att kvinnor 1 hdgre grad vill ha assistenter av samma
kon medan min tycks ha en mer indifferent instdllning (Gough, 1994).
Kvinnor upplevde att det var mer generande och att de var mer utsatta nir
en man hjidlpte dem med hygienen. Dessutom var de kénsliga for omgiv-
ningens synpunkter, bdde anhdrigas och grannars uppfattning om att de tog
emot intim hjilp av en man (Jacobson, 1996). Méinnens instdllning till
kvinnliga assistenter kan mycket vil vara en instéllning priglad av tradition
da kvinnor under lang tid har haft den omvardande rollen.

Vad giller assistenterna finns inte ndgon studie av vilka preferenser man
har 1 friga om assistansanvéndaren. Assistenterna har liksom assistansan-
viandarna vissa mojligheter att paverka detta nir man soker arbete. Mgjlig-
heten paverkas dock av arbetsmarknadsléget.

Arbetsgivare och arbetsledning

Arbetsgivare for de personliga assistenterna ar den assistansberéttigade sjilv
eller den som den assistansberittigade gett i uppdrag att vara arbetsgivare
for hans eller hennes personliga assistenter. Assistansanordnare, dvs. arbets-
givare for assistenterna, kan forutom den assistansberittigade vara kommu-
ner, olika former av kooperativ och foretag samt stiftelser. De flesta assi-
stansberdttigade viljer att inte sjdlva vara arbetsgivare utan anlitar ndgon
form av assistansanordnare. I assistansanordnarens uppdrag ingar arbetsgi-
varansvar fOr assistenterna. Ansvaret bestims av géllande lagstiftning och
rattspraxis, kollektivavtal och individuella avtal.

Vad giller arbetsledning betonas den assistansberittigades roll i nagot
olika grad inom olika former for assistansanordning. Inom de flesta koope-
rativa assistansanordnare dr det den assistansberdttigade sjélv, eller en av
denne utsedd person, som fungerar som arbetsledare for assistenterna. Fran
Svenska KommunfSrbundet® har arbetsledarfragan formulerats “Som an-
stdlld 1 en kommunal verksamhet omfattas man av det arbetsledaransvar
som kommunen har enligt gillande lagstiftning. Till den aktuelle arbetsleda-
ren kan assistenten védnda sig for att {4 frdgor besvarade som ror sjdlva an-
stdllningen etc. Brukaren eller dennes foretrddare svarar dock for sjdlva led-
ningen av arbetet pd arbetsplatsen utifran de assistansbehov som brukaren
har.”

Arbetsledning i praktiken

Personlig assistans &r en specifik arbetsform inte minst med tanke pa arbets-
ledning. Det dr assistansanvindaren, eller den som dr utsedd i1 dennes stille,
som dr praktisk arbetsledare for assistenten och avgor vilka arbetsuppgifter
som ska utforas samt hur och nér. I och med att arbetsgivaransvar, administ-
rativ arbetsledning och praktisk arbetsledning kan utforas av olika instanser
och personer kan forhéllandet framstd som oklart for de personliga assisten-
terna.

Hur arbetsledningen kommer att utformas i1 det dagliga arbetet &r i hog
grad beroende av assistansanvindarens autonomi. Medan den autonoma

3 Sedan 1 januari 2005 Sveriges Kommuner och landsting.
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assistansanviandaren ofta kan utova arbetsledningen utan problem kan denna
funktion komma att begrénsas for assistansanvindare med nedsatt autonomi.
I dessa krévs istillet en avvdgning av hur arbetsledning och ansvar ska han-
teras praktiskt utifrén tillignad kunskap om assistansanvindarens behov.

I studierna av personlig assistans finner man exempel pa olika former for
att hantera arbetsledningen. Det framkommer dven att oklarheter kring detta
kan upplevas som en stor osdkerhetsfaktor av assistenterna och ge upphov
till fragor kring vilka arbetsuppgifter som ingar i personlig assistans. Vidare
kan oklarheter om arbetsledning resultera i att assistenterna upplever ett
svagt stod, lag eller ingen feedback pa sitt arbete samt att de inte vet vart de
ska vénda sig i krissituationer.

Konstigt att man har liksom ingen annan chef att gé till som det oftast ar 1
andra jobb. Man kan ga till en i forst hand, i andra hand ocksd, om man
vill prata ut med varandra. Om vi skulle ha nagot som kadnns svart, da har
man liksom ingen annan riktigt att ga till. Det kan kénnas lite svart ibland.
(Ahlstrom, Sundmark, Wetterstrand, 2000, s. 28).

Foljande varianter av arbetsledning finns atergivet i materialet kring person-
lig assistans;

— Den autonoma assistansanvandaren ar sjdlv arbetsledare.

— Anhoriga kan trdda in och utdva en arbetsledande funktion, framforallt om
den assistansberéttigade dr minderarig.

— Arbetsledningen hanteras genom att gemensamt med assistansanvidndaren
utarbeta vissa rutiner for aterkommande uppgifter inom assistansen. Assi-
stansanvidndaren far stod att fungera som arbetsledare savil dvergripande
som 1 det vardagliga.

— En av assistenterna fungerar som arbetsledare for assistentgruppen. Denna
person ansvarar for schema, planerar ledigheter och eventuella vikarier. I
arbetsuppgifterna kan dven inga att den assistenten har ansvar for kontakter
med myndigheter. Arbetsledningen ér da en i hog grad administrativ ledning
men innefattar dven ett visst personalansvar och mer eller mindre ansvar for
planering av arbetsuppgifter.

— Assistenten/assistansgruppen tar gemensamt over en storre del av arbets-
ledningen med hénvisning till assistansanvindarens nedsatta autonomi.

— Arbetsledaren tillika administrativ chef finns pd kommunens handikapp-
enhet eller assistansforetaget som brukaren anlitar. Det finns assistansan-
viandare som inte alls eller till mycket liten del kan utéva nadgon form av
arbetsledning och dérfor har dverlétit denna funktion.

De svarigheter som kan uppsté vad géller chefsfunktioner och arbetsledning
grundar sig framforallt 1 att det for assistenterna kan vara oklart vem som ar
deras chef, att assistansanvindaren/arbetsledaren dr en del av arbetet for
assistenterna, att assistansanvindaren kan ha en nedsatt autonomi som pa-
verkar formdgan att utfora arbetsledningen samt att assistenten utfor sitt
arbete 1 assistansanviandarens hem utan en naturlig kontakt med 6verordnad
chef.
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Brukaren som arbetsledare

Inom Independent Living-rorelsen, som i mycket statt modell f6r insatsen
personlig assistans i Sverige, betonas brukarens roll som arbetsledare starkt.
Kooperativen anslutna till rorelsen anordnar ocksa utbildning for blivande
assistansanvandare i bland annat arbetsledning.

Inom kooperativen hjélper arbetsledarna varandra att 16sa problem som
uppstar 1 assistanssituationen (Gough, Modig, 1996, s. 21).

Att vara arbetsledare beskrivs som att utdva ledarskap over den eller de per-
sonliga assistenter som arbetar hos en. Nirmare beskrivs det som att balan-
sera mellan att ge detaljerade instruktioner, att handleda, stodja och motive-
ra de anstélldas engagemang samt skapa utrymme for medarbetarnas egna
initiativ. Gough och Modig beskriver hur Independent Living-medlemmarna
visserligen ser assistansen som ett redskap och menar att kontrollen &r ndd-
vandig for personlig sjdlvstdndighet och autonomi men att man samtidigt &r
medvetna om att det kan vara péfrestande for assistenten att vara detaljstyrd
1 sitt arbete. Denna ibland detaljstyrda del av arbetet kan paverkas positivt
genom fOrutsdgbarhet, 6ppenhet och planering. Forutsittningarna for att
assistansen ska fungera &r ett parsamarbete mellan assistansanvéindare och
assistent (Gough, Modig, 1996).

Delvis har ideologin och framforallt terminologin frén IL kommit att &ter-
speglas inom andra assistanskooperativ och privata assistansanordnare. As-
sistansanvédndaren &r arbetsledaren och den som planerar, styr och beslutar
kring assistansen. Aven hos assistansanviindare med kraftigt nedsatt auto-
nomi och rorelseférméga kan man aterfinna den sprakliga framstéllningen
om hur han eller hon beslutar och utfér uppgifter i hemmet. Detta innefattar
handlingar som kommer till stind genom de personliga assistenterna som
understddjare och utforare.

I vér familj ar det jag som planerar méltiderna och sedan lagar maten, be-
riattar den singliggande kvinnan med stora talsvarigheter. For henne ver-
kar det sjdlvklart att uttrycka sig sd, och att &ven mena det, trots att jag
forstar att hennes funktionshinder omdjliggor all praktisk delaktighet i
sjdlva utforandet av matlagningen. Under sjélva intervjun star den person-
liga assistenten i1 koket, i full fird med att forbereda middagen (Ur Nikku,
studien Det privata livet).

Chef/arbetsledning férutom assistansanvandaren

I de olika studiernas diskussioner kring chefs/arbetsledningsfragor asyftas
vanligen en ledning vid kommun eller assistansforetag. Assistenterna bor
kunna ha samma ansprédk pa arbetsledning/chef jaimforbart med anstillda
inom andra yrkesomrdden. Dessvirre pavisar flera studier brister i detta av-
seende. Kommunals studie visar att det ofta finns brister 1 mojlighet till
feedback, rddgivning, introduktion och handledning (Kommunal, 2005).
Manga brukare kan behova assistans dygnet runt alla dagar i veckan. Samti-
digt saknas det i stor utstrickning arbetsledning dygnet runt och pa helger.
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Om en krissituation skulle intrdffa dr det relativt vanligt att assistenterna inte
vet vart de ska vinda sig (Arbetsmiljoverket, 2002:5).

Arbetsmiljoverket har uppmérksammat den nyckelroll som arbetsledaren
for personliga assistenter bor ha. En hog grad av heterogenitet inom verk-
samheten som bedriver personlig assistans stéller sdrskilda krav pa arbets-
ledning. Exempelvis har assistansanvéndarna olika typer av funktionshinder
och éldern varierar frdn barn till dldre. Dessutom finns ofta en geografisk
spridning dér assistenterna dr utspridda over stora avstdnd vilket innebéar
svarigheter att bedriva aktiviteter for stod, samverkan och tillhorighet till en
arbetsgrupp. (Arbetsmiljoverket, 2001:21). Det framkommer att arbetsleda-
re/chefer ofta har mycket stora omraden med stora personalgrupper att han-
tera. De uppger sjilva att tiden inte racker till for medarbetarsamtal i den
utstrackning som de skulle vilja.

Vagledning for arbetsgivare till personliga assistenter

Socialdepartementets arbetsgrupp for att underlitta rekryteringen av person-
liga assistenter visade i sin kartliggning att det relativt ofta saknas kunskap
hos assistansanordnare vad géiller uppgiften att vara arbetsgivare (Ds
2001:72). Ett forslag fran arbetsgruppen var att lata Intressegruppen for as-
sistansberéttigade, IfA, tillsammans med foreningen JAG fa i uppdrag att
utarbeta ett utbildningsmaterial riktat till arbetsgivarna. Héri ingick att for-
mulera och sammanstilla kunskap och vigledning i fragor som ar viktiga
for de personliga assistenternas arbetsgivare. Resultatet dr Vigledningspar-
men vilken innehdller ett vigledningsmaterial for arbetsgivare om bl. a. la-
gar och regler, administration, anstillningsfrigor och arbetsmiljo (Vigled-
ningsprojektet, 2004).

Introduktion

Introduktionen ndr man borjar sin anstdllning som personlig assistent inne-
bar 1 manga fall att man gér bredvid en erfaren personlig assistent (Flod-
strom Nilsson, 2003). En annan vanlig form av introduktion &r att man blir
instruerad av sin brukare (Larsson, Larsson, 2004). Av Kommunals med-
lemmar uppger tre av fyra att de fick introduktion nér de paborjade sin an-
stillning. I Flodstroms enkit svarade 32 av 233 assistenter (13,7 procent) att
de inte hade haft ndgon form av introduktion (Flodstrom Nilsson, 2003).
Aven Larsson och Larssons studie visade att ndgot dver tio procent av assi-
stenterna inte hade erhéllit ndgon introduktion.

Aven om den verviigande delen av assistenterna var ndjda med introduk-
tionen fanns i flera studier en andel assistenter som inte var ndjda med in-
troduktionen pa sin arbetsplats (Ahlstrom, 2001). Framforallt efterfrdgades
information och utbildning om brukarens handikapp (Flodstrom Nilsson,
2003). Ocksa 1 Ahlstroms studie framkommer missndje med introduktionen
frén de intervjuade assistenterna. Om introduktionen varit bristféllig kan det
for assistenterna medfora en osédkerhet 1 det fortsatta arbetet.
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Arbetsbeskrivning

Manga kommuner utarbetar arbetsplaner for de dagligen aterkommande
insatserna. Detta &r planer som forvaras hos assistansanvindaren om han
eller hon godként detta. Planerna kan vara enkla beskrivningar av vardags-
rutiner eller utforliga redogorelser av beviljade insatser samt hur dessa ska
foljas upp. Hér kan dven ingé uppgifter om funktionshindrets konsekvenser,
nétverkskarta, vérduppgifter samt medicinhantering (Socialstyrelsen,
2005a).

Av Kommunals medlemmar var det drygt hélften som uppgav att de fatt
en arbetsbeskrivning, i Larsson och Larssons studie mindre &n halften (43,2
procent). En arbetsbeskrivning samt en gemensam genomgang av arbets-
uppgifter inklusive en tydlighet angdende vad assistansen innefattar r ett
forhdllningssitt fran assistansanordnaren som skulle forebygga att assisten-
ten kdnner sig klamd mellan olika krav och forvéntningar (Arbetsmiljover-
ket, 2001:15).

Utvecklingssamtal

Kommunals studie visar att tva av fem haft utvecklingssamtal det senaste
aret. Det far anses som ett tecken pa brister i ledarskapet, framforallt med
tanke pa den arbetssituation som personliga assistenter har med ensamarbete
och praktiska svérigheter att f& kontakt med arbetsledning (Kommunal,
2005). Aven Arbetsmiljoverket beddmer utifrén en av sina tillsynsrapporter
att visserligen genomfors individuella utvecklingssamtal men att det fanns
svarigheter med att genomfora dessa samtal pé ett strukturerat sitt och med
regelbundenhet (Arbetsmiljoverket, 2001:15).

Utvecklingsmojligheter

En ofta framford kritik &r att man inom arbetet som personlig assistent inte
har ndgon form av utvecklingsmojlighet eller karridrvég. Inte heller har assi-
stenten en generell mdjlighet till 16neforhdjning till foljd av fortbildning etc.

Den mojlighet som finns till en befordran for personliga assistenter ar att
fungera som arbetsledare for en grupp assistenter vilket kan innebédra sche-
maldggning, att medverka vid nyanstillningar, introduktion och vikarietill-
sattning. En annan &r att bli assistansanvéndarens servicegarant, vilket inne-
bar att man dr den som talar for personen med funktionshinder och foretra-
der dennas asikter nér han eller hon &r forhindrad till detta. Detta gor givet-
vis alla assistenter men att vara servicegarant innebir ett sirskilt ansvar
inom ramen foOr assistansen. Detta ansvar ska inte forvixlas med det specifi-
ka ansvaret fOr att bevaka assistansanvédndarens intressen och foretrdda 1
kontakter med myndigheter etc. som en god man har.

Aven om dessa uppgifter kan innebira ett 6kat ansvar och en viss 16nedk-
ning dr det en begrinsad utvecklingsmgjlighet, och som dessutom inte finns
inom ramen for alla anstdllningar. Samtidigt kan man uppmaéarksamma att
intervjuade assistenter verksamma inom yrket inte alltid upplever sin situa-
tion pa detta sitt. Tvirtom berdttar man ofta om hur man anser att man ut-
vecklats som person och dven utvecklat sitt arbete sedan man borjade an-

34



stillningen som assistent. Man anger dven att detta samtidigt inneburit att
man tar mer ansvar. Darutover kan byte av arbete innebdra att man utveck-
las som assistent genom att arbeta med assistansanvéndare med olika behov
och kompetenskrav (Larsson, Larsson, 2004).

Handledning

Handledning, vilken kan ges i grupp eller enskilt, &r en form av stdd i yrkes-
rollen. Handledningen brukar innebdra en mgjlighet att diskutera olika slags
situationer som uppkommit i arbetet.

I Larson och Larssons studie kan man utldsa att 75 procent har haft till-
géng till handledning. Att en hogre andel, 83 procent, var tillfreds med den
handledning som erbjods kan eventuellt forklaras med att anhdrigassistenter
inte upplevde ndgot behov och dérfor angivit att man var nojd. Aven en rap-
port av Arbetsmiljoverket visar att en mycket stor andel av assistansanord-
narna inom det geografiska omrdde som ingick hade handledning i nagon
form for assistenterna (Arbetsmiljoverket, 2001:21). Detsamma géllde assi-
stenterna 1 Gévleborg vilka uppgav att 70 procent haft tillgang till handled-
ning (Flodstrom Nilsson, 2003). I litteraturen om personlig assistans fram-
gér att det dr ett arbete ddr handledning och stéd fran arbetsledning ar tva
mycket viktiga komponenter for att underlétta arbetet. Ofta framgér det av
studiernas slutsatser att det brister i detta (Flodstrom Nilsson, 2003). Detta
trots att den statistik som sammanstéllts, bland annat genom enkdter, visar
att en hog andel assistenter har haft handledning. Man kan spekulera i huru-
vida denna varit av for liten omfattning eller brustit i kvalitet.

Fortbildning

I sévil Socialstyrelsens studie fran 1997 som i Larsson och Larssons senare
studie hade nigot under hélften av de tillfragade assistenterna genomgétt
ndgon form av fortbildning. Omfattningen av denna kunde dock variera lik-
som huruvida det var en internt eller en externt anordnad utbildning. Vad
som dr intressant dr att s minga som 73 procent i Larsson och Larssons
studie angav att man fatt den fortbildning man behover (2004). Ahlstréms
studie av organisationsmissiga problem inom personlig assistans visar istal-
let att kunskapsbrist var ett upplevt problem bland de intervjuade assisten-
terna. Framforallt handlar det om brist pa kunskap om brukarnas funktions-
hinder. Hér &syftades mer specifikt kunskap om sjukdomar, progression,
medicineringen och dess paverkan (Ahlstrdm, Sundmark, Wetterstrand,
2001).

Inom FoU-verksamheterna runt om i landet finns flera exempel pé initia-
tiv till fortbildning och nétverksarbete inom omradet personlig assistans. Ett
antal rapporter har framstéllts som dokumentationer av olika projekt och
gemensam kunskapsutveckling. Dessa skildrar lokalt férankrade projekt for
att kartldgga det egna arbetsomradet och beskriva problembilder som grund
for gemensam reflexion och ldrande (exempelvis Johansson, 1998, Jedes-
kog, Lovin, 2000).

De svarigheter som framkommer med avseende pa fortbildning &r att as-
sistenterna har problem med att fi ledigt for att kunna nérvara. Det finns
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ingen som kan trdda in deras stélle. Detta &r ett problem som uppkommer
vid ensamarbete och smé arbetsgrupper. Samtidigt maste ett tillforlitligt
vikariesystem finnas tillgingligt 1 hdndelse av sjukdom. Detta for att savél
assistansanviandare som assistent ska kunna kinna en trygghet. Ett sddant
vikariesystem bor kunna aktiveras dven i1 hindelse av fortbildningstillféllen.

Nér det géller s& vél introduktion som fortbildning &r assistenternas fort-
bildningsintresse 1 hog grad knutet till den enskilde brukaren och hans eller
hennes funktionshinder, sjukdom, medicinering, diet, sjukgymnastik etc.
Alla assistenter har dock inte kinnedom om assistansanvindarnas sjuk-
domshistoria eller tillkomst och konsekvenser av funktionshinder (Ahl-
strom, Casco, 2000, Flodstrom Nilsson, 2003).

Personalmoten

Kommunals sammanstéillning visar att tvd av tre medlemmar har haft ar-
betsplatstraffar det senaste dret samt att man har tillgéng till lokal for detta.
Mojligheterna till och genomfdrandet av personalmdten varierar. Aterigen
finns hér en glidning mellan vem som éar arbetsledare och vad som innefat-
tas 1 denna uppgift, dvs. ska assistansanvdndaren vara nédrvarande vid perso-
nalmotet eller inte. Det finns assistansanvéndare som upplever personalmo-
ten utan hans eller hennes niarvaro som krénkande och i strid mot tystnads-
plikten. A andra sidan kan det forsvéra att ta upp eller diskutera arbetsmiljo-
frdgor om assistansanordnare inte fir genomfora arbetsplatsmdten utan att
brukaren dr nirvarande (Arbetsmiljoverket, 2002:5). I forlingningen kan det
leda till svarigheter for arbetsgivaren att uppticka brister och risker i ar-
betsmiljon.

Assistansanvdndares motstand mot att bli diskuterad pa personalméten
har ofta ett ursprung i en farhiga att bli objektifierad. Brukaren riskerar att
bli personalgruppens gemensamma objekt i arbetet och dirmed kan relatio-
nen upphora att vara den personliga som 1 en relation individ till individ.
Dessa farhdgor har sin grund i den objektifiering ménga funktionshindrade
upplevde fore LSS-lagstiftningens tillkomst d4 man var hénvisad till hem-
tjénst eller boendeservice, bistindsformer man hade mycket begrénsat infly-
tande Over.

Kvalitetsarbete

Det kvalitetsarbete som bedrivs inom omradet personlig assistans &r i hog
grad inriktat pa brukarens perspektiv. Man kan dven finna exempel pa hur
de personliga assistenterna involveras 1 kvalitetssdkringen genom utvérde-
ring av exempelvis mél och virderingar, utbildning, information och arbets-
platstraffar (SOU 2005:100). En viktig utgangspunkt i kvalitetsarbetet &r
principerna om assistansanviandarnas valmojligheter och bestimmanderitt.
Assistanskommittén, som foresprakar en statlig tillsyn av verksamheter med
personlig assistans, bedomer att det finns behov av att utarbeta tydligare
kriterier for att bedoma kvalitet vid personlig assistans.

Kvalitetsarbetet bor enligt Arbetsgruppen for att underlétta rekryteringen
av personliga assistenter utmérkas av tre aspekter:
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— Kvalitetskrav som utmairker rdttigheten personlig assistans

— Kvalitetskrav som kan stillas pd yrket personlig assistent och som ger en
tydlig yrkesidentitet

— Kwvalitetskrav som bor uppritthallas vid rekrytering av personliga assisten-
ter (Ds 2001:72).

Att utveckla metoder och rutiner for att granska kvalitén péd personlig assi-
stans dr en angeldgen uppgift inte bara i syfte att sékra assistansanvéndarnas
och sambhillets intressen utan dven som ett led i att hoja yrkesgruppen per-
sonliga assistenters status. For yrkeskategorin personliga assistenter kan det
innebéra savél att det specifika i deras yrkesutdvande formuleras samt att en
kompetens for personliga assistenter pa ett tydligare sdtt kommer till ut-
tryck.

Vad giller kvalitetskraven pé yrket personlig assistent anges i arbetsgrup-
pens rapport att en god personlig assistans skapas 1 motet mellan brukare
och assistent i en 6kande kdnnedom och fortrogenhet om brukarens behov
och onskemal.

Viktiga kvalitetskriterier som ndmns i rapporten &r virdighet, fortroende,
insikt fOr att integriteten inte ska krinkas samt respekt for sjdlvbestimman-
de och valfrihet. Det anges att stora krav stélls pa assistentens formaga att
vara lyhord. Framforallt vid en intellektuell funktionsnedsittning eller sva-
righeter att kommunicera forutsétts att assistenten har en god formaga att
hjdlpa och stodja brukaren. Det krdvs en forméga att praktiskt forstd och
fullfolja brukarens intentioner, formaga till empati och ett gott praktiskt
handlag. Déarutover kan det krdvas att assistenten har olika former av speci-
alkunskaper som kan besta av kvalificerad omvérdnad, viss medicinsk kom-
petens, kunnande av tekniska och medicintekniska hjialpmedel eller sérskild
kompetens for att assistera barn som kunskap om barns utveckling, kinsla
for fantasi och leklynne (Ds 2001:72).

Ett liknande tydliggdérande av kriterierna for en god assistans med klargd-
rande av den praktiska tillimpningen skulle kunna tjdna som en kompetens-
beskrivning av yrkesgruppen personliga assistenter. Detta kan i forléingning-
en bidra till att yrkesrollen blir mer distinkt synliggjord.

Vad giller kvalitetskraven vid rekrytering av personliga assistenter ser ar-
betsgruppen att assistenterna maste leva upp till hogt stéllda krav pd kom-
petens. Det har generellt kunnat tillgodoses men en forédndring har skett un-
der senare ar och det kan ibland vara svart att hdvda tillrdckliga kvalitets-
krav ndr nya assistenter rekryteras. Om inte assistansen fungerar maste en
ny rekrytering ske vilket innebér bristande kontinuitet, ny upplarning, kost-
nader och andra for kvaliteten negativa konsekvenser.
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ARBETSMILJO

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket har bedrivit ett relativt omfattande arbetsmiljdarbete rik-
tat gentemot assistansanordnare. Vid inspektioner har framkommit att flera
kommuner har sett svarigheter i att hivda arbetsmiljolagen gentemot rattig-
hetslagen LSS (Yrkesinspektionen, 2000). Réttighetslagen har fatt foretrade.
Genom att arbetsomrddet 4r relativt nytt har det funnits oklarheter om an-
svar och arbetsformer, framforallt till f6ljd av att arbetsplatsen i manga fall
ar forlagd till assistansanvidndarens hem. Vad arbetsmiljoverket funnit ér att
det 1 ménga fall saknas rutiner for ett fungerande arbetsmiljoarbete. Det
handlar om systematisk information, riskinventering, uppfdljning etc. Ge-
nom de inspektioner som genomforts inom vissa distrikt har information
och fortydliganden kunnat spridas vilket pdverkat arbetsmiljoarbetet och
arbetsmiljon pa ett positivt sitt. Arbetsmiljoverket har d&ven funnit assistans-
anordnare som hanterar arbetsmiljofragor pé ett foredomligt sétt.

Forutom de organisatoriska bristerna kan arbetsmiljoproblemen hénforas
dels till risker for fysisk skada till f61jd av tunga lyft och belastning, dels till
psykosociala arbetsmiljoproblem.

Personlig assistans klassificeras som ett yrke dér tungt arbete ar vanligt,
dvs. en hog andel av personalen har arbetsuppgifter som kraver att man flera
ginger dagligen maste lyfta minst 15 kg och/eller arbetet upplevs som pa-
frestande tungt. Antalet anmilda belastningsolyckor for kategorin personli-
ga assistenter och vérdbitrdden &r 8 per 1000 anstéllda att jamfora med ge-
nomsnittet 2 belastningsolyckor per 1000 anstillda for samtliga yrkesgrup-
per. Medan ménga assistansanvdndare dr angeligna om att assistenternas
arbete ska underldttas forekommer dven motstand frén assistansanviandare
och anhoriga mot att installera liftar och andra hjilpmedel utifrdn en 6nskan
om att hélla hemmiljon intakt.

I forskningen framkommer att assistenterna menar att arbetet som person-
lig assistent inte i forsta hand &r fysiskt tungt utan snarare psykiskt pafres-
tande. Framforallt det faktum att arbetet i hog grad ar forlagt till brukarens
hem upplevs som den storsta pafrestningen. De psykosociala arbetsmiljo-
bristerna &r en foljd av exempelvis oklara arbetsbeskrivningar, kommunika-
tionsproblem eller oklarheter i kontakten med assistansanvindare eller an-
horiga samt otillrackligt arbetsledarstod. Sarskilt framstar de personliga as-
sistenternas ensamarbete som ett av de storsta arbetsmiljoproblemen. Detta
kan kombineras med att en hog andel assistenter upplever hot och vald 1 sitt
arbete samt att assistansanvindarnas livsstil kan orsaka konkreta arbetsmil-
joproblem for den personliga assistenten.
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Arbetsgivarnas arbetsmiljoansvar

Arbetsmiljolagen (1977:1160) géller for all verksamhet som bedriver per-
sonlig assistans som juridisk person. Undantagen dr ddrigenom de fall dér
de personliga assistenterna dr anstdllda direkt av en enskild brukare. I dessa
fall géller Lagen (1970:943) om arbetstid m.m. i husligt arbete. Assistans-
anvindare som sjdlva ar arbetsgivare utgér en mindre andel. Att lagstift-
ningen ser olika ut for olika arbetsgivare kan utgora ett bekymmersamt for-
hallande for enskilda arbetstagare. Dessutom motverkar det strdvanden for
att skapa en yrkeskategori dar man arbetar under likvardiga forhédllanden.

Som ndmnts tidigare kan arbetsgivaransvaret i vissa fall upplevas som
vara oklart av de personliga assistenterna. I de fall som assistansen admini-
streras av kommun, assistansforetag och dven i vissa fall kooperativ finns ett
arbetsmiljoansvar hos den administrativa chefen. Arbetsmiljoverket podng-
terar att arbetsmiljouppgifterna ska hanteras av arbetsgivaren, dvs. chef,
arbetsledare eller annan anstdlld och inte fordelas till uppdragsgivaren, dvs.
assistansanvandaren. Det har framkommit att arbetsgivarna har sett svarig-
heter i att hivda arbetsmiljolagen gentemot rattighetslagen LSS.

I Yrkesinspektionens/Arbetsmiljoverkets rapporter framgér att arbetsle-
darna har svart att skapa utrymme for utvecklingssamtal och uppf6ljning.
Myndigheten finner att den arbetsledande personalens uppgifter, kompe-
tensbehov och roll manga génger ar sivil underskattad som underdimensio-
nerad (Yrkesinspektionen, 2000). I manga fall har man mycket stora perso-
nalgrupper, vilket har varit ett hinder for ett aktivt arbetsmiljoarbete. Vid
inspektioner har man funnit brister 1 att rutinméssigt uppratta handlingspla-
ner samt att folja upp existerande handlingsplaner. For ett arbetsmiljoarbete
kravs att chefer har god kdnnedom om Arbetsmiljolagen, Arbetsmiljéfor-
ordningen och foreskrifter som géller for den verksamhet man arbetar inom.
Arbetsmiljoverket menar att det vad géller denna kdnnedom forekommer en
allvarlig brist hos assistansanordnare (Arbetsmiljoverket, 2002:5).

Vid Yrkesinspektionens/Arbetsmiljoverkets inledande tillsynsprojekt vi-
sade det sig att det fanns en osédkerhet hos assistansanordnarna kring hur
man skulle hantera det nya arbetsomrddet personlig assistans. Enheterna
onskade och efterfrdgade 1 manga fall vagledning och rad fran Arbetsmiljo-
inspektionen (Arbetsmiljoverket, 2001:15). Uppfdljande projekt och utvér-
deringar visar pa att man i manga fall tar till sig anvisningar men &ven pa att
vissa delar av arbetsmiljoarbetet dr eftersatt (Arbetsmiljoverket, 2003). Det
systematiska arbetsmiljoarbetet, som skriftlig dokumentation av handlings-
planer och riskbedémning, dr exempel péd det senare. Arbetsmiljoverket be-
tonar dven vikten av att fortséttningsvis uppmirksamma betydelsen av in-
troduktion, kunskaper om lyftteknik och hjdlpmedel samt tillgdng till stod
och arbetsledning under all arbetstid (Arbetsmiljoverket, 2003). Forbéttring-
ar har 1 stor utstrickning genomforts hos besokta assistansanordnare fram-
forallt vad géller chefernas 6kade kunskaper och medvetenhet om arbetsmil-
jO samt ett okat anvdndande av arbetsbeskrivningar for att klargéra forvént-
ningarna pé assistansen.

Vad giller sjukskrivning bland yrkeskategorin personliga assistenter finns
ingen samlad bild men en indikation pd att ersittningarna for sjukloneersétt-
ningar O0kar kan vara att kommunernas sammanlagda kostnader for personlig
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assistans nidstan fordubblades under dren 1999-2003 samtidigt som antalet
personer med assistans enbart enligt LSS bara okade marginellt (SOU
2005:100).

Brister i arbetsmiljon

De arbetsmiljoproblem som forekommer kan kategoriseras som savil fysis-
ka arbetsmiljorisker, som belastningsskaderisker samt som psykosociala
arbetsmiljorisker. Anmérkningsvart dr att assistenterna sjdlva menar att ar-
betet som assistent inte i forsta hand ar fysiskt tungt utan snarare psykiskt
pafrestande. Framforallt uppger intervjuade assistenter att det faktum att
arbetet i sd hog grad r forlagt till ndgon annan hem upplevs som den storsta
pafrestningen (Kronmark, 1997). Detta till skillnad mot hemtjdnstens perso-
nal som uppger det motsatta forhallandet, det vill séga att arbetet ar framfor-
allt fysiskt pafrestande (Gough, 1994).

Hemmiljon som arbetsmiljoé innebér pa flera sitt risker och péfrestningar
for assistenten. Hemmet kan innebéra tranga och begrinsade utrymmen for
vissa arbetsuppgifter. Tillgangen till tekniska hjélpmedel kan vara begréin-
sad liksom mdjligheten att fa hjdlp av kollegor 1 akuta eller besvérliga situa-
tioner som lyft eller fall.

Att arbetsplatsen dr forlagd till assistansanvéndarens hem kan dven inne-
bira péfrestningar for assistenten i och med att man saknar arbetskamrater,
det ofta finns svarigheter att ga ifran for rast samt att assistenten hela tiden
befinner sig i ett privat hem, med de skyldigheter att respektera detta som
det innebar.

Skyddsombud

Arbetsmiljoverket har stéllt frigor om forekomsten av skyddsombud och
exempelvis 1 en studie funnit att 72 procent av de tillfragade enheterna hade
skyddsombud. AV anser dock att denna siffra bor tolkas med forsiktighet da
skyddsombuden ofta har ett ansvar som ticker ett storre verksamhetsomra-
de. Det ér fa som &r knutna direkt till verksamheten personlig assistans och
saknar manga géanger specifik kunskap om detta omrade (Arbetsmiljoverket,
2001). Siffran torde dven gélla kommunal verksamhet, fran den privata sek-
torn saknas uppgifter.

Fysisk arbetsmiljo

Vad giller den fysiska arbetsmiljon for personliga assistenter sa aktualiseras
framforallt belastningsskador till foljd av tunga lyft. I Kronmarks studie av
personliga assistenters fysiska och psykosociala arbetsmiljo framgar att 30
procent hade belastningsrelaterade besvir till f6ljd av arbetet (Kronmark,
2001).

Medan méanga dr angeldgna om att assistenternas arbete ska underléttas
forekommer det dven motstand fran assistansanvdndare och anhdriga mot att
installera exempelvis hdj- och sdnkbara sédngar och liftar for att underlitta.
Har uppstér en konflikt mellan assistenternas arbetsmiljo och 6nskan om att
behalla hemmiljon intakt (Gough, 1994, Yrkesinspektionen, 2000).
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Aven niir assistent och assistansanviindare #r &verens om behovet av
hjalpmedel kan det finnas svarigheter med att fa dessa forskrivna inom rim-
lig tid. Medan en del assistansanvéndare och assistenter har goda kontakter
med arbetsterapeuter och sjukgymnaster finns dven exempel pa daliga kun-
skaper om mdjligheter och problem med att fa till stdnd tekniska hjélpmedel
och forbéttringar (Arbetsmiljoverket, 2001).

Ocksé ute 1 samhillet kan assistenterna fa problem med tillgéinglighet till
lokaler som leder till att man antingen tvingas till tunga lyft eller att assi-
stansanvdndaren far avstd fran planerade aktiviteter. Assistenterna uppger
dven att assistansanvdndare inte alltid inser hur fysiskt tungt assistentens
arbete dr (Larsson, 2005).

Arbetsolyckor, arbetssjukdomar och arbetsskador

Personliga assistenter ingar tillsammans med vérdbitrdden i en yrkeskatego-
ri vilken bedoms utfora tungt arbete, dvs arbetet kridver att man flera ganger
dagligen maste lyfta minst 15 kg och/eller arbetet upplevs som péfrestande
tungt. Kategoriseringen av yrket som tungt arbete bygger péd att minst 40
procent av kvinnorna och minst 55 procent av ménnen inom yrket arbetar
under dessa omstindigheter.

Kategorin vardbitrdde och personlig assistent ingar bland yrken med
hogst relativ frekvens for anmilda belastningsolyckor 2002-04. Totala anta-
let belastningsolyckor var 2729 vilket innebar 8 belastningsolyckor/1000
anstillda. Detta att jimfora med genomsnittet 2 belastningsolyckor per 1000
anstéllda for samtliga yrkesgrupper. Den bidragande faktorn till dessa be-
lastningsolyckor dr i stor utstrdckning patienten/assistansanviandaren, vilket
berdknas till 70 procent av de fall dir kvinnor drabbas och 78 procent i de
fall ddar mén skadas. I 6vervigande fall dr det ryggen som skadas (statistik
frdn Arbetsmiljoverket).

Personforflyttningar, trdnga utrymmen, felaktiga arbetsstillningar och
tunga lyft dr vanliga orsaker till skador. Arbetsmiljoverket vill hédr framhélla
att en arbetsmiljo som innebér sddana reella risker for arbetsskador stéller
hoga krav pa savil arbetsledning som anstillda. Riskbedomning av arbets-
miljon ska ingd som en naturlig del i arbetet i varje enskilt hem, ndgot som
ofta saknas idag (Arbetsmiljoverket, 2006). Det systematiska arbetsmiljoar-
betet innebédr undersdkning, riskbedomning, atgirder, handlingsplan, upp-
foljning och kontroll.

I Larsson och Larssons enkdét till personliga assistenter i sodra Sverige
angav knappt 17 procent att de varit frinvarande frin arbetet till f6ljd av
forhallanden som de satte 1 samband med arbetet. Hér ingick savél olycks-
fall, stress, smittorisk som psykiska péfrestningar och trakasserier (2004).

I Arbetsmiljoverkets statistik for personliga assistenter visas arbetsolyck-
or, arbetssjukdomar och arbetsskadeanmélningar. Statistik for 2005 visar att
antalet arbetsolyckor med franvaro for personliga assistenter var 463. 84 av
dessa var relaterade till fall, 212 till kroppsrorelse med belastning och 96 till
vald eller hot (mindre kategorier dr ¢j medtagna).

Anmilda arbetssjukdomar 2005 var 219 st varav 102 relaterade till be-
lastningsfaktorer och 77 till sociala eller organisatoriska faktorer.
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Det totala antalet arbetsskadeanmélningar 2005 var 1082, vilket inklude-
rar ovanstdende samt olyckor utan sjukfranvaro (463 st) samt dven fard-
olycksfall (30 st). Overgripande kan statistiken bekriifta att belastnings-
olyckor och -sjukdomar dominerar de anmilda skadorna och dérigenom far
betraktas som ett angeldget omrdde for forebyggande arbete. Att man kan se
en 0kning under 2000-talet bor ocksa beaktas men dven relateras till huruvi-
da antalet sysselsatta assistenter har 6kat och om rapporteringen av skador
har okat.

Psykosocial arbetsmiljo

En stor del av arbetsmiljoriskerna for personliga assistenter kan hinforas till
den psykosociala arbetsmiljon. Enligt Yrkesinspektionen/Arbetsmiljoverket
ar det ocksd dessa risker som arbetsgivarna har svarast att hantera. Till skill-
nad mot de inom viardomradet mer vanliga arbetsmiljoproblemen med fy-
siskt tunga och besvérliga arbetsmoment anser man sig inte ha tillgang till
arbetsmetoder for att 16sa psykosociala pafrestningar. Dessa dr ofta mer
komplexa och krdver mer, inte minst personligt engagemang. Det finns
dessutom ett dilemma inbyggt 1 och med att assistansanvéndarens intressen
och behov kan komma att stillas mot assistenternas arbetsmiljdintressen
(Yrkesinspektionen, 2000, Arbetsmiljoverket, 2001).

Den psykiska belastningen bestir framforallt av hot och vald, kénslor av
utsatthet eller otillracklighet, osidkerhet om den egna rollen, svagt hand-
lingsutrymme, kunskapsbrist samt svarigheter att hantera personliga fragor 1
konfliktsituationer (Yrkesinspektionen, 2000, Larsson, Larsson, 2004). Pro-
blemfyllda situationer som kan hénforas till den psykosociala arbetsmiljon
forekommer relativt ofta vilket med tanke pa arbetets karaktir och utforan-
demiljo inte kan anses forvanande. I Arbetsmiljoverkets enkétstudie till per-
sonliga assistenter angav hilften att de forekom ofta eller ganska ofta. Sam-
tidigt uppfattades mojligheterna att fa stdd som goda (Arbetsmiljoverket,
2001). Ahlstrom et als studier av personlig assistans visar att personliga
assistenter hanterar en rad frdgestillningar av den karaktir som kan hénforas
till den psykosociala arbetsmiljon. Studierna &skadliggor hur assistenterna
utvecklar olika strategier for att hantera dessa, men icke desto mindre utgor
de en pafrestande del av arbetsmiljon. Studierna beskriver problem som
konflikter med brukare eller anhdriga, osdkerhet i yrkesrollen, pafrestande
hjdlparroll och svérigheter att atskilja yrkesliv och privatliv (Ahlstrom et al
2000:21, 2001).

I Kronmarks omfattande studie av fysisk och psykosocial arbetsmiljo
framkommer att 31 procent av de personliga assistenterna hade upplevt hot
under arbetet och att 23 procent varit utsatta for vald (Kronmark, 2001).
Kommunals studie visar att var femte medlem upplevt situationer med hot
och vald i arbetet under det senaste dret (Kommunal, 2004). Nagra mer in-
giende studier av vilken form av vald och hot som assistenterna mdter och
hur de hanterar situationerna finns inte.
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Konsekvenser av brister i psykosocial
arbetsmiljo

Otydliga granser mot halso- och sjukvarden

Vid inspektioner har Yrkesinspektionen/Arbetsmiljoverket funnit att det hos
personalen finns tveksamheter om medicinska arbetsuppgifter som medici-
nering etc. dr att beakta som egenvérd eller som en hilso- och sjukvards-
uppgift. Om det ar att beakta som en hélso- och sjukvardsuppgift ar det
sjukvarden som ska bedéma om assistenten har kompetens och utifran det
delegera dessa uppgifter. Detta forutsétter vidare att savél assistent som as-
sistansanvindare godkédnner delegationen. Om inte, tvingas assistenten utfo-
ra arbetsuppgifter som han eller hon kan kinna sig osdker infor (Yrkesin-
spektionen, 2002).

Obekvam arbetsmiljo

Den personliga assistenten foljer vanligen brukaren i olika situationer och
sammanhang. Ibland kan det innebédra miljéer ddr assistenterna kdnner sig
obekvima, exempelvis vid alkoholfortaring eller 1 sammanhang dér det fo-
rekommer droger (Ahlstrom, 2000:21).

Det forekommer dven krav pa att assistenterna ska stilla upp pa sexuella
tjénster, vara behjélpliga vid s.k. sexsamtal eller att assistenterna far kom-
mentarer med sexuella anspelningar etc. (Larsson, Larsson 2004).

Utmattningssyndrom

Utbrandhet och liknande symptom drabbar ofta personer som arbetar inten-
sivt och engagerat med minniskor i olika problemsituationer. Inga studier
av personlig assistans visar att arbetet skulle vara sérskilt utsatt for utbrand-
het &ven om exempel forekommer.

I studierna framkommer att en del assistenter engagerar sig mycket i assi-
stansanviandarens liv. Gridnserna mellan arbete och privatliv suddas ut.
Andra formedlar att kdnslor av otillracklighet uppkommer. En professionell
och tydliggjord yrkesroll kan vara ett sétt att forebygga risken for utbrandhet
inom arbetet personlig assistans.

Kanslomassiga pafrestningar

Ahlstrom och Casco finner i sin studie av personliga assistenter att ett av de
framtrddande problem som assistenterna upplever i sin yrkesutovning ér de
kiansloméssiga pafrestningarna. Detta exemplifieras med att assistenterna
upplever medlidande med assistansanvindaren vilket kan vara pafrestande
samt att det i1 vissa fall upplevs som ett arbete dir man ger mycket av sig
sjdlv men fér lite tillbaka. Upplevelsen av huruvida man fir ndgot tillbaka
skiljer sig 4t mellan assistenterna, andra anger just att man far mycket tillba-
ka som en av de positiva delarna av arbetet (Ahlstréom, Casco, 2000, Lars-
son, Larsson, 2004).

Arbetet som assistent hos en assistansanvéndare som sjélv inte accepterat
sitt funktionshinder och sin situation kan dven det innebéra svara och péfres-
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tande situationer for assistenten att hantera. Till f6ljd av funktionshindret
eller personligheten kan assistansanvidndare ha ett aggressivt beteende vilket
stdller krav pa assistenten att kunna bemaistra oroligt och aggressivt beteen-
de.

I Ahlstrdm, Sundmark och Wetterstrands studie framgar att ett av de pro-
blem som assistenterna upplevde i sitt yrke var forlagenhet. Den nérmare
analysen visar att det var framforallt assistenter med mindre &n ett ars erfa-
renhet av arbetet som angivit detta problem. Forfattarna kategoriserade dér-
igenom forldgenheten som ett nyborjarproblem. Genom att assistenterna 1
studien var missndjda med introduktionen kan mdjligen forbéttringar i den-
na dven underldtta for assistenterna att hantera sddana situationer (Ahlstrom,
Sundmark, Wetterstrand, 2001).

I samband med handikappreformen och inférandet av insatsen personlig
assistans har det framforallt diskuterats hur hjdlparens storre fysiska forma-
ga forsitter assistansanvédndaren i ett underldge. Tidigare former av stod till
funktionshindrade har genom rutiner, organisation etc. understrukit detta
forhallande dan mer. Larsson och Larsson diskuterar utifran sina intervjuer
att trots det assistansbehov som utgor forutsdttningen for relationen mellan
assistansanviandare och assistent si kan dven assistenterna ha upplevelser av
underldagsenhet. Framforallt géller det assistenter med utlandsk bakgrund.
Ett annat exempel som fOrfattarna presenterar dr den starka husmorsidentite-
ten hos en assistansanvindare som upplevdes provocerande av assistenten
da den angav en norm for hur man bor vara som kvinna. Likvél som det kan
vara svart for en assistansanvéndare att inte kunna skdta sitt hem sjalv eller
sa som man vill ha det, lika svart kan det vara for assistenten som arbetar
efter sina kunskaper att kiinna att resultatet inte duger.

Ensamarbete

Att den personliga assistenten i mdnga fall arbetar ensam med sin brukare
upplevs som ett av de genomgaende storsta arbetsmiljoproblemen. Detta ar
ett dterkommande tema inom forskningen pa omrédet. I en studie i Gévle-
borgs ldn angav 80 procent av assistenterna att de arbetade helt eller delvis
ensamma (Flodstrém Nilsson). I Kommunals sammanstéllning var det hilf-
ten som angav att de arbetar ensamma (2004).

Det ér inte ovanligt i de intervjustudier som refereras hir att assistenterna
sdger sig trivas bra med sitt arbete men att de till foljd av ensamarbetet vill
soka sig till andra delar av handikappomsorgen, som exempelvis gruppbo-
ende. Avsaknaden av arbetskamrater upplevs som problematisk genom att
det bland annat kan innebéra;

e Att assistenterna upplever en isolering, framforallt om assistansan-
vindaren har en begrinsad verbal formaga (Nikku, intevjustudie)

e Att assistenterna som en konsekvens kdnner brist pd stimulans och
trygghet (Ahlstrom, 2001:1)

e Att assistenterna saknar nigon att tala med om sitt jobb (Larsson,
Larsson, 2004)

e Att assistenterna kinner sig utlimnade till brukarens vilvilja (Lars-
son, Larsson, 2004)
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e Att assistenternas ensamarbetet skapar osdkerhet hos assistenterna
(Ahlstrom, Casco, 2000)

e Att assistenterna inte kdnner nagon bekriftelse pa arbetsinsatsen
(Ahlstrom, Casco, 2000)

e Att assistenterna maste fatta alla beslut sjdlva (Andersson, Karlsson,
2003)

e Att assistenterna saknar en grupptillhdrighet (Arbetsmiljoverket
2001:21).

Men det finns dven de som ndmner franvaron av en stor personalgrupp som
positiv, eftersom det innebir storre variation av arbetsuppgifter samt franva-
ro av personalkonflikter och l&ngdragna moten (Hugemark, 1997).

Att personlig assistans &r ett ensamarbete och att detta ar ett stort problem
ar genomgaende 1 litteraturen. Det dr sékerligen en korrekt tolkning av vad
manga assistenter upplever som ett arbetsmiljoproblem. Samtidigt dr det
anmarkningsvirt att det 1 stort sett inte framkommer att den personliga assi-
stenten arbetar tillsammans med assistansanvidndaren. Assistansanvidndaren
framstar dérigenom som objektifierad till att vara sjdlva arbetet.

For att avhjilpa assistenternas avsaknad av arbetskamrater foreslas i en
studie att kommunerna borde upplata personalrum eller kontor for assisten-
ter verksamma inom samma kommundel. Om dessa lokaler finns nira assi-
stenternas arbetsplats kan de anvindas vid raster och fungera som samlings-
punkt for kontakt med andra assistenter (Ahlstrém, 2001:1).

Ovriga strategier for att komma tillritta med en ensam arbetssituation 4r
att assistenterna arbetar hos flera assistansanvindare vilket ger en variation
eller att man delar sin arbetstid mellan personlig assistans och arbete inom
exempelvis dldreomsorg (Ahlstrom, 2001:1). Forutom de assistansberattiga-
de som har dubbelbemanning kan arbetstiden forldggas sa att assistenterna
har en kortare tid tillsammans for exempelvis rapportering, vilket ger en viss
regelbunden kontakt med arbetskamrater. Sddana forldggningar av arbetsti-
der dr givetvis beroende av assistansanvidndarens dnskan om disposition av
assistanstiden.

Konkreta arbetsmiljoproblem till foljd av livsstil

I assistenternas arbetsmiljo uppstér ibland miljoproblem som konsekvenser
av assistansanviandarens livsstil eller vanor. Den personliga assistentens
arbetsmilj6 stélls mot assistansanvéndarens rétt till sjdlvbestimmande. Ex-
empel pa den formen av problemstillningar, vilka assistenterna har svérig-
heter att hantera, kan utlédsas i rapporter frin Arbetsmiljoverket och Yrkesin-
spektionen (2000, 2001, 2002). Detta aktualiseras exempelvis i fall da:

e Brukaren kedjerdker 1 bostaden tillika assistentens arbetsplats

e Brukaren vill besoka en lokal dér det saknas tillgdnglighet och assi-
stenten tvingas medverka i tunga lyft

e Brukaren har en mycket lag alternativt hog temperatur i bostaden
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e Brukaren eller anhoriga inte accepterar hjdlpmedel i hemmet, exem-
pelvis hoj- och sénkbara séngar, liftar etc.

e Anhoriga eller andra besokare till brukaren dr drogmissbrukare.

De ovanstaende exemplen askadliggér konflikter som kan uppkomma nir
arbetsmiljon stélls mot assistansanvidndarens livsstil och vanor. Om assisten-
tens arbetsmiljo ska forbattras maste problemen patalas och atgérdas. I den
néra relation till assistansanvdndaren som assistenten befinner sig kan detta
vara en bade svar och bekymmersam uppgift, vilket tydliggor en fristiende
arbetsledares funktion.
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ARBETSINNEHALL
OCH RELATIONER

Sammanfattning

Det framgér i ett flertal studier av personlig assistans att assistenterna upp-
fattar sitt yrke som betydelsefullt. Hir innefattas en tillfredstédllelse med att
kunna forbattra livssituationen for assistansanvindaren samt att det adr en
privilegierad arbetssituation att kunna dgna sig at en person, utan kraven att
pa kort tid behova réicka till for manga personers hjidlpbehov.

Forskningen visar dven att arbetet med en enda person kan innebdra
nackdelar ur ett arbetstillfredsstillelseperspektiv. Det kan upplevas pafres-
tande att umgas intensivt med en enda person hur vil man &n kommer 6ver-
rens. Ménga assistenter upplever dven att en stor del av arbetet innebdr vén-
tan och passivitet vilket kan vara nog sa péfrestande. En nédra relation kan
innebdra svarigheter att skilja mellan arbete och fritid och mellan yrkesroll
och privatliv. Vidare dr det inte ovanligt att assistansanvindarens funktions-
hinder innebdr en forsdmring over tid och det dr kénslomissigt svart att se
hur en person man kommit nira forsdmras.

I detta kapitel skildras vad forskning och andra empiriska kartldggningar
belyst avseende den personliga assistentens relationer till olika personer och
grupper som man moter i sin yrkesutovning. I fokus &r i1 forsta hand relatio-
nen till assistansanvindaren vilket innefattar diskussion kring arbetsuppgif-
ter, fordelning av arbetet och arbetsbeskrivning. Det framgar att for den per-
sonliga assistenten kan det vara av stor vikt att arbetsuppgifterna ér tydligt
klargjorda d& de annars kan uppfatta sig som utnyttjade. Vidare skildras
asymmetrin i forhdllandet mellan assistansanviandare och assistent, dér det i
flera studier framgéar att brukaren dr beroende av sin assistent men att dven
assistenten befinner sig i ett sarbart ldge genom assistansanviandarens arbets-
ledning och sjélvbestimmande Over av vem, hur och nir assistansen ska
utfOras.

For manga assistenter ingdr d&ven motivationsarbete i arbetsuppgifterna.
Att arbeta for en assistansanvidndare med begrinsad autonomi kan vara en
utmaning. Assistenterna stélls infor uppgiften att styra brukaren och samti-
digt balansera detta gentemot rétten till sjadlvbestimmande. Det framgar i
studierna att det kan vara frustrerande nir assistansanvidndarens preferenser
ar skilda fran assistentens. Hér framtrdder dven att assistenterna upplever
svarigheter med att hantera de krav som stélls pa sjukgymnastik och aktivi-
teter fran anhoriga eller andra yrkesgrupper néir dessa gar emot assistansan-
vindarens vilja.

Ett sérskilt stycke tar upp anhorigassistentens situation. Hér belyser studi-
erna att funktionen som assistent till en nédra anhorig innebdr en sirskild
assistansroll. Méanga anhorigassistenter upplever sig heller inte som i forsta
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hand personliga assistenter. Forutom att arbetsbordan ofta &r stor och gar
utover den egentliga arbetstiden kdnner dessa assistenter saval tillfredsstil-
lelse med att kunna bistd som omgivningens misstro och en oro infor fram-
tiden. I Ovrigt behandlas assistentens relation till assistansanvidndarens fa-
milj, assistans till barn, relationen till anhoériga, mellan assistenter, till ar-
betsgivare, till god man, andra yrkeskategorier och till allménheten.

Det framgar av forskning, myndighetsrapporter och citat fran intervjuer
med personliga assistenter att yrkesrollen personlig assistent har en l1ag sta-
tus. Allménhetens bild, sdger en assistent, dr att vem som helst kan arbeta
som personlig assistent. De laga formella kraven pa utbildning, efterfrdgan
pa assistenter, 16nen, ryktet om att assistansarbetet ar ett tillfalligt genom-
géngsarbete och arbetets karaktir med personlig omvardnad och hemarbete
forstiarker bilden. Beskrivningarna av den personliga assistenten som bruka-
rens armar och ben, redskap, en tyst skugga som smélter in i tapeten etc.
bidrar ocksa till en negativ yrkesbild i en tid d& framatanda, sjilvstindighet
och initiativformaga premieras och betraktas som efterstrdvansvirda egen-
skaper inom arbetslivet 1 ovrigt.

Arbetsuppgifter

En personlig assistent ska enligt lagstiftningen vara knuten till assistansan-
vindaren och inte till ndgon sidrskild verksamhet. Enligt lagstiftningen ska
stod ges till den som pa grund av funktionshinder behdver hjilp att tillgodo-
se de grundliggande behoven. Vilken form av stdd assistansanvindaren
behover ar givetvis individuellt. Ofta bestar det av assistans med personlig
hygien, kldder, mat och kommunikation. Det &r dirfor vanligt att assisten-
terna dgnar en stor del av sitt arbete at personlig assistans i hemmet och till
viss skotsel av detta.

Larsson delar in de personliga assistenternas arbetsuppgifter i vardagliga
gbromal, personliga uppgifter, sociala uppgifter och medicinska uppgifter.
Vardagliga goromal syftar pa bistdnd med hygien, kldder, mat och hushall.
Dessa uppgifter aterkommer hos de flesta assistenter. Personliga uppgifter
betecknar Larsson som personlig service, saidant som sitter guldkant pa var-
dagen. Det kan vara tidningsldsning, promenader, tridgérdsarbete eller pla-
nerade utflykter och resor. Hon noterar att inte alla assistenter lyfter fram
personliga uppgifter utan ldgger i sina presentationer av arbetet tyngdpunk-
ten pd vardagliga goromal. Utmérkande for sociala uppgifter ar att hélla
kontakt med familj och vinner, att folja med pd moten och vara ett socialt
stod. Medicinska uppgifter kan besta av provtagning eller medicinering. Inte
alla assistenter utfor den sistndmnda typen av uppgifter (Larsson, 2005).

Arbetsbeskrivning

En arbetsbeskrivning ticker vanligen in de aterkommande arbetsuppgifter-
na. Darfor kan det ibland vara oklart huruvida och i vilken omfattning upp-
gifter utanfor rutinerna ska ingé i assistentens arbete. Assistansanvandaren
kan resonera utifran att assistenten ska trida in i alla de situationer dédr han
eller hon skulle utfort arbetet om han eller hon varit utan sitt funktionshin-
der. Exempel pé det dr underhall av hus, tridgardsarbete, matlagning, tvitt
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och service till 6vriga familjen samt skotsel av husdjur. Ett tydligt problem-
omrade vad géller att uppnd samforstand ar nar brukaren lever 1 en familj
och assistenten kdnner att han eller hon far utfora arbetsuppgifter for andra
familjemedlemmar eller sadant som dessa kunde ha utfort.

Samtidigt menar assistansanordnare att en alltfor detaljreglerad arbetsbe-
skrivning riskerar att bortse fran assistansanvéndarens faktiska behov. Flex-
ibilitet och integritet i ndra samspel med den enskilde brukaren 4r det som
ska vara utmérkande for personlig assistans.

I Arbetsmiljoverkets rapport identifieras ett antal situationer dir en otyd-
lig arbetsbeskrivning kan tdnkas vara negativt for den personlige assistenten
ur ett arbetsmiljoperspektiv (2001:15). Detta géller framforallt vid introduk-
tion av en ny assistent, vid vikariat, dd assistansanvidndaren har onskemaél
som dr svara att tillgodose och dér olika assistenter arbetar pa markant olika
satt. Man ndmner dven problemsituationer dédr anhoriga har forvéntningar
och synpunkter pa assistansens innehall. Arbetsmiljoverket bedomer att det
finns ett stort behov av forbéttringsarbete inom detta omrade, savél av hur
man formulerar assistenternas arbetsuppgifter som for gemensamma
genomgangar av arbetsbeskrivningarna.

Dé ménga av de konfliktsituationer som beskrivs i studierna av personlig
assistans giller utféorande och omfattning av arbetsuppgifter tyder dven det
pa att arbetet med arbetsbeskrivningar kan forbittras. I exempelvis Larsson
och Larssons studie uppger nira 10 procent av assistenterna att de ofta utfor
uppgifter som ligger utanfor deras uppdrag (2004).

Arbetstillfredsstallelse

Trots att arbetet som personlig assistent innehdller vissa svérigheter och
pafrestningar upplever en stor andel av dem som har erfarenhet inom yrket
en stor trivsel och arbetsglddje. Ménga personliga assistenter finner sitt ar-
bete meningsfullt. Hir hdnvisar man till tillfredsstéllelsen i att mdjliggdra ett
vérdigt och aktivt liv for sin brukare. Samtidigt kan en del assistenter upple-
va en stark pendling mellan det meningsfulla och det meningslosa 1 sitt ar-
bete, exempelvis nir de far tillbringa lang tid med att vénta pa att brukaren
ska behdva deras assistans (Larsson, Larsson, 2004). Vissa brukare behover
vila under dagen och dr av olika skél inte fullt aktiva och i behov av aktiv
assistans under hela dagen. Trots det kan assistenten fylla en viktig uppgift.
Nérvaron av en assistent kan innebéra forutséttningar for brukaren att slapp-
na av och vila. Likasa innebar tillgdngen till assistans en fOrutséttning for
spontana aktiviteter.

De positiva omdémena kommer dven frdn dem som trots allt dr tveksam-
ma till att fortsitta arbetet som personlig assistent (Flodstrdom Nilsson,
2003). Enligt Kommunals studie &r tre av fyra ndjda med valet av yrke, me-
nar att det dr roligt och att man trivs, trots att man soker sig ifran yrket
(Kommunal, 2004). Detsamma framkommer i ett flertal forskningsrapporter
och intervjustudier, vilket dr angeldget att framhélla (Ds 2001:72).

Aven Larsson och Larsson konstaterar i sin studie att en mycket hog an-
del av assistenterna var ndjda med sitt arbete. Detta avspeglades dven 1 assi-
stenternas beddomning av faktorer som 16n, introduktion, fortbildning och
handledning. Samtidigt konstaterar forfattarna att de i studien ingédende assi-
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stenterna saknade en trygg och stabil arbetssituation med en hog andel som
enbart hade visstidsanstillning eller arbetade ett begridnsat antal timmar.
Vidare har personliga assistenter en forhallandevis lag 16n och en ensam
arbetssituation (Larsson, Larsson, 2004). Att assistenterna trots det varderar
arbetet positivt kan ha sin forklaring 1 att man dels upplever arbetet som
meningsfullt men att samtidigt en stor andel ser det som ett tillfalligt ge-
nomgédngsyrke, vilket innebdr att man inte stiller sa hoga krav.

Ett fritt arbete

I flera studier anger assistenterna att en stor fordel med arbetet ar att det ar
ett fritt arbete. Friheten &r dock inte stdrre @n att man ar bunden till bruka-
rens tider och behov. En relativt stor andel av assistenterna i Kommunals
undersdkning kunde inte paverka sina arbetstider (Kommunal, 2005). Man
kan dock ha valt arbetstider vid anstéllningens bdrjan som passar med andra
engagemang, vilket gor att man har en stor mojlighet att kombinera arbetet
med andra aktiviteter. Andra kan paverka sina arbetstider vid schemaldgg-
ning och pa sa sitt kdnna en stor frihet att kombinera arbete med annat.

Assistenterna kan dven uppleva en stor frihet 1 arbetet genom att det &r
omvixlande (Flodstrom Nilsson, 2003). Trots vissa rutiner kan dagarna vara
variationsrika och exempelvis innefatta aktiviteter och kontakter utanfor
hemmet av olika slag. Om inte aktiviteterna varje dag ar forutbestimda kan
ocksé det paverka kinslan av ett fritt arbete. Andra kan istéllet uppleva att
dagarna dr ostrukturerade och menar att bristen pé rutiner gor att det ar svért
att anpassa arbetstider och mattider till assistansanvéndarens liv.

Vidare kan uppfattningen av ett fritt arbete grunda sig i att assistenten har
mojlighet att ta egna initiativ och faktiskt planera arbetet sjdlv (Eklund,
Nordvall, 2006).

Tid

Assistenter med tidigare erfarenhet inom omsorg och hemtjanst uppfattar
arbetet som personlig assistent som positivt med tanke pa den tid man dgnar
at kontakten med assistansanvdndaren. Da man 1 tidigare sysselséttning
kinde att man ofta inte hann med en social kontakt finns nu goda mojlighe-
ter till detta. Som assistent har man en kénsla av att man har en avgrdansad
och dverblickbar arbetssituation (Arbetsmiljéverket, 2001). A andra sidan ir
det manga assistenter som anger att en av de storsta pafrestningarna med
arbetet dr perioder av syssloldshet d tiden kdnns mycket langsam.

Inte vara den dér snabba som jag vet att jag var i borjan och som jag
kdampade mot liksom. Eftersom jag fick en kénsla av att jag var alldeles
for passiv men det var ju det jag skulle vara. Men man ar ju inte van att
vara det pa sitt jobb och vara passiv. (Ahlstrom, Casco, 2000, s. 24)

Medan en del assistansanvidndare dr mycket aktiva personer finns det de
som har en lugnare livsstil. Till f6ljd av funktionshindret kan assistansan-
viandaren behova vila och spara sina krafter. For en funktionshindrad person
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kan ménga handlingar och aktiviteter ta en betydligt ldngre tid att utféra dn
for en icke-funktionshindrad. Det kan dérfor uppsta tider av véntan och pas-
sivitet for assistenten. Overksamhet i1 arbetet kan vara svért att hantera och
innebéra att assistenterna kénner sig onyttiga och dverflodiga (Ahlstrom,
2000:21).

Vidare kan assistenterna uppleva att assistansanvdndaren inte utnyttjar de
mojligheter som personlig assistans medfor och lever ett inaktivt liv. Skill-
nader i synsitt kan skapa stor frustration. Det kan vara en svar avvigning i
vilken man assistenten ska verka for att aktivera assistansanvéndaren eller
om det inkrdktar pd dennas ritt till sjdlvbestimmande. Assistentens antyd-
ningar om att assistansanvéndaren inte lever, vad han eller hon uppfattar
som “ett rdtt liv’ kan upplevas som integritetskrinkande (Larsson, Larsson,
2004).

Assistenterna arbetar nira assistansanvindaren. Aven i bra relationer kan
den tdta kontakten vara pafrestande. Andra kan uppleva samvaron med bru-
karen en hel dag som enformig och trakig. Ahlstroms studier visar att assi-
stenterna kan kdnna sig ostimulerade och foreslar att assistenter och assi-
stansanvdndare genom att bilda team skulle kunna planera gemensamma
aktiviteter. Ett sddant team skulle dven kunna utgora underlaget for ett avby-
tarteam som kan trdda in vid sjukdom och ledigheter (Ahlstrom, 2001:1).

Att halla isar yrkesutdvande och privatliv

Arbetet som personlig assistent innebér ofta att assistenten kommer nira
assistansanviandaren. Man tillbringar mycket tid tillsammans, assistenten
deltar 1 assistansanvidndarens vardagsliv och privatliv, far ofta en betydande
insyn och en vinskaplig kontakt. Narheten till brukaren upplevs ofta som en
positiv aspekt av yrket (Eklund, Nordvall, 2006)

Att forhéllandet mellan assistent och assistansanvédndare ér vénskapligt &r
en forutsittning for att man ska trivas med arbetsrelationen och att den ska
fungera tillfredsstéllande. Om vénskapen innebdr att arbetsrelationen och
den privata relationen &r svar att hélla isir kan det dock innebédra problem.
Manga assistenter i studierna av personlig assistans ndmner svarigheterna att
halla isér arbete och privatliv. Nér rollerna blir oklara och relationen otydlig
innebdr det en pafrestning (Larsson, Larsson, 2004). Konsekvenserna kan
bli oklara arbetstider, svart att gd hem i tid, bekymmer med att koppla av
frén arbetet, utbrdndhet, problematiskt att siga nej till extra arbete eller att
man ofta far telefonsamtal fran assistansanvdndaren under ledighet (Ahl-
strom, 2001, AV 2001:21, Nikku, 2004). En del anger explicit detta som en
anledning till att de avser att sluta sin anstillning och i studierna aterfinns
aven exempel pa sjukskrivning och utbridndhet (Larsson, Larsson, 2004).

Hugemark papekar vikten av att trots allt hédlla en yrkesrelation &ven med
hénvisning till assistansanvdndaren. Det finns annars risk for att man skapar
en relation med brukaren som kan innebira en stor besvikelse om/nir man
forsvinner genom att sluta sin anstillning (Hugemark, 1997).

Forhallandet mellan assistent och brukare kan gestalta sig olika. I en ana-
lys av assistans till assistansanvidndare med hjarnskador och psykiska funk-
tionshinder har Nikku beskrivit olika forhallningssétt frdn sévil assistent
som assistansanvindare. Den positiva interaktionen kan liknas vid en for-
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handling dér bida parter gemensamt faststéller grinserna for hur ndra man
vill komma varandra. Det kan dock forhalla sig s& att man inte dr Overrens
om hur grinserna for respektive individs privata sfér ska definieras och vil-
ka overtradelser som kan tillatas. Detta kan leda till en for bada parter svar
relation (Nikku, 2004).

Mer an vanskap

Det hiander att relationen mellan assistansanvindare och assistent fordjupas.
Ar det en ensidig attraktion kan en fortsatt anstillning vara problematisk.
Aven en 6msesidig relation kan fororsaka osikerhet och spinningar i ett
arbetslag.

Inom manga andra yrkesomrdden finns det etiska regler som fordomer
alla relationer som innebdr mer an ett professionellt forhéllande med kli-
ent/patient/elev etc. Detta for att denna relation inte &r jimlik utan den ena
parten ofta befinner sig i en sirbar beroendestéllning. En djupare relation dn
vad som ryms i ett yrkesmdssigt forhallande bor inte forekomma och ansva-
ret vilar pd den yrkesverksamma att i forekommande fall forhindra detta
och/eller avbryta den professionella kontakten. Detta dr en yrkesetik som
inte dr gdngbar for en yrkesgrupp dir anhoriga kan fungera som assistenter.
Den beroendestéllning som finns mellan assistansanvindare och assistent
bor dock nogsamt beaktas (Nikku, 2004).

Mer an assistent

Det dr inte heller bra om assistenten fir en alltfér omfattande roll i assi-
stansanvdndarens privata liv under arbetstid. Exempel pé det dr nér assisten-
ten far del i dktenskapliga bekymmer, blir indragen i1 familjekonflikter eller
uppfostran av barnen. Att assistenten i den néra relationen kan komma att ha
insyn kanske inte kan undvikas men det kan inte inga i arbetsuppgifterna att
fungera som terapeut eller kurator. Givetvis géller 4ven det omvinda forhal-
landet i en vinskaplig men professionell relation. Assistansanviandaren ska
inte behdva ta del av assistentens privata problem (Hugemark, Wahlstrom,
2002, Nikku, 2004).

Att trada in i assistansanvandarens privata liv

En stor del av assistentens arbete kommer att utforas kroppsligen mycket
ndra brukaren, 1 dennes hem, och assistenten kommer ofrdnkomligen att ha
en stor insyn i brukarens liv. Assistansen utfors ofta inom brukarens privata
zon och intima sfir med all den problematik som det kan innebéra.

Manga andra yrkesgrupper arbetar inom liknande etiskt kédnsliga omra-
den. Sjukvérdspersonal kommer patienterna mycket néra fysiskt vid behand-
ling och omvérdnad. Socialarbetare kan i sin yrkesutdvning nogsamt grans-
ka familjeforhallanden och livsstil hos klienter. Hemtjansten kliver fysiskt
over troskeln in 1 hemmet. Dessa yrkesutovare har dock ofta en tidsbestdmd
uppgift som inte dr av den omfattning som vid personlig assistans. En per-
sonlig assistent kommer under storre delen av sin arbetstid och dver en lang
tidsperiod att befinna sig inom de omraden som vi vanligen betraktar som
privata.
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Vad som kan ségas inga i en persons privata liv dr 1 hog grad bundet till
kultur, tidsepok, tradition, social tillhorighet, dlder, generation, uppfostran
osv. Vad vi betraktar som privat varierar dven 1 relation till olika personer.
Familjen utgdr vanligen en sfdr, vinner en och gentemot frdmlingar héller vi
en annan distans (Nikku, 2002).

Som personlig assistent maste man hantera skilda privata situationer, fran
intima situationer vid assistans med hygien, insyn i familjeliv, nirhet till
kénslor till praktiska géroméal bland personliga ting, telefonsamtal och pri-
vatekonomi. Detta dr givetvis en svar situation for assistansanvdndaren men
dven assistenten paverkas och har att hantera detta pa ett professionellt sétt.

Jag menar, jag star ju alltid bredvid nir han pratar i telefon s& han har
inget privatliv pa det viset. Det kéinns som man stér och tjuvlyssnar. (Ahl-
strom, Klinkert, 2000, s. 23).

Hugemark och Wahlstrom beskriver i1 sin analys hur den personliga assi-
stansen fOrsiggar i ett spanningsfilt mellan tvd sférer, assistentens arbetssfar
och assistansanvindarens hemsféar. Savél utformningen av som relationer i
dessa sfdrer skiljer sig vanligen markant. Arbetssfaren innefattar mestadels
redskap och verktyg for att skota uppgifter som ska utforas och kdnneteck-
nas av instrumentella och mélinriktade motiv. Hemsfaren daremot karaktari-
seras av en personlig miljo, flexibilitet och ett informellt umgénge.

OK, det dr i /hennes/ eget hem, men samtidigt alltsa, vi sjdlva assistenter,
det dr ett yrke, det dr vér arbetsplats, att vi gér grejer, men... jag kinner
mig ibland kldmd pa nagot sdtt. Jag maste gora (mitt arbete) nir anhoriga
ar hemma, jag kdnner mig som en gést, en ovidlkommen gist, dér fast det
ar min arbetsplats. Och anhoriga kidnner sig krénkta av att ha nagot som
heter assistent hemma hos sig. (Hugemark, Wahlstrom, 2002, s. 103)

Forfattarna har funnit att praktiken for att hantera komplexiteten 1 spén-
ningsféltet innefattar en rad olika kombinationer och kompromisser mellan
hemsfiar och arbetsstar. Exempel pa en sddan komplexitet dr att vdrna en
nira relation mellan assistent och brukare samtidigt som man understryker
vikten av den formellt faststdllda assistanstiden noga respekteras av bada
parter (Hugemark, Wahlstrom, 2002).

Beskrivning av yrkesrollen

Det finns en tydlig uppfattning bland personliga assistenter, arbetsledare,
chefer, foretrddare for myndigheter och handikappforskare att yrket person-
lig assistent krdver en sérskild kompetens. I forskning och dvrig empirisk
kartlaggning beskrivs arbetsuppgifter, forhallningssétt och relationer mellan
assistent och brukare. Nigon preciserad och samstdmmig beskrivning av
yrkesrollen personlig assistent och den kompetens som efterstrévas hos de
personliga assistenterna finns dock inte. Arbetet som personlig assistent
beskrivs ddremot ofta i metaforer dir assistenten skildras som brukarens
armar och ben, brukarens hénder och fotter, brukarens redskap, som att vara
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osynlig men dnda finnas for brukaren eller som en som gér in i tapeten etc.
Detta dar beskrivningar som gér tviartemot de egenskaper som prioriteras
inom dagens utbildning och arbetsmarknad nir det géller vad som eftersoks
hos en arbetstagare. Dir géller istéllet att man ska vara sjilvstindig, initia-
tivrik, kreativ, synas, ta for sig etc.

Ideologin och terminologin har sin grund i Independent Living- rorelsen
men uttrycken att vara armar och ben, hinder och fotter etc. har anammats
av savil assistansanvéndare, arbetsledare, assistenterna sjdlva samt formed-
las pd utbildningar, via ldromedel och litteratur.

Det finns en positiv tanke 1 detta att for den som inte sjidlv kan anvédnda
sina armar och ben ska en annan triida in och bistd. Aven for assistenten kan
metaforen fa en positiv betydelsebdrande uttolkning. Som beskrivning av en
hel yrkesroll kan det dock vara problematiskt da metaforen dven formedlar
en objektifiering av assistenten. Assistenten framstélls som ett redskap att
brukas, inte som ett handlande subjekt.

Vad det egentligen innebér att vara ett hjdlpmedel dr dock inte klarlagt
och ofta tycks det ske en vixelverkan mellan olika roller (Larsson, Larsson,
2004). Att assistenten inte 1 alltfor bokstavlig grad ska ses som ett redskap
ar en instillning som markeras av exempelvis vissa kommuner i de skriftliga
riktlinjerna for assistans (Socialstyrelsen, 2005).

Mot en alltfér bokstavlig tolkning av metaforen om assistenten som bru-
karens armar och ben framtrader dven assistenternas erfarenheter. Om assi-
stenten helt intar en roll som redskap finns det stor risk att den personen inte
kommer att vara kvar i yrket sérskilt linge menar intervjuade assistenter
(Larsson, Larsson, 2004). Att istdllet finna en balans mellan egna och bruka-
rens initiativ leder till ett socialt kitt mellan assistent och brukare. Utan den
formen av samspel spricker relationen, anser en assistent. En annan assistent
provade frdn borjan att arbeta efter en modell ddr hon fungerade som ett
redskap utan att ta egna initiativ. I lingden var det ohallbart, menar hon, och
berdttar att hon dd tappade bdde sin egen identitet och sjilvrespekt (Huge-
mark, 1997).

Yrkesrollens status

I rapporter och studier om personlig assistans anges ofta att det ar ett arbete
med lag status, och Yrkesinspektionen framhaéller i en rapport att personlig
assistans dr ett kraftigt undervérderat yrke diar mycket av den kompetens
som krdvs inte har synliggjorts (Yrkesinspektionen, 2000). Assistenter sjél-
va menar att det finns en allmén bild av att arbetet som personlig assistent
som ndgot som vem som helst kan utféra utan erfarenheter eller kunskap
(Flodstrom Nilsson, 2003). Det faktum att det inte krdvs nagon utbildning
for att anstéllas som personlig assistent ger ocksa ett intryck av att det inte
krévs sa mycket for att klara av arbetet.

Nedlatande. Sarskilt frdn min far som tyckte att det var hogre status att
jobba inom hemtjinsten &n som personlig assistent. D4 var jag ju dnda
underskoterska. (Larsson, 2004, s. 137).
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Assistenter har dven upplevt att de bemdts med en nedlatande attityd fran
andra yrkesgrupper (Larsson, Larsson, 2004). De har exempelvis fatt hora
att de mest sitter av arbetsdagen. Dirutover ndmns den laga lénen som ett
kriterium pa ett arbete med lag status.

Assistenterna sjdlva menar dock att den nedvérderande bilden av person-
lig assistans som de mdter hos omgivningen dr felaktig och bemoter den
med argument om att man gor en viktig insats dar man far anvédnda och ut-
veckla sin kompetens (Hugemark, 1997, Larsson 2004). Sjélva vill assisten-
terna hivda att livserfarenhet ar viktigare dn en formell utbildning till assi-
stent (Eklund, Nordvall, 2006).

Relation till assistansanvandaren

Det ar viktigt att framhalla det stora antalet assistenter som trivs med sitt
arbete och dir relationerna till sdvél assistansanvdndare som anhdriga fun-
gerar vil. Men arbetet med personlig assistans &r trots allt en speciell arbets-
form som innebér en nédra och omfattande kontakt med assistansanvéndaren.
Dessutom é&r sjdlva arbetet inriktat pa assistansanvéndaren och hans eller
hennes behov. Det dr dirfor inte forvdnande att det 1 relationen till assistans-
anviandaren dven kan uppstd problem och konflikter. Hur assistentens arbete
och relation till assistansanvindaren gestaltar sig har bland annat att gora
med vilken modell for samarbete man kommer att utgd frin samt hur man
kommer att hantera asymmetrin i relationen.

Fordelning av arbetet

Assistansanvdndaren dr arbetsledare och bestdmmer vad som ska goras. In-
tentionen &r att brukare och assistent ska arbeta tillsammans. Assistenten ska
bista brukaren sé att denna kan utfora de sysslor han eller hon skulle ha gjort
om han eller hon inte haft ett funktionshinder. Tolkningen av assistentens
arbetsuppgifter syns vara ett dterkommande problemomrade och man kan
utldsa 1 studierna av personlig assistans att det ofta finns oklarheter, vilket
kan skapa irritation i relationen mellan assistent och assistansanvindare. Det
kan vara sdvél assistansanvédndare, anhdriga eller assistent som ifragasitter
omfattningen av och inriktningen pa arbetsuppgifterna. Olika modeller for
fordelning av arbetet som forekommer i studierna dr exempelvis foljande:

— Funktionshindret kan innebéra att assistansanviandaren behover vila under
dagen och later da assistenten utfora vissa sysslor under tiden.

— Assistansanvindarens krafter dr begrdansade och for att spara pa dessa later
assistansanvandaren assistenten utfora exempelvis hemarbetet sjalvstandigt.

Om man far sa mycket assistans man behover for de praktiska sysslorna
som sjélv aldrig kommer att klara sarskilt vil, kan man dgna sin tid &t det
man har resurser for, som man &r intresserad av och kan utveckla (Gough,
Modig, 1996).

— Assistansanviandaren kan dven ha begrinsade kunskaper om vissa sysslor
och dérfor dverlita dem pa assistenten.
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— Assistansanvidndare och/eller anhoriga ser assistenten som likvirdig med
hemtjénst och uppfattar dirmed att assistenten sjélvstindigt ska skota hem
och hushall.

— Assistansanvindaren och assistenten utfor gemensamt sysslor i hemmet
antingen genom att assistenten bistir brukaren eller genom att assistansan-
vindaren ir med och styr arbetet.

— Vissa assistansanvindare har till {61jd av sitt funktionshinder svarigheter
att exempelvis komma igang med sysslor, problem med minnet eller funk-
tionella svérigheter som kréver stindig traning. Assistenternas arbete kan i
hog grad vara motivationsinriktat och gé ut pa att verbalt stddja assistansan-
véndarens aktiviteter.

— Assistansanvdndaren hdvdar enligt den retoriska modellen att det ar de
sjdlva som utfor exempelvis hemmets skotsel, &ven om det rent praktiskt ar
assistentens armar och ben som mdojliggor detta.

Vilken modell man ska tillimpa &r givetvis nagot som bor klargdras i och
med anstéllningens borjan. Ofta kanske det &r en blandning av ovanstaende.
Haér har en chef en viktig roll i att tolka vilka arbetsuppgifter som assistenten
ska utfora. For att i mdjligaste man undvika konflikter och irritation &r en
skriftlig arbetsbeskrivning av stor vikt.

Asymmetrin i forhallandet brukare och assistent

Assistansanvéindaren ir ofrdnkomligen beroende av assistentens bistdnd och
som Annica Jacobsson skriver innebdr detta att det finns ett makt- och bero-
endeforhallande inbyggt i relationen mellan manniskor som ger och tar emot
hjilp. Personlig assistans har visserligen inneburit en maktutjimning men
det kvarstar en vasentlig ojimlikhet genom att den som ger assistans ofta ar
fysiskt Overldgsen mottagaren. Detta dr tillriackligt for att paverka upplevel-
sen av trygghet och frihet (Jacobson, 2000). Det Annica Jacobson, sjélv as-
sistansanvéndare, beskriver skildrar den asymmetri som manga brukare upp-
lever och den priglar givetvis dennes bemotande av assistenten. I litteratur
kring asymmetriska forhdllanden brukar framhéllas det Overtag som den
professionella besitter genom exempelvis kunskap, erfarenhet, resurstillgang
och beslutanderitt.

Detta dr givetvis ett forhallande som paverkar assistentens och assistans-
anvindarens relation, pé vilket sdtt och i vilken grad torde dock vara indivi-
duellt. Studierna av personlig assistans exemplifierar savél reaktioner av
stor tacksamhet som aggressioner.

Det finns dven en omvédnd asymmetri genom att assistenten har ett bero-
endeforhdllande till assistansanvidndaren. Han eller hon kan ndr som helst
sdga upp sin assistent utan att ndrmare behdva motivera detta. Det dr bruka-
rens rittighet att bestimma vem som ska ge assistans. Aven detta innebér en
osidkerhet och kan paverka relationen mellan assistent och brukare.

Assistenten hade egentligen ingen uppsdgningstid hos brukaren och fick
”spela teater for att inte sdgas upp”. Efter sju manader blev hon i alla fall
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uppsagd. Mannen skickade henne “dit pepparn véxer” (Larsson, Larsson,
2004, s. 142).

Brukarstyrning kontra motivationsarbete

Avsikten med handikappreformen ar att tillférsdkra minniskor med funk-
tionshinder rétten till valfrihet, sjdlvstindighet och integritet. Insatsens ut-
formning forutsdtter, dtminstone till viss del, att assistansanvindaren &r
sjalvstandig och har formaga att ta tillvara sina intressen. I praktiken ar det
endast en del av dem som har assistans som har forutséittningar for att klara
att styra den och att tillgodogora sig den frihet som personlig assistans kan
innebira. Over 40 procent av dem som har assistansersittning har funk-
tionshinder som innebér svarigheter att styra assistansen. Déarutdver ar ca 20
procent av alla med assistansersittning under 19 ar (RiR 2004:7). Detta kan
innebéra att man kan styra en del av assistansen men samtidigt att man har
en begrinsad autonomi. I dessa fall innebér det en etisk balansgang for assi-
stenterna att respektera assistansanviandarens ratt till sjalvbestimmande och
samtidigt ha ett 6vergripande ansvar.

For en del assistenter innebdr den personliga assistansen dven ett aktivt
motivationsarbete. Det kan handla om att motivera assistansanvéndaren till
fysisk traning, till sociala aktiviteter eller till vardagliga sysslor. Det kan
vara ett positivt arbete som handlar om att pdminna, hjilpas &t eller gora
tillsammans. I andra fall kan det vara svért att nd fram och fi assistansan-
vindaren engagerad. Assistenter beskriver att det kan kdnnas frustrerande
ndr assistansanvindaren inte vill utnyttja mojligheter, exempelvis nir de ser
att han eller hon skulle fungera sd mycket béttre med trdning men nir bruka-
ren inte vill sjilv (Larsson, Larsson, 2004). Svérigheterna for assistenten ar
att han eller hon riskerar att komma i konflikt med brukarens ritt till sjalv-
bestimmande och styrning av assistansen. Assistenternas uppfattning kan
vara att assistansanvidndarna bor vara aktiva. Genom assistansen, kan de
anse, har assistansanvindaren fatt chansen till ett aktivare liv och detta ska
man dd utnyttja. Om brukaren inte vill det kan det skapa frustration hos as-
sistenten. Assistenten och assistansanvindaren har skilda preferenser.

En beddmning av att assistansanvidndaren har ett for hilsan skadligt bete-
ende dr en bedomning utifran assistentens preferenser men aktualiserar sam-
tidigt en konkret oro och en ansvarsfraga. I ett exempel frdn Larsson och
Larsson illustreras vad de har kallat f6r auktoritetens dilemma; trots en néa-
got nedsatt kdnsel anser sig assistansanvdndaren som frisk och varmblodig
och menar att hon mycket vl kan sitta ute d&ven om det &r en kall dag. Assi-
stenten menar att det dr vél kallt men brukaren framhardar och dagen resul-
terar 1 att hon far lunginflammation.

Assistenten kommer kanske dven att konfronteras med omgivningens
uppfattning om vad som dr rétt eller béast for assistansanvéndaren. Anhdriga
savil som habiliteringspersonal kan stélla krav pa assistenten for att tréning,
aktiviteter etc. ska genomforas.

Assistenterna stills 1 dessa situationer infor en svar avviagning mellan
brukarstyrning, omgivningens krav, ansvar och egna preferenser.

57



Tystnadsplikt

Sekretess och tystnadsplikt dr for personliga assistenter grundlaggande etis-
ka normer. [ sitt arbete kommer de att tridda in i assistansanvéndarnas privata
liv och intima sfar. En forutsittning for att detta ska kunna fungera med re-
spekt for brukarens integritet dr att assistenterna respekterar reglerna om
sekretess och tystnadsplikt.* Sekretessen kan dock efterges av den som den
giller, dvs. brukaren sjilv.

Sekretesslagstiftningen och tystnadspliktens skydd av den enskildes integ-
ritet dr en viktig del av den mellanménskliga respekten. For personliga assi-
stenter kan tolkning och tillimpning av dessa normer dock medf6ra problem
1 yrkesutdvningen vilket illustreras av foljande exempel ur studierna av per-
sonlig assistans. Exemplen visar hur assistansanvéndarnas betoning av tyst-
nadsplikten kan komma i1 konflikt med arbetsmiljdarbetet :

Assistansanvdndaren motsitter sig personalmoten forutom dem dér han
eller hon sjélv ér delaktig (Yrkesinspektionen, 2000). Det kan givetvis kin-
nas olustigt med mdéten dir man sjélv och hem/arbetsforhallanden diskuteras
utan att man dr med men assistansanvéndarens nérvaro kan innebéra svarig-
heter for personalen att diskutera arbetsmiljo och eventuella arbetsmiljopro-
blem med varandra.

Assistansanvindaren beslutar om vem som ska fa tillgang till tidigare do-
kumentation av arbetsmilj6 och risker, bistdndsbeslut om personlig assistans
samt upplysningar om sjukdomar, prognoser och medicinering. Om inte
assistansanviandaren vill delge assistenterna detta kan det skapa problem i
arbetet (Dehlin, 1997, Arbetsmiljoverket, 2001).

Sekretess och tystnadsplikt kan dven skapa hinder 1 utbildnings- och stdd-
sammanhang, bade i situationer dér assistenten vill ha stdd 1 sin egen yrkes-
roll sévil som for brukarens rdkning. Brukaren kan med hinvisning till sek-
retess- och tystnadsplikten motsétta sig, begrinsa eller faststélla restriktioner
for stodsamtal och handledning. Det finns till och med exempel dér uppsig-
ning av assistent har skett med hinvisning till att sekretessen har brutits ge-
nom motsvarande professionella kontakter (Kommunal, 2005).

Vidare kan tillimpningen vara problematisk i praktiska situationer. Ex-
empel ur studierna av personlig assistans visar att assistansanvindare menar
att assistenterna i forekommande fall inte bor tala om att de ska resa bort
eller med vem. Assistansanvdndare kan dven motsétta sig att man halsar pa
bekanta man mdter under arbetstid eller att det framkommer att man arbetar
som assistent at assistansanviandaren (Larsson, Larsson, 2004).

Anhdrigassistent

En sérskild kategori av personliga assistenter dr de som arbetar som assi-
stent till en néra anhorig. Inte heller denna grupp kan betraktas som homo-
gen men kinnetecknas av vissa sirskilda forhallanden. Anhdrigassistenterna
kan beskrivas enligt foljande:

* For narmare kinnedom om dessa regler hinvisas till 7 kap 4 § i Sekretesslagen 1980:100
och 29 § LSS samt i 15 kap 1§ SoL. Arbetstagarens kinnedom om forhéllanden under
vilket arbetet bedrivs regleras enligt Arbetsmiljolagen 3 kap 3 § samt AFS 1990:18 Om-
vardnadsarbete i enskilt hem 3 §. D4 det géller tystnadsplikt i enskild verksamhet se 29 §
LSS och 15 kap 1 § SoL.
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— Anhoriga som arbetar deltid som assistenter framst under kvéll, natt och
helger for att pa sé sétt virna om familjens integritet.

— Anhoriga som har som huvudsaklig sysselséttning att arbeta som personlig
assistent till en familjemedlem eller slikting.

I sdvil den forra som den senare kategorin ingar fordldrar som arbetar som
assistenter till sina barn. Det finns endast ett fatal studier av kategorin anho-
rigassistenter. En tydlig slutsats som framkommer i dessa &r att foréldrar
som dr verksamma som assistenter oftast inte utvecklar ndgon yrkesidenti-
tet. Man dr i huvudsak fordlder och identifierar sig som assistent endast vid
de tillfillen man fyller i ménadsrapporten eller dker ivdg pa nagon utbild-
ningsdag. Det verkar som att det finns svarigheter att anpassa sig till rollen
som assistent bade i relation till omgivningen men dven i egna 6gon. Fordld-
rarna upplever att de ifragasitts och far kommentarer frd&n omgivningen om
hur de tjdnar pengar pa att ta hand om sitt eget barn. Dessutom upplever de
sjdlva dubbla kénslor av dels tillfredsstéllelsen av att bista sitt barn och dels
en skam och nedviérdering 1 att vara betalda assistenter &t sina barn (Kabell-
Kjaer, 2005).

Kategorin anhdrigassistenter till barn har en svér position. Férutom kritik
om att tjdna pengar pa sina barn dr det inte ovanligt att fordldrar ifragasétts
som assistenter for att de anses hdmma utvecklingen hos ungdomar till
sjalvstindiga personer. De framstélls som allt for beskyddande fordldrar
som inte vill slédppa taget om sina barn. Samtidigt papekar Riksrevisionen
att kategorin fordldrar som fungerar som assistenter till sina barn kan fa en
alltfor tung borda genom att ta pa sig for mycket arbete (RiR 2004:7). De fér
inte alltid den avlastning de behdver. Det finns sdkerligen manga avvag-
ningar for barnets bésta i denna fraga. Samtidigt konstateras det daliga kun-
skapsunderlaget for 1 vilken utstrackning utforandet av personlig assistans
verkligen framjar barns utveckling, bidrar till delaktighet, jamlikhet och ett
sjalvstandigt liv (RFV 2004:9).

Aven i fall av ildre assistansanvindare har de och deras anhériga assi-
stenter hos kommunala assistansanordnare mott uppfattningen att anhoriga
som fyllt 65 ar eller som stdr for kénslomissigt ndra inte far eller bor vara
anstéllda som personlig assistenter ( RFV 2004:10). Det &r en felaktig upp-
fattning som forutom att det skapar oro &r ett negativt ifrdgaséttande av assi-
stentens arbete.

Pa samma sitt som det framfors farhagor om forédldraassistenternas ar-
betsborda finns misstankar vad giller en (alltfor) tung arbetsborda for anho-
rigassistenter till dldre assistansanvindare. Den beviljade assistansersitt-
ningen kan 1 vissa fall i relation till omfattningen av funktionshinder vara
lag. En restriktiv tilldelning kan paverkas av det faktum att den anhdriga
anda finns till hands (RFV 2004:10). I studien av fordldrar som é&r assisten-
ter at sina barn framkommer att kommunerna i linet inte betalar ut ersitt-
ning for obekvam arbetstid &t fordldraassistenterna vilket de privata assi-
stansanordnarna gor. Detta gor att man kénner sig oréttvist och felaktigt
behandlad. Fordldrarna kénner tydligt att de inte betraktas som en fullvirdig
arbetskraft (Kabel-Kjaer, 2005).

> Enligt kollektivavtalet PAN utgér inte OB-ersittning till personer som delar hushallsge-
menskap med brukaren utan hénsyn till arbetstidens forldggning ska tas vid 16neséttning.
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Det kan finnas farhdgor for att anhorigassistenter ska bli isolerade. Detta
behover inte vara fallet. I Hugemarks studie visade det sig att en grupp mdod-
rar som fungerade som anhorigassistenter under aren hade utvecklat ett kon-
taktndt mellan sig och traffades i samband med aktiviteter riktade mot assi-
stansanvandare (Hugemark, 1997).

Assistent i familj

Som personlig assistent till en assistansanviandare som lever i familj kan
assistenten bli en del av familjelivet. Det kan upplevas positivt. Att exem-
pelvis f4 vara med om nir en ny familjemedlem kommer till véarlden visar
att assistenten dr vil sedd av familjen (Gustavsson Holmstrom, 2002).

Aven om assistenten #r uppskattad av familjen kan savil familj som assi-
stent kénna att man 4r 1 vdgen. Assistenterna kan uppleva att man inte riktigt
vet vad man ska gora eller ta vigen nér den 6vriga familjen &r hemma. Pa
samma sétt kan familjen kénna att man inte kan koppla av nér assistenten &r
standigt ndrvarande. Det dr inte ovanligt att man varnar familjens behov av
integritet genom att avsta frdn assistans under vissa tider eller att familje-
medlemmar trider in som assistenter under kvaillstid och helger.

De svarigheter som uppstar for assistenter i familj har till stor del sin
grund i1 oklarheter angéende arbetsuppgifter. Assistenten ska tillsammans
med brukaren utfoéra de sysslor som denne skulle ha gjort forutan sitt funk-
tionshinder. Det kridvs en rimlig uppskattning av vad och hur mycket av det
gemensamma i hushallet som assistansanvindaren skulle ha svarat for och 1
vilken man assistenten ska trdda in i detta arbete. I exemplen som belyses i
studierna om personlig assistans ifragasitter assistenterna skotsel av trad-
gard, ommalning av hus, rollen som hembitrdde &t hela familjen och pass-
ning av familjens husdjur. Om det blir for omfattande arbete 1 hemmet kén-
ner de personliga assistenterna att de blir utnyttjade som hembitrdden och
inte utfor den personliga assistans de anstéllts for (Larsson, Larsson 2004).

Exempel fran assistenter visar hur de ocksa engagerar sig i familjen men
kénner osdkerhet over sin roll. Samtidigt som de 4 medvetna om att den
personliga assistansen ska fokusera assistansanvéndarens behov sé& har de
svart att bortse fran barn och ungdomar i familjen. Dessa exempel géller
framforallt assistansanvdndare som till foljd av funktionshinder har liten
mojlighet att sjdlva paverka omgivningen. Samtidigt utdvar minniskor ex-
empelvis fordldraansvar pé olika sétt och det kan vara problematiskt om
assistenten sjdlvstindigt utokar sina arbetsuppgifter. I studierna finns flera
exempel pa assistenter som upplever stor osidkerhet om hur de ska agera
gentemot barn och ungdomar (Larsson, Larsson, 2004).

Det kunde vara intorkade pannor och grytor. Frukosten stod kvar pa disk-
bianken. Smutsig disk framme, trots att det fanns diskmaskin. Mycket av
min tid gick at till sddant som pojkarna stéllde till med. Det var ingen
ordning alls pa dem. (Larsson, Larsson, 2004, s. 144).
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Assistent till barn

Det finns mycket lite skrivet om personlig assistans till barn, framforallt ur
assistenternas perspektiv. I dagsldget finns inte heller ndgon ndrmare forsk-
ning om 1 vilken utstrackning utférandet av assistansen verkligen framjar
barnets utveckling, bidrar till delaktighet, jamlikhet och ett sjdlvstandigt liv
(RFV 2004:9). Det dr darfor ett angeldget omrdde att studera ur flera per-
spektiv.

Aven om manga arbetsuppgifter ir desamma skiljer sig assistans till barn
och ungdomar gentemot den till vuxna assistansanvidndare. Barnet eller
ungdomen har givetvis en arbetsledande funktion genom att klargéra vad
han eller hon behdver assistans med. Det dr dock, delvis beroende pé bar-
nets alder, fordldrarna som styr assistansen genom att dra upp riktlinjer for
hur den ska utforas.

Assistenten kan 1 vissa fall hamna mellan fordldrarnas uppfattning och as-
sistansanvindarens. Assistenten ska inte fungera som en extraforélder men
har trots allt ett vuxenansvar att hantera. Hur hanterar man tjuvrokning,
skolkning eller vita 16gner, sddant som forekommer i de flesta icke-
funktionshindrade tonaringars liv?

Pappan ringde hem till mig pa kvéllen, var arg och forhérde mig om det
var s som X hade beréttat. Jag ville inte skvallra eller tvingas ta stéllning.
Det hela var mycket obehagligt (ur Nikku, studien Det privata livet).

En stor del av assistansen till barn torde utforas inom barnomsorg, skola
eller sdrskola. Dessa assistenter tillhor vanligen kategorin elevassistenter
och arbetar dd under andra forhallanden 4n personliga assistenter, bland
annat genom att assistenterna aterfinns i ett pedagogiskt sammanhang och i
en milj6 dir de har arbetskamrater. Elevassistenternas arbete behandlas dar-
for inte narmare i detta sammanhang.

De personliga assistenternas relation
till personer i omgivningen
Relation till anhoriga

Med anhdriga till assistansanviandare kan innefattas make/maka eller sambo,
minderdriga barn, fordldrar till minderérig assistansanvéndare, forédldrar till
vuxen assistansanvindare, vuxna barn till assistansanvéndare, samt syskon
och andra nira sliktingar.

Assistansanvédndaren ska ha ett stort inflytande 6ver assistansen. Nar han
eller hon har en nedsatt autonomi kan anhdriga ga in som arbetsledare.
FramfOrallt giller det nér assistansanvéndaren &r minderarig. Anhoriga kan
vara en stor resurs i assistenternas arbete genom att fungera som rédgivare,
stotta och ge positiv feedback eller trida in vid sjukdom (Gough, Modig,
1995).

Intervjustudier med anhoriga visar att dessa ofta har en mycket positiv
syn pa insatsen personlig assistans, som innebér dkad trygghet och ett rikare
vardagsliv for assistansanvandaren (Ahlstrom, 2000:24). De personliga assi-
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stenterna upplever dven att de dr oerhort uppskattade av anhdriga och be-
handlas som familjemedlemmar. Assistenterna kan bli en del av familjelivet
och uppleva det mycket positivt. Den feedback man far frdn familjen kan
starka sjalvfortroendet och ge en positiv aterkopplig av arbetet.

Manga anhoriga har tidigare haft en stor del i omsorgen av assistansan-
véandaren, kanske som fordlder, och det kan da vara svart att trdda tillbaka
(Gough, 1997, Ahlstrom, 2000:21). Efter en tid nir assistenten fungerar med
assistansanviandaren kan assistenten uppleva ett okat fortroende och fa stor
uppskattning av anhoriga. Andra kan stindigt kdnna sig granskade och ifra-
gasatta. Det kan darfor vara viktigt att d&ven anhoriga ér inforstddda med
assistansens omfattning och vilka arbetsuppgifter som assistenten har.

Relation mellan assistenterna

Vissa assistenter arbetar tillsammans under sé kallad dubbelbemanning. Det
kan vara motiverat exempelvis vid tunga lyft. Andra arbetar ensamma men
traffas exempelvis en halvtimma for 6verrapportering vid arbetspassets bor-
jan eller slut och vid regelbundna personalméten. Personalgruppen kan dven
ha dterkommande telefonkontakt. Andra har en mycket sporadisk kontakt.

Spéanningar kan uppstd i en personalgrupp dven om personerna inte arbe-
tar tillsammans och detta kan komma att skapa irritation pa arbetsplatsen.
Assistenterna kan kénna att man pratar forbi varandra och inte har nagon
gemensam strategi for arbetet.

Irritation kan uppstd angdende arbetsfordelning om nagon eller nagra as-
sistenter upplever att det exempelvis alltid dr ostéddat nér de kommer till sitt
arbetspass. Man kan uppleva att andra assistenter smiter ifran trékigare upp-
gifter (Larsson, 2005). Det kan dven vara sa att assistansanvindaren ur den-
na aspekt fordelar arbetet obetdnksamt eller utifrdn assistenternas kompe-
tens for vissa sysslor. Nagon eller ndgra assistenter kan t.ex. alltid fa utféra
de uppgifter som betraktas som roligare, exempelvis fritidsaktiviteter. Det
kan leda till att vissa assistenter kinner sig ordttvist behandlade och medfora
en negativ stimning pa arbetsplatsen (Nikku, intervjustudie).

Assistenter uppger dven att de ofta far telefonsamtal fran arbetsplatsen pa
sin lediga tid och Onskar att savél brukare som Ovriga assistenter i hogre
grad skulle respektera privatlivet nér det inte dr akuta hindelser (Larsson,
Larsson, 2004). Att sddana situationer uppstar kan vara en foljd av en svag
arbetsledning, dir erfarna assistenter framstar som det stod man kan vidnda
sig till i en osdker yrkesroll.

Andra beréttat om mycket vil fungerande kontakter i arbetsgruppen dér
det dven hédnder att lediga assistenter foljer med pa eller bjuder in till aktivi-
teter tillsammans med assistansanvindare och tjdnstgdrande assistenter. Det
finns ocksa arbetsgrupper som alltid har kontakt ndr nagot intrdffat under
arbetspasset for att stotta och prata igenom situationen. De senare exemplen
visar pa en mycket god sammanhéllning bland assistenterna och ett stort
gemensamt engagemang fOr assistansanvindarens bdsta (Nikku, intervjustu-
die).
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Relation till arbetsgivare

Arbetsgivarrelationen kan vara problematisk for de personliga assistenterna
da det kan framstd som oklart vem som &ar chef och/eller arbetsledare. Assi-
stansanviandaren dr arbetsledare och den som ska vara styrande Over assi-
stansens praktiska utformning. Ar assistenterna anstillda direkt av assistans-
anviandaren dr det denna som har hela arbetsledaransvaret och chefsrollen. I
de fall dér assistenterna dr anstillda av kommun eller foretag och dessutom
assistansanvandaren har ett kognitivt funktionshinder &r situationen annor-
lunda. I princip dr assistansanvdndaren fortfarande arbetsledare men en ut-
sedd foretradare, exempelvis en anhorig, eller en arbetsgivare/representant
for denna kan tréda in for att klargora arbetsuppgifter.

Relationer till och upplevt stod fran arbetsgivaren varierar. Vissa assisten-
ter uppger att de har litt att f4 kontakt med sin chef och far stdd av denna.
Det finns dven de som kan uppleva irritation mot chefer som inte tar tag i
problem och som inte ser vad som behdver goras. Assistenter kan dven kén-
na oklarhet i vem som dr chef, assistansanvéndaren eller den avldgsna ad-
ministrativa chefen (Ahlstrom 2001:1).

Jag vill att chefen ska lyssna mer till oss anstillda och stilla upp mer for
0ss. Man far hela tiden kdnslan av att yrket vi har inte dr s tungt och be-
tydelsefullt. Ibland kdnns det faktiskt som om man ir en slav utan réttig-
heter. Vi jobbar faktiskt med méanniskor och behdver trygghet bakom oss
om vi ska orka ge nigot. Kvinna, kommunalanstilld. (Flodstrom Nilsson,
2003, s. 43).

Relation till god man

Assistansanvdndare med nedsatt autonomi har ofta en god man som bevakar
rattigheter, forvaltar ekonomin och dven 1 6vrigt sorjer for den funktions-
hindrade personen. Gode man kan vara en anhorig eller annan person utsedd
av myndigheterna. Bland intervjustudierna finns exempel dir assistenter har
poéngterat det goda stod de upplever fran assistansanvdndarens gode man.
Det kan handla savél om beredvillighet att bistd vid behov som genuin om-
tanke om assistansanvindaren och dennes mojlighet att exempelvis nyttja
sina ekonomiska tillgdngar pa ett stimulerande sitt.

Andra assistenter kan uppleva svarigheter i kontakten med assistansan-
viandarens gode man, som exempelvis kan yttra sig i svarigheter med att fa
gehor for nddvindiga utgifter ete. (Nikku, intervjustudie).

Relation till andra yrkeskategorier

Konflikter kan uppsta dven 1 forhallande till andra personalkategorier, det
kan exempelvis finnas motséttningar mellan hemtjénstpersonal och assisten-
ter. Assistenterna uppger att de far nedsittande kommentarer om sitt arbete,
exempelvis om att de inte gér nagot utan mest sitter hela dagen. Aven andra
exempel forekommer pé att assistenterna kénner sig bemotta pa ett nedvér-
derande sitt av personal inom hélso- och sjukvirdsomrédet. Samtidigt finns
referenser till distriktsskoterskor och vardpersonal som har gett stort stod
och uppmuntran (Larsson, 2005).
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Umgange med andra

De personliga assistenterna uppger 1 intervjuer att de ibland upplever situa-
tioner ddr de kénner sig osdkra over sin roll. De kan kdnna att de ar overflo-
diga eller onyttiga. Den formen av situationer och osdkerhet uppstar i kon-
takter med andra ménniskor och ddr man har svart att definiera sin egen roll.
Assistenterna dr osdkra over om de ska gd undan eller om de ska delta i
samtal. Osédkerheten kan gélla mdten med assistansanvéndarens anhdriga,
vanner eller okdnda personer. Andra assistenter menar att kontakten med
andra personer fungerar mycket bra, det dr givet att man &dr delaktig i alla
assistansanviandarens kontakter.

Nir assistansanvéndaren har ett psykiskt funktionshinder kan assistenter-
na ta ett storre ansvar 1 umgénget med andra och uppfatta det som en uppgift
att hantera i yrkesrollen.

Vissa vinner som ocksa har psykiska sjukdomar, dér behover jag vara
med for jag kan ibland behdva styra upp det lite, jag hor hur dumt det 13-
ter, men det dr sd. Jag kan ga ut ur rummet men jag lamnar inte ldgenhe-
ten vid sddana tillfallen. Vid annat umginge, som nir det har med hennes
religion att gora, sa fragar jag om jag ska gd och vill dom det sd skriver
jag upp mitt mobilnummer och sedan ringer de om hon behover hjélp
med ndgot eller nir de ska g (ur Nikku, studien Det privata livet).

Den motsatta situationen for assistenterna att hantera &dr att omgivningen
forbiser den funktionshindrade och vinder sig direkt till assistenten med
frdgor etc. (Ahlstrom, 2000:21). Assistenterna menar att detta inte dr ovan-
ligt men det verkar som att de funnit végar for att hantera detta och smidigt
klargéra vem man bor vénda sig till, det vill séga direkt till assistansanvén-
daren.

Ibland uppstér situationer dér assistenterna behdver ingripa, kanske bryskt
for att undvika negativa konsekvenser. De upplever da att de kommer i
blickfanget pa ett obehagligt sdtt och inte har mojlighet att forklara sitt age-
rande. Ytterligare en situation som assistenterna nimner som svar att hante-
ra for dem ar nir omgivningen uppfattar assistenten och assistansanvinda-
ren som ett par eller som néra sléktingar. I samband med de tva senare be-
skrivningarna har assistenterna vickt frigan om négon form av yttre identi-
fiering som assistent. Samtidigt med denna 6nskan finns en forstielse for att
det kan vara tvirtemot assistansanvéndarnas vilja (Nikku, intervjustudie).
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IDENTIFIERADE
UTVECKLINGSOMRADEN

I studierna av personlig assistans framgér att ménga personliga assistenter
upplever sitt arbete som meningsfullt, omvéxlande och intressant. Minga
har utvecklat goda och vénskapliga relationer med assistansanviandarna och
trivs mycket bra med sitt arbete. Samtidigt kan yrkesrollen personlig assi-
stent vara otydlig och innebdra 1ag status inom yrkeslivet. Ett stort antal
assistenter slutar varje ar och manga verksamma Gverviger att soka annat
arbete. I de forskningsstudier och 6vriga empiriska kartlaggningar av per-
sonlig assistans som utgdr bakgrundsmaterialet for denna rapport framtrader
tydligt och aterkommande ett antal omrdden vilka torde kunna utvecklas
vidare. Dessa aterges utan inbordes ordning eller forsok till viktning. Av-
slutningsvis diskuteras utbildning till personlig assistent, profilering samt
kunskapsuppbyggnad som omridden som bor utvecklas.

Otrygghet i anstallningen

En personlig assistent &dr anstdlld for arbete hos en assistansanvindare. Om
denna avlider, vardas pa institution, byter assistansanordnare eller onskar
byte av assistent upphor anstdllningen. Uppsdgningstiden varierar utifran
anstéllningsform. I flertalet studier pavisas assistenternas oro for denna
otrygghet. Man kénner sig utlimnad till omstindigheter man inte kan rada
over samt till assistansanvdndarens och anhorigas godtycke. Anstillnings-
formerna inom personlig assistans innebér att ett stort antal assistenter inte
har en fast tillsvidareanstéllning. Assistenter uppger att de till foljd av det
kan ha svarigheter med banklan, hyreskontrakt m.m.

Ensamarbete

Manga personliga assistenter arbetar ensamma tillsammans med assistans-
anviandaren och har liten eller ingen kontakt med kollegor. Det framgér av
studierna att detta leder till en kénsla av utsatthet, man ar exempelvis ensam
med ett stort ansvar for assistansanvéndarens vélbefinnande under arbetsda-
gen. Vidare kan det innebéra en péfrestande arbetssituation att umgas assi-
stentméssigt med samma person under langa arbetsdagar. Vissa assistansan-
vandare har svarigheter att kommunicera, vilket kan bidra till kénslan av en
isolerad arbetssituation. Arbetsdagarna kan dven innehalla perioder av pas-
siv véntan for assistenten vilket kan innebdra att arbetet kénns dn mer
ensamt. Ensamarbetet dr en av de mest forekommande identifierade nackde-
larna som framtrader i de empiriska kartliggningarna av arbetet som person-
lig assistent. Arbete inom gruppbostad eller dldreomsorg framstar fér manga
som ett alternativ, dar framforallt gemenskapen med arbetskamrater lockar.
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Lon
For anstéillning som personlig assistent fordras ingen formell utbildning.
Lonenivén dr schablonmaéssigt faststélld av regeringen. Assistansanordnarna
har ett visst om @n begridnsat utrymme for I6nedifferentiering. Vid inforan-
det av personlig assistans jimstélldes yrkeskategorin personlig assistent med
vardbitrdden inom hemtjénst. Socialdepartementets arbetsgrupp for rekryte-
ring av personliga assistenter menar, utan att vilja forringa arbetet inom
hemtjanst, att personlig assistans dr ett kvalificerat serviceyrke med stora
variationer vilket bor foranleda en egen 16neklassificering (Ds 2001:72).
Forskningen visar att manga av de personliga assistenterna uppfattar 16-
nenivdn som lag, vilket ofta anges som en anledning till att inte betrakta
anstéllningen som personlig assistent som ett arbete man avser att behélla.
Forutom att man anger svérigheter att leva pd den laga l6nen uppfattar man
l6nenivan som ett tecken pa att samhallet inte virderar det arbete man utfor.
Inte heller upplever man att det finns ndgra alternativa beloningssystem som
kompenserar den laga 16nen.

Osakerhet vad galler arbetsuppgifter

I flertalet studier speglas en osékerhet hos assistenterna om vilka arbetsupp-
gifter som ska inga i arbetet. Samtidigt synes det som att vikten av skriftliga
arbetsbeskrivningar har uppméarksammats. Det dr dock inte alltid kring de
rutiniserade, aterkommande arbetsuppgifterna som det uppstér osdkerhet.
Det kan istdllet gélla reparationsarbeten, malning, tradgardsskotsel etc.
Aven arbetsuppgifter gentemot familjemedlemmar foranleder ofta osikerhet
hos assistenterna. Assistenterna kan finna det svart att ifrdgasitta sina ar-
betsuppgifter gentemot assistansanvidndaren och ibland uppstar kédnslan av
att utnyttjas, vilket skapar otrivsel i arbetet.

Arbetsmiljo

Personlig assistans dr en relativt ny arbetsform och vad géller arbetsmiljoar-
betet kan man se att det funnits en stor osédkerhet hos arbetsgivare hur man
ska hantera denna form av anstéllning och yrkesgrupp ur arbetsmiljosyn-
punkt. Arbetsmiljon har ibland kommit att st tillbaka for rattighetslagstift-
ningen LSS. Forskningen visar att personlig assistans dr ett utsatt arbete ur
arbetsmiljosynpunkt till fo6ljd av arbetets speciella arbetsforhéllanden med
tunga lyft och belastning, ensamarbete, arbetet forlagt till assistansanvanda-
rens hem och den néra arbetsrelationen till brukaren. De personliga assisten-
terna anger sjdlva att arbetet inte dr i forsta hand fysiskt tungt utan forst och
frimst psykiskt pafrestande. De psykosociala arbetsmiljoproblemen finns
vél exemplifierade, men det saknas i stort systematiska redovisningar dver 1
vilken omfattning de forekommer. Likasa finns studier av assistenternas
strategier for att bemdta dessa problemstéllningar men inga nérmare studier
av huruvida man anser att man lyckas hantera dessa pa ett tillfredsstidllande
satt.

Exempelvis péavisar en relativt omfattande studie av personliga assisten-
ters psykiska och fysiska arbetsmiljo att en hog andel assistenter upplevt hot
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och véld 1 arbetet (Kronmark, 1997, 2001). I artiklarna framgar inte ndrmare
vad som ingér i dessa kategoriseringar, vilka foljderna blev, eller hur assi-
stenterna hanterar och upplever dessa forhéllanden. Da det redovisas an-
mérkningsvart hoga siffror borde dessa studier foljas upp for att fa en tydli-
gare bild av assistenternas arbetssituation i detta avseende.

Arbetsgivaransvar och arbetsledning

Arbetsgivaransvaret for de personliga assistenterna kan innehas av assi-
stansanvdndaren, kommunen, privat foretag eller kooperativ. Assistansan-
ordnaren kan i sin tur Overldta arbetsledningen till den assistansberittigade
medan det administrativa ansvaret, vilket dven innefattar arbetsmiljofragor,
kvarstdr hos assistansanordnaren.

Forskningen visar att assistansanviandare kan behdva utbildning i arbets-
ledning. Vad giller arbetsgivare inom kommuner och foretag framkommer
att det hir finns organisatoriska problem. Detta dr en bild som bekréftas i
Arbetsmiljoverkets tillsynsrapporter. Arbetsledare har ofta alltfor lite ut-
rymme for medarbetarsamtal och uppfdljningar. I studierna framkommer att
personliga assistenter har problem med tillgédnglighet och kommunikation
samt att de upplever att specifika kunskaper om arbetet personlig assistans
saknas hos arbetsgivarna.

Svarigheter att halla isar yrkesutdvande
och privatliv

Ett ytterligare problemomrade som aterkommer i studierna av personlig
assistans dr assistenternas utsagor om svarigheter att halla isdr arbete och
privatliv. Samtidigt som ménga anger att man fran borjan tydligt markerat
att man under arbetstid gérna har ett vianskapligt och personligt férhdllande
men dédrutover har ett privatliv finns det ett mycket stort antal exempel pa
assistenter som inte har detta forhallningssétt.

Svarigheterna med att inte kunna skilja pa sin yrkesroll och sitt privatliv
medfor negativa konsekvenser i form av problem med att halla arbetstider,
koppla av under fritid, att fa vara ostérd under ledigheter, kinslor av otill-
racklighet, att det dr problematiskt att sédga nej till extra arbete och till och
med 1 nagra fall utbrdndhet. Det konstateras 1 forskningsrapporterna att per-
sonliga assistenter dr en yrkeskategori som behdver stod med att uppritthal-
la en professionell yrkesroll.

Tjanstgoringsgrad

Assistenternas arbetstider bestdms utifran assistansanvandarnas behov vilket
kan innebéra savél korta som langa pass samt att assistenter som Onskar ar-
beta heltid inte alltid kan komma upp i dnskad tjanstgdringsgrad. Korta pass
kan vara oonskade sdrskilt om assistenten har lang resvdg medan langa pass
kan vara péfrestande. Att inte komma upp i heltid om man s& onskar kan
vara ekonomiskt betungande.
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Fortbildning

Manga assistenter 1 de olika studier som refererats har efterfragat kunskaper
framforallt om assistansanvéndarens funktionshinder och dartill relaterade
omraden som sjukgymnastik, medicinering etc. Omfattningen av fortbild-
ning tycks variera mellan olika arbetsgivare.

Yrkesstatus

Det framgar av forskning, myndighetsrapporter och citat fran intervjuer med
personliga assistenter att yrkesrollen personlig assistent har ldg status. Det
uppfattas som att allmédnhetens bild &r att vem som helst kan arbeta som
personlig assistent. De laga formella kraven pa utbildning, den hoga efter-
frdgan pé assistenter, lonen, uppfattningen om att assistansarbetet ir ett till-
falligt genomgangsarbete och arbetets karaktir med personlig omvérdnad
och hemarbete forstirker bilden. Beskrivningarna av den personliga assi-
stenten som brukarens armar och ben, redskap, en tyst skugga som smélter
in 1 tapeten etc. bidrar ocksa till en negativ yrkesbild i en tid d4 framitanda,
sjalvstandighet och initiativforméaga premieras och betraktas som efter-
stravansvirda egenskaper inom arbetslivet i ovrigt.

Yrkesidentitet

Uppfattningen bland ménga personliga assistenter, arbetsledare, chefer och
bland handikappforskare synes vara att yrket personlig assistent krdver en
sarskild kompetens. Socialdepartementets arbetsgrupp for rekrytering av
personliga assistenter foreslar att det behdvs en tydligare beskrivning av
sjdlva yrkesrollen. Trots det mycket heterogena innehéllet 1 assistansen bor
och kan yrket tydligare definieras. Yrkets sdrskilda kompetenskrav innebér
att det inte, som slentrianmaéssigt skett, kan jimforas med hemtjanst. Detta
inbegriper inte ndgon virdering av hemtjidnstens uppgifter utan ér snarare att
poidngtera skilda yrkesroller.

Ett tydliggérande av kriterierna for en god assistans med klargérande av
den praktiska tillimpningen samt tydliga yrkesméssiga avgriansningar skulle
kunna tjana som en kompetensbeskrivning av yrkesgruppen personliga assi-
stenter. Detta kan 1 forlingningen bidra till att yrkesrollen blir mer distinkt
synliggjord och i forlingningen medverka till att de personliga assistenterna
tilldgnar sig en egen yrkesidentitet.

Ytterligare omraden som bor utvecklas

Utifran de forskningsstudier och ovriga empiriska kartliggningar av person-
lig assistans som utgdr bakgrundsmaterialet for denna rapport framtrader
ytterligare ndgra omraden som bor utvecklas.

Utbildning

En omdiskuterad fraga dr utbildning for personliga assistenter. Fran handi-
kapprorelsen var man initialt starkt tveksam till detta. Denna tveksamhet har
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sin grund 1 att man befarat att assistenterna skulle bli alltfor priaglade i ett
omsorgstinkande. Assistansanvindare ser sig inte som omvardnadsobjekt
utan som arbetsledare for sina assistenter. Sdrskilt starkt har detta betonats
inom Independent Living rorelsen. Inom IL anordnas ocksé egen utbildning,
for arbetsledare, samt dven for assistenter i form av fortbildning.

Flera av de atergivna studierna av personlig assistans pekar pa att assi-
stenter saknar och efterfrdgar utbildning, exempelvis relaterat till assistans-
anviandarens funktionshinder, lyftteknik och lagstiftning. I flera forsknings-
rapporter framfors dven att manga personer med funktionshinder har behov
av assistenter med goda kunskaper om sjuk- och omvérdnad.

Socialdepartementets arbetsgrupp for att underlitta rekrytering av person-
liga assistenter dr inte eniga i sin uppfattning om utbildning, men menar
anda att dagens omvardnadsutbildning inte &dr relevant for personliga assi-
stenter liksom att folkhdgskolornas assistentutbildningar ibland har en in-
riktning liknande de mer traditionella utbildningarna inom vard och omsorg.
Samtidigt som arbetsgruppen ser det som en fordel om assistenterna har
goda allmdnna forutsdttningar genom vissa grundkunskaper om personlig
assistans menar man att assistansyrket ar s skiftande utifrdn brukarnas skil-
da behov att man endast i1 begrdansad utstrackning kan skaffa sig de nodvén-
diga kunskaperna som personlig assistent genom en grundutbildning.

Runt om i landet anordnas idag olika utbildningar for personliga assisten-
ter, frimst vid folkhdgskolor men @ven inom privata utbildningsforetag samt
som uppdragsutbildning vid universitet. I den fortsatta diskussionen om
relevant utbildning for personliga assistenter borde dessa utbildningar in-
venteras och utvirderas. Framforallt dr det av intresse att utréna hur méanga
studerande som arbetar inom yrket ett antal &r efter avslutad utbildningen
samt 1 vilken utstrackning de ser sin utbildning som relevant. Dessutom
framstar det som centralt att bygga upp en bestidllarkompetens fran assi-
stansanviandarnas och arbetsgivarnas sida gentemot utbildningarna.

Uppfattningen hos personliga assistenter sjdlva om utbildning ir inte kart-
lagd 1 ndgon stérre omfattning. Vad som klart framtrader &r ett stort intresse
for fortbildning. Gruppen assistansanvindare &r heterogen och rymmer indi-
vider med vitt skilda behov. Vissa specialkunskaper kréver utbildning. For
personliga assistenter torde det vara visentligt huruvida 16nen, mojligheten
till anstéllning samt karridrmdjligheter paverkas av att man har genomgatt
en utbildning, framforallt om den kriver egen finansiering via studielan.
Delvis sammanfaller denna frdga med synen pa ett lang- eller kortsiktigt
yrkesengagemang.

Det finns en fara med att inféra en utbildning som 1 viss mén utgor ett
krav for att erhalla arbete som personlig assistent eller rimlig 16n for sddant
arbete. I och med att personlig assistans &r ett bristyrke dr det stora antal
som ser sin anstdllning som tidsbegransad en viktig grupp for att rittigheten
ska kunna upprétthallas. Krav pa utbildning skulle kunna avhalla dessa fran
att arbeta deltid, extra eller under kortare perioder.

I stravan att hoja yrkeskategoriers status brukar kriterier som utbildning,
examen, auktorisation, forskningsanknytning, etiska regler, etc. nmnas. Hér
kan man 6vervidga om en grundutbildning, vilken kan bidra till att skapa en
gemensam yrkesidentitet och hoja statusen for yrkesgruppen personliga as-
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sistenter, kan kombineras med de ansprik assistansanvidndarna har angaende
arbetsledning, sjédlvbestimmande och brukarcentrerad assistans.

En eventuell profilering av assistansyrket

I ett arbete som syftar till att tydliggora kompetens, kvalitetskriterier och
yrkesidentitet for personliga assistenter bor dven frdgan om en eventuell
profilering beaktas. En sddan profil kan innebdra olika inriktningar eller
specialiseringar for den personliga assistenten. Som bakgrund till att vara
personlig assistent med en viss inriktning kan savil tidigare erfarenheter,
utbildning som fortbildning fungera. For den som exempelvis arbetar som
personlig assistent till barn eller ungdomar kan en kompetenshdjning vad
géller utvecklingspsykologi vara relevant. P4 motsvarande sitt kan en
grundldggande insikt i psykiatri vara en forutséttning for att arbeta med assi-
stansanvidndare med psykiska funktionshinder. En profilering kan pé sa sitt
Oppna for utvecklingsmdjligheter och kompetenshdjning inom yrket.

Kunskapsuppbyggnad

Handikappreformen, lagstiftningen LSS och LASS samt insatsen personlig
assistans framtridde som ett intressant forskningsomrade for handikapp-
forskare, statsvetare och forskare fran andra discipliner som omvérdnad,
pedagogik, juridik, ekonomi m.fl. efter att reformen trétt i kraft 1994. Dessa
studier och/eller det empiriska underlaget tillkom i de flesta fall under slutet
av 1990-talet. Det innebdr att det idag (2007) 1 viss man finns ett tidsméassigt
glapp i den vetenskapliga kunskapsproduktionen kring personlig assistans.
Ett flertal av de angeldgna utvecklingsomraden som ndmnts i denna rapport
kvarstar, vilket kan bekriftas av foretrddare for verksamhetsomradet, 4ven
om vissa fordndringar torde ha intréffat. Dessa finns dock inte i flera fall
systematiskt beskrivna eller analyserade i forskningen. Glddjande nog pagér
nagra relevanta forskningsprojekt vilka kommer att resultera i licentiats- och
doktorsavhandlingar inom de ndrmaste aren. Flera av dessa kommer att fo-
kusera insatsen personlig assistans och rendera kunskap om utvecklingen
inom omradet savil som lyfta nya, hittills ej beforskade perspektiv och om-
raden.

Personlig assistans dr en viktig insats for alla de personer som omfattas av
insatsen liksom for deras anhdriga. Samhillets kostnader for personlig assi-
stans dr samtidigt betydande. Ett stort antal personer dr verksamma som
personliga assistenter. I forhallande till detta dr den vetenskapliga produk-
tionen inom detta omrade begrinsad och det ar darfor angeldget med en
fortsatt kunskapsuppbyggnad inom omradet vilken kan frdmja utveckling,
stirka kvalitet och bidra till att hoja statusen for yrkesgruppen personlig
assistent. Socialdepartementets arbetsgrupp for att underlétta rekrytering av
personliga assistenter ser ett samband mellan forskning/kunskapsutveckling
och rekrytering av personliga assistenter (Ds 2001:72). Samtidigt konstate-
rar man 2001 att den nuvarande situationen vad géller forskning och kun-
skapsuppbyggnad ér otillfredsstédllande. Detta géller 1 hog grad d&ven 2007.
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