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Forord

Frégan hur vi kan anvinda vara begrénsade resurser s effektivt som mojligt
ar standigt aktuell. Det finns ett stort behov av vard och omsorg samtidigt
som sambhdllets resurser dr begrinsade. De flesta kommuner arbetar darfor
med effektiviseringsfragor. Manga kommuner har efterlyst underlag for detta
arbete.

Socialstyrelsen har i flera rapporter tagit upp fradgor om kostnadskillnader,
fordelning av resurser, produktivitet och effektivitet. I denna skrift beskrivs
oversiktligt hur man kan arbeta for att fa en verksamhet som bade uppfyller
malen och bedrivs pa ett effektivt sdtt. Exemplen har inspirerats av manga
kommuners erfarenheter av detta arbete.

Arbetet med skriften padborjades innan den globala finanskrisen. Ett 1dng-
siktigt kommunalt effektiviseringsarbete framstar i ljuset av denna som én
mer angeléget.

Skriften vinder sig framst till socialchefer och andra chefer i socialtjins-
ten samt till kommunalpolitiker.

Rapporten har skrivits av Karin Mossler. Vardefulla synpunkter har lam-
nats av personer frdn Foreningen Sveriges Socialchefer, Stefan Ackerby, Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL), Anders Norrlid, Rddet for frimjande
av kommunala analyser (RKA) samt flera medarbetare pa Socialstyrelsen,
déribland Matilda Hansson (som uppdaterat berdkningar fran tidigare rappor-
ter), Lennarth Johansson, Georg Lagerberg, Anna Marnell, Monica Norrman
och Ann-Britt Thulin. Peter Nilsson (SKL) och Anders Norrlid (RKA) har
vidare skrivit om statistik och nyckeltal som finns i SKL:s och RKA:s
respektive databaser (se bilaga).

Asa Borjesson
Avdelningschef
Socialtjanstavdelningen






Sammanfattning

Det finns ett stort behov av vard och omsorg samtidigt som samhéllets
resurser dr begridnsade. Denna skrift syftar till att inspirera och underlitta
effektiviseringsarbete i kommunerna. Effektivitet innebér bade “att gora rétt
saker” och “att gora dem pa ritt sitt”. Verksamheten maste bedrivas enligt
malen (= rétt saker) och resurserna anvindas pé bésta sitt, givet dessa mal.
Ett effektiviseringsarbete kan leda till att verksamheten forbéttras, kostna-
derna minskas eller i bésta fall bade och.

For att fa ett underlag for att forbéttra effektiviteten behover man ga ige-
nom socialtjdnstens uppdrag utifran regelverk och den kommunalt valda
ambitionsnivéan, invanarnas situation och behov av socialtjanstens insatser
samt kommunens forutséttningar att tillgodose deras behov pa. Ett sitt att fa
inspiration att tinka nytt r att "borja fran borjan”. Hur vl stimmer resur-
serna med uppdraget, de lokala malen och behovet av stdd, service, vard och
omsorg? Hur fordelas kostnader till verksamheter och malgrupper? Vilka
effekter och resultat ger socialtjanstens insatser i forhallande till malen och
kostnaderna? Behover det goras langsiktiga satsningar, sociala investeringar,
for att minska behovet av insatser fran socialtjdnsten pa langre sikt?

Det finns stora skillnader i kostnader for socialtjdnstens verksamheter.
Nyckeltalsanvidndning inspirerar till férdjupad analys av orsakerna till olik-
heterna.

Kommunernas forutsittningar dr olika, men ocksa ambitionsniva och hur
effektivt verksamheter bedrivs. Verksamhetsformer varierar bade mellan
kommuner och 6ver tid. Det &r ofta historiska férhéllanden som ligger
bakom organisation, verksamhetsformer och arbetssitt. Det finns ocksa
olikheter i hur kommuner har redovisat verksamhet.

Hur styrning, ledning och organisation fungerar har stor betydelse for att
utveckla verksamheten, liksom rétt kompetens och effektiva [T-system.
Samverkan mellan huvudmén och kommunala verksamheter kan ge samord-
ningsvinster och forbéttra resultatet av insatserna.

Man méste ha ett 1angsiktigt perspektiv pa effektiviseringsarbete. Det tar
tid och kriver resurser att fordndra verksamheter. Sett 6ver tid finns det
dock en stor potential d&ven i1 ’vardagsrationaliseringar”.



Inledning

Det finns ett stort behov av vard och omsorg samtidigt som samhéllets
resurser dr begridnsade. Ett ekonomiskt mél som fa ifragasitter dr darfor att
fa en sa effektiv anvindning av samhillets resurser som mojligt, med hén-
syn till politiska mal och fattade beslut. | kommunerna strdvar man efter att
standigt forbattra effektiviteten i sin verksamhet och gora ’goda bespa-
ringar” som innebir bade béttre resultat och lagre kostnader. Men det ar
lattare sagt dn gjort.

Det dr komplicerat och krdver mycket arbete att besvara de skenbart
enkla ekonomiska analysfragorna: Vad gors? For vilka? Hur? Till vilken
kostnad? Med vilket resultat pa kort och lang sikt? For att inte tala om fra-
gan vad som skulle ha hént om insatsen inte hade gjorts eller getts pé ett
annat sétt. Att anldgga ett ekonomiskt perspektiv pa verksamheten innebar
ofta av tidsskél och brist pa data att jimfora ekonomiska nyckeltal for ett
enskilt ar.

Maénga kommuner har efterlyst underlag for sitt effektiviseringsarbete.
Socialstyrelsen har sedan flera ar tillbaka fatt (1) en mer aktiv, padrivande
och utatriktad roll ndr det géller bl.a. frdgor om vardens och omsorgens pro-
duktivitet och effektivitet.

I denna skrift ges exempel pa hur socialtjdnsten kan utveckla sitt arbete
med att uppfylla malen for verksamheten, fordela resurser och anvinda dem
effektivt. Beskrivningarna bygger pa manga kommuners erfarenheter av
effektiviseringsarbete. Avsnitten kommenteras utifran bl.a. lagstiftning och
resultat frdn Socialstyrelsens arbete med att belysa kostnadsskillnader, prio-
ritering och resursanvindning i socialtjédnsten (se beskrivning i bilaga).

Syftet med skriften 4r att inspirera till fordndring genom att beskriva
olika delar i ett effektiviseringsarbete. Ett Gversynsarbete maste givetvis
utgd fran situationen i den egna kommunen.



Stora kommunala kostnadsskillnader

Kostnaderna f6r kommunernas socialtjénst, individ- och familjeomsorg,
handikappomsorg och dldreomsorg mm. var knappt 154 miljarder kronor &r
2007. Manga studier (se bilaga) har visat att det finns stora skillnader i kost-
nader for socialtjanstens olika verksamheter, oavsett kostnadsmatt.

Enligt en studie var det stora kommunala skillnader i kostnaden per
insats, per person och per invanare i malgruppen (2). For de mindre verk-
samheterna var kostnadsskillnaderna storst. Kommuner med hdgst kostnad
kunde ha 6ver 10 ganger hogre kostnad dn den med ldgst kostnad, oavsett
kostnadsmatt. Den kommun vars socialtjanst kostade mest i relation till
kommunens totala kostnader hade dubbelt sd hdga kostnader 2007 som den
kommun med minst'. Delverksamheternas andel av kommunens kostnader
varierade dnnu mer.

Det finns manga forklaringar till de stora kostnadsskillnaderna for social-
tjdnstens verksamheter (se s. 21). Vissa forhallanden kan kommunen inte
gOra nagot at, i varje fall inte pa kort sikt. Men mycket gar att paverka.

De flesta forsoker minska kostnaderna

Socialstyrelsen sidnde vintern 2007 ut en enkat till landets socialchefer med
fragor om hur de sig pa? resursfordelning, prioriteringar och effektivise-
ringar i socialtjansten (3). Den visade att drygt 75 procent av kommunerna
hade genomfort nagot storre arbete inriktat pa att antingen minska kostna-
derna eller kostnadsokningstakten for socialtjansten 2006. Initiativet kom
oftast fran forvaltningen. De vanligaste atgdrderna var att man sag over
arbetsmetoder samt styrning och organisation.

Viardet av socialtjanstens insatser

Det finns méanga rapporter som belyser kostnader for socialtjdnstens verk-
samheter men néstan ingenting om det ekonomiska virdet av det sociala
arbetet. Om socialtjidnsten hade varit ett foretag hade inte bara kostnaderna

1 Nir de fem ldgsta respektive hogsta virdena tagits bort, se vidare (2).

2 Fragorna géllde mandatperiod 2003-2006 med fokus pa 2006. Svarsfrekvensen i kommunerna
var 80 procent och i kommundels- och stadsdelsndmnderna 59 procent.



varit intressanta att redovisa. Aven intéikterna hade varit i fokus — balanseras
kostnaderna av intdkterna? For att fa en effektiv verksamhet maste dven vér-
det av socialtjanstens insatser beskrivas och om mojligt uppskattas pa olika
sdtt. Men det dr svart att Gversitta virdet av det socialtjdnsten gor i pengar.

Hur kan effektiviteten forbattras?

Det finns alltid en alternativ anvéndning av resurser. En central fraga &r om —
och i sa fall hur — kommunens resurser skulle kunna anviandas mer effektivt.
Maénga kommuner har funnit att man genom ett effektiviseringsarbete kan for-
bittra bade méluppfyllelsen och resursutnyttjandet. Omkring 65 procent av
socialcheferna ansag att det gér att arbeta mer effektivt inom socialtjdnsten.

Figur |. Effektiviseringsarbetet syftar till att fa ut mer av pengarna.

Att forbattra effektiviteten dr inte samma sak som “nedskéarningar”. Effekti-
vitet innebér bade “att géra rdtt saker” och “att gora dem pa rdtt sdtt”.
Verksamheten méste bedrivas enligt malen (= rdtt saker) och resurserna
anvéindas pa bésta sitt, givet dessa mal.

Hur man kan arbeta for att belysa socialtjansten ur dessa tva perspektiv
belyses i de foljande tva kapitlen.



Att bedriva ratt verksamhet

Hur ska man i ett effektiviseringsarbete belysa om socialtjansten “gor rdtt
saker’?

For att svara pa det behdver man gé igenom

* socialtjanstens uppdrag

* kommunens forutsdttningar — invanarnas behov av stod fran social-
tjansten och dess mojligheter att tillgodose behoven

* hur resurserna fordelas

* effekternal/resultatet av insatserna

Resurser som frigors genom effektiviseringsarbetet kan anvdndas pé olika
sdtt: till verksamheten de kommer fran, till annan verksamhet i socialtjdns-
ten eller i kommunen alternativt till att sanka skatten.

Socialtjanstens uppdrag

Det ar naturligt att borja 6versynen med att ga igenom socialtjanstens upp-
drag. Vilka krav, skyldigheter och méjligheter innebér uppdraget konkret for
socialtjdnsten i kommunen? Vilka réttigheter har brukarna? Vilken ambition
har den egna kommunen och hur vill man utforma sin verksamhet?

Syftet med insatserna — socialtjanstens uppdrag — framgar av statsmakternas
beslut i form av lagar, forordningar och andra foreskrifter. En sammanfattande
bild av uppdraget ges genom malsattningsbestimmelsen i 1 kap 1 § socialtjénst-
lagen (4). Dér framgar att socialtjansten pa demokratins och solidaritetens grund
ska frimja manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i levnads-
villkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjansten har ansvar for att de
som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behdver men ska dven
arbeta forebyggande och inventerande. Socialtjanstlagen omfattar vidare rétten
till bistand och sdrskilda bestimmelser for olika grupper.

Enligt 3 kap. 1 § socialtjianstlagen ingar det i socialtjénstens uppgifter att ’gora
sig vl fortrogen med levnadsforhallandena i kommunen™ och genom bl.a. upp-
sokande verksamhet “frimja forutsittningarna for goda levnadsforhéallanden”.
Socialtjansten ska medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med



andra samhillsorgan, organisationer, foreningar och enskilda frimja goda
miljéer i kommunen.

Statsmakternas intentioner uttrycks ocksa i nationella mal, handlings-
planer, etiska principer etc.

Kvalitet

Enligt 3 kap 3 § SoL framgér att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet. Personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. God kvalitet i
socialtjanstens verksamhet kan (5) beskrivas i termer av att tjdnsterna svarar
mot de mal (lagar, forordningar, foreskrifter) som beslutats samt att de

* bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderitt och integritet

* utgar fran en helhetssyn, dr samordnade och praglade av kontinuitet

» ir kunskapsbaserade och effektivt utférda

+ artillgingliga

» drtrygga, sdkra och priglas av rittssédkerhet i myndighetsutdvningen.

Ekonomisk hushallning

Det finns uttalanden om ekonomi och kostnader bade i lagen och forarbe-
tena till kommunallagen och i forarbetena till socialtjanstlagen.

I kommunallagen (6) anges® att budgeten ska upprittas sa att intdkterna
overstiger kostnaderna om det inte finns synnerliga skél emot (balans-
kravet). | samband med &ndringen av kommunallagen 2004 (7) framholls att
den kommunala verksamheten ska genomsyras av en god ekonomisk hus-
hallning i bade ett kort- och langsiktigt perspektiv. For att uppfylla kravet pa
en god ekonomisk hushallning bor det ekonomiska resultatet i normalfallet
ligga pa &n hogre niva dn vad balanskravet anger (8). For att fa en kostnads-
effektiv och dndamalsenlig verksamhet maste det enligt propositionen fin-
nas (s 11) ... ett klart samband mellan resursatging, prestationer, resultat
och effekter”.

3 8 kap. 4§ tredje stycket.



I forarbetena till socialtjénstlagen uttalas det att ”’Vid bedémningen av
vilken insats som kan komma i frdga maste en sammanvagning goras av
olika omstindigheter sdésom den 6nskade insatsens lamplighet som sadan,
kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt
den enskildes dnskemél.” Det angavs (s. 91) att det inte kan ”finnas en obe-

gransad frihet for den enskilde att vilja sociala tjanster oberoende av kost-
nad” (9).

Socialtjanstens forutsattningar

Naésta fraga, givet uppdraget, dr vilka forutsittningar kommunen har for sin
verksamhet. Invanarnas behov av service, stod och omvérdnad varierar. Det
paverkas bl.a. av befolkningens aldersfordelning, forsérjningsmdjlighet och
hur vanligt det 4r med sociala problem, ohélsa och funktionsnedsattningar.

Manga faktorer i omvérlden inverkar ocksd pa behovet av socialtjédnstens
insatser. Hur utbildningssystemet fungerar och situationen pa arbetsmarkna-
den paverkar ménniskors mojlighet att forsorja sig. Tillgéng till bostader
och deras utformning har betydelse for ménniskors mojlighet till sjélvstan-
digt boende. Samhillets tillgdnglighet har betydelse for personer med funk-
tionsnedséttningars delaktighet och behov av stdd.

Ansvarsfordelning mellan socialtjdnsten och andra verksamheter inom
och utom kommunen har ocksé betydelse. Andra huvudméns verksamhet
kan péverka behovet av insatser fran socialtjansten. Stod kan ges av andra
an av socialtjansten, av familj och nédrstdende, frivilligorganisationer eller
genom privata tjanstekop.

Kommunala forutsattningar som klimat, geografi och avstand till tatorter
skiljer sig at liksom kommunernas storlek. Ekonomiskt och organisatoriskt
kan det finnas bade for- och nackdelar med att ha en verksamhet med fa res-
pektive méanga personer som behover insatser.



Kommunens mal och ambitioner

Manga beslut som paverkar socialtjdnsten har fattats pa nationell nivé av
regering och riksdag. Men socialtjdnstlagen &r en ramlag och det finns ett
utrymme for kommunala prioriteringar. Utifran uppdraget, behoven av soci-
altjanst och kommunens forutsittningar att tillgodose behovet ar déarfor
nista frigeomrade vilka politiska prioriteringar kommunen vill géra. Och
dérefter hur dessa sedan ska omsittas i realistiska, tydliga och uppfoljnings-
bara mal (se s. 29).

Fordela resurser

Resurser dr inte allt. Men pengar ger forutséttningar for att skapa en bra
verksamhet. Hur mycket resurser verksamheter har ér ett uttryck for en prio-
ritering och en effektivitetsaspekt.

Det dr ofta historiska forhallanden som ligger bakom resursfoérdelning,
organisation, verksamhetsformer och arbetssatt. Vi gér som vi har gjort tidi-
gare, trots att behoven kan ha dndrats och det kan vara mer 4ndamalsenligt
att fordndra insatser eller ge stdd i andra former. For verksamhet som fun-
nits en tid diskuteras oftast en upprikning eller besparing pa nagra procent,
snarare dn hela budgetramen.

Att borja fran boérjan

Ett sdtt att fa inspiration att tdnka nytt 4r att dd och d& ”borja fran borjan”.
Hur skulle ni vilja bygga upp verksamheten, med tanke pé socialtjénstens
uppdrag, invanarnas stodbehov, forutséttningar for att tillgodose dessa och
vad kommunen vill satsa pa? Ramen kan vara dagens resursforbrukning
eller en ldgre niva, med mojlighet att 1dgga till resurser.

Har man inte resurser att ga igenom allt kan man bdrja med verksamheter
eller insatser som kostar mycket dir dven en liten fordndring kan ge stora
kostnadsminskningar. Kommunens resursfordelning kan jamforas med likvér-
diga kommuners (se s. 26). Man kan identifiera 6versynsomraden genom att
fraga:

* Inom vilka verksamheter/omraden &r kostnaderna hoga?
*  Vad beror det pa?

Ar det mojligt att paverka pa kort eller lingre sikt?

» Kan resursutnyttjandet forbattras? Vad kravs i sa fall?



Ett sétt att fa ytterligare underlag for en diskussion om resursfordelning uti-
fran fragan ”Gor vi ritt saker?” ar att beskriva och jamfora de totala kostna-
derna bade till verksamheter av olika slag och till mdlgrupper. Hur vil
stimmer resursfordelningen med uppdraget, de lokala mélen och behovet av
stdd, service vard och omsorg?

Resurser till verksamheter

Det vanligaste sittet att fordela pengar pa i budgetarbetet &r att utga fran de
verksamheter som finns. Enligt enkdtundersdkningen till socialcheferna (3)
fanns det en konkurrens om medel mellan socialtjansten och andra kommu-
nala verksamheter, snarare dn mellan olika verksamheter eller malgrupper
inom socialtjdnsten. Resurser diskuteras till t.ex. socialtjdnst och skola sna-
rare dn resurser till malgruppen barn och unga samlat.

Négra frdgor man kan ha som underlag for en diskussion om férdelning av

resurser till olika verksamheter &r:

*  Hur stor andel av hela kommunens kostnader ges till socialtjansten? Till
andra verksambheter eller insatser for malgruppen? Till exempel resurser
till forskoleverksamhet, skola och fritidsverksamhet

*  Hur mycket av kommunens och socialtjanstens resurser far socialtjans-
tens olika verksamheter dldreomsorg, handikappomsorg och IFO? Hur
mycket resurser far olika typer av insatser? Anhdrigstod?

Resurser till malgrupper
Ett annat sitt att fa en bild av om rétt saker gors &r att studera hur resurserna
fordelas pa malgrupper.

Hur mycket resurser ges till grupper sett utifran:

e alder (barn, unga, vuxna, dldre)

e kon

* hushallstyper (ensamboende respektive sammanboende)

» vistelsetid i Sverige

» olika typer (och grader) av sociala problem, funktionsnedsattning eller
sjuklighet

* andra aspekter?



malgrupper

Figur 2. Resurser fordelas till verksamheter och malgrupper.

Effekter av insatser

Det &r inte bara kostnaderna for verksamheten som behdver studeras. En
central del i arbetet att se dver om vi gor ritt saker dr vilket resultat social-
tjdnstens insatser ger i forhallande till mal och kostnader. Nar man gor eko-
nomiska analyser brukar man studera vilka effekter som uppnétts av behand-
ling eller en insats. En eller flera angivna effekter ar léttare att beskriva och
jamfora 4n summan av dem, resultatet.

Effekter av socialtjdnstens insatser ska bedomas utifran mal, lagstiftning
och annat regelverk. Socialtjdnsten har manga mal for sin verksamhet. Det
finns darfor méanga olika slags effekter att beskriva och folja upp (se s. 19
och s. 28). Effekter av socialtjdnstens insatser kan vara att en person fatt ett
arbete, blivit drogfri eller fatt god omvardnad. En del av socialtjénstens
verksamhet innebdr myndighetsutévning dér ingripanden och tvangsatgar-
der kan behdva goras.
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Nér man bedomer om “’socialtjdnsten gor ritt saker” maste uppdraget,
malen med verksamheten, socialtjanstens forutsattningar (behov och struk-
tur mm) och effekterna av det man gor vigas mot resurserna man har att
bedriva sin verksamhet med.

Sociala investeringar

En viktig aspekt 4r om och i sa fall hur ett férvéntat behov av insatser kan
paverkas genom forebyggande arbete eller tidiga insatser. Det finns uttryckt
i utredningar, propositioner och forskning. I propositionen om socialtjanst-
lag (10) framhdlls att:

”.. ju tidigare problem upptdicks och atgdrdas desto stérre chans att
insatserna inte behover bli sa omfattande eller ingripande.”

Ibland kan man hamna i en ond cirkel. Okande problem kan leda till att fler
vander sig till socialtjénsten, vilket kar kostnaderna. For att klara budgeten
kanske man anser sig tvungen att dra ner pa forebyggande verksamhet och/
eller skjuta upp insatser for personer med mindre akuta problem. En del pro-
blem l6ser sig dnda, men en del vixer sig storre och kriver mer resurser
langre fram. Det blir en negativ spiral, med sdmre resultat av insatserna till
hogre kostnader. Det som framstod som en besparing pa nagot ars sikt (att pri-
oritera bort forebyggande insatser) kostade mer sett dver en ldngre tidsperiod.

I enkdtundersdkningen till landets socialchefer vintern 2007 (3) angav
drygt 25 procent att det behdvs mer langsiktighet inom socialtjdnstens verk-
samheter for att man ska kunna arbeta mer effektivt. Ungefédr 20 procent av
socialcheferna angav behov av mer forebyggande arbete och 16 procent
behov av fler tidiga insatser.

Det kan vara dyrt att ha ont om pengar-...

Tidiga eller forebyggande insatser kan ses som en “’social investering” som
kan I6na sig, inte bara sett till effekterna for den enskilde utan dven till eko-
nomin. Till att borja med kan det innebdra dkade kostnader. Ny verksamhet
kostar pengar, samtidigt som man har kostnaden for pdgdende insatser kvar.
Kanske uppticks ocksa nya stodbehov som man annars inte skulle ha fatt
reda pa s tidigt. Men pa léngre sikt forvéntas kostnaden sjunka och resulta-
tet forbattras. Som vid alla investeringar finns det dock en osédkerhet i



beddmningen av bade framtida effekter och kostnader. Prognoser och alter-
nativa scenarios behover jaimforas och diskuteras. Vad far det for effekter
om vi forsoker forebygga mer jamfort med dagens situation och hur stora
kostnadsskillnader far vi pd ndgra ars sikt?

4+ Investering

Lagre kostnader

Kostnad for nuvarande verksamhet

» Tid

Figur 3. Beskrivning av kostnadsforandring vid en "social investering”.

Samhillsekonomiskt perspektiv

Att en verksambhet dr kostnadseffektiv for socialtjansten behdver inte inne-
béra att den dr samhillsekonomiskt effektiv. Om man ska kunna fa ut mer av
samhéllets samlade resurser for stdd, behandling, vard och omsorg ér det
viktigt med ett helhetsperspektiv. Andra huvudmén och verksamheter paver-
kar socialtjénstens kostnader (och vice versa). Det kan gilla ansvarsfordel-
ningen mellan socialtjénst och hélso- och sjukvard, Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan samt olika former av privat och ideell verksamhet.

Vissa kostnader kan belasta en huvudman (t.ex. kommunen) medan en
annan far nyttan av insatsen (t.ex. landsting och stat). Det kan resultera i ett
”Svarte-Petterspel” mellan olika aktorer, dar man forsoker fa andra att ta
ansvaret och kostnaderna for en person.

Det behdvs ett samhéllsekonomiskt perspektiv pa vad socialtjédnsten gor,
vad det kostar i forhallande till andra aktdrer men ocksa vilket resultat och



effekter som insatserna ger (se s. 16). Pa motsvarande sitt kan man anldgga
ett bredare kommunalt perspektiv pa socialtjanstens verksamhet. Kan andra
kommunala verksamheter, som t.ex. utbildning, bidra till att forbéttra forut-
sdttningarna for socialtjdnstens verksamhet? Kan samverkan utvecklas (se
nedan)?

En samlad beskrivning av kostnader och virde

Grunden for en samhéllsekonomisk analys dr en samlad beskrivning av hur
kostnader och intdkter fordelas pa individer, anhoriga, 6vriga medborgare,
kommun, landsting, stat och den privata sektorn. Kostnaderna maste vigas
mot vérdet pa kort och ldng sikt. For att fa en effektiv verksamhet maste
man studera resursfordelningen mellan olika verksamheter och hur bra man
ar pa det man gor inom dessa. Hur mycket resurser ska t.ex. g till att fore-
bygga missbruk, forhindra att ett inlett missbruk okar eller till att behandla
personer som redan har ett langvarigt, tungt missbruk? Ibland kan det vara
mer samhillsekonomiskt effektivt att en annan verksamhet ges resurser for
att minska méanniskors problem.

Inom socialtjansten har man begransad moéjlighet att paverka vad som
gors inom dvriga samhillssektorer. Kommunala exempel visar dock att det
ofta dr mojligt att forbéttra samverkan med andra, vilket kan ge samord-
ningsvinster, forbattra resultatet av de samlade insatserna och minska kost-
naderna.

Samverka med andra

Samverkan dr ett sétt att 6ka effektiviteten. Samverkan med andra kan gora
det mojligt att kraftsamla och avsitta resurser gemensamt for att forebygga
eller komma till rdtta med problem. Det kan ocksa innebéra rationaliserings-
vinster. Ménga studier (11) har visat att samverkan mellan huvudmén och
mellan olika kommunala verksamheter kan innebéra bade béttre verksamhet
och resultat samt ldgre kostnader.

Socialtjanstens skyldighet att samverka regleras i lagar och foreskrifter
(12)-(14). Namnden har ansvar for att det finns rutiner som tydliggér vem
som har ansvaret for samarbete kring brukaren och hur samarbetet ska ga till.

Enligt tidigare ndimnda enkét angav socialcheferna behov av samverkan
framforallt med andra huvudmaén.



I ett Gversynsarbete kan undersdkas hur samverkan fungerar med andra
aktorer som paverkar behovet av socialtjdnst. Som underlag for 6versyns-
arbetet ar det viktigt att brukare, anhoriga, anstillda, utforare och annan
verksamhet i kommunen én socialtjénst (férskola/skola m 1) kommer till
tals. Synpunkter dven fran andra aktorer (hélso- och sjukvérd, forsakrings-
kassa, arbetsformedling, brukar-, intresse- och frivilligorganisationer,
néringsliv m fl) kan ocksé ge virdefull information.

* Hur tycker andra att socialtjdnsten fungerar? Vad &r bra? Mindre bra?
* Hur kan samverkan utvecklas?
* Vad ar eller kan bli gemensamma ataganden? Hur ska detta genomf6ras?

Oversynen i korthet

Centralt i 6versynsarbetet dr sammanfattningsvis att belysa foljande (se s. 32).

Kartliggning

» Vilket behov av stod, omsorg och service fran socialtjansten har inva-
narna nu eller férvéntas de ha ldngre fram? Vad av detta kan paverkas?
Kan man forebygga eller ge stod tidigare?

» Vilka styrkor och resurser finns i kommunen?

Uppdrag och mal

* Vad behdver, ska och kan socialtjansten gora, vad kan goras i samverkan
med andra och vad &r andras uppgifter?

» Vilken policy, ambitionsniva och vilka lokala mél ska kommunen ha?

Resurser

»  Hur ska behov, mal, och dnskade effekter av insatserna aterspeglas i
resurserna till verksamheterna?

Effekter och resultat

» Vilka effekter och resultat skapas av socialtjdnstens insatser? Stimmer
det med vad vi vill uppna?

Samverkan
e Kan samverkan forbéttras?
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Att bedriva verksamheten
pa ratt satt

Den andra delen i 6versynsarbetet innebér att undersoka om “sakerna gors pa
rétt sitt”. Kan verksamheten bedrivas sa att man kan uppna det man vill till
lagre kostnader? En allmén forestéllning ar att hogre kostnader for en verk-
samhet dn jadmforbara enheter eller kommuner ocksa innebar hogre kvalitet.
Kostnadsskillnader beror dock pd manga olika faktorer, déribland stodbeho-
ven och andra forutsittningar for socialtjansten (se s. 13 och figuren nedan).

h

Skillnader i

* Problem, vard/stddbehov

* Andra férutsattningar
for verksamheten

* Ambitionsniva

* Resursanvandning

* Redovisningssatt

>

KommunA  Kommun B

Figur 4. Det finns flera orsaker till kommunala kostnadsskillnader.

Det finns inget entydigt samband mellan kostnader och kvalitet. Det kan
kosta mer att uppna en hog kvalitetsnivd. Men brister i kvalitet kan ocksa
leda till 6kade kostnader langre fram. Det finns studier som talar for att en
verksamhet av god kvalitet innebar att man har ”ordning pé bade verksam-
het och kostnad”.

Fragan ar hur mycket av kostnaderna som beror pé forutséttningar for
verksamheten, vald ambitionsniva och hur verksamheten bedrivs. Kan dnda-
malsenliga verksamhetsformer och insatser samt ett kunskapsbaserat och
effektivt arbetssatt minska kostnaderna? For att kunna besvara denna fraga
behover kostnader och kostnadsskillnader beskrivas och analyseras.

21



Beskriva och analysera kostnadsskillnader

Den tidigare beskrivna genomgangen av resursfordelningen omfattade kost-
nader for verksamheter och malgrupper (se s. 15). I 6versynen av hur verk-
samheten bedrivs beskrivs utbudet; verksamhetens former och insatser samt
hur de bedrivs.

Olikheter i verksamhetsformer och insatser

Socialtjanstens verksamhet omfattar manga olika typer av insatser. Individer
ges stdd, service, omvardnad och omsorg. Behandlande insatser syftar till
att paverka eller fordndra beteenden eller funktionstillstand. Information
och psykosocialt stod kan riktas till bade brukare och anhdriga. Anhoriga
kan ges avlosning. Andra insatser avser forédndringar av omgivningen eller
miljon, t ex hjdlpmedel och bostadsanpassning. Genom forebyggande insat-
ser forsoker man paverka individers framtida behov (se s. 17).

VERKSAMHETSFORMER
Formerna for verksamheten &r viktiga ur kostnadssynpunkt. Den genomsnitt-
liga kostnaden for institutionsvard &r oftast hogre dn kostnaden for 6ppna
insatser. Mdnga kommuner har strivat efter att minska institutionsvérden till
forman for 6ppna insatser. Andelen personer med institutionsvard och 6ppna
insatser varierar mellan kommuner och 6ver tid. Ofta finns en tradition av att
erbjuda vissa verksamhetsformer. Tillgangen till platser kan ocksé spela in.
Kostnaderna maste dock ses i relation till individernas stddbehov. De
hoga kostnaderna for institutionsvard och heldygnsomsorg beror till stor del
pa att personerna har ett storre stoddbehov. Det &r inte alltid billigare att
erbjuda 6ppna insatser istillet for heldygnsomsorg. Det kostar normalt mer
om en persons svarigheter och behov av stdd &r stora. For att fa en rattvi-
sande jimforelse skulle man behdva redovisa kostnader for personer med
likartat vardbehov.

Som underlag for en bedémning kan redovisas:

*  Hur mycket resurser fordelas till olika verksamhetsformer - forebyg-
gande, tidiga och dppna insatser jamfort med heldygnsomsorg, institu-
tionsvard eller boende i olika verksambheter i relation till individernas
behov av st6d och omsorg och egna dnskemal? Har det férdndrats dver
tid? Hur ar nivan jaimfort med kommuner med likartade forutsittningar?
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INSATSER

En del av variationen i kostnader mellan enheter och kommuner beror pa

olikheter i insatser. Fragan dr om det gér att bedriva verksamheten till ldgre

kostnader, med biéttre effekter eller bade och? Kan verksamheten planeras,

organiseras, styras och ledas pa ett sitt som dr mer effektivt? For att belysa

detta och analysera vad skillnader i kostnader beror pa kan man ta fram upp-

gifter om:

*  Jad gérs? Typ av insats(er), innehall, méngd, hur ofta och hur linge,
verksamhetsform och driftsform, kvalitet?

e Hur gors det? Hur dr tidsanvdndningen? Vilket arbetssitt och vilka
metoder anviands? Behover dessa fordndras? Finns det ny kunskap?

*  Hur vl stimmer insatsen med syftet? (Uppdrag, mal, onskat resultat/
effekt, se tidigare avsnitt.)

Nir ges insatsen? Ar den forebyggande, tidig eller ges den i ett akut
skede?

»  Vem/vilka far/far inte insatsen och vilket behov eller vilka problem har de?

» Vilka effekter ger insatserna/blir det av att inte fa stod (se s. 28)?

e Vem/vilka utfor insatsen (se s. 28)?

Olika kostnadsmatt

Hur man beskriver kommuners kostnader spelar stor roll for vilken bild man
far. Det behovs ofta flera nyckeltal for att belysa kostnadsskillnader. Valet av
nyckeltal maste goras utifrén den kostnadsfraga man vill férsoka besvara.
En kommun kan framsté som ”billig” om man anvénder ett nyckeltal och
”dyr” med ett annat.

Ur effektivitetssynpunkt skulle man vilja beskriva marginalkostnaden,
dvs. hur mycket kostnaden fordndras om man producerar en insats (plats,
timme) till. Det dr dock inte sd enkelt att ta fram uppgifter om marginalkost-
nader. Darfor anviands oftast andra, och flera olika, kostnadsmatt.

MED FLER BARN FRAMSTAR ALDREOMSORGEN SOM BILLIGARE

For att jamfora kostnader mellan stora och sma kommuner dividerar man
ofta den totala kostnaden med nagot volymmatt som antal kommuninvéanare
eller personer som kan fa insatser, malgruppen (2). Men om verksamheten
bara omfattar vissa aldrar— som dldreomsorg — kan nyckeltalet kronor per
invénare bli svart att tolka. Anta att tvA kommuner har identisk dldrebefolk-
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ning och dldreomsorg men den ena har fler barn &n den andra. Da blir nyck-
eltalet dldreomsorgskostnad per invénare ldgre som ett resultat av att kom-
munen har fler barn som kostnaden fordelas ut pa.

Ett anvindbart kostnadsmatt om man vill jimfora vissa verksamheter ar
kostnad per person i mdlgruppen som insatsen kan ges till. Den totala kost-
naden divideras med antal personer i malgruppen. Kostnaden per person i
malgruppen beror bade pa hur vanligt det dr att personer far stod och kost-
naden for att ge detta. Allt fler kommuner jamfor kostnader per brukare; per
person som far insatser. (15)

ALLA INVANARE

BRUKARE
Far insatsen

Figur 5. En verksamhets kostnad kan fordelas pa invanare, malgrupp
och brukare.

OMFATTANDE BEHOV OCH INSATSER KOSTAR MER

Manga nyckeltal visar styckkostnader, vad nagot kostar per enhet; per plats
eller per timme. En svarighet vid kostnadsjamf6relser ar att fler problem
eller svarare funktionsnedséttning oftast innebdr mer omfattande insatser
(se ovan), en annan att insatser kan bendmnas lika men &nda ha olika innehall.
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Kommuner har olika forutsattningar

For att kommunala jamforelser ska bli rattvisande och kunna anvédndas for
att belysa om saker gors pa ritt sitt maste man ta hansyn till skillnader i
kommunernas forutsdttningar (se s.13). Det kan finnas olikheter i ansvars-
fordelningen mellan socialtjédnsten och andra verksamheter som paverkar
kostnaden. For att fa rittvisande jaimforelse skulle man behova redovisa
kostnaderna for insatser med samma innehall som ges till personer med
likartat vardbehov.

Ett sitt att ta hansyn till kommunala olikheter i forutséttningar ar att utgd
fran de berdknade standardkostnader som finns i de kommunala utjdmnings-
systemen. Standardkostnaden &r en berédknad kostnad for kommunens verk-
samhet, om den skulle bedrivas med genomsnittlig kostnadsniva och med
hinsyn tagen till varje kommuns och verksamhets strukturella forutsatt-
ningar. Standardkostnaden ska inte ta hiansyn till kostnadsskillnader som
beror pé skillnader i ambitioner, effektivitet eller avgifter. Inom socialtjins-
tens omrade finns delmodeller i den kommunala kostnadsutjamningen for
individ- och familjeomsorg samt &dldreomsorg. Dessutom finns ett separat
utjdmningssystem for kommunernas verksamhet enligt LSS och LASS som
ar uppbyggt pa samma sétt.

REDOVISNINGSSKILLNADER

For att fa jimforbarhet mellan verksamheter och kommuner méste man ocksa
undersoka hur man redovisat kostnader for sin verksamhet. Det beror bl.a. pa
organisation. Om en familj behdver insatser fran manga av socialtjanstens del-
verksamheter kan det t.ex. finnas skillnader i var kostnaderna bokfors — pa
barn och unga, missbruksvard, psykiska funktionshinder, ekonomiskt bistand?
En kommun kan vidare ha ldga kostnader for socialtjanstens barn och unga
for att man har mycket stodresurser i forskola/skola. Kostnader for administra-
tion och gemensamma kostnader kan ocksa fordelas olika.

Hur kan kostnaderna paverkas?

Ur ett utvecklingsperspektiv dr det viktigt att undersdka hur mycket av kost-
naderna som dr mojliga att forandra pa kort eller langre sikt.

e Vad dr kostnadslédget i forhallande till andra jamforbara verksamheter?

*  Hur mycket av kostnaderna gar till personal, lokaler, administration,
ovrigt?
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* Hur stor andel av kostnaderna ar fasta respektive fordndras med antalet
personer som far insatser?

» Finns det kostnader vi inte tdnker pa, “osynliga” kostnader eller undvik-
bara kostnader? Persontid? Vikariekostnader pga personalomséttning och
sjukfrénvaro? Framtida kostnader? Kostnader for andra verksamheter?

» Vilka fordndringar kriver investeringar?

»  Hur mycket av kostnaderna ar bundna genom avtal?

Det bista far inte bli det godas fiende

Det finns saledes ménga kostnadsmatt med vars hjidlp man kan belysa olika
fragestdllningar. Det finns begransningar i vad nyckeltalen visar, med de
data som finns tillgéngliga idag, och det kan brista i jimforbarhet. Genom
att anvianda nyckeltal kan man dock fi underlag for diskussionen vad skill-
nader i kostnader beror pa. Nyckeltalsanvindning inspirerar till fordjupad
analys av orsakerna till olikheterna. Jimforelser mellan enheter och kommu-
ner gor det lattare att forstd mekanismerna bakom effektivitet och ineffekti-
vitet. Det ger idéer till hur verksamheten och resursanviandningen kan for-
béttras. Ménga kommuner arbetar med lirande exempel inom eller utanfor
den egna kommunen.

ALLT FLER JAMFOR SIG MED ANDRA

De flesta socialchefer, drygt 65 procent, svarade i enkdtundersékningen vin-
tern 2007 att man regelbundet gor nyckeltalsjimforelser med andra kommu-
ner. Drygt hélften av socialcheferna efterlyste dock fler och béttre nyckeltal
som underlag for forbattringsarbetet (3).

Kommunala nyckeltal finns hos Socialstyrelsen, SCB, SKL och RKA (se
bilaga). Det pagar ett intensivt arbete med att utveckla och forbattra nyckel-
tal som beskriver vad som gors i kommunerna, for vilka, till vilken kostnad
och med vilket resultat. Det ger allt battre forutsittningar for jamforelser av
insatser, kvalitet och kostnader, d4ven om det fortfarande ar fa nyckeltal som
speglar effekter och resultat.
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Kompetens och kompetensforsorjning

Enligt 3 kap. 3 § SoL ska socialtjdnstens personal ha lamplig utbildning och
erfarenhet. Socialstyrelsen har gett ut foreskrifter och allménna rad (16) om
ledningssystem for kvalitet i socialtjansten. Av dessa framgar att rutiner
maste sikra bdde bemanning och att personalen pé olika nivaer har den
kompetens som krivs. Personalen maste vidare f4 mojlighet att utveckla sin
kompetens utifran verksamhetens behov och kunskapsutvecklingen.

Knappt 20 procent av socialcheferna ansag i enkéten 2007 att social-
nidmnden prioriterat kompetensfragor och mindre &n 10 procent att personal-
forsorjningsfragor prioriterats under den senaste mandatperioden. Narmare
80 procent av socialcheferna ansdg dock att tjansteménnen arbetade mycket
eller ganska mycket med kompetensforsorjningsfragor.

Ratt kompetens och bemanning for att bedriva verksamheten &r en forut-
sattning for en effektiv verksamhet. Nagra kompetensforsorjningsfragor att
diskutera:

» Har vi rtt kompetens och bemanning i férhéallande till verksamhetens
behov? Pa kort och lang sikt?

e Hur stor personalomsittning har vi? Sjukskrivningar? Vad beror det pa?

* Vilken aldersfordelning har personalen? Finns det néra forestdende
pensionsavgangar?

e Hur ér fordelningen ur ett kons- och méangfaldsperspektiv?

» Kan vi utveckla ledning/handledning? Introduktionen av nyanstéllda?
Fort- och vidareutbildning?

» Kan vi utveckla arbetsmiljo och arbetsvillkor?

Effekter och resultat

Socialtjanstens insatser syftar till att uppna effekter och resultat for ménnis-
kor. Det finns manga olika slags mal och typer av insatser. Det dr svért att
beskriva effekter av just insatserna. Ménniskor och ménniskors livsvillkor
bestdms och forandras av manga orsaker. Férebyggande verksambhet syftar
till att ett oonskat tillstdnd eller beteende inte intraffar, att en person t ex inte
ska borja missbruka narkotika.
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Nagra fragor som kan anvéndas for att beskriva effekter (17) av en insats &r:
* Vad uppnéddes i relation till malet, syftet med insatsen? Fordndrades
problemets omfattning och/eller stodbehovet till foljd av insatsen?
Vad kunde annars ha hint?
* Vad tycker brukare/klient, anhoriga, personal, omgivning?
* Hur stora ér effekterna, nir uppstér de och hur lange varar de?
* Fréan vilken niva skedde forandringen?

Styrning, ledning och organisation

Det dr latt att gora fordndringar om det blir bade béttre och billigare. Men
olika mal kan st i motsats till varandra. Socialtjdnsten ar en politiskt styrd
verksamhet. Politiska stillningstaganden kan innebéra att man viljer en
hogre ambitionsniva for en viss verksamhet eller satsningar pa en viss mal-
grupp. Ekonomiska restriktioner maste vigas mot bl.a. brukarnas valfrihet,
kvalitet och arbetsforhallanden.

Mitbara mal

En central del i ett effektiviseringsarbete ar att formulera tydliga och mét-
bara mal for verksamheten och att folja upp dessa. Samspelet mellan politi-
ker och tjdnstemén ar en viktig styrningsfraga. Enligt den tidigare nimnda
enkiten ansag en av fem av socialcheferna att det behovdes tydligare poli-
tiska malsdttmingar. Omkring 85 procent ansag att det radde en tydlig
ansvarsfordelning — savil juridiskt som i praktiken - mellan socialndmnd
(eller motsvarande) och chefstjanstemén inom forvaltningen. Men 64 pro-
cent av socialcheferna ansag att det framst var chefstjanstemannen som ini-
tierade en diskussion om maél och riktlinjer for socialtjansten (3).

Hur verksamheten styrs och leds betyder mycket for effektiviteten. Nar-
mare 60 procent av socialcheferna ansag att tjainstemannen arbetade mycket
eller ganska mycket med ledarskapsutveckling. Men narmare en av fyra
socialchefer ansdg att utvecklat ledarskap/styrning behovdes for att kunna
arbeta mer effektivt inom socialtjdnstens verksamheter.

Andamalsenlig organisation

Organisationen ska underlétta styrningen. For att fa en god ekonomisk hus-
hallning behdvs en effektiv organisation som sakerstiller maluppfyllelsen,
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framholls det i propositionen om dndringar i kommunallagen (7). Enligt den
tidigare nimnda enkéten ansag 20 procent av socialcheferna att socialndmn-
den prioriterat fragor rérande socialtjdnstens organisation under den senaste
mandatperioden. Det var oftast chefstjdnstemdnnen som tog initiativ till dis-
kussion om socialtjdnstens organisation. Tio procent av socialcheferna ansag
att det behovdes en forandrad organisation for att man skulle kunna arbeta
mer effektivt (3).

En dndamalsenlig organisation ska underlétta verksamheten. Nar man utvér-
derar sin organisation kan man fundera dver om den underléttar:

e Utformning av individanpassade insatser for att tillgodose brukarnas/
klienternas behov?

e Styrning- och ledning?

» Samordning av insatser for mélgrupp/malgrupper?

» Kontakter och samverkan mellan berérda verksamheter?
*  Kompetensforsorjning och kompetensutveckling?

*  Beddmning av behov och beslut om bistand

* Bistandsbeddmning och dokumentation?

* Olika transaktioner?

* Administration?

e Uppfdljning?

Planering och uppfdljning

Ur styrningssynpunkt krévs enligt forarbetena till kommunallagen (7) att
man kan sékerstélla viktiga processer. Sarskilt ndmns planer for verksamhet,
kompetensforsorjning, investeringar, lokalforsorjning, upphandling samt
policy for kvalitet och konkurrens. Omvérldsbevakning kan uppméarksamma
fordndringar som man behdver ta hinsyn till i planeringen.

For att kunna styra verksamhet och ekonomi krivs en fungerande uppfolj-
ning. Det framgar av forarbetena till bdde kommunallagen och SoL. For att
man ska kunna folja upp ekonomi och verksamhet maste det finnas uppfolj-
ningsbara mal. Mal och riktlinjer ska kontinuerligt utvérderas och omprdvas
(7). Resultatanalyser och kontroller ska visa hur verksamhetens prestationer
och kvalitet motsvarar uppstillda mal. Det ska finnas metoder for att f6lja upp
och utvirdera planering, genomforande, resultat och utveckling (16).
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Uppfdljning och utvéardering bor bl.a. goras utifran

* hur vil verksamheten uppfyller lagstiftningens krav och de kommunala
malen

* hur behovet av stdd och insatser tillgodoses

» verksamhetens kvalitet och effekter

* kostnader

Verksamheten bor bedomas ur flera perspektiv: klientens/brukarens, perso-
nalens, ledningens och medborgarnas. Personal, enskilda och grupper ska
ges mojlighet att vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sikra kvalite-
ten (16).

Enligt enkéten till socialcheferna hade 40 procent f6ljt upp eller utvérde-
rat behandlingsmetoder inom socialtjdnsten som helhet under 2005 och
2006. De flesta, ca 85 procent av socialcheferna, hade foljt upp eller utvir-
derat arbetssitt eller insatser inom nagon verksamhet. De flesta hade
genomfort minst en brukarundersékning inom socialtjédnsten de senaste tva
budgetaren. Det genomfordes fler brukar- dn anhérigundersdkningar.

Det behover avsittas tid for uppfoljning. Ungefar 30 procent av social-
cheferna svarade att det behdvs mer tid for verksamhetsuppfoljning och
23 procent att det behovdes mer regelbunden kvalitetsuppfoljning (3).

Stodsystem och IT

Andamélsenliga system for planering och uppfoljning, administration samt
drendehantering, bistandsbedomning och dokumentation bidrar till en effek-
tiv verksamhet. En fungerande personalplanering (schemaldggning, vikarier
etc) ar av stor betydelse for socialtjdnsten. Ett §versynsomrade dr om syste-
men anvinder de mojligheter som erbjuds av informationsteknik (IT) och
kommunikationsteknik och vilka utvecklingsmdjligheter det finns.
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Sammanvagning

For att besvara fradgan om socialtjansten bedrivs enligt malen och om resurs-
erna anvandas pa bista sétt har verksamheten belysts ur manga olika per-
spektiv (se dven s. 20). En genomgang har gjorts av uppdrag och mal, hur
resurser fordelas, vilka insatser som ges, till vilka kostnader och med vilka
effekter. Oversynsomradena sammanfattas i nedanstiende figur.

(X
L
i&*i

* Uppdraget,
lagstiftning och regler

* Forutsattningar

Resurser och kostnader

Figur 6. Olika 6versynsomraden for effektiviseringsarbetet.

31



Det ar forstas ett omfattande arbete att komma fram till vad som bor fordnd-
ras, hur och nir. Virdet; effekterna och resultatet, av verksamheten maste
vagas mot kostnaderna for den.

Figur 7.Vérdet av verksamheten vdgs mot kostnaderna fér den.

En kontinuerlig process

Den stindigt pagaende utvecklingsprocessen att sitta mal, planera, genom-
fora, folja upp och fordndra som beskrivits ovan kan sammanfattningsvis
illustreras i nedanstaende figur.
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Analysera
och utveckla

Folj upp

Genomfor

Kartlagg forutsattningar,
® planera och tilldela resurser

. Definiera uppdrag
och satt mal

Figur 8. Det dr en kontinuerlig process att utveckla verksamhet.

Manga backar sma...

Analyser av uppdrag, verksamhet, kostnader och effekter kan ge underlag
for genomgripande fordndringar. Men det finns ocksa en stor potential i
“vardagsrationaliseringar”, dven om de kan tyckas ge smd effekter under ett
enskilt ar.
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Som framgar av exemplet nedan kan en minskning av kostnaderna med
0,5 procent per ar under 10 ar ge en sénkning av kostnaderna med ca 800
kronor per invanare och ér for en genomsnittlig kommun.

Om en genomsnittskommun med 15 000 invdnare och en kostnad for
socialtjdnsten pa ca 250 miljoner kronor sparar 0,5 procent per dr
blir kostnadsminskningen 12 miljoner kronor efter 10 dr. Det mot-
svarar en sdnkning av kostnaderna med 800 kr/invanare.

Forandring tar tid

Det tar tid och resurser att fordndra. For att kunna ta fram ett underlag som
beskriver forutsittningar, uppdrag, socialtjdnstens insatser, dess effekter och
kostnader behdvs olika kompetenser och perspektiv: ledning, chefer och
medarbetare samt politiker, de som har ett verksamhetsperspektiv och de
som arbetar med styrning, ledning och ekonomi. Arbetet behover konkreti-
seras och etappindelas.

Aven om majoriteten av socialcheferna ansag att det gér att arbeta mer
effektivt inom socialtjdnsten angav de att det forutsatte framfor allt mer tid
at verksamhetsuppfoljning, langsiktighet samt utvecklad samverkan med
andra huvudmin.
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Bilaga Rapporter och nyckeltal

Rapporter och skrifter

Denna skrift utgar frin resonemang och resultat fran Socialstyrelsens arbete
under de senaste dren som bl a redovisats i olika rapporter. Kommunala kost-
nadsskillnader i socialtjdnstens verksamheter har beskrivits och analyserats
(2). Fordjupade analyser av kommunala kostnadsskillnader inom édldreomsorg
har gjorts (18), (19). Fragor om resursfordelning, prioritering och effektivitet
har tagits upp i en rapport som bl.a. redovisar resultatet av en enkat till lan-
dets socialchefer vintern 2007 (3). En rapport som togs fram av SKL i samar-
bete med Rédet for kommunala analyser och jamforelser och Socialstyrelsen
beskriver nyckeltalsanvdndning inom individ- och familjeomsorgen (20).
Behovet av samhéllsekonomiska analyser har lyfts fram i flera rapporter
(11), (19), (21) och gjorts inom bl.a. funktionshinderomradet (22).
Socialstyrelsen (IMS) tar vidare fram systematiska kunskapsoversikter
over vilka insatser och metoder som fungerar i det sociala arbetet och framjar
utvecklingen av metoder och arbetsformer. En nyutgiven bok handlar om evi-
densbaserad praktik och innehaller ett kapitel om ekonomiskt perspektiv (23).
Socialstyrelsen har publicerat nationella riktlinjer fér missbruks- och
beroendevard och arbetar med nationella riktlinjer for insatser till personer
med demenssjukdom och deras anhoriga. Riktlinjerna baseras pa bésta till-
gingliga kunskap om olika insatsers effekter, kostnader och/eller bedomd
kostnadseffektivitet.
Socialstyrelsens publikationer kan laddas ner fran Socialstyrelsens
webbplats — www.socialstyrelsen.se — eller bestéllas fran:

Socialstyrelsens bestillningsservice,

120 88 Stockholm.

Fax 08-779 96 67

E-post: socialstyrelsen@strd.se

Webbutik: http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/
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Underlag for kommunala jamforelser

Det finns flera databaser med nyckeltal for socialtjdnsten hos Socialstyrel-
sen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Rédet for frimjande av
kommunala analyser och jaimforelser (RKA).

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen ér statistikansvarig myndighet for statistik om socialtjénst.
Varje ar publiceras ett antal statistikrapporter i serien Sveriges officiella sta-
tistik (sos) pa Socialstyrelsens webbplats. Statistiken redovisas pa kommun-
niva och/eller ldns- och riksniva beroende pa statistikens innehall och detal-
jeringsgrad. Redovisningen sker i rapporter i pdf-format, som separata
nedladdningsbara tabeller i Excel samt i Socialstyrelsens statistikdatabas.
Varje ar redovisas dessutom Jamforelsetal for socialtjdnsten pa webben.
Dessa belyser utford verksamhet och kostnader inom olika delar av social-
tjdnstens verksamhet och som gor det mdjligt att folja upp och utvirdera de
olika verksamheterna.

SKL

SKL arbetar bland annat for att statistik sammanstélls som &r av intresse for
kommuner, landsting och regioner. Personal och 16nestatistik sammanstalls
varje ar och ar ett viktigt underlag for SKL:s roll som arbetsgivarorganisa-
tion. En annan viktig del dr ekonomi- och verksamhetsstatistik daribland
utvecklingen av systemen Kostnad Per Patient (KPP) och Kostnad Per
Brukare (KPB). Syftet ér att forbattra underlaget for verksamhetsutveckling
genom att berdkna kostnaden for varje individuell véard eller omsorgs-
kontakt. Genom Jamforelseprojektet far kommuner mojlighet att genom
mindre nétverk arbeta fram arbetssatt for jimforelser av kvalitet och kostnad
som sedan kan leda till forbéttringar i kommunernas verksamhet. SKL
erbjuder tva webbaserade system for jamforelser av nyckletal, WebOr och
Sjukvérdsdata i fokus. Genom WebOr finns nyckeltal for en mingd olika
omraden av kommunens verksamheter. I Sjukvardsdata i fokus finns
statistik samlat som ror landstingen och regionernas verksamhet. I samtliga
system finns mojligheten att gora analyser med hjilp av diagram, kartor och
tabeller.
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Radet for fraimjande av kommunala analyser

For att underlétta de kommunala jamforelserna har en kommundatabas ut-
arbetats genom ett samarbete mellan staten och kommunsektorn. Denna
databas (www.kommundatabas.se) &r ett Internetverktyg med ca 150 nyckel-
tal for verksamheten i kommuner och knappt 50 for hélso- och sjukvard i
landstingen. Den tillhandahalls av Radet for frimjande av kommunala ana-
lyser. Nyckeltalen dr utvalda for att snabbt och enkelt kunna ge en dversikt-
lig bild av verksamheternas kostnader, volymer och kvalitet. Nyckeltalen
bygger pé officiell statistik frdn Skolverket, Socialstyrelsen, Statistiska cen-
tralbyrdn och Sveriges Kommuner och Landsting.

Hosten 2008 har Kommundatabasen kompletterats med nya nyckeltal
fran andra kéllor, s.k. "utvecklingsnyckeltal”. Bland utvecklingsnyckeltalen
finns t.ex. SKL:s Oppna jimforelser, SCB:s medborgarundersdkningar och
det nationella Jamforelseprojektet, som bidrar till att belysa fragan om kva-
litet och resultat i verksamheten.

Rédet har publicerat bl.a. tre delar i en serie skrifter med den gemen-
samma titeln Skapa resultat med nyckeltal, dar Nyckeltal och matt i styr-
processen berdrs i en del och Aldreomsorg i en annan.
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Socialstyrelsen stoder pa olika sitt socialtjanstens arbete med att upp-
fylla malen for verksamheten och anvianda resurserna effektivt. | denna
skrift ges exempel pa hur man kan arbeta for att forbattra effektiviteten
i sin verksamhet. Det gors utifran rapporter som Socialstyrelsen tagit

fram for att belysa kostnadsskillnader, prioritering och resursanvandning

i socialtjansten samt med inspiration av manga kommuners erfarenheter
av effektiviseringsarbete.

Var férhoppning dr att skriften ska inspirera effektiviseringsarbetet
i kommunerna. Foldern vander sig till socialchefer och andra chefer
samt till kommunalpolitiker och andra intresserade.

En effektiv socialtjanst (artikelnummer 2009-126-42) kan bestillas fran
Socialstyrelsens bestillningsservice, 120 88 Stockholm

Webbutik: www.socialstyrelsen.se/publicerat

E-post: socialstyrelsen@strd.se

Fax: 08-779 96 67

Publikationen kan ocksa laddas ner fran
www.socialstyrelsen.se

C
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