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Fragor och svar om
fast omsorgskontakt

Enligt 4 kap. 2 b § socialtjanstlagen (2001:453), Sol, ska den som har hem-
tignst med stéd av 1 eller 2 a § erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
bedéms vara uppenbart obehdvligt. Den fasta omsorgskontakten ska tillgodose
den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning nar hemtjanstinsatsen verkstalls.

Vad menas med fast omsorgskontakt?

En fast omsorgskontakt &r en person som arbetar i hemtjansten och som ar utsedd
att ha ett sdrskilt ansvar for den som har hemtjinst.

Vilka kan fa en fast omsorgskontaki?

Alla som har insatser fran hemtjansten ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om
det inte bedoms vara uppenbart obehovligt. Huvudregeln ar att alla ska erbjudas
fast omsorgskontakt. Utrymmet for att avsta fran att erbjuda detta d4r mycket be-
gransat. En bedomning ska goras i varje enskilt fall. Bestimmelsen géller alla med
hemtjénst, oavsett alder.

Vad dr malet med fast omsorgskontakt?

Malet dr att omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av

* trygghet,

e kontinuitet,

* individanpassning och

* samordning.

Att det finns en sérskilt utsedd person i hemtjinsten som lér kdnna den enskilde lite
extra och har en helhetsbild 6ver hennes eller hans behov ér viktigt for att skapa
trygghet, individanpassning och samordning. For de flesta personer kénns det
tryggare att fa stod och hjélp av personal som de kdnner igen och har en relation till.
Om manga olika personer kommer in i hemmet for att utfora insatsen finns det risk
att kvaliteten blir lidande. Darfor ar det viktigt med personalkontinuitet.




Vilka ér den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter?

Den som utses till fast omsorgskontakt behdver arbeta i néra relation till sin eller

sina omsorgstagare. Den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter kan vara att:

»  Utfora hemtjanstinsatser. Det dr en central del av omsorgskontaktens arbete.
Det kan handla om st6d och service, omsorg och personlig omvéardnad. Det
kan dven innebira att genomfora medicinska uppgifter efter anvisning eller
delegering fran hélso- och sjukvarden samt att planera och félja upp genom-
forandet av omsorgen.

* Arbeta i en nira relation till den enskilde, att skapa en helhetsbild av dennes
situation och anpassa stodet till personens individuella behov. Det dr grunden i
den fasta omsorgskontaktens arbete.

*  Anpassa stdd efter den enskildes behov och situation, som kan férdndras med
kort varsel. Det forutsitter att omsorgskontakten har ett visst handlingsu-
trymme och flexibilitet.

*  Uppritta och folja upp genomférandeplanen. Genomforandeplanen kan bidra
till att insatserna utfors pa samma sétt om det ar flera medarbetare som kom-
mer hem till den enskilde.

* Bidra till att insatser fran bade hemtjanst och hdlso- och sjukvard dr samord-
nade. Omsorgskontakten har genom att kdnna den enskilde viktig information
som andra kan behova for att ge en god och samordnad vard och omsorg.
Samordningen kan vara att ha kontakt med t.ex. schemalédggare i hemtjénsten,
Ovrig personal 1 hemtjanstgruppen, bistandshandlaggare, legitimerad personal i
hélso- och sjukvérd och anhdriga. Personuppgifter ska hanteras i enlighet med
regelverk om sekretess och tystnadsplikt.

* Bidra till att anhoriga kénner sig trygga, bdde genom att vara en kontaktperson
som anhdriga kan vénda sig till och genom att samordna kontakter med andra
yrkesgrupper. Om samordningen inte fungerar kan anhoriga uppleva att de
behover ta ansvar for samordningen. Anhdrigas insatser ska dock alltid vara
frivilliga.

Socialtjanstlagen anger inte i detalj vilka arbetsuppgifter den fasta omsorgskon-

takten ska ha. Hur arbetsrutinerna med fast omsorgskontakt ska organiseras och

bedrivas praktiskt bestdms pé lokal niva. Utgangspunkten ska vara de méal som
anges i socialtjanstlagen och den enskildes behov och dnskemal.

Vilka kan vara fast omsorgskontakt?

Bara den som har titeln underskdterska far vara fast omsorgskontakt. For att om-
sorgskontakten ska kunna utfora sitt arbete pa ett sétt som ér tryggt och sikert for
den enskilde behdver omsorgskontakten ha de centrala formégor och kunskaper,
den kompetens, som motsvarar en underskoterskas.

Det ar troligen hemtjdnstutforaren som har bast forutséttningar att utse om-
sorgskontakten. Men det &r inte reglerat i socialtjdnstlagen. Det gar bra att utse
vice fasta omsorgskontakter eller motsvarande. Det ska finnas mojlighet att byta
omsorgskontakt om relationen inte fungerar.

Underskoterska dr en skyddad yrkestitel frdn och med den 1 juli 2023. Informa-
tion om krav pa bevis om skyddad yrkestitel som underskoterska finns ldngst ner.
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Vad ar skillnaden mellan fast omsorgskontakt och
kontaktman/kontaktperson?

Manga kommuner har arbetat linge med en namngiven kontaktman/kontaktperson
i hemtjénsten. Aven denna funktion syftar till att gora omsorgen mer individan-
passad och att frimja personalkontinuitet. Det dr dock oklart vad rollen innebér i
praktiken och det finns stora skillnader i landet nar det giller exempelvis kontakt-
personens roll och arbetsuppgifter.

Fast omsorgskontakt i hemtjénsten ér reglerad i socialtjdnstlagen. Regleringen
anger mal med fast omsorgskontakt och att fast omsorgskontakt ska vara en under-
skoterska. Syftet med regleringen ér att det ska bli mer jamlikt 6ver landet och att
utforare ska ha ett tydligt mandat att utveckla rollen som fast omsorgskontakt.

Lés mer om fast omsorgskontakt i hemtjénsten

Lds mer om fast omsorgskontakt pa webbplatsen kunskapsguiden.se
Diér kan du fa fordjupad kunskap, vigledning, ta del av olika typer av stdd och av
korta informationsfilmer.

Ett stod till kommuner och verksamheter for att planera och bedriva arbetet med
fast omsorgskontakt finns i vigledningen

Fast omsorgskontakt i hemtjdnsten — Végledning for att planera och genomfora
arbetet

Juridisk information om vad som géller hittar du i Meddelandeblad Nr 2/2022
En fast omsorgskontakt i hemtjansten

Socialtjanstlagen hittar du hdr: https:/www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/doku-
ment/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453

Bevis om rdtt att anvéinda yrkestiteln underskéterska

*  Fran och med den 1 juli 2023 ska fast omsorgskontakt ha ett bevis om skyddad
yrkestitel som underskoterska.

*  Om du ér tillsvidareanstdlld med titeln underskoterska den 1 juli 2023 kan du
vara omsorgskontakt och anvinda titeln underskoterska utan bevis om skyd-
dad yrkestitel, under en dvergangsperiod pa tio ar. En tillsvidareanstéllning
betyder att du dr fast anstélld pa hel- eller deltid.

»  For att fa ett bevis om skyddad yrkestitel for underskdterska behover du
ansOka om det och fa ansdkan godkénd av Socialstyrelsen. Du kan ansdoka om
skyddad yrkestitel tidigast den 1 juli 2023.

Lis mer om skyddad yrkestitel for underskoterskor pa Socialstyrelsens
legitimationssajt.
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https://kunskapsguiden.se/
Fast omsorgskontakt i hemtjänsten – Vägledning för att planera och genomföra arbetet
Fast omsorgskontakt i hemtjänsten – Vägledning för att planera och genomföra arbetet
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2022-6-8006.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453

