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Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen? Nationella resultat
2026

Vad tycker de dldre om ildreomsorgen? ir en enkitundersokning som
skickas till personer 65 ar och ildre som bor i ordiniirt boende med stod
av hemtjinst eller som bor pa séirskilda boenden for édldre personer
(dldreboende). I 2026 ars undersokning fick 148 000 personer med
hemtjinst mojlighet att svara och av dessa svarade 55 procent (80 000
personer) pa enkiten, 74 000 personer som bor pa dldreboenden fick
mojlighet att delta och av dessa svarade 43 procent (32 000 personer).
En majoritet av de dldre personerna som har hemtjéinst besvarar
enkiterna sjilva utan hjilp, men en majoritet av de som bor pa
dldreboenden far hjilp att svara pa enkiterna.

Arets faktablad fokuserar i huvudsak pa resultat fran

hemtjansten. Nagra 6vergripande resultat 2026:

« Detfinns ett positivt samband mellan frekvens av kontakt med fast
omsorgskontakt och flera andra fragor, till exempel hur latt det ar
att fa kontakt med hemtjansten och om personalen vet vad de ska
gora.

« Den positiva trenden fortsatter pa fragorna om halsa, angslan, oro
och angest samt ensamhet, bade fér dem med hemtjanst och for
dem pa aldreboenden.

+ Aldre personer med hemtjanst i sm& kommuner svarar oftare mer
positivt an dem i storre kommuner. Storst ar skillnaden pa fragan
om sammantagen nojdhet.

« Aldre personer pa dldreboenden svarar oftare mer negativt n
dem som har hemtjanst, till exempel ar det en stérre andel avdem
pa aldreboenden som uppgett att de blivit daligt behandlade.

e Kvinnor svarar oftare mer negativt an man, till exempel ar det en
storre andel kvinnor som svarat att de besvaras av ensambhet.

Bakgrund

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? dr en enkétundersokning som
skickas till personer 65 ar och dldre som bor i ordinért boende med stod av
hemtjénst eller som bor pa ett dldreboende.



Enkiten skickas i pappersformat med méjlighet att svara digitalt. Ar 2026
var det atta procent av respondenterna med hemtjénst som svarade digitalt
och 15 procent av dem som bor pa dldreboenden. Respondenter som svarar
digitalt fyller inledningsvis i vilka som &r med och svarar pa enkdten. Nar en
anhorig dr med och svarar pa enkéten digitalt ges den anhorige mojlighet att
svara pa fragor som ér riktade till dem.

Jamforbarhet

I érets enkéter har vi gjort en del fordndringar av hjélptexter, fragor och
svarsalternativ. Vi har ocksd lagt till och tagit bort ndgra fragor. Det var
relativt manga mindre och nagra lite mer betydelsebiarande dndringar som
gjordes pa redan befintliga fragor. De forandringar som vi har beddmt som
mer betydelsebédrande har gjorts pa tre av fridgorna i enkéten till dem som har
hemtjénst och pa fyra av fragorna i enkéten till dem som bor pa
dldreboenden. Pa dessa fragor jamfor vi darfor inte arets resultat med
tidigare ars resultat. For mer information om vilka forandringar som gjorts,
se enkdtbilagorna.

I detta faktablad presenteras resultat pa riksniva och jamforelser gors mellan
ar da det dr mojligt och mellan kon. Det ér en totalundersokning, vilket
innebdr att resultaten inte dr osdkra pd grund av att det gjorts ett urval.
Utifrdn de bakgrundsvariabler som ingér i bortfallsanalysen (se
metodbilaga) har inga tydliga systematiska skillnader i bortfallet mellan
respondent-grupperna identifierats. Resultaten bedoms dérfor kunna
jdmforas mellan grupper, dven om en viss osédkerhet till f6ljd av bortfall
kvarstar.

Resultaten som redovisas dr fordelningen av dem som har svarat nagot av de
beskrivande svarsalternativen. De som har hoppat 6ver frdgan och de som
har svarat Vet inte/Inte aktuellt dr borttagna. I detta faktablad redovisas
skillnader mellan &r och grupper om den &r pd minst 1 procentenhet
eftersom den da &r statistiskt sékerstidlld. Om skillnaden &r mindre dn 1
procentenhet sa nimns detta bara.

Resultatet i sin helhet finns publicerade i bilagor. I en tabellbilaga pa
riksnivé, och i Excelfiler samt Powerpointpresentationer frén riks- ner till
enhetsniva.

I tabellbilagan redovisas de tre senaste arens resultat for samtliga fragor som
vi bedomt som jamforbara i korstabeller uppdelade efter bakgrunds-fragorna
om den &dldre personen och flera andra variabler.

Arets faktablad

Arets faktablad presenterar mestadels resultat frén enkiten till de som har
hemtjanst. Detta eftersom vi i den enkéten har stéllt tre nya fragor och



eftersom det har visat sig intressant att samkora dessa nya fragor med andra
sedan tidigare befintliga fragor som stillts till de dldre personerna som har
hemtjénst. En av de nya frdgorna stélls dven till dem som bor pa
dldreboenden. D4 redovisar vi resultat dven for dem. Likasé redovisar vi
resultat for bdde dem med hemtjénst och dem pa dldreboenden pé de tre
bakgrundsfragorna som handlar om den éldre personen sjélv.

Far de aldre personerna den hemtjanst
som de behodver?

I enkétens fritextsvar framkommer det att dldre personer som har hemtjinst
anser att de inte far hjdlp med allt som de 6nskar. Men det framkommer inte
alltid om det 4r handlédggaren som inte beviljat dem den hjilp de onskat,
eller om handldggaren beviljat dem den hjdlp de 6nskat men att insatserna
inte utfors av personalen.

Andelen som upplever att de beviljats insatser
utefter sina behov ar relativt oférandrad

Sedan undersdkningens borjan 2013 har vi i enkéten till dem som har
hemtjinst stillt frigan Ar handldiggarens beslut anpassat efter dina behov?
P4 fragan Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov? ir det &r 2026
av 72 procent som har svarat ja, 26 procent har svarat delvis och 3 procent
har svarat ne;.

Resultatet pa fragan har varit relativt stabilt dver dren. Ar 2026 jimfort med
2025 sa har andelen som har svarat ja 6kat med 2 procentenheter. Men
jamfort med bade 2019 och 2013, har andelen som har svarat ja minskat
med 1 procentenhet, se figur 1.

Arets resultat visar en skillnad p4 1 procentenhet mellan de kvinnor och min
som har hemtjdnst, pd frigan om handlaggarens beslut dr anpassat efter
behovet, dir ménnen svarar mer positivt.



Figur 1. Svarsférdelning pa fragan Ar handlaggarens beslut anpassat
efter dina behov? Ar
Andelar i %. Ar 2026 jamfért med 2025, 2019 och 2013. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, 2019, 2025 och 2026.
N -2013 =91 216, 2019 = 82 776, 2025 = 75 340, 2026 = 74 925.

En majoritet svarar att personalen hjalper dem
med alla insatser som de fatt beslut om

For att fa en béttre uppfattning om de édldre personerna verkligen far den
hjilp som de behover har vi fran och med 2026 lagt till fragan Hjdlper
hemtjdnstpersonalen dig med allt som handldggaren beslutade att du ska fd
hjéilp med? Denna friga samt frigan Ar handliggarens beslut anpassat
efter dina behov? stills inte till dem som bor pa dldreboenden.

Svarsfordelningen pé fragan Hjdlper hemtjinstpersonalen dig med allt som
handldggaren beslutade att du ska fd hjdlp med? liknar den pé frdgan om
handliiggarens beslut ir anpassat efter den éldre personens behov. Ar 2026
ar det 73 procent av respondenterna som har svarat ja, att hemtjénst-
personalen hjélper dem med allt som handldggaren beslutat, 22 procent har
svarat delvis och 5 procent har svarat ne;j.

Andelen mdn som har svarat att hemtjénstpersonalen hjélper dem med allt
som handldggaren beslutade att de ska fa hjalp med ar 1 procentenhet storre
an andelen kvinnor men pa andelarna som har svarat nej dr det ingen
skillnad mellan konen, se figur 2.



Figur 2. Svarsfordelning pa fragan Hjalper hemtjanstpersonalen dig
med allt som handldggaren beslutade att du ska fa hjalp med? Kén
Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Kvinna = 44 743, Man = 27 657, Totalt = 72 400.

Samband mellan handléaggarens beslut och
vad personalen utfor

Nir frigan Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov? samkors
med fragan Hjdlper hemtjinstpersonalen dig med allt som handldiggaren
beslutade att du ska fa hjdlp med? framkommer ett positivt samband som
visar att den som &r positiv till det ena tenderar att dven vara positiv till det
andra och tvirtom. Vi vet dock inte varfor det samvarierar.

Av dem som har svarat ja pa fragan om handldggarens beslut dr anpassat
efter deras behov sd har 86 procent ocksa svarat ja pa fragan om personalen
hjilper dem med allt som beslutats av handlaggaren. Av dem som har svarat
delvis pa fragan om handlidggarens beslut, sa dr det 44 procent som har
svarat att personalen hjdlper dem med allt och av dem som har svarat nej pa
fragan om handlaggarens beslut sa dr det 22 procent som har svarat ja pd
fragan om personalen, se figur 3.



Figur 3. Svarsfordelning pa fragan Hjalper hemtjanstpersonalen dig
med allt som handldggaren beslutade att du ska fa hjalp med?
fordelat pa svaren pa fragan Ar handliggarens beslut anpassat efter
dina behov?

Andelar i %. Ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Totalen avdem som svarat Ja, Delvis och Nej pa frdgan om handlaggarens beslut.

Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjénst - Ja 51 936, Delvis 17 881, Nej 1 873, Totalt = 71 690.

Exempel - av de 51 936 personer som pa fragan om handldaggarens beslut &r
anpassat har svarat ja sé ar det 86 procent (44 665 personer) som ocksa har
svarat ja pa fragan om hemtjénstpersonalen hjdlper dem med allt de ska. Av
de 1 873 personer som har svarat nej pa fragan om handldggarens beslut sa
ar det 22 procent (412 personer) som har svarat ja pa fragan om
hemtjanstpersonalen hjélper dem med allt de ska.

Kontakt med hemtjansten och den fasta
omsorgskontakten

Av fritextsvaren framgér ocksa att manga éldre personer upplever det som
ett problem att personalen inte kommer pa avtalade tider och att de inte blir
informerade om forseningar, eftersom de da till exempel inte fér sina
mediciner nér de ska, de kan inte heller planera aktiviteter eller halla tider
for besok.

Sedan undersokningen gjordes forsta gangen 2013 till och med 2025 har vi
stéllt fragan Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga
fordndringar?. Fragans formulering ar nu Brukar ndagon fran hemtjinsten
meddela dig i forvdg om tillfilliga fordndringar? (se enkitbilagorna). Var
beddmning dr att omskrivningen ar sa pass betydelsebédrande att fragans
resultat inte langre bor jimforas med tidigare ar.



Halften avdem med hemtjanst upplever att de
blir meddelade i forvag om férandringar

I ar dr det 51 procent av de dldre personerna med hemtjinst som har svarat
att de alltid eller oftast blir meddelade om tillfdlliga fordndringar i forvig, 18
procent har svarat ibland och 31, procent har svarat sillan eller aldrig.

I likhet med de tva ovanstaende fragorna &r det dven hir en nagot storre
andel mén som har svarat positivt. Andelen médn som har svarat att de alltid
eller oftast blir meddelade om tillfélliga fordndringar &r 3 procentenheter
storre 4n andelen kvinnor, se figur 4.

Figur 4. Svarsfordelning pa fragan Brukar nagon fran hemtjansten
meddela dig i férvdag om tillfalliga forandringar? Kén
Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Kvinna 42 942, Man 25 832, Totalt 68 774.

Majoriteten upplever att de far kontakt med
hemtjansten nar de behdver det

Aven frigan om mojligheten att komma i kontakt med hemtjénsten har i
enkidten 2026 omformulerats sa att vi bedomer att den inte bor jimforas med
tidigare ars resultat. Fran 2013 till och med 2025 har formuleringen varit
Hur létt eller svdrt dr det att fd kontakt med hemtjéiinstpersonalen vid
behov?. Men eftersom vi har forstétt att det inte alls dr sékert att de éldre
personerna och deras anhoriga ens har ndgot nummer direkt till personalen
har vi omformulerat fragan till Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med
ndgon fran hemtjdnsten ndr du behover det? De flesta har dock larm och da
finns alltid mojligheten att larma.



Aven pa denna fraga har en majoritet 2026 svarat positivt, 73 procent har
svarat att det ar mycket eller ganska latt, 16 procent har svarat varken latt
eller svart och 11 procent har svarat mycket eller ganska svart, se figur 5.

Skillnaden mellan kvinnor och méin ser avrundat ut att vara 1 procentenhet
men ar mindre &n 1 procentenhet.

Figur 5. Svarsfordelning pa fragan Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med nagon fran hemtjansten nar du behover det? Kén
Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Kvinna 43 723, Man 26 385, Totalt 70 108.

Nagot minskad andel som ofta har kontakt
med sin fasta omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 tradde en lagéindring i kraft om att alla med hemtjdnst som
har behov av en fast omsorgskontakt ska fa detta (2001:453, SoL. 4 kap. 2 b
§ SoL). Dérfor la vi ar 2024 till en fradga om fast omsorgskontakt.

En fast omsorgskontakt syftar huvudsakligen till att frimja en néra och trygg
relation mellan den dldre personen och personalen, att minska antalet olika
personal som besoker den dldre personen, att omsorgen bittre ska anpassas
efter individens egna behov, vanor och dnskemal samt att insatserna mellan
hemtjanst och hilso- och sjukvarden léttare ska kunna samordnas.

Pé frdgan Brukar du trdffa din fasta omsorgskontakt i hemtjinsten? ar det ar
2026, 29 procent som har svarat att de ofta brukar triffa sin fasta
omsorgskontakt, 31 procent har svarat att de gor det ibland och 39 procent
har svarat sillan eller aldrig.

Ar 2025 visade en positiv utveckling jimfort med 2024 men resultaten for
2026 ér samre &n bade 2025 och 2024. Jimf{ort med 2025 har andelen som
2026 har svarat att de ofta brukar ha kontakt med sin fasta omsorgskontakt



minskat med 2 procentenheter och jamfort med 2024 dr minskningen 1
procentenhet, se figur 6.

Det dr mindre &n 1 procentenhets skillnad mellan kvinnor och mén.

Figur 6. Svarsfordelning pa fragan Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjansten? Ar
Andelar i %. Ar 2026 jamfért med 2025 och 2024. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024, 2025 och 2026.
N Hemtjanst - 2024 = 52 339, 2025 = 54 866, 2026 = 26 462.

Samband mellan fast omsorgkontakt och hur
latt det ar att fa kontakt med hemtjansten

For att undersoka om de som ofta tréaffar sin fasta omsorgskontakt upplever
att det ar léttare att f4 kontakt med hemtjinsten samkorde vi fragan om fast
omsorgskontakt med fradgan om hur létt eller svart det ar att fa kontakt med
nagon fran hemtjénsten. Det visade sig att det finns ett tydligt positivt
samband mellan de tva frdgorna men vi inte kan sdga vad det beror pa.

Av de som uppgett att de ofta triffar sin fasta omsorgskontakt ir det 86
procent som har svarat att det &r mycket eller ganska létt att fa kontakt med
nagon fran hemtjdnsten nar de behover det. Av de som har svarat att de
ibland traffar sin fasta omsorgskontakt dr det 75 procent som har svarat att
det ar mycket eller ganska létt att fa kontakt med nagon fran hemtjénsten
och av dem som har svarat att de séllan eller aldrig tréffar sin fasta
omsorgskontakt dr det 58 procent som har svarat detsamma att det d&r mycket
eller ganska létt att f4 kontakt, se figur 7.



Figur 7. Svarsfordelning pa fragan Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med nagon fran hemtjansten nar du behover det? fordelat pa
svaren pa fragan Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

Andelar i %. Ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Ofta = 16 132, Ibland 17 353, Séllan/Aldrig = 21 289, Totalt = 54 774.

Exempel - av de 16 132 personer som pa fragan om fast omsorgskontakt har
svarat ofta s dr det 86 procent (13 874 personer) som ocksé har svarat att
det ar mycket eller ganska létt att fa kontakt med hemtjdnstpersonalen nér de
behover det. Av de 21 289 personer som har svarat att de sillan eller aldrig
traffar sin fasta omsorgskontakt sa dr det 58 procent (12 348 personer) som
ocksa har svarat att det ar mycket eller ganska létt att fa kontakt med
hemtjansten.

Personalkontinuitet, trygghet och
samband med fast omsorgskontakt

En annan sak vi vet fran fritextsvaren ar att ménga dldre personer tycker att
det dr jobbigt nir det kommer for ménga olika personal hem till dem. De
beskriver det som otryggt och trottsamt att sa ofta vara tvungna att forklara
for ny personal eller personal som kommer séllan, vad de ska goéra och hur
de ska gora det.

Ett av syftena med en fast omsorgskontakt i hemtjdnsten &r att minska
antalet olika personal som besoker den édldre personen, det vill siga att hdja
personalkontinuiteten. Detta borde ocksé i sin tur frimja dtminstone ett av
de andra syftena, att omsorgen béttre ska anpassas efter individens egna
behov, vanor och onskemal.
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Majoriteten av de dldre personerna anser att
personalen vet hur de ska utfora insatserna

For att forsoka fanga nagon dimension av personalkontinuitet la vi till fragan
Brukar personalen veta hur du vill att dom ska utféra arbetsuppgifterna hos
dig? Vi antog att om det dr samma personal som kommer ofta s& borde de
battre veta hur de ska utfora arbetsuppgifterna hos den dldre personen.

Den stora majoriteten av de dldre personerna med hemtjénst, 82 procent
svarar att personalen brukar kénna till hur de ska utfora arbetsuppgifterna,
12 procent att de gor det ibland och 6 procent att de sdllan eller aldrig gor
det, se figur 8.

De avrundade siffrorna i figuren gor att det ser ut att vara 1 procentenhets
skillnad mellan kvinnor och méin, men skillnaden dr egentligen mindre dn en
procentenhet.

Figur 8. Svarsfordelning pa fragan Brukar hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att dom ska utféra arbetsuppgifterna hos dig?
Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Kvinna = 47 080, Man = 28 056, Totalt = 75 136.

Samband mellan fast omsorgskontakt och om
personalen vet hur de ska utfora insatserna

Niér fragan Brukar du trdffa din fasta omsorgskontakt i hemtjinsten?
samkordes med fragan Brukar hemtjinstpersonalen veta hur du vill att dom
ska utfora arbetsuppgifterna hos dig? framkom ytterligare ett positivt
samband men inte heller hér vet vi orsaken till sambandet.

Samkorningen visade att av dem som har svarat att de ofta traffar sin fasta
omsorgskontakt, har 93 procent ocksé svarat att personalen alltid eller oftast

11



vet hur de ska utfora arbetsuppgifterna. Av dem som har svarat att de ibland
traffar den fasta omsorgskontakten, &r det 85 procent som anser att
personalen alltid eller oftast vet hur de ska utfora arbetsuppgifterna och av
dem som har svarat att de sdllan eller aldrig traffar sin fasta omsorgskontakt,
ar det 70 procent som har svarat att personalen alltid eller oftast vet hur de
ska utfora arbetsuppgifterna, se figur 9.

Figur 9. Svarsfordelning pa fragan Brukar personalen veta hur du vill
att de ska utfora arbetsuppgifterna hos dig? férdelat pa svaren pa
fragan Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten?
Andelar i %. Ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Ofta = 16 132, Ibland = 17 353, Sallan/Aldrig = 21 289, Totalt = 54 774.

Exempel - av de 16 132 personer som pé fradgan om fast omsorgskontakt har
svarat ofta sd dr det 93 procent (15 003 personer) som har svarat att
personalen alltid eller oftast brukar veta hur den dldre personen vill att
insatserna ska utforas. Av de 21 289 personer som har svarat att de sdllan
eller aldrig traffar sin fasta omsorgskontakt sé dr det 70 procent (14 902
personer) som har svarat att personalen alltid eller oftast brukar veta vad de
ska gora.

Majoriteten av de dldre personerna kanner sig
trygga med att bo hemma med hemtjanst

Fragan Hur tryggt eller otryggt kinns det for dig att bo hemma med stod
fran hemtjdnsten? har stéllts sedan 2013 pa ett jaimforbart satt.

Av de dldre personerna med hemtjénst ar 2026, ér det pa fragan Hur tryggt
eller otryggt kdnns det for dig att bo hemma med stod frdn hemtjdnsten?, 86
procent som har svarat att det kdnns mycket eller ganska tryggt att bo
hemma med stod av hemtjdnsten, 10 procent har svarat att det varken kénns
tryggt eller otryggt och 4 procent att det &r mycket eller ganska otryggt.
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Resultatet pa frigan om trygghet har varit relativt stabilt 6ver tid. Jam{ort
med 2025 har andelen positiva svar for 2026 dkat med en procentenhet
Jjamfort med 2019 dr andelen densamma och jamfort med 2013 har den
minskat med 1 procentenhet, se figur 10.

Andelen mén som svarat att de dr mycket eller ganska trygga ér tvé
procentenheter storre d4n andelen kvinnor.

Figur 10. Svarsférdelning pa fragan Hur tryggt eller otryggt kdnns det
for dig att bo hemma med stod fran hemtjansten? Ar
Andelar i %. Ar 2026 jamfért med 2025, 2019 och 2013. Hemtjanst - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2013, 2019, 2025 och 2026.
N -2013 =91 165, 2019 = 82 697, 2025 = 76 549, 2026 = 75 081.

Samband mellan fast omsorgkontakt och hur
trygga de dldre personerna kanner sig

Eftersom ett av syftena med en fast omsorgskontakt ar att frimja en nira och
trygg relation mellan den enskilde och personalen har vi &ven samkort
fragan Brukar du trdffa din fasta omsorgskontakt i hemtjinsten? med fragan
Hur tryggt eller otryggt kdnns det for dig att bo hemma med stod frdn
hemtjinsten?. I likhet med de tidigare redovisade samkorningarna framkom
ocksa hér ett positivt samband som vi inte med sékerhet kan sdga ndgot om
orsaken till.

Av dem som &r 2026 har svarat att de ofta tréffar sin fasta omsorgskontakt
har 94 procent ocksa svarat att det kinns mycket eller ganska tryggt att bo
hemma med stdd fran hemtjansten. Av dem som har svarat att de ibland
traffar den fasta omsorgskontakten dr det 88 procent som svarar att det ar
mycket eller ganska tryggt och av dem som har svarat att de sillan eller
aldrig tréffar sin fasta omsorgskontakt &r det 78 procent som har svarat att
det ar mycket eller ganska tryggt, se figur 11.
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Figur 11. Svarsférdelning pa fragan Hur tryggt eller otryggt kdnns det
for dig att bo hemma med stod fran hemtjansten? férdelat pa svaren
pa fragan Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten?
Andelar i %. Ar 2026. Hemtjanst - Riket.
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Ofta Ibland Sallan eller aldrig

Totalen av dem som svarat Ofta, Ibland eller S&llan/Aldrig pa fragan om fast omsorgkontakt.

Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjénst - Ofta = 15 070, Ibland = 15 197, Sallan/Aldrig = 16 301 Totalt = 45 568.

Exempel- av de 15 070 personer som pa fragan om fast omsorgskontakt har
svarat att de ofta traffas sd ar det 94 procent (14 166 personer) som har
svarat att det kéinns mycket eller ganska tryggt att bo hemma med stéd av
hemtjénsten. Av de 16 301 personer som har svarat att de séllan eller aldrig
traffar sin fasta omsorgskontakt sa &r det 78 procent (12 715 personer) som
har svarat att det kéinns mycket eller ganska tryggt att bo hemma med stod
av hemtjénsten.

Vi vet inte varfor de tre frdgor som vi samkort med fragan om fast
omsorgskontakt samvarierar, men resultatet tyder pa att en fast
omsorgskontakt kan frémja en béttre upplevelse av dldreomsorgen, som det
var tankt.

Fa upplever sig daligt behandlade utifran
diskrimineringsgrunderna

Béde till dem med hemtjénst och dem som bor pé dldreboenden har vi stallt
en ny fraga, Upplever du att ndgon i hemtjdinstpersonalen/personalen har
behandlat dig daligt, under det senaste aret?. Fragan dr formulerad utifran
de sju lagstadgade diskrimineringsgrunderna (se enkétbilagan). Det dr en
flervalsfrdga med étta olika svarsalternativ. Det attonde svarsalternativet ar
Nej, jag har inte blivit ddligt behandlad. Vi redovisar hér resultatet pa
fradgan uppdelat pd om respondenten har svarat att den har blivit daligt
behandlad utifrdn nagon av dessa diskrimineringsgrunder eller inte.
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Andelen som upplever diskriminering ar storre
pa dldreboenden an i hemtjansten

Hemtjanst

Av dem som har hemtjénst dr det 1 &r 90 procent som pé frdgan Upplever du
att nagon i hemtjdnstpersonalen/personalen har behandlat dig daligt, under
det senaste dret? har svarat att de inte har blivit daligt behandlade. Det &r
dock 10 procent som under det senaste aret har upplevt sig daligt behandlade
utifran ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Aldreboende

Av dem som bor pa dldreboenden ar det 83 procent som uppgett att de inte
har blivit daligt behandlade. Men 17 procent har utifran ndgon av
diskrimineringsgrunderna under det senaste aret upplevt sig daligt
behandlade.

Jamforelse mellan Hemtjénst och Aldreboende

Andelen édldre personer pa dldreboenden som har upplevt sig daligt
behandlade av personalen utifran ndgon av diskrimineringsgrunderna, under
det senaste aret, dr 7 procentenheter storre 4n andelen som har hemtjénst.

De avrundade siffrorna gor att det ser ut som att det dr 1 procentenhets
skillnad mellan kvinnor och mén med hemtjénst men skillnaden &r mindre
an 1 procentenhets bade hos dem med hemtjanst och hos dem pa
dldreboenden, se figur 12.

Figur 12. Svarsfordelning pa fragan Upplever du att nagon i hemtjanst-
personalen/personalen har behandlat dig daligt, under det senaste
aret? Kén - boendeform

Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man samt mellan hemtjanst och dldreboende ar
2026 - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Kvinna = 48 630, Man = 29 006, Totalt = 77 636, Aldreboende - Kvinna = 20 490, Man =
10 369, Totalt = 30 859.

Den egna uppfattningen om allman
halsa, oro, angest och ensamhet

Bade enkéten till dem som har hemtjanst och den till de som bor pa
dldreboenden inleds med tre bakgrundsfragor som handlar om den dldre
personens egen uppfattning om den allménna hélsan, om éngslan, oro och
angest samt om ensamhet. Nedan jamfors arets resultat for dessa fragor med
tidigare ar, mellan boendeform och mellan kon.

Andelen som tycker att de har mycket eller
ganska bra halsa har 6kat dver tid

Fragan Hur bedémer du ditt allmdnna hdlsotillstand? ar en sjdlvskattning
om hur respondenterna sjdlva uppfattar sin sammantagna psykiska och
fysiska hélsa. Svarsalternativet som tidigare varit Mycket gott har i ar
andrats till Mycket bra och svarsalternativet Ganska gott har &ndrats till
Ganska bra. Var bedomning ér att fordndringen &r sa pass liten att
jamforelser med tidigare ar kan goras.

Hemtjanst

Ar 2026 var det pa frigan Hur bedomer du ditt allménna hdlsotillstdnd? 35
procent som svarade mycket eller ganska bra, 42 procent svarade nagorlunda
och 22 procent svarade att deras allménna hélsotillstdnd var mycket eller
ganska daligt.

Resultatet for 2026 har forbéttrats jimfort med samtliga tidigare ar. Jamfort
med 2025 har andelen som har svarat att deras allménna hélsotillstand ar
mycket bra eller ganska bra 6kat med 2 procentenheter, jimfort med 2019
har andelen 6kat med 4 procentenheter och jimfort med 2013 har andelen
okat med 5 procentenheter.

Aldreboende

Det ér 35 procent av dem som bor pa dldreboenden som 2026 har svarat att
deras allménna hélsotillstand &r mycket eller ganska bra, 37 procent har
svarat att det dr ndgorlunda och 28 procent har svarat mycket eller ganska
dalig.

Resultatet for 2026 visar en 6kning med 3 procentenheter for de som svarat
mycket eller ganska bra pa frigan om det allménna hilsotillstandet jAmfort
med 2025. Jamfort med 2019 sa dr det en 6kning med 7 procentenheter och
jamfort med 2013 ar 6kningen 10 procentenheter, se figur 13.
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Figur 13. Svarsfordelning pa fragan Hur bedémer du ditt allméanna
hélsotillstand? Ar - boendeform
Andelar i %. Ar 2026 jamfért med 2025, 2019 och 2013. Hemtjanst och aldreboende - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2013, 2019, 2025 och 2026.
N Hemtjénst - 2013 = 97 920, 2019 = 87 565, 2025 = 81 546, 2026 =79 605, Aldreboende - 2013 = 39 279,
2019 = 35773, 2025 = 31 080, 2026 = 31 553.

Jamforelse mellan Hemtjanst och Aldreboende

Det dr hos dem som bor pé dldreboenden som den storsta fordandringen dver
tid har skett, 2013 skilde det 5 procentenheter pd svarsalternativet mycket
eller ganska gott mellan de som har hemtjénst och de som bor pé
dldreboenden. Ar 2026 #r det lika stora andelar hos dem med hemtjinst som
hos dem pa édldreboenden som har svarat att deras allménna hélsotillstand ar
mycket eller ganska bra. Men hos dem som bor pa dldreboenden &r det en 5
procentenheter mindre andel som har svarat att de mar ndgorlunda och 6
procentenheter storre andel som har svarat att de mar mycket eller ganska
daligt.

Vi har ingen tydlig forklaring till varfor den egna uppfattningen om det egna
allménna hilsotillstdndet har haft denna positiva utveckling. Det behdver
goras mer analyser for att kunna svara pa det.

Det ér ingen skillnad mellan kvinnor och mén pa fragan om det allmdnna
hilsotillstandet, se figur 14.
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Figur 14. Svarsfordelning pa fragan Hur bedémer du ditt allméanna
halsotillstand? Kon - boendeform

Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man samt mellan hemtjénst och aldreboende, ar
2026 - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjénst - Kvinna = 49 855, Man =29 750, Totalt = 79 605, Aldreboende - Kvinna = 20 982, Man = 10
571, Totalt = 31 553.

Andelen dldre personer som besvaras av
angslan, oro eller angest har minskat éver tid

Fragan om &ngslan, oro och dngest har inte omformulerats pa nagot sitt.
Aven pa denna friga har resultatet forbittrats nigot dver tid.

Hemtjanst

Pé frdgan Hdnder det att du besvdr av dngslan, oro eller angest?

ar det 2026, av dem som har hemtjénst 6 procent som har angett att de har
svara besvér av dngslan, oro eller angest. Andelen som har latta besvar dr 40
procent och andelen som har svarat att de inte har nigra besvir ar 54
procent.

Jamfort med 2019 har andelen som inte har ndgra besvir dokat med 2
procentenheter och jaimfort med 2013 har andelen 6kat med 3
procentenheter.

Aldreboende

Av dem som bor pé dldreboenden &r det 11 procent som har svéra besvar
och 47 procent som har létta besvér av dngslan, oro eller dngest, 42 procent
har svarat att de inte har besvir.

Sammantaget ar det 58 procent som 2026 har svarat att de har svara eller
latta besvir av dngslan oro eller angest. Det skiljer sig med mindre én 1
procentenhet jamf{ort med 2025. Men jamfort med 2019 dr det en minskning
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med 2 procentenheter och jamfort med 2013 &r det en minskning med 3
procentenheter, se figur 15.

Figur 15. Svarsfordelning pa fragan Har du besvar av dngslan, oro eller
angest? Ar - boendeform
Andelar i %. Ar 2026 jamfért med 2025, 2019 och 2013. Hemtjanst och aldreboende - Riket.
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Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2013, 2019, 2025 och 2026.
N Hemtjanst - 2013 = 97 230, 2019 = 87 305, 2025 = 82 410, 2026 = 79 089, Aldreboende - 2013 = 38 552,
2019 = 35334, 2025 = 31 691, 2026 = 31 319.

Jamforelsen mellan Hemtjanst och Aldreboende

Av dem som bor pa dldreboenden dr andelen som 2026 har svarat att de har
latta eller svara besvér av dngslan, oro eller &ngest 12 procentenheter storre
jamfort med dem som har hemtjénst.

Jamforelse mellan kon

Aven mellan kvinnor och mén finns det hir skillnader. Av dem som har
hemtjénst dr andelen kvinnor som har svarat att de har litta eller svara
besvir av dngslan, oro eller d&ngest 8 procentenheter stdrre dn andelen méan.
Péa dldreboenden &r andelen kvinnor som har svara eller ldtta besvér av
angslan, oro eller dngest 7 procentenheter storre dn andelen mén, se figur 16.
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Figur 16. Svarsfordelning pa fragan Har du besvar av dngslan, oro eller
angest? Kon - boendeform

Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man samt mellan hemtjénst och aldreboende, ar
2026 - Riket
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Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Kvinna = 49 483, Man = 29 615, Totalt = 79 098, Aldreboende - Kvinna = 20 844, Man =
10 475, Totalt = 31 319.

Andelen som besvaras av ensamhet ar storre
pa dldreboenden jamfort med hemtjanst

Fragan Hdnder det att du besviras av ensamhet? flyttades 2024 till ett annat
avsnitt och ett svarsalternativ (Vet inte / Ingen &sikt) togs da ocksa bort for
att frigan skulle passa med dvriga friagor i det nya avsnittet. Arets resultat pa
fragan om ensamhet dr dérfor bara jimforbart med 2024 och 2025.

Hemtjanst

Ar 2026 #r det 10 procent av dem som har hemtjinst som har svarat att det
ofta hinder att de besviras av ensamhet, 41 procent har svarat att de
besvidras da och da och 49 har svarat att de inte besviras av ensamhet.
Resultatet for hemtjénst 2026 skiljer sig med mindre 4n en procentenhet pa
fragan om ensamhet jamfort med bade 2025 och 2024.

Aldreboende

Av respondenterna pd dldreboenden &r det 14 procent som ar 2026 har svarat
att de ofta besvéras av ensamhet, 46 procent har svarat att de besvéras da
och dé och 40 procent har svarat att de inte besviras av ensamhet.

For dldreboenden skiljer sig resultatet for 2026 med mindre én 1
procentenhet jamf{ort med 2025. Men i1 jamforelse med 2024 s har andelen
respondenter som bor pa dldreboenden och som har svarat att de ofta kénner
sig ensamma minskat med 1 procentenhet, se figur 17.
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Figur 17. Svarsfordelning pa fragan Hander det att du besvaras av
ensamhet? Ar - boendeform
Andelar i %. Ar 2026 jamfért med 2025 och 2024. Hemtjénst och Aldreboende - Riket.

Hemtjanst Aldreboende
100
[]]a, ofta
80 M |5, dd och d3
H Nej
_ 60
C
3
o
a

2024 2025 2026 2024 2025 2026

Socialstyrelsen. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2024, 2025 och 2026.
N Hemtjanst - 2024 =, 2025 =, 2026 =, Aldreboende -2024 =, 2025 =, 2026 = 31 245.

Jamforelse mellan kon

Av dem som har hemtjénst dr andelen kvinnor som har svarat att de ofta
eller da och da besviras av ensamhet 54 procent och andelen mén som
svarat detsamma dr 45 procent. Det dr ddrmed en 9 procentenheter storre
andel kvinnor &n mén som ofta eller da och da besviras av ensamhet.

Av dem som bor pé dldreboenden ér andelen kvinnor som har svarat att de
ofta eller da och da besviras av ensamhet 61 procent och andelen mén som
svarat detsamma ar 59 procent. Andelen kvinnor som besvéras av ensamhet
ar ddrmed 2 procentenheter storre dn andelen mén, pa dldreboenden.

Jamforelse mellan Hemtjanst och Aldreboende

Sammantaget &r andelen av dem som bor pa dldreboenden och som har
svarat ett de ofta eller da och da besviras av ensamhet 9 procentenheter
storre jamfort med dem som har hemtjanst, se figur 18.
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Figur 18. Svarsfordelning pa fragan Hander det att du besvaras av
ensamhet? Kén - boendeform

Andelar i %. Jamforelse mellan kvinna och man samt mellan hemtjénst och aldreboende, ar
2026 - Riket.

Hemtjanst Aldreboende
100
[1]a, ofta
80 M 5, d3ochd3
M Nej
60
€
ot
e
a 40
20
0

Kvinna Man Totalt Kvinna Man Totalt

Socialstyrelsen. Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2026.
N 2026 Hemtjanst - Kvinna = 49 512, Man = 29 502, Totalt = 79 014, Aldreboende - Kvinna = 20 789, Man =
10 456, Totalt = 31 245.

Samband mellan kommunstorlek och
andel personer som svarat positivt

Pa 14 av 21 fragor som stillts till &ldre personer som har hemtjanst sé ar
resultatet att ju mindre kommun desto storre andel som har svarat positivt
och tviartom. P4 18 av de 21 fragorna sa har de storsta kommunerna den
minsta andelen positiva svar. Pa de flesta av fragorna ridknas de tvd mest
positiva svarsalternativen som den sammanslagna andelen som har svarat
positivt (se tabellbilagan). Pa fragan om fast omsorgskontakt redovisar vi
vanligen bara ett svarsalternativ ”ofta” som positivt. Darfor har vi redovisat
det sa dven hdr. Om man i stéllet 14gger samman ofta med ibland dé blir det
dven pd denna fraga sa att kommuner med minst befolkning har den storsta
andelen positiva svar och kommuner med storst befolkning har den minsta
andelen positiva svar. Pa flera av frdgorna &r det mindre @n 1 procentenhets
skillnad mellan de olika befolkningsgrupperna men monstret ar tydligt.
Mellan kommuner med den minsta befolkningen och kommuner med den
storsta befolkningen skiljer det upp till 8 procentenheter pa andelarna som
har svarat positivt, se figur 20.

Den morkaste bla fargen har de kommuner som har storst andel positiva svar
och den ljusaste blé fargen har de kommuner som har minst andel positiva
svar.

Pa svaren fran dem som bor pa édldreboenden finns inte samma mdnster.
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Figur 20. Andelar som har svarat positivt uppdelat pa

befolkningsgrupp - pa respektive fraga.

Andelar i %. Jamforelse mellan befolkningsstorlek pa kommuner, 2026 - Riket
Befolkningsstorlek i tusental

Andelar som har svarat positivt 0-14999 15-29999 30-69 999 70-199999 200 000 >
Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand 35,6 33,7
Har du besvar av dngslan, oro eller &ngest? 534 51,1
Hander det att du besvéras av ensamhet? 49,1 48,3
Ar handldggarens beslut anpassat efer dina behov? 70,5 69,5
Hjalper hemtjanstpersonalen dig med allt som
handlaggaren beslutade att du ska fa hjalp med? 71,9 70,7
Brukar nagon fran hemtjansten meddela dig om
tillifalliga forandringar? 49,9 49,2
Kommer hemtjénstpersonalen pa avtalad tid? 79,0 784
Brukar hemtjanstpersonalen ha tillrackligt med tid for
att utféra sitt arbete hos dig? 79,8 793
Brukar hemtjanstpersonalen veta hur du vill att dom

80,8 80,00

ska utféra arbetsuppgifterna hos dig?

Hur latt eller svart ar det att f4 kontakt med n&gon fran
hemtjansten nar du behéver det?

Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt?

Brukar du kunna paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer till dig?

Brukar hemtjanstpersonalen ta hansyn till dina asikter

och 6nskemal om hur hjalpen ska utforas? 829 82,10

Brukar hemtjanstpersonalen beméta dig pa ett bra satt? 94,4
Upplever du att nagon i hemtjansten har behandlat dig

daligt, under det senaste aret? 87,90
Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska

tillrackligt bra for att ni ska forsta varandra? 84,90
Tycker du att personalen har den kunskap och

kompetens som behdvs for att géra sitt arbete hos dig? 83,20
Kanner du fértroende for hemtjanstpersonalen som

kommer hemt ill dig? 86,10
Hur tryggt eller ortryggt kanns det for dig att bo

hemma med stéd fran hemtjénsten? 82,50
Hur néjd eller missndjd ar du sammantaget med den

hemtjanst du har? 83,10
Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra

synpunkter eller klagomal pd hemtjansten? 60,5 59,90 61,7

Socialstyrelsen. Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2026.
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Oppna jamforelser

Oppna jamférelser riktar sig framst till tjdnsteman, beslutsfattare
och politiker pa lokal, regional och nationell niva. Syftet med 6ppna
jamforelser ar att stimulera verksamheter att:

« analysera och félja upp sin verksamhet,
 lara avvarandra,

» forbattra kvaliteten i verksamheten,

« effektivisera verksamheten,

» skapa 6ppenhet och ge forbattrad insyn i offentligt finansierad
halso- och sjukvard, kommunal hélso- och sjukvard och
socialtjanst,

« ge underlag for styrning och ledning, bade nationellt och lokalt.

Datakalla: Vad tycker de dldre om aldreomsorgen? - 2013, 2019,
2024, 2025 och 2026.

Mer information

Pa Socialstyrelsens webbplats finns fyra Excelfiler som innehaller alla
resultat for bade hemtjanst och aldreboenden redovisade pa enhets-
kommun-, lans- och riksniva samt for stadsdelarna i Stockholm. Dar
finns ocksa undersokningens enkater i en bilaga, en
metodbeskrivning och en nationell tabellbilaga med resultaten
korstabulerade pa flera olika enkatfragor, till exempel det
sjalvskattade allmanna halsotillstandet och andra variabler till
exempel befolkningsstorlek.

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

Kontakt: Carolin Holm
Telefon: 075-247 30 00
E-post: aldreundersokning@socialstyrelsen.se
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