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Andringslogg, hemtjanst

Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

F1: Hur bedémer du ditt
allménna halsotillstand?

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handliggarens
beslut anpassat efter dina
behov?

Ja
Delvis

Nej

Vet inte/ Inte aktuellt

F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig
med allt som handlaggaren

F1: Hur bedémer du ditt
allménna halsotillstand?

Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handliggarens
beslut anpassat efter dina
behov?

Ja
Delvis

Nej

Vet inte/Ingen asikt

Formulering "bra" istf
tidigare "gott"

Formulering "bra" istf
tidigare "gott"

Formulering "Vet inte/Inte
aktuellt" istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Helt ny fraga
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

beslutade att du ska fa
hjélp med?

Ja
Delvis
Nej

Vet inte

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
férvag om tillfalliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte aktuellt

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen
komma pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte

F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete
hos dig?*

Ja, alltid

Oftast

Ibland

F12: Brukar personalen

meddela dig i férvdag om
tillfalliga forandringar?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F10: Brukar personalen
komma pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F11: Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Formulering "nagon fran
hemtjansten" istf tidigare
"personalen”

Formulering "Vet inte/Inte
aktuellt" istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Formulering
"hemtjanstpersonalen" istf
tidigare "personalen”

Formulering "Vet inte" istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Formulering
"hemtjanstpersonalen" istf
tidigare "personalen”
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska utfora
arbetsuppgifterna hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

Vet inte

F11: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
nagon fran hemtjansten
nar du behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte
har haft behov av det)

F12: Brukar du traffa din
fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

Ja, ofta
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F19: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/Ingen asikt

F20: Brukar du traffa din
fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

Ja, ofta
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Formulering "Vet inte" istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Helt ny fraga

Formulering "ndgon fran
hemtjansten" istf tidigare
"hemtjanstpersonalen” och
"nar du behodver det" istf
tidigare "vid behov"

Formulering " Vet inte/ Inte
aktuellt (till exempel darfor att
du inte har haft behov av det)"
istf tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte
har, eller inte vet om du har
en fast omsorgskontakt)

F13: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfér att du inte
har haft behov av det)

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen
ska utfdras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte
uttryckt nagra asikter eller
dnskemal)

F15: Brukar
hemtjanstpersonalen
bemota dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast

Ibland

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte
har, eller inte vet om du har
en fast omsorgskontakt)

F8: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
personalen kommer?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F7: Brukar personalen ta
hénsyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

F13: Brukar personalen
beméta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast

Ibland

Formulering
"hemtjanstpersonalen
kommer till dig" istf tidigare
"personalen kommer"

Formulering "Vet inte/Inte
aktuellt (till exempel darfor
att du inte har behov av
det)" " istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Formulering
"hemtjanstpersonalen" istf
tidigare "personalen”

Formulering "Vet inte/Inte
aktuellt" med ny hjalptext
"(till exempel darfor att du
inte uttryckt nagra asikter
eller nskemal) istf tidigare
"Vet inte /Ingen asikt"

Formulering
"hemtjanstpersonalen” istf
tidigare "personalen”
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte aktuellt

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min
funktionsnedséttning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av mitt kon (kvinna, man
eller annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min sexuella laggning,
kénsidentitet eller
konsuttryck (exempelvis
att jag ar transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund

Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/Ingen asikt

Formulering "Vet inte/Inte
aktuellt" istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

av min hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min religion eller annan
trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att
nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte
pratar svenska)

F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och

F15: Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte
pratar svenska)

F16: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga
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for hemtjénstpersonalen
som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i
personalen

Vet inte

F20: Hur tryggt eller
otryggt kanns det for dig
att bo hemma med stéd
fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte

F21: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med
den hemtjénst du har?

Mycket nojd
Ganska nojd
Varken ndjd eller missnojd

Ganska missnojd

for personalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i
personalen

Vet inte/Ingen asikt

F17: Hur tryggt eller
otryggt kanns det att bo
hemma med stod fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/Ingen asikt

F21: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med
den hemtjénst du har?

Mycket nojd
Ganska nojd
Varken nojd eller missnojd

Ganska missnojd

Frageformular 2026 Frageformular 2025 Andring
kompetens som behévs for | kompetens som behévs for

att gora sitt arbete hos dig? | att géra sitt arbete hos dig?

Ja, alla i personalen Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen Nej, inte nagon i personalen

Vet inte Vet inte

F19: Kdnner du fortroende F18: Kdnner du fortroende Formulering

"hemtjanstpersonalen" istf
tidigare "personalen”

Formulering "Vet inte" istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Formulering "Vet inte" istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

Mycket missnéjd

Vet inte

F22: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte
i andra)

Nej

F23: Vem eller vilka var
med och besvarade/fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den &ldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F24: Om anhérig har
besvarat eller hjélpt till att
fylla i frageformuléaret: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och
hemtjanstpersonalen
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Inte aktuellt

Mycket missnéjd

Vet inte/Ingen asikt

F6: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte
i andra)

Nej

F22: Vem eller vilka var
med och fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon

Enbart nagon annan

F23: Om anhérig har
besvarat eller hjalpt till att
fylla i frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och
hemtjansten fungerar?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/Ingen asikt

Formulering "Vet inte" istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Fragan ar flyttad fran borjan
till slut och fragan har fatt
en helt ny informerande
text.

Formulering "fyllde i " istf
tidigare "besvarade/fyllde i

Formulering
"hemtjanstpersonalen" istf
tidigare "hemtjansten"

Formulering "Vet inte/Inte
aktuellt" istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"
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Samtliga svarande, hemtjanst

Hemtjanst

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (% fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (x fel)

F1: Hur bedémer du ditt
allmédnna halsotillstand? *

Mycket bra 4.88% (+ 0.15) 4.77% (+ 0.15) 0.12 (£ 0.21)
Ganska bra 30.60% (+ 0.32) 27.84% (+ 0.31) 2.76 (£ 0.44)
Nagorlunda 42.16% (+ 0.34) 44.43% (+ 0.34) -2.27 (£ 0.48)
Ganska daligt 18.66% (+ 0.27) 19.02% (+ 0.27) -0.36 (+ 0.38)
Mycket daligt 3.70% (+ 0.13) 3.95% (+ 0.13) -0.25 (+ 0.19)
Antal svar 79605 81546 -1941
Antal ej svarat 1033 1855 -822
Andel internt bortfall 1.28% 2.22% -0.94
F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?
Nej 54.13% (+ 0.35) 53.56% (+ 0.34) 0.57 (£ 0.49)
Ja, latta besvar 39.63% (+ 0.34) 40.26% (+ 0.33) -0.63 (+ 0.48)
Ja, svara besvar 6.24% (£ 0.17) 6.18% (£ 0.16) 0.07 (£ 0.24)
Antal svar 79098 82410 -3312
Antal ej svarat 1540 991 549
Andel internt bortfall 1.91% 1.19% +0.72
F3: Hander det att du
besvdras av ensamhet?
Nej 49.37% (+ 0.35) 48.99% (+ 0.34) 0.37 (£ 0.49)
Ja, da och da 40.69% (+ 0.34) 41.03% (+ 0.34) -0.34 (£ 0.48)
Ja, ofta 9.95% (+ 0.21) 9.97% (£ 0.21) -0.03 (£ 0.29)
Antal svar 79014 81417 -2403
Antal ej svarat 1624 1984 -360
Andel internt bortfall 2.01% 2.38% -0.36
F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?
Ja 25.54% (+ 0.31) 25.91% (£ 0.31) -0.37 (£ 0.44)
Nej 74.46% (+ 0.31) 74.09% (+ 0.31) 0.37 (£ 0.44)
Antal svar 76855 76127 728
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Andel (£ fel) alt.

Andel (z fel) alt.

Féréndring 2025

Hemtjanst antal 4r2026 |  antal 8r 2025 | till 2026 ( fel)
Antal ej svarat 3783 7274 -3491
Andel internt bortfall 4.69% 8.72% -4.03
F5: Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina behov?*
Ja 71.63% (+ 0.32) 70.45% (+ 0.33) 1.18 (£ 0.46)
Delvis 25.55% (+ 0.31) 26.18% (+ 0.31) -0.64 (+ 0.44)
Nej 2.83% (+ 0.12) 3.36% (+ 0.13) -0.54 (+ 0.18)
ie/ime slgelly e 75388 E
Antal Vet inte/Inte aktuellt 3547 4818 -1271
Antal ej svarat 2166 3245 -1079
Andel internt bortfall 2.69% 3.89% -1.20
F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig
med allt som handlaggaren
beslutade att du ska fa hjalp
med?
Ja 73.42% (£ 0.32)
Delvis 21.78% (+ 0.30)
Nej 4.80% (+ 0.15)
Antal svar (exklusive Vet inte) 74030
Antal Vet inte 3531
Antal ej svarat 3077
Andel internt bortfall 3.82%
F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
férvag om tillfalliga
féorandringar?*
Ja, alltid 21.44% (+ 0.31)
Oftast 29.93% (+ 0.34)
Ibland 17.57% (+ 0.28)
Sallan 14.21% (+ 0.26)
Nej, aldrig 16.85% (+ 0.28)
Antal svar (exklusive Vi
intte(jlr?t: a(kiuellljtj o 68774
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Hemtjanst

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2026

Andel (z fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (+ fel)

Antal Vet inte/Inte aktuellt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen
komma pa avtalad tid?*

9282

2582

3.20%

Ja, alltid 20.48% (+ 0.29) 19.02% (+ 0.28) 1.45 (+ 0.40)
Oftast 60.02% (+ 0.35) 60.90% (+ 0.35) -0.88 (+ 0.49)
Ibland 12.55% (+ 0.24) 13.02% (+ 0.24) -0.47 (£ 0.34)
Sallan 5.23% (+ 0.16) 5.20% (+ 0.16) 0.03 (£ 0.22)
Nej, aldrig 1.72% (+ 0.09) 1.85% (+ 0.10) -0.12 (£ 0.13)
Antal svar (exklusive Vet inte) 75592 75922 -330
Antal Vet inte 2671 4084 -1413
Antal ej svarat 2375 3395 -1020
Andel internt bortfall 2.95% 4.07% -1.13
F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?*
Ja, alltid 40.80% (+ 0.35) 38.57% (+ 0.34) 2.23 (£ 0.49)
Oftast 40.30% (+ 0.35) 42.27% (+ 0.35) -1.97 (£ 0.49)
Ibland 10.70% (+ 0.22) 11.13% (x 0.22) -0.44 (£ 0.31)
Sallan 5.75% (£ 0.17) 5.70% (+ 0.16) 0.05 (£ 0.23)
Nej, aldrig 2.45% (x 0.11) 2.32% (+ 0.11) 0.13(x0.15)
Antal svar (exklusive Vet inte) 75486 76783 -1297
Antal Vet inte 2711 3231 -520
Antal ej svarat 2441 3387 -946
Andel internt bortfall 3.03% 4.06% -1.03
F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska utféra
arbetsuppgifterna hos dig?
Ja, alltid 33.65% (+ 0.34)
Oftast 48.79% (+ 0.36)
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Andel (£ fel) alt.

Andel (z fel) alt.

Féréndring 2025

Hemtjanst antal ar 2026 antal 4r 2025 | till 2026 ( fel)
Ibland 11.76% (+ 0.23)
Sallan 4.31% (+ 0.15)
Nej, aldrig 1.50% (+ 0.09)

Antal svar (exklusive Vet inte)

Antal Vet inte
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F11: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med

nagon fran hemtjansten nar

du behover det?*
Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet
inte/Inte aktuellt)

Antal Vet inte/Inte aktuellt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F12: Brukar du traffa din
fasta omsorgskontakt i

75136
2727
2775

3.44%

30.27% (+ 0.34)
42.22% (+ 0.37)
16.12% (+ 0.27)

8.36% (+ 0.20)

3.04% (+ 0.13)

70108

8128
2402

2.98%

hemtjansten?

Ja, ofta 29.13% (+ 0.38) 30.61% (+ 0.39) -1.48 (£ 0.54)
Ibland 31.52% (+ 0.38) 33.25% (+ 0.39) -1.73 (£ 0.55)
Sallan 20.79% (+ 0.34) 19.87% (x 0.33) 0.92 (£ 0.47)
Nej, aldrig 18.55% (+ 0.32) 16.26% (+ 0.31) 2.29 (£ 0.45)
Antal Vet inte/Inte aktuellt 20891 24409 -3518
Antal ej svarat 3385 4126 -741
Andel internt bortfall 4.20% 4.95% -0.75
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Hemtjanst

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2026

Andel (z fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (+ fel)

F13: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer till dig?*

Ja, alltid 20.00% (+ 0.30) 15.36% (£ 0.26) 4.64 (+ 0.40)

Oftast 39.19% (+ 0.37) 37.97% (= 0.35) 1.22 (£ 0.51)

Ibland 18.73% (+ 0.30) 20.32% (= 0.29) -1.59 (£ 0.42)

Sallan 11.50% (+ 0.24) 12.84% (£ 0.24) -1.34 (£ 0.34)

Nej, aldrig 10.59% (+ 0.23) 13.52% (£ 0.25) -2.93 (£ 0.34)

Antal klusive V.

/ ntal svar (exklusive Vet 66504 73295 6791

inte/Inte aktuellt)

Antal Vet inte/Inte aktuellt 11522 6503 5019

Antal ej svarat 2612 3603 -991

Andel internt bortfall 3.24% 4.32% -1.08

F14: Brukar

hemtjanstpersonalen ta

hénsyn till dina asikter och

6nskemal om hur hjalpen

ska utforas?*

Ja, alltid 44.61% (+ 0.37) 40.84% (+ 0.35) 3.77 (£ 0.51)

Oftast 39.34% (+ 0.36) 44.03% (+ 0.35) -4.69 (£ 0.51)

Ibland 10.93% (+ 0.23) 10.84% (£ 0.22) 0.09 (+0.32)

Sallan 3.54% (£ 0.14) 3.06% (£ 0.12) 0.49 (x0.18)

Nej, aldrig 1.58% (+ 0.09) 1.23% (£ 0.08) 0.35(x0.12)

Antal svar (exklusive Vet 20518 25580 5062

inte/Inte aktuellt)

Antal Vet inte/Inte aktuellt 7663 4427 3236

Antal ej svarat 2457 3394 -937

Andel internt bortfall 3.05% 4.07% -1.02

F15: Brukar

hemtjanstpersonalen

beméta dig pa ett bra satt?*

Ja, alltid 67.22% (+ 0.33) 66.72% (+ 0.33) 0.50 (£ 0.47)

Oftast 28.27% (+ 0.32) 28.91% (+ 0.32) -0.64 (£ 0.45)

Ibland 3.64% (+ 0.13) 3.57% (£ 0.13) 0.07 (£ 0.18)
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Andel (£ fel) alt.

Andel (z fel) alt.

Féréndring 2025

Hemtjanst . . .

! antal ar 2026 antal 4r 2025 | till 2026 (+ fel)
Sallan 0.66% (+ 0.06) 0.63% (+ 0.06) 0.03 (£ 0.08)
Nej, aldrig 0.21% (+ 0.03) 0.17% (+ 0.03) 0.04 (+ 0.04)
Antal svar (exklusive Vet 77465 29250 1785
inte/Inte aktuellt)

Antal Vet inte/Inte aktuellt 1136 929 207
Antal ej svarat 2037 3222 -1185
Andel internt bortfall 2.53% 3.86% -1.34
F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min alder
Stammer inte 97.70% (+ 0.11)
Stammer 2.30% (£ 0.11)
Antal svar 77636
Antal ej svarat 3002
Andel internt bortfall 3.72%
F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min
funktionsnedsattning
Stammer inte 97.24% (+ 0.12)
Stammer 2.76% (£ 0.12)
Antal svar 77636
Antal ej svarat 3002
Andel internt bortfall 3.72%
F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av mitt kon (kvinna, man
eller annat)
Stammer inte 99.52% (+ 0.05)
Stammer 0.48% (+ 0.05)
Antal svar 77636
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Hemtjanst

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2026

Andel (z fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (+ fel)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min sexuella laggning,
kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

Stammer inte
Stéammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min hudférg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min religion eller annan
trosuppfattning

Stammer inte
Stammer
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

3002

3.72%

99.96% (+ 0.01)
0.04% (+ 0.01)
77636

3002

3.72%

99.74% (+ 0.04)
0.26% (+ 0.04)
77636

3002

3.72%

99.83% (+ 0.03)
0.17% (+ 0.03)
77636

3002

3.72%
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Hemtjanst

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2026

Andel (z fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (+ fel)

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av nagot annat

Stammer inte
Stéammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F16.8: Upplever inte att
nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret.

Stammer

Stammer inte

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17: Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?

93.87% (+ 0.17)
6.13% (+ 0.17)
77636
3002

3.72%

89.57% (+ 0.22)
10.43% (+ 0.22)
77636

3002

3.72%

Ja, allai personalen 44.65% (+ 0.35) 44.92% (+ 0.35) -0.27 (£ 0.49)
Ja, flertalet i personalen 43.12% (+ 0.35) 43.01% (+ 0.35) 0.11 (£ 0.49)
Ja, nagra i personalen 11.27% (+ 0.22) 11.29% (+ 0.22) -0.03 (+ 0.31)
Nej, inte ndgon i personalen 0.96% (+ 0.07) 0.78% (+ 0.06) 0.19 (£ 0.09)
Antal Vet inte/Inte aktuellt 1760 1560 200
Antal ej svarat 2662 2810 -148
Andel internt bortfall 3.30% 3.37% -0.07
F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och
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Hemtjanst

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2026

Andel (z fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (+ fel)

kompetens som behovs for
att gora sitt arbete hos dig?

Ja, allai personalen 42.40% (+ 0.35) 43.36% (+ 0.35) -0.96 (+ 0.50)
Ja, flertalet i personalen 44.30% (+ 0.36) 43.80% (+ 0.35) 0.50 (+ 0.50)
Ja, nagra i personalen 12.41% (+ 0.24) 12.04% (£ 0.23) 0.37 (£ 0.33)
Nej, inte nagon i personalen 0.89% (+ 0.07) 0.79% (+ 0.06) 0.10 (£ 0.09)
Antal svar (exklusive Vet inte) 74774 77189 -2415
Antal Vet inte 3277 3298 -21
Antal ej svarat 2587 2914 -327
Andel internt bortfall 3.21% 3.49% -0.29
F19: Kdnner du fortroende
for hemtjanstpersonalen
som kommer hem till dig?*
Ja, for alla i personalen 51.59% (+ 0.35) 47.18% (+ 0.35) 4.42 (+ 0.50)
Ja, for flertalet i personalen 37.22% (+ 0.34) 41.10% (+ 0.35) -3.88 (+ 0.49)
Ja, fér nagra i personalen 10.34% (+ 0.22) 10.99% (+ 0.22) -0.65 (£ 0.31)
Nej, inte for nagon i
personalen 0.84% (+ 0.07) 0.73% (+ 0.06) 0.12 (£ 0.09)
Antal svar (exklusive Vet inte) 76130 77405 -1275
Antal Vet inte 1956 2271 -315
Antal ej svarat 2552 3725 -1173
Andel internt bortfall 3.16% 4.47% -1.30
F20: Hur tryggt eller otryggt
kdnns det for dig att bo
hemma med stéd fran
hemtjansten?*
Mycket tryggt 47.79% (+ 0.36) 47.40% (+ 0.35) 0.39 (+ 0.50)
Ganska tryggt 38.11% (+ 0.35) 38.02% (+ 0.34) 0.09 (£ 0.49)
Varken tryggt eller otryggt 10.15% (+ 0.22) 10.59% (+ 0.22) -0.45 (+ 0.31)
Ganska otryggt 2.89% (£ 0.12) 2.89% (+ 0.12) 0.00 (£ 0.17)
Mycket otryggt 1.06% (+ 0.07) 1.10% (£ 0.07) -0.04 (£ 0.10)
Antal svar (exklusive Vet inte) 75081 76549 -1468
Antal Vet inte 2441 3276 -835
Antal ej svarat 3116 3576 -460
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Andel (£ fel) alt.

Andel (z fel) alt.

Féréndring 2025

Hemtjanst antal 4r2026 |  antal 8r 2025 | till 2026 ( fel)
Andel internt bortfall 3.86% 4.29% -0.42
F21: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?*
Mycket n6jd 47.92% (+ 0.35) 44.59% (+ 0.35) 3.33(+ 0.50)
Ganska néjd 38.85% (+ 0.34) 40.35% (+ 0.34) -1.50 (+ 0.49)
Varken ndjd eller missnéjd 9.21% (+ 0.20) 10.67% (+ 0.22) -1.46 (+ 0.30)
Ganska missnojd 2.97% (£ 0.12) 3.18% (+ 0.12) -0.21 (¢ 0.17)
Mycket missnojd 1.05% (£ 0.07) 1.21% (£ 0.08) -0.16 (£ 0.11)
Antal svar (exklusive Vet inte) 76958 78166 -1208
Antal Vet inte 1226 1580 -354
Antal ej svarat 2454 3655 -1201
Andel internt bortfall 3.04% 4.38% -1.34
F22: Vet du vart du ska
vinda dig om du vill
framfoéra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?
Ja 61.64% (+ 0.34)
:D;rl]\g:;)l vissa fragor men inte 23.08% (+ 0.30)
Nej 15.27% (+ 0.25)
Antal svar 77529
Antal ej svarat 3109
Andel internt bortfall 3.86%
F23: Vem eller vilka var med
och fyllde i
frageformularet?*
Den aldre sjalv 56.68% (+ 0.35) 56.67% (+ 0.35) 0.02 (£ 0.50)
Den aldre inop med nagon 13.90% (+ 0.25) 14.91% (+ 0.25) -1.02 (+ 0.35)
Enbart nagon annan 29.42% (+ 0.32) 28.42% (+ 0.32) 1.00 (+ 0.45)
Antal svar 76567 76717 -150
Antal ej svarat 4071 6684 -2613
Andel internt bortfall 5.05% 8.01% -2.97
F24: Om anhérig har
besvarat eller hjalpt till att
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Hemtjanst

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2026

Andel (z fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (+ fel)

fylla i frageformuléaret: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och
hemtjanstpersonalen

fungerar?*
Mycket bra 48.25% (+ 0.61) 45.66% (+ 0.60) 2.60 (+ 0.86)
Ganska bra 37.68% (+ 0.59) 38.67% (+ 0.59) -0.99 (+ 0.83)
Varken bra eller daligt 9.10% (+ 0.35) 10.32% (+ 0.37) -1.22 (£ 0.51)
Ganska daligt 3.51% (+ 0.22) 3.71% (+ 0.23) -0.20 (+ 0.32)
Mycket daligt 1.46% (+ 0.15) 1.64% (£ 0.15) -0.18 (£ 0.21)
Antal Vet inte/Inte aktuellt 1299 983 316
Antal ej svarat 278 369 -91
Andel internt bortfall 1.01% 1.34% -0.33
Aldersgrupp
65-69 3.93% (£ 0.13) 4.11% (£ 0.13) -0.18 (£ 0.19)
70-74 7.27% (£ 0.18) 7.58% (+ 0.18) -0.31 (£ 0.25)
75-79 14.81% (+ 0.25) 15.76% (+ 0.25) -0.94 (£ 0.35)
80-84 24.24% (+ 0.30) 23.51% (+ 0.29) 0.73 (£ 0.41)
85-89 26.01% (+ 0.30) 25.75% (+ 0.30) 0.26 (£ 0.42)
90-94 17.64% (+ 0.26) 17.49% (+ 0.26) 0.15 (£ 0.37)
95-99 5.45% (+ 0.16) 5.21% (+ 0.15) 0.25 (£ 0.22)
100+ 0.64% (+ 0.06) 0.60% (+ 0.05) 0.04 (£ 0.08)
Antal svar 80638 83401 -2763
Kon
Man 37.40% (+ 0.33) 37.02% (+ 0.33) 0.39 (£ 0.47)
Kvinnor 62.60% (+ 0.33) 62.98% (+ 0.33) -0.39 (£ 0.47)
Antal svar 80638 83401 -2763
Regiform
Enskild 22.54% (+ 0.29) 22.64% (+ 0.28) -0.10 (+ 0.40)
Offentlig 77.46% (+ 0.29) 77.36% (+ 0.28) 0.10 (£ 0.40)
Antal svar 80611 83370 -2759
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Hemtjanst

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2026

Andel (z fel) alt.
antal ar 2025

Féréndring 2025
till 2026 (+ fel)

Antal ej svarat

Andel internt bortfall
Enkattyp

Postenkat
Webbenkat

Antal svar

27

0.03%

91.12% (+ 0.20)
8.88% (+ 0.20)

80638

31

0.04%

92.11% (+ 0.18)
7.89% (+ 0.18)

83401

-4

-0.00

-0.99 (+ 0.27)
0.99 (+ 0.27)

-2763

* Fragan och/eller svarsalternativen har dndrats jamfort med tidigare ar. Resultaten bor darfor tolkas med
forsiktighet vid jamférelser dver tid. Se Andringslogg
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Resultat redovisade per kon,

hemtjanst

Koén

Hemtjanst

Man

Kvinnor

F1: Hur bedomer du ditt allmanna
hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Nej
Ja, dad och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans med nagon annan
vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handliggarens beslut anpassat
efter dina behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hjalper hemtjinstpersonalen dig med
allt som handlaggaren beslutade att du
ska fa hjalp med?

Ja

Delvis

5.24% (+ 0.25)
30.31% (+ 0.52)
41.61% (+ 0.56)
18.98% (+ 0.45)

3.86% (+ 0.22)

58.87% (+ 0.56)
35.95% (+ 0.55)

5.18% (+ 0.25)

54.90% (+ 0.57)
37.04% (+ 0.55)

8.06% (+ 0.31)

36.44% (+ 0.56)

63.56% (+ 0.56)

72.29% (+ 0.52)
24.78% (+ 0.51)

2.93% (+ 0.20)

74.28% (+ 0.52)

20.82% (+ 0.48)

4.67% (+0.19)
30.78% (+ 0.41)
42.48% (+ 0.43)
18.47% (+ 0.34)

3.60% (+ 0.16)

51.29% (+ 0.44)
41.83% (+ 0.43)

6.88% (+ 0.22)

46.07% (+ 0.44)
42.86% (+ 0.44)

11.07% (+ 0.28)

19.01% (+ 0.35)

80.99% (£ 0.35)

71.23% (£ 0.41)
26.00% (+ 0.40)

2.77% (+ 0.15)

72.91% (+ 0.40)

22.36% (+ 0.38)
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Kon

Hemtjanst

Man

Kvinnor

Nej

F7: Brukar nagon fran hemtjansten
meddela dig i férvag om tillfélliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Brukar hemtjénstpersonalen komma
pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F9: Brukar hemtjanstpersonalen ha
tillrdckligt med tid foér att kunna utféra
sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F10: Brukar hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska utféra
arbetsuppgifterna hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

4.90% (+ 0.25)

22.68% (+ 0.51)
30.55% (+ 0.56)
16.89% (+ 0.46)
13.88% (+ 0.42)

16.00% (+ 0.45)

21.77% (+ 0.48)
59.59% (+ 0.57)
11.77% (+ 0.38)

5.08% (+ 0.26)

1.79% (£ 0.15)

42.34% (+ 0.58)
39.65% (+ 0.57)
10.08% (+ 0.35)

5.39% (+ 0.26)

2.53% (+ 0.18)

34.97% (+ 0.56)
48.19% (+ 0.58)
11.08% (+ 0.37)

4.26% (+ 0.24)

1.51% (£ 0.14)

4.74% (£ 0.19)

20.69% (+ 0.38)
29.56% (+ 0.43)
17.97% (+ 0.36)
14.41% (+ 0.33)

17.37% (+ 0.36)

19.71% (+ 0.36)
60.28% (+ 0.44)
13.01% (+ 0.30)

5.32% (+ 0.20)

1.68% (+ 0.12)

39.89% (+ 0.44)
40.68% (+ 0.44)
11.06% (+ 0.28)

5.97% (£ 0.21)

2.40% (+ 0.14)

32.86% (+ 0.42)
49.14% (+ 0.45)
12.17% (+ 0.30)

4.34% (+ 0.18)

1.49% (£ 0.11)
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Kon

Hemtjanst

Man

Kvinnor

F11: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med nagon fran hemtjansten nar
du behoéver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F12: Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjénsten?

Ja, ofta
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar du kunna paverka vid vilka
tider hemtjanstpersonalen kommer till
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar hemtjanstpersonalen ta
hansyn till dina asikter och 6nskemal om
hur hjilpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F15: Brukar hemtjanstpersonalen bemoéta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

30.70% (+ 0.56)
42.14% (+ 0.60)
16.46% (+ 0.45)

7.81% (+ 0.32)

2.90% (+ 0.20)

28.56% (+ 0.60)
31.87% (+ 0.62)
21.93% (+ 0.55)

17.63% (+ 0.51)

21.12% (£ 0.51)
39.50% (+ 0.61)
18.03% (+ 0.48)
11.12% (+ 0.39)

10.23% (+ 0.38)

44.59% (+ 0.60)
39.00% (£ 0.59)
10.92% (+ 0.38)

3.72% (+ 0.23)

1.76% (+ 0.16)

66.99% (+ 0.54)

28.13% (+ 0.52)

30.01% (+ 0.43)
42.27% (+ 0.46)
15.91% (+ 0.34)

8.70% (+ 0.26)

3.12% (+ 0.16)

29.49% (+ 0.48)
31.30% (+ 0.49)
20.07% (+ 0.42)

19.13% (+ 0.41)

19.33% (+ 0.38)
39.00% (+ 0.47)
19.15% (£ 0.38)
11.72% (+ 0.31)

10.80% (+ 0.30)

44.62% (+ 0.46)
39.54% (+ 0.46)
10.93% (+ 0.29)

3.43% (£ 0.17)

1.47% (£ 0.11)

67.36% (£ 0.42)

28.35% (+ 0.40)
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Kon

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
mitt kén (kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min sexuella ldggning, kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak, nationalitet eller
kultur

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig

97.95% (+ 0.16)

2.05% (+ 0.16)

97.07% (+ 0.19)

2.93% (+ 0.19)

99.83% (+ 0.05)

0.17% (+ 0.05)

99.93% (+ 0.03)

0.07% (+ 0.03)

99.74% (+ 0.06)

0.26% (+ 0.06)

Hemtjanst Mén Kvinnor
Ibland 3.84% (+ 0.22) 3.53% (+ 0.16)
Sallan 0.75% (+ 0.10) 0.61% (+ 0.07)
Nej, aldrig 0.29% (+ 0.06) 0.16% (+ 0.04)

97.55% (+ 0.14)

2.45% (£ 0.14)

97.33% (£ 0.14)

2.67% (+ 0.14)

99.33% (+ 0.07)

0.67% (+ 0.07)

99.97% (£ 0.02)

0.03% (+ 0.02)

99.75% (+ 0.04)

0.25% (+ 0.04)
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Kon

Hemtjanst

Man

Kvinnor

daligt under det senaste aret pa grund av
min religion eller annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och férstar
hemtjanstpersonalen svenska tillrackligt
bra for att ni ska forsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F18: Tycker du att hemtjanstpersonalen
har den kunskap och kompetens som
behovs for att gora sitt arbete hos dig?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Kanner du fortroende for
hemtjanstpersonalen som kommer hem
till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

99.83% (+ 0.05)

0.17% (+ 0.05)

94.45% (+ 0.26)

5.55% (+ 0.26)

90.25% (+ 0.34)

9.75% (+ 0.34)

45.25% (+ 0.58)
42.36% (+ 0.57)
11.28% (+ 0.37)

1.11% (£ 0.12)

43.08% (+ 0.58)
43.98% (+ 0.58)
12.02% (+ 0.38)

0.92% (x 0.11)

53.23% (+ 0.58)
36.63% (+ 0.56)

9.32% (+ 0.34)

99.84% (+ 0.04)

0.16% (+ 0.04)

93.52% (£ 0.22)

6.48% (+ 0.22)

89.17% (+ 0.28)

10.83% (+ 0.28)

44.29% (+ 0.45)
43.58% (+ 0.44)
11.26% (+ 0.28)

0.87% (+ 0.08)

42.00% (+ 0.45)
44.49% (+ 0.45)
12.65% (+ 0.30)

0.87% (+ 0.08)

50.62% (+ 0.45)
37.57% (£ 0.43)

10.95% (+ 0.28)
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Kon

Hemtjanst

Man

Kvinnor

Nej, inte for ndgon i personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt kénns det for
dig att bo hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnéjd &r du
sammantaget med den hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

F22: Vet du vart du ska vanda dig om du
vill framféra synpunkter eller klagomal
pa hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F23: Vem eller vilka var med och fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den &ldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F24: Om anhorig har besvarat eller hjalpt
till att fylla i frageformuléret: Hur tycker
du att samarbetet mellan dig och
hemtjanstpersonalen fungerar?

Mycket bra
Ganska bra

Varken bra eller daligt

0.82% (+ 0.10)

49.38% (+ 0.59)
37.58% (+ 0.57)
9.70% (+ 0.35)
2.49% (+ 0.18)

0.86% (+ 0.11)

48.71% (+ 0.58)
38.65% (+ 0.56)
8.73% (+ 0.33)
2.77% (£ 0.19)

1.14% (£ 0.12)

62.02% (+ 0.56)
22.55% (+ 0.48)

15.42% (+ 0.42)

55.35% (+ 0.57)
13.92% (+ 0.40)

30.72% (+ 0.53)

50.66% (+ 0.98)
36.50% (+ 0.95)

8.39% (+ 0.55)

0.86% (+ 0.08)

46.84% (+ 0.45)
38.43% (+ 0.44)
10.42% (+ 0.28)

3.14% (+ 0.16)

1.17% (£ 0.10)

47.45% (+ 0.45)
38.97% (+ 0.44)
9.49% (+ 0.26)
3.09% (+ 0.15)

1.01% (+ 0.09)

61.42% (£ 0.43)
23.40% (+ 0.38)

15.19% (+ 0.32)

57.49% (+ 0.44)
13.88% (+ 0.31)

28.63% (+ 0.41)

46.77% (+ 0.77)
38.40% (+ 0.75)

9.54% (+ 0.45)
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Kon

Hemtjanst

Man

Kvinnor

Ganska daligt

Mycket daligt

3.11% (+ 0.34)

1.34% (+ 0.23)

3.75% (+ 0.29)

1.53% (£ 0.19)

Resultat redovisade per aldersgrupp,

Aldersgrupp
Hemtjanst 65-69 70-74 75-79 80-84 |  85-89 90-94 95-99 100+
F1: Hur beddomer du ditt
allmédnna hélsotillstand?
Mveket bra 6.37% (+ | 5.70% (+ | 5.11% (+ | 4.94% (+ | 4.58% (+ | 4.52% (+ | 4.49% (+ | 4.51% (+
y 0.85) 0.60) 0.40) 0.31) 0.28) 0.34) 0.62) 1.80)
Canska bra 27.34% | 27.65% | 28.94% | 29.93% | 31.26% | 32.86% | 33.65% | 33.14%
anska (+156) | (£1.15)| (£0.82) | (+065) | (£0.63)| (£0.78) | (£1.41)| (+4.09)
N&aorlund 37.46% | 39.42% | 40.93% | 41.64% | 43.24% | 44.00% | 43.17% | 46.67%
agorlunda +169) | (+126)| (£089) | (+070)| (+067)| (+082) | (*1.47)| (+4.33)
e Bl 22.37% | 22.00% | 20.70% | 19.56% | 17.86% | 15.82% | 15.58% | 13.53%
anska dalig (+1.46) | (+1.07)| *073)| (+056)| (£052)| (+060)| (£1.08) | (+2.97)
Mveket daliat 6.46% (+ | 5.23% (+ | 4.32% (+ | 3.92% (+ | 3.06% (+ | 2.80% (+ | 3.11% (+ | 2.16% (+
ycket dalig 0.86) 0.57) 0.37) 0.27) 0.23) 0.27) 0.52) 1.26)
F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?
Nei 4436% | 49.14% | 52.53% | 54.96% | 55.41% | 55.75% | 56.50% | 59.80%
) #1.74) | (+129) | (090)| (+070)| (+0.68)| (+082) | (£1.48)| (+4.28)
) ) 43.15% | 41.54% | 40.03% | 39.11% | 39.36% | 39.31% | 38.69% | 35.05%
Ja, latta besvar
#1.74) | +127)| (*089) | (+069) | (£067)| (+081)| (£1.46)| (+4.16)
Vara besvir 12.49% | 9.32% (+ | 7.44% (+ | 5.94% (+ | 5.23% (+ | 4.95% (+ | 4.81% (+ | 5.15% (+
Ja, svara besvd (+1.16) 0.75) 0.47) 0.33) 0.30) 0.36) 0.64) 1.93)
F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?
Nei 44.49% | 49.66% | 51.59% | 51.76% | 49.16% | 47.00% | 44.98% | 44.75%
€ #1.74) | #129) | *091)| 071)| (£068)| (+083)| (£1.48)| (+4.34)
A 42.24% | 40.09% | 38.85% | 39.27% | 41.00% | 42.35% | 43.92% | 44.36%
Ja, ek el Gkl ®173)| ®127)| (+0.88)| (+0.69) | (+067)| (+0.82) | (+1.48)| (+4.33)
o 13.27% | 10.25% | 9.56% (+ | 8.96% (+ | 9.74% (+ | 10.65% | 11.10% | 10.89%
Ja, ofta *+1.19) | (£0.78) 0.53) 0.40) 041) | *051) | (*094)| (272
F4: Bor du tillsammans
med nédgon annan vuxen?
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Ja 25.75% 29.21% 31.47% 30.71% 24.93% 17.89% 11.23% | 7.82% (+
(+1.55) | (£1.19) | (£0.85) | (+0.66) | (£0.60)| (+0.64) | (+0.95) 2.36)
Nei 74.25% 70.79% 68.53% 69.29% 75.07% 82.11% 88.77% 92.18%
) (x1.55) (x1.19) (+0.85) (+0.66) (£ 0.60) (+0.64) (£ 0.95) (+2.36)
F5: Ar handlaggarens
beslut anpassat efter dina
behov?
Ja 66.30% 70.41% 70.52% 71.36% 72.71% 72.62% 72.59% 75.47%
(+1.70) | (*1.21)| (£0.85 | (+0.66)| (£0.63)| (+0.76) | (+1.36) | (+3.86)
Delvis 28.99% 25.52% 26.20% 25.80% 24.83% 25.13% 25.22% 23.06%
(£1.63) (£1.15) (£0.82) (£ 0.64) (£0.61) (£ 0.74) (x1.33) (£3.78)
Nei 471% (£ | 4.07% (£ | 3.28% (+ | 2.85% (£ | 2.46% (+ | 2.25% (£ | 2.19% (+ | 1.47% (+
) 0.76) 0.52) 0.33) 0.24) 0.22) 0.25) 0.45) 1.08)
F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig
med allt som
handlaggaren beslutade
att du ska fa hjalp med?
1A 68.85% 72.73% 73.14% 73.91% 74.61% 73.19% 71.74% 70.74%
(£1.67) (£1.18) (£ 0.83) (+0.64) (£0.62) (£ 0.76) (1.39) (£ 4.09)
Delvis 24.29% 21.95% 21.47% 21.29% 21.01% 22.69% 23.18% 24.21%
(+1.54) (£1.10) (£0.77) (+ 0.60) (+ 0.58) (£0.72) (+1.30) (+ 3.85)
Nei 6.86% (£ | 5.33% (+ | 5.39% (+ | 4.81% (x | 4.37% (£ | 4.12% (+ | 5.08% (£ | 5.05% (+
) 0.91) 0.60) 0.42) 0.31) 0.29) 0.34) 0.68) 1.97)
F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig
i férvag om tillfalliga
férandringar?
Ja, alltid 23.74% 23.31% 22.56% 22.39% 21.00% 19.90% 17.13% 17.31%
! (+1.56) (£ 1.15) (£ 0.81) (£ 0.63) (+ 0.60) (£0.72) (£1.22) (£ 3.54)
Oftast 26.98% 29.56% 29.99% 30.13% 30.31% 30.18% 29.61% 24.60%
(£ 1.63) (x1.24) (+0.88) (£ 0.70) (+ 0.68) (£ 0.82) (x1.47) (£ 4.03)
Ibland 17.63% 17.46% 16.93% 17.53% 17.53% 18.18% 17.94% 16.40%
(+1.40) | (£1.03)| (£0.72)| (x0.58)| (£0.56) | (+0.69) | (+1.24)| (+3.46)
Sillan 14.89% 13.69% 13.61% 14.19% 14.07% 14.09% 16.64% 20.05%
(131 | (£0.93)| (£0.66)| (£0.53)| (£0.51)| (x062)| (x1.20)| (£3.75)
Nei aldri 16.75% 15.98% 16.90% 15.76% 17.09% 17.64% 18.68% 21.64%
i 9 (+137) | (*1.00)| (£0.72)| (x0.55)| (£0.55) | (+068) | (+1.26)| (+3.85)
F8: Brukar
hemtjanstpersonalen
komma pa avtalad tid?
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Ja, alltid 22.80% 21.46% 21.97% 21.40% 20.16% 18.67% 17.20% 16.18%
! (+1.50) | (£1.08) | (£0.77)| (£0.59)| (£0.56) | (+0.66) | (+1.15)| (+3.29)
Oftast 53.81% 57.48% 57.44% 59.30% 61.21% 63.01% 62.73% 60.79%
(£1.79) (£ 1.30) (£ 0.91) (£ 0.71) (£ 0.68) (£0.82) (x1.47) (£ 4.36)
Ibland 14.02% 13.15% 13.25% 12.44% 12.13% 11.79% 13.41% 14.94%
(£ 1.24) (£ 0.89) (£ 0.63) (£ 0.48) (£ 0.46) (£ 0.55) (£ 1.04) (£3.18)
Sillan 6.51% (£ | 5.87% (£ | 534% (x | 5.13% (x | 4.95% (x | 5.10% (+ | 5.28% (£ | 6.22% (+
alla 0.88) 0.62) 0.42) 0.32) 0.30) 0.37) 0.68) 2.16)
Nei aldri 2.87% (x | 2.04% (= | 2.00% (x | 1.73% (= | 1.56% (x | 1.43% (£ | 1.38% (= | 1.87% (
) alang 0.60) 0.37) 0.26) 0.19) 0.17) 0.20) 0.35) 1.21)
F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete
hos dig?
Ja, alltid 36.16% 39.90% 41.40% 42.45% 40.91% 40.66% 37.04% 36.18%
! (£1.72) (£1.29) (£ 0.91) (£ 0.72) (£ 0.69) (£ 0.83) (x1.47) (£ 4.25)
Oftast 38.79% 38.84% 38.67% 39.60% 41.29% 41.19% 42.81% 43.50%
(£1.74) (£ 1.28) (£ 0.90) (£ 0.71) (£ 0.69) (£ 0.84) (£ 1.50) (£ 4.38)
Ibland 12.81% 11.18% 10.97% 10.61% 10.22% 10.34% 11.47% 11.79%
(£ 1.20) (£ 0.83) (£ 0.58) (£ 0.45) (£ 0.42) (£ 0.52) (£ 0.97) (£ 2.85)
Sillan 7.71% (x | 6.71% (x | 6.12% (+ | 5.26% (+ | 5.30% (+ | 5.69% (£ | 6.47% (= | 6.71% (
0.95) 0.66) 0.44) 0.32) 0.31) 0.39) 0.75) 2.21)
Nei aldri 454% (x | 3.37% (£ | 2.84% (£ | 2.08% (= | 2.28% (£ | 2.13% (x | 2.21% (= | 1.83% (+
) 9 0.74) 0.47) 0.31) 0.21) 0.21) 0.25) 0.45) 1.18)
F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska
utféra arbetsuppgifterna
hos dig?
Ja, alltid 32.50% 32.94% 34.40% 34.37% 34.20% 32.87% 30.73% 28.07%
' (£1.68) | (£1.24)| (£0.88)| (£0.69)| (£0.67)| (+0.80)| (x1.41)| (t4.02)
Oftast 44.53% 47.93% 47.10% 48.37% 49.16% 50.50% 51.52% 54.47%
(+1.78) (+1.32) (+ 0.93) (£ 0.73) (+0.70) (£ 0.85) (+1.53) (£ 4.45)
Ibland 14.44% 12.24% 12.06% 11.93% 11.20% 11.20% 11.97% 12.89%
(£ 1.26) (+ 0.86) (+ 0.60) (£0.47) (+0.44) (£ 0.54) (+ 0.99) (£ 2.99)
Sillan 6.15% (£ | 4.76% (x | 4.77% (+ | 3.88% (+ | 4.04% (+ | 4.29% (+ | 4.40% (+ | 3.53% (+
0.86) 0.56) 0.40) 0.28) 0.28) 0.35) 0.63) 1.65)
Nei aldri 237% (x| 213%(x | 1.68% (x| 1.45% (£ | 1.40% (+ | 1.14% (x | 1.38% (x | 1.04% (+
i 9 0.55) 0.38) 0.24) 0.17) 0.17) 0.18) 0.36) 0.91)
F11: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
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nagon fran hemtjansten
nar du behédver det?

Mvcket I5tt 29.90% 31.77% 32.12% 30.83% 29.96% 28.85% 27.32% 25.23%
y (x1.67) (£ 1.26) (+0.89) (+0.69) (£ 0.67) (£ 0.81) (£1.42) (x4.10)
Ganska latt 39.65% 39.00% 40.51% 42.63% 43.13% 43.50% 43.86% 36.57%
(£1.78) (x1.32) (£0.93) (£ 0.74) (£0.72) (+0.88) (£1.58) (x4.54)
Varken latt eller svart 17.35% 16.68% 15.58% 15.33% 16.26% 16.40% 17.26% 20.83%
(£ 1.38) (x1.01) (+0.69) (+0.54) (£ 0.54) (+0.66) (£1.20) (+3.83)
Ganska svart 871% (+ | 8.67% (+ | 8.48% (+ | 8.38% (+ | 7.92% (£ | 8.33% (+ | 8.81% (¢ 13.89%
1.03) 0.76) 0.53) 0.42) 0.39) 0.49) 0.90) (+3.26)
Mvcket svart 4.39% (£ | 3.88% (£ | 3.31% (+ | 2.84% (£ | 2.72% (+ | 2.92% (£ | 2.75% (+ | 3.47% (¢
y 0.75) 0.52) 0.34) 0.25) 0.24) 0.30) 0.52) 1.73)
F12: Brukar du traffa din
fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?
|a, ofta 29.08% 31.05% 29.19% 29.55% 28.56% 28.46% 29.76% 25.93%
! (+1.84) (£ 1.38) (£ 0.96) (£0.77) (£0.74) (+0.90) (x1.62) (x4.42)
Ibland 30.19% 30.16% 31.07% 31.09% 32.00% 32.47% 32.14% 33.60%
(£1.86) (£1.37) (£ 0.98) (£0.78) (£ 0.76) (£0.93) (£1.65) (+4.76)
Sillan 21.28% 19.95% 20.60% 20.70% 21.01% 21.10% 20.42% 21.69%
(£ 1.66) (£ 1.20) (£ 0.85) (£ 0.68) (£0.67) (£ 0.81) (£1.43) (x4.16)
Nei aldri 19.45% 18.83% 19.14% 18.67% 18.44% 17.96% 17.68% 18.78%
) 9 (+1.60) (x1.17) (£ 0.83) (+0.66) (£ 0.64) (£ 0.76) (£ 1.35) (+3.94)
F13: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer till dig?
Ja, alltid 20.06% 21.16% 21.12% 20.93% 19.73% 18.64% 17.02% 14.81%
! (£ 1.48) (£1.12) (£0.79) (£ 0.63) (£ 0.60) (£0.72) (£ 1.24) (+3.46)
Oftast 37.13% 38.47% 39.35% 39.89% 39.89% 38.53% 37.17% 36.30%
(x1.79) (x1.33) (£ 0.95) (£ 0.75) (£0.74) (£ 0.90) (£ 1.60) (x4.68)
Ibland 19.89% 18.98% 18.35% 18.93% 18.22% 18.97% 19.21% 19.75%
(+1.48) | (£1.07) | (*0.75)| (£0.60)| (£0.58)| (x0.72)| (x1.30)| (+3.88)
Sillan 12.05% 10.77% 11.01% 10.75% 11.41% 12.58% 13.55% 15.06%
(£1.20) | (£0.85) | (£0.61)| (£0.48) | (£0.48)| (x0.61)| (x1.13)| (+3.48)
Nei aldri 10.87% 10.62% 10.18% | 9.51% ( 10.75% 11.28% 13.06% 14.07%
) alang (£1.15) | (£0.84) | (£0.59) 045) | (£047)| (£058) | (£1.11)| (339
F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hénsyn till dina asikter
och 6nskemal om hur
hjalpen ska utféras?
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Ja, alltid 41.50% 42.73% 44.62% 45.64% 45.39% 44.41% 42.56% 39.23%
' (179 | (#132)| (+094)| (£0.75) | (£0.73)| (+0.88) | (£1.57)| (+4.56)
Oftast 36.80% 39.25% 38.41% 39.02% 39.52% 40.51% 40.30% 43.99%
(£ 1.75) (x1.31) (£0.92) (£ 0.73) (£0.71) (£ 0.87) (£1.56) (x4.63)
Ibland 13.96% 11.83% 11.39% 10.46% 10.35% 10.34% 12.70% 11.34%
(+1.26) (+0.86) (+0.60) (+0.46) (£ 0.44) (£ 0.54) (£1.06) (+2.96)
Sallan 5.25% (£ | 3.90% (+ | 3.61% (£ | 3.41% (x | 3.31% (x | 3.47% (= | 3.38% (£ | 4.08% (+
0.81) 0.52) 0.35) 0.27) 0.26) 0.33) 0.57) 1.85)
Nei aldri 2.50% (+ | 2.29% (x | 1.97% (x | 1.47% (x | 1.43% (£ | 1.26% (+ | 1.05% (= | 1.36% (+
), alarg 057)|  0.40) 026)|  0.18) 0.17) 0.20) 0.32) 1.08)
F15: Brukar
hemtjanstpersonalen
beméta dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid 58.94% 62.28% 65.20% 67.44% 68.89% 70.18% 66.86% 66.34%
' (x1.74) (£ 1.26) (£ 0.87) (£ 0.67) (£ 0.64) (£0.77) (x1.41) (x4.12)
Oftast 32.23% 30.88% 28.90% 28.24% 27.30% 26.61% 30.00% 30.50%
(+1.66) (+1.20) (£ 0.83) (+0.65) (£0.61) (£ 0.74) (x1.37) (x4.02)
Ibland 6.15% (£ | 5.37% (+ | 4.68% (£ | 3.54% (+ | 3.14% (£ | 2.71% (= | 2.74% (£ | 1.98% (+
0.85) 0.59) 0.39) 0.27) 0.24) 0.27) 0.49) 1.22)
Sillan 2.16% (+ | 0.97% (+ | 0.95% (+ | 0.57% (+ | 0.52% (+ | 0.40% (+ | 0.35% (= | 0.99% (+
0.51) 0.26) 0.18) 0.11) 0.10) 0.11) 0.18) 0.86)
Nei aldri 0.52% (+ | 0.49% (+ | 0.26% (x | 0.21% (x | 0.16% (£ | 0.09% (+ | 0.05% (+ | 0.20% (+
) 9 0.26) 0.18) 0.09) 0.07) 0.05) 0.05) 0.06) 0.39)
F16.1: Upplever att nagon
i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min alder
. . 98.18% 98.08% 97.73% 97.83% 97.79% 97.42% 96.82% 95.77%
Stammer inte
(£ 0.47) (+ 0.36) (£ 0.27) (£ 0.21) (+0.20) (£ 0.27) (£ 0.53) (£1.77)
Stimmer 1.82% (£ | 1.92% (£ | 2.27% (£ | 2.17% (£ | 2.21% (x | 2.58% (£ | 3.18% (+ | 4.23% (¢
0.47) 0.36) 0.27) 0.21) 0.20) 0.27) 0.53) 1.77)
F16.2: Upplever att nagon
i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min
funktionsnedsattning
- . 93.82% 95.74% 96.16% 97.39% 98.04% 97.83% 98.00% 98.99%
Stammer inte
(+0.85) (£ 0.53) (£ 0.35) (£0.23) (£0.19) (£ 0.24) (£ 0.42) (£ 0.88)
Stimmer 6.18% (£ | 4.26% (+ | 3.84% (£ | 2.61% (x | 1.96% (£ | 2.17% (£ | 2.00% (£ | 1.01% (
0.85) 0.53) 0.35) 0.23) 0.19) 0.24) 0.42) 0.88)
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F16.3: Upplever att nagon
i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av mitt kén
(kvinna, man eller annat)

Stammer inte 98.73% 99.37% 99.20% 99.60% 99.68% 99.61% 99.74% 99.60%
(+0.40) (£0.21) (£ 0.16) (£ 0.09) (£ 0.08) (£0.11) (£ 0.15) (+x0.56)
Stimmer 1.27% (£ | 0.63% (+ | 0.80% (+ | 0.40% (£ | 0.32% (+ | 0.39% (£ | 0.26% (+ | 0.40% (+
0.40) 0.21) 0.16) 0.09) 0.08) 0.11) 0.15) 0.56)
F16.4: Upplever att nagon
i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min sexuella
laggning, konsidentitet
eller kénsuttryck
(exempelvis att jag ar
transperson)
Stimmer inte 99.80% 99.86% 99.94% 99.97% 99.97% | 100.00% | 100.00% 99.80%
(£0.16) (£0.10) (£ 0.04) (£ 0.03) (£ 0.02) (£ 0.00) (£ 0.00) (+£0.39)
. 0.20% (+ | 0.14% (+ | 0.06% (+ | 0.03% (+ | 0.03% (+ 0 0 0.20% (+
Stammer 0.16) 0.10) 0.04) 0.03) 0.02 | 000% | 0.00% 0.39)
F16.5: Upplever att nagon
i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min hudfarg,
sprak, nationalitet eller
kultur
« . 99.45% 99.52% 99.68% 99.74% 99.77% 99.85% 99.91% | 100.00%
Stammer inte
(£ 0.26) (£0.18) (£ 0.10) (£ 0.07) (£0.07) (+0.06) (£ 0.09) (+0.00)
- 0.55% (+ | 0.48% (+ | 0.32% (x | 0.26% (+ | 0.23% (£ | 0.15% (+ | 0.09% (+ .
Stammer 0.26) 0.18) 0.10) 0.07) 0.07) 0.06) 0.09) | 000%
F16.6: Upplever att nagon
i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min religion
eller annan
trosuppfattning
- . 99.71% 99.61% 99.77% 99.83% 99.89% 99.88% 99.98% 99.80%
Stammer inte
(£0.19) (£ 0.16) (£ 0.09) (x0.06) (£ 0.05) (x0.06) (x0.05) (x0.39)
Stimmer 0.29% (+ | 0.39% (+ | 0.23% (+ | 0.17% (x | 0.11%(+ | 0.12% (+ | 0.02% (= | 0.20% (+
0.19) 0.16) 0.09) 0.06) 0.05) 0.06) 0.05) 0.39)
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F16.7: Upplever att nagon
i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av nagot annat

Stammer inte 88.45% 90.14% 92.92% 94.12% 95.00% 95.05% 94.91% 95.36%
(+1.13) (+0.78) (+0.47) (£ 0.34) (+ 0.30) (+ 0.36) (+ 0.66) (+1.85)
Stimmer 11.55% | 9.86% (+ | 7.08% (+ | 5.88% (+ | 5.00% (+ | 4.95% (+ | 5.09% (+ | 4.64% (+
(+1.13) 0.78) 0.47) 0.34) 0.30) 0.36) 0.66) 1.85)
F16.8: Upplever inte att
nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
Stammer 81.39% 85.05% 87.56% 90.09% 91.45% 91.11% 90.76% 89.92%
(+1.38) (+ 0.93) (+ 0.60) (+0.43) (+0.39) (+ 0.48) (+0.87) (+ 2.65)
Stammer inte 18.61% 14.95% 12.44% | 9.91% (+ | 8.55% (+ | 8.89% (+ | 9.24% (+ 10.08%
(+1.38) (+0.93) (+ 0.60) 0.43) 0.39) 0.48) 0.87) (+ 2.65)
F17: Pratar och férstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?
Ja, alla i personalen 41.83% 45.22% 45.93% 46.95% 45.01% 42.15% 39.82% 34.90%
! P (x1.77) (£ 1.31) (£0.92) (£0.72) (+ 0.69) (£ 0.83) (+1.48) (£4.22)
Ja, flertalet i personalen 41.06% 40.77% 40.95% 41.66% 43.61% 46.23% 46.81% 50.20%
! P (£ 1.76) (£ 1.29) (£ 0.91) (£0.71) (+ 0.69) (£ 0.84) (£ 1.51) (£4.43)
Ja, nagra i personalen 15.74% 12.68% 12.03% 10.51% 10.55% 10.74% 12.30% 13.47%
»nag P (+1.30) (+0.87) (+ 0.60) (+ 0.44) (+0.43) (+0.52) (+ 0.99) (+3.02)
Nei inte n&aon i bersonalen 1.37% ( | 1.33% (£ | 1.09% (£ | 0.88% (= | 0.82% (+ | 0.88% (x | 1.07% (= | 1.43% (+
L 9 P 0.42) 0.30) 0.19) 0.13) 0.13) 0.16) 0.31) 1.05)
F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och
kompetens som behovs
for att gora sitt arbete
hos dig?
Ja, alla i personalen 41.19% 42.05% 43.22% 44.11% 42.87% 40.77% 38.30% 30.69%
! P (x1.77) (+1.30) (£ 0.92) (£0.72) (+ 0.70) (£ 0.84) (+ 1.49) (£4.19)
Ja, flertalet i personalen 40.28% 41.42% 42.01% 43.18% 45.19% 46.81% 49.02% 53.43%
! P (x1.76) (+1.30) (£ 0.92) (£0.72) (+0.70) (£ 0.85) (+ 1.54) (£ 4.53)
Ja, nagra i personalen 16.85% 14.83% 13.69% 11.90% 11.24% 11.79% 11.95% 15.67%
+nagraip (£1.35) | (£0.94) | (+0.64)| (+047)| *044)| (055 | +1.00) | (3.30)
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Nei. inte ndaon i personalen | 1:68% (£ | 1.70% (& | 1.099% (£ | 0.81% (£ | 0.71%(+ | 0.63% (+ | 0.74%( | 0.21%(
) gontp 0.46) 0.34) 0.19) 0.13) 0.12) 0.14) 0.26) 0.42)
F19: Kédnner du fértroende
fér hemtjanstpersonalen
som kommer hem till dig?
Ja, for alla i personalen 4555% | 48.35% | 50.33% | 52.16% | 53.37% | 52.47% | 50.05% | 50.83%
' P +1.78) | (£131)| (£092)| (£072)| (+0.69)| (£0.84)| (£1.52)| (+4.45)
Ja, for flertalet i personalen 36.44% | 36.68% | 36.67% | 37.11% | 36.97% | 37.68% | 39.99% | 39.05%
' P #1.72) | (£126)| (+0.89) | (£0.70)| (+0.67)| (£0.82) | (£1.48)| (+4.35)
Ja, for nagra i personalen 16.26% | 13.25% | 11.91% | 10.02% | 9.00% (+ | 9.25% (+ | 9.35% (+ | 9.71% (+
' graip +132) | (£0.89) | (£0.60)| (+0.43) 0.40) 0.49) 0.88) 2.64)
Nej, inte for nagon i 1.76% (£ | 1.72% (+ | 1.09% (+ | 0.71% (+ | 0.67% (+ | 0.60% (+ | 0.62% (+ | 0.41% (+
personalen 0.47) 0.34) 0.19) 0.12) 0.11) 0.13) 0.24) 0.57)
F20: Hur tryggt eller
otryggt kanns det for dig
att bo hemma med stéd
fran hemtjansten?
49.18% | 50.25% | 50.45% | 49.34% | 47.35% | 44.49% | 43.00% | 40.46%
Mycket tryggt
(+1.80) | (£132)| (*093)| (073)| (£0.70)| (*0.85) | (£1.51)| (+4.38)
Ganska trvaat 3450% | 34.68% | 35.18% | 36.90% | 39.31% | 40.88% | 42.90% | 47.72%
y99 #1.71) | (£1.26)| (+0.89) | (+0.70)| (£0.69) | (+0.84)| (£1.51)| (+4.46)
T e 10.74% | 11.00% | 10.42% | 9.96% (+ | 9.64% (+ | 10.46% | 10.13% | 9.96% (+
ya9 Y99 (£1.11) | (£0.83) | (£0.57) 0.44) 041) | (£052) | (£0.92) 2.67)
Ganska otrvaat 4.14% (+ | 2.70% (+ | 2.75% (+ | 2.83% (+ | 2.79% (+ | 3.08% (+ | 2.98% (+ | 1.45% (+
¥a9 0.72) 0.43) 0.30) 0.24) 0.23) 0.29) 0.52) 1.07)
R 1.45% (+ | 1.36% (+ | 1.19% (+ | 0.98% (+ | 0.91% (+ | 1.09% (+ | 0.99% (+ | 0.41% (+
y y99 0.43) 0.31) 0.20) 0.14) 0.13) 0.18) 0.30) 0.57)
F21: Hur néjd eller
missnojd &r du
sammantaget med den
hemtjanst du har?
el 43.41% | 47.57% | 48.73% | 49.24% | 48.39% | 47.13% | 44.88% | 39.88%
y ) +1.76) | (#130)| (2092)| (+072)| (£0.69) | (+084) | (£1.50)| (+4.34)
Ganska néid 37.92% | 36.52% | 36.88% | 37.49% | 39.70% | 40.76% | 42.68% | 48.88%
) +1.72) | (£126)| (+0.88)| (£0.70)| (+0.68) | (£0.83)| (£1.49) | (+4.43)
Ve e @l s 10.75% | 9.72% (+ | 9.21% (+ | 9.46% (+ | 8.64% (+ | 9.14% (+ | 9.24% (+ | 9.00% (+
) ) (+1.10) 0.77) 0.53) 0.42) 0.39) 0.49) 0.87) 2.54)
Ganska missnéid 5.50% (+ | 4.17% (£ | 3.75% (+ | 2.81% (+ | 2.47% (+ | 2.27% (+ | 2.74% (+ | 2.04% (+
) 0.82) 0.52) 0.35) 0.24) 0.22) 0.25) 0.49) 1.25)
e el 2.33% (+ | 2.02% (+ | 1.43% (+ | 1.01% (+ | 0.80% (+ | 0.71% (+ | 0.45% (+ | 0.20% (+
y ) 0.54) 0.37) 0.22) 0.14) 0.12) 0.14) 0.20) 0.40)
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F22: Vet du vart du ska
vinda dig om du vill
framféra synpunkter eller
klagomal pa

hemtjansten?
Ja 62.07% 63.50% 64.08% 62.42% 61.11% 59.46% 58.45% 60.74%
(x1.71) (£ 1.25) (+0.88) (+0.69) (£ 0.67) (£ 0.82) (£1.49) (x4.33)
Delvis (i vissa fragor men 23.49% 21.20% 21.74% 23.12% 23.29% 24.09% 24.68% 22.70%
inte i andra) (£ 1.50) (£ 1.06) (£ 0.75) (+0.60) (£ 0.58) (£0.72) (£ 1.30) (£3.71)
Nei 14.45% 15.30% 14.19% 14.47% 15.60% 16.46% 16.87% 16.56%
) (£1.24) (£ 0.94) (£ 0.64) (£ 0.50) (£ 0.50) (£0.62) (£1.13) (£3.30)
F23: Vem eller vilka var
med och fyllde i
frageformularet?
. 63.02% 64.59% 61.98% 60.20% 56.11% 49.39% 40.59% 29.94%
Den aldre sjalv
(x1.71) (£1.25) (+£0.89) (£ 0.70) (£ 0.69) (£ 0.85) (£1.49) (+4.05)
Den sldre ihob med nagon 12.59% 11.22% 12.14% 13.04% 14.54% 15.71% 17.56% 19.76%
P 9 (£1.18) | (£0.82) | (£0.60)| (£0.48) | (£0.49)| (£062)| (£1.16)| (£3.52)
Enbart naaon annan 24.40% 24.19% 25.88% 26.77% 29.35% 34.90% 41.86% 50.31%
9 (£1.52) (£1.12) (£ 0.80) (£ 0.64) (£ 0.63) (£0.81) (£1.50) (£4.42)
F24: Om anhdérig har
besvarat eller hjalpt till
att fylla i frageformularet:
Hur tycker du att
samarbetet mellan dig
och hemtjénstpersonalen
fungerar?
Mvcket bra 43.25% 47.38% 48.92% 49.51% 48.62% 47.80% 45.60% 48.82%
y (£ 4.01) (£ 2.74) (£ 1.75) (£ 1.28) (£1.16) (+1.30) (£2.12) (£ 5.68)
Ganska bra 34.70% 36.02% 36.25% 36.07% 38.31% 38.75% 40.86% 38.72%
(£ 3.86) (£ 2.63) (£ 1.68) (£ 1.23) (£1.13) (£ 1.27) (£ 2.10) (x5.54)
Varken bra eller daliat 15.73% | 9.87% (+ | 8.54% (£ | 9.24% (+ | 8.62% (+ | 8.96% (+ | 9.33% (+ | 8.75% (+
9 (£ 2.95) 1.64) 0.98) 0.74) 0.65) 0.74) 1.24) 3.21)
Ganska daliat 3.25% (+ | 3.99% (+ | 4.32% (+ | 3.69% (+ | 3.25% (+ | 3.10% (+ | 3.55% (= | 3.37% (+
9 1.44) 1.07) 0.71) 0.48) 0.41) 0.45) 0.79) 2.05)
A 3.08% (x | 2.74% (x | 1.97% (x | 1.49% (+ | 1.20% (£ | 1.38% (+ | 0.66% (+ | 0.34% (+
et el 1.40) 0.90) 0.49) 0.31) 0.25) 0.30) 0.35) 0.66)
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Resultat redovisade per sjalvupplevd
halsa, hemtjanst

Hur bedommer du ditt allmanna halsotillstand?

Hemtjanst

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska
daligt

Mycket
daligt

F2: Har du besvar av angslan,
oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handldggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig
med allt som handlaggaren
beslutade att du ska fa hjalp
med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
forvag om tillfalliga
forandringar?

Ja, alltid

85.71% (£ 1.11)
13.01% (+ 1.06)

1.28% (+ 0.36)

72.65% (+ 1.42)
23.86% (+ 1.36)

3.49% (+ 0.58)

21.45% (+ 1.34)

78.55% (+ 1.34)

86.98% (£ 1.11)
10.29% (+ 1.01)

2.74% (+ 0.54)

86.12% (£ 1.15)
9.76% (+ 0.99)

4.12% (+ 0.66)

47.24% (+ 1.75)

70.51% (+ 0.58)
28.21% (+ 0.57)

1.28% (+ 0.14)

59.07% (+ 0.62)
36.63% (+ 0.61)

4.30% (+ 0.26)

22.21% (£ 0.53)

77.79% (+ 0.53)

80.64% (+ 0.52)
17.83% (+ 0.50)

1.53% (+ 0.16)

80.39% (+ 0.52)
16.50% (+ 0.49)

3.11% (+ 0.23)

25.89% (+ 0.60)

51.24% (+ 0.54)
45.10% (+ 0.54)

3.66% (+ 0.20)

46.87% (+ 0.54)
44.34% (+ 0.54)

8.79% (+ 0.31)

25.30% (£ 0.47)

74.70% (+ 0.47)

70.94% (+ 0.50)
27.03% (+ 0.49)

2.03% (+ 0.16)

72.94% (+ 0.49)
22.91% (£ 0.47)

4.15% (£ 0.22)

18.72% (+ 0.45)

31.82% (+ 0.75)
53.42% (+ 0.81)

14.75% (+ 0.57)

36.39% (+ 0.78)
44.48% (+ 0.80)

19.13% (+ 0.64)

30.68% (+ 0.75)

69.32% (+ 0.75)

59.13% (+ 0.81)
36.16% (+ 0.80)

4.72% (+ 0.35)

63.51% (+ 0.80)
29.16% (+ 0.76)

7.34% (+ 0.43)

15.33% (+ 0.62)

21.84% (+ 1.50)
37.71% (£ 1.76)

40.45% (+ 1.78)

31.70% (+ 1.70)
36.00% (+ 1.75)

32.29% (£ 1.71)

34.45% (+ 1.74)

65.55% (+ 1.74)

50.02% (+ 1.87)
37.25% (+ 1.81)

12.73% (+ 1.25)

55.77% (+ 1.88)
30.31% (£ 1.74)

13.92% (+ 1.31)

16.04% (+ 1.41)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Hemtjanst Mycket bra Ganska bra Nagorlunda G:g;l;: Mg;::;:
Oftast 21.80% (+ 1.45) | 33.22% (+ 0.65) | 30.57% (+ 0.53) | 27.05% (+ 0.76) | 21.34% (+ 1.57)
Ibland 9.14% (+ 1.01) | 15.95% (+ 0.50) | 18.95% (+ 0.45) | 19.23% (+ 0.68) | 16.84% (+ 1.43)
Sallan 7.19% (£ 0.91) | 11.05% (+ 0.43) | 15.30% (+ 0.41) | 17.77% (£ 0.66) | 17.75% (+ 1.46)
Nej, aldrig 14.64% (+ 1.24) | 13.89% (£ 0.47) | 16.46% (+ 0.43) | 20.62% (+ 0.69) | 28.03% (+ 1.72)
F8: Brukar

hemtjanstpersonalen komma
pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska utfora
arbetsuppgifterna hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Hur latt eller svart &r det
att fa kontakt med nagon
fran hemtjansten nar du
behdver det?

47.47% (+ 1.64)
42.15% (+ 1.62)
5.82% (+ 0.77)
2.45% (+ 0.51)

2.11% (£ 0.47)

66.37% (£ 1.55)
25.51% (£ 1.43)
4.16% (+ 0.66)
2.16% (+ 0.48)

1.80% (+ 0.44)

62.16% (+ 1.60)
30.25% (+ 1.52)
4.12% (+ 0.66)
1.56% (+ 0.41)

1.91% (£ 0.45)

24.89% (+ 0.56)
61.96% (+ 0.63)
8.93% (+ 0.37)
3.09% (+ 0.22)

1.13% (+ 0.14)

49.96% (+ 0.65)
38.41% (+ 0.63)
7.13% (+ 0.33)
3.10% (+ 0.22)

1.39% (+ 0.15)

41.54% (+ 0.64)
47.43% (£ 0.65)
7.40% (+ 0.34)
2.55% (x 0.21)

1.08% (£ 0.13)

17.19% (+ 0.42)
62.35% (+ 0.53)
13.65% (+ 0.38)

5.23% (+ 0.25)

1.58% (+ 0.14)

37.89% (£ 0.53)
43.28% (+ 0.55)
11.45% (+ 0.35)

5.43% (+ 0.25)

1.95% (+ 0.15)

30.65% (+ 0.51)
51.86% (+ 0.55)
12.53% (+ 0.37)

3.77% (£ 0.21)

1.20% (£ 0.12)

14.72% (+ 0.58)
58.50% (+ 0.81)
16.52% (+ 0.61)

8.13% (+ 0.45)

2.14% (+ 0.24)

29.09% (+ 0.75)
41.54% (+ 0.82)
15.28% (+ 0.60)
10.14% (£ 0.50)

3.95% (+ 0.32)

23.00% (+ 0.70)
50.01% (£ 0.83)
17.52% (+ 0.63)

7.48% (+ 0.44)

1.98% (+ 0.23)

15.78% (+ 1.36)
49.10% (+ 1.86)
17.98% (+ 1.43)
11.85% (+ 1.20)

5.30% (+ 0.83)

24.46% (+ 1.60)
35.64% (+ 1.79)
16.10% (+ 1.37)
13.89% (+ 1.29)

9.91% (+ 1.11)

21.05% (+ 1.52)
42.45% (+ 1.84)
19.03% (+ 1.46)
12.35% (+ 1.23)

5.13% (+ 0.82)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

a Ganska Mycket
Hemtjanst Mycket bra Ganska bra Nagorlunda . yo -

daligt daligt

Mycket latt 57.42% (£ 1.71) | 35.65% (+ 0.65) | 27.34% (+ 0.51) | 23.17% (£ 0.72) | 23.07% (+ 1.59)

Ganska latt 29.84% (+ 1.59) | 44.40% (+ 0.67) | 43.48% (+ 0.57) | 40.97% (+ 0.83) | 33.28% (+ 1.78)

Varken latt eller svart
Ganska svart
Mycket svart

F12: Brukar du traffa din
fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

Ja, ofta
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utforas?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F15: Brukar
hemtjanstpersonalen
beméta dig pa ett bra satt?

6.95% (+ 0.88)
3.73% (+ 0.66)

2.07% (+ 0.49)

45.78% (+ 1.85)
26.26% (+ 1.64)
11.90% (+ 1.21)

16.05% (+ 1.37)

43.65% (+ 1.77)
30.92% (+ 1.65)
9.65% (+ 1.05)
6.07% (+ 0.85)

9.71% (+ 1.06)

69.62% (+ 1.58)
21.83% (+ 1.42)
4.41% (+ 0.71)
1.88% (+ 0.47)

2.25% (+ 0.51)

12.42% (+ 0.45)
5.70% (+ 0.31)

1.83% (+ 0.18)

31.26% (+ 0.70)
33.29% (£ 0.71)
18.94% (+ 0.59)

16.50% (+ 0.56)

24.37% (+ 0.60)
42.91% (+ 0.69)
15.25% (+ 0.50)

8.94% (z 0.40)

8.53% (+ 0.39)

51.98% (+ 0.68)
37.47% (+ 0.66)
7.27% (x 0.35)
2.17% (+ 0.20)

1.10% (+ 0.14)

18.21% (+ 0.44)
8.42% (+ 0.32)

2.55% (+ 0.18)

27.48% (+ 0.57)
32.00% (+ 0.60)
22.01% (+ 0.53)

18.50% (+ 0.50)

17.53% (+ 0.45)
39.68% (+ 0.57)
20.54% (+ 0.47)
11.93% (+ 0.38)

10.32% (+ 0.36)

42.29% (+ 0.56)
41.70% (+ 0.56)
11.35% (+ 0.36)

3.32% (+ 0.20)

1.34% (£ 0.13)

18.97% (+ 0.66)
12.24% (+ 0.56)

4.66% (+ 0.36)

25.30% (+ 0.83)
29.78% (+ 0.87)
23.28% (+ 0.81)

21.64% (+ 0.79)

14.03% (+ 0.60)
36.34% (+ 0.83)
22.07% (+ 0.72)
14.89% (+ 0.62)

12.67% (+ 0.58)

34.85% (+ 0.81)
41.79% (+ 0.84)
15.94% (+ 0.62)

5.55% (+ 0.39)

1.87% (£ 0.23)

18.37% (+ 1.47)
14.76% (+ 1.34)

10.51% (+ 1.16)

27.81% (+ 1.89)
27.40% (+ 1.89)
21.44% (+ 1.73)

23.35% (+ 1.79)

15.18% (+ 1.38)
30.02% (+ 1.76)
20.21% (+ 1.54)
15.26% (+ 1.38)

19.33% (+ 1.52)

31.35% (+ 1.75)
37.75% (+ 1.83)
17.01% (+ 1.42)

8.23% (+ 1.04)

5.66% (+ 0.87)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Hemtjanst

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska
daligt

Mycket
daligt

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
mitt koén (kvinna, man eller
annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min sexuella laggning,
kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

Stammer inte

Stammer

86.63% (+ 1.10)
10.99% (+ 1.01)
1.50% (+ 0.39)
0.52% (+ 0.23)

0.36% (+ 0.19)

97.53% (+ 0.50)

2.47% (+ 0.50)

99.17% (+ 0.29)

0.83% (+ 0.29)

99.60% (+ 0.20)

0.40% (+ 0.20)

99.95% (+ 0.07)

0.05% (+ 0.07)

75.52% (+ 0.55)
21.98% (+ 0.53)
2.08% (+ 0.18)
0.28% (+ 0.07)

0.13% (+ 0.05)

98.51% (+ 0.15)

1.49% (£ 0.15)

98.35% (+ 0.16)

1.65% (+ 0.16)

99.68% (+ 0.07)

0.32% (+ 0.07)

99.97% (+ 0.02)

0.03% (+ 0.02)

65.49% (+ 0.52)
30.39% (+ 0.50)
3.48% (+ 0.20)
0.50% (+ 0.08)

0.14% (+ 0.04)

97.98% (+ 0.15)

2.02% (+ 0.15)

97.68% (+ 0.16)

2.32% (+ 0.16)

99.54% (+ 0.07)

0.46% (+ 0.07)

99.97% (+ 0.02)

0.03% (+ 0.02)

56.27% (+ 0.81)
36.34% (+ 0.79)
5.95% (+ 0.39)
1.23% (£ 0.18)

0.21% (+ 0.08)

96.43% (+ 0.30)

3.57% (+ 0.30)

95.03% (+ 0.36)

4.97% (+ 0.36)

99.26% (+ 0.14)

0.74% (+ 0.14)

99.93% (+ 0.04)

0.07% (+ 0.04)

49.70% (+ 1.83)
36.93% (+ 1.77)
9.14% (+ 1.06)
2.91% (+ 0.62)

1.33% (+ 0.42)

94.81% (+ 0.81)

5.19% (+ 0.81)

91.90% (+ 1.00)

8.10% (+ 1.00)

99.16% (+ 0.34)

0.84% (+ 0.34)

99.82% (+ 0.15)

0.18% (+ 0.15)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Hemtjanst

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska
daligt

Mycket
daligt

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min religion eller annan
trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att
nagon i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och férstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

99.92% (+ 0.09)

0.08% (+ 0.09)

99.89% (£ 0.11)

0.11% (+ 0.11)

97.37% (£ 0.51)

2.63% (+ 0.51)

94.06% (+ 0.76)

5.94% (+ 0.76)

66.96% (+ 1.54)
25.87% (+ 1.43)
5.78% (+ 0.76)

1.39% (+ 0.38)

99.88% (+ 0.04)

0.12% (+ 0.04)

99.93% (+ 0.03)

0.07% (+ 0.03)

95.95% (£ 0.25)

4.05% (+ 0.25)

93.13% (+ 0.32)

6.87% (+ 0.32)

50.90% (+ 0.65)
40.72% (+ 0.63)
7.55% (+ 0.34)

0.83% (+ 0.12)

99.78% (+ 0.05)

0.22% (+ 0.05)

99.85% (+ 0.04)

0.15% (+ 0.04)

94.26% (+ 0.25)

5.74% (+ 0.25)

90.46% (+ 0.32)

9.54% (+ 0.32)

42.37% (= 0.54)
45.34% (+ 0.55)
11.51% (+ 0.35)

0.78% (+ 0.10)

99.51% (+ 0.11)

0.49% (+ 0.11)

99.74% (+ 0.08)

0.26% (+ 0.08)

90.20% (£ 0.49)

9.80% (+ 0.49)

83.40% (£ 0.61)

16.60% (+ 0.61)

36.03% (+ 0.79)
46.89% (+ 0.82)
15.91% (+ 0.60)

1.17% (+ 0.18)

99.16% (+ 0.34)

0.84% (+ 0.34)

99.47% (+ 0.27)

0.53% (+ 0.27)

86.36% (+ 1.26)

13.64% (+ 1.26)

76.15% (+ 1.56)

23.85% (+ 1.56)

33.60% (+ 1.75)
41.90% (+ 1.83)
22.08% (+ 1.54)

2.43% (£ 0.57)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Hemtjanst

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska
daligt

Mycket
daligt

F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och kompetens
som behovs for att gora sitt
arbete hos dig?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Kédnner du fortroende for
hemtjanstpersonalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i
personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt
kénns det for dig att bo
hemma med stod fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

70.28% (+ 1.51)
23.92% (¢ 1.41)
5.01% (+ 0.72)

0.79% (+ 0.29)

75.46% (£ 1.41)
19.40% (+ 1.29)

4.14% (+ 0.65)

1.00% (+ 0.33)

79.88% (+ 1.32)
15.51% (+ 1.19)
3.51% (+ 0.61)
0.59% (+ 0.25)

0.51% (+ 0.23)

79.23% (£ 1.32)
16.24% (+ 1.20)
3.10% (+ 0.56)
0.80% (+ 0.29)

0.63% (+ 0.26)

51.44% (+ 0.65)
40.83% (+ 0.64)
7.23% (+ 0.34)

0.50% (+ 0.09)

60.33% (+ 0.63)
33.16% (+ 0.61)

6.01% (+ 0.31)

0.51% (= 0.09)

59.82% (+ 0.64)
33.12% (+ 0.61)
5.63% (+ 0.30)
1.14% (+ 0.14)

0.29% (+ 0.07)

58.40% (+ 0.63)
34.77% (+ 0.61)
5.17% (+ 0.28)
1.31% (+ 0.15)

0.35% (+ 0.08)

39.35% (+ 0.54)
47.69% (+ 0.55)
12.28% (+ 0.36)

0.68% (+ 0.09)

49.14% (+ 0.55)
40.07% (+ 0.54)

10.21% (+ 0.33)

0.59% (+ 0.08)

43.81% (+ 0.55)
42.39% (+ 0.55)
10.95% (+ 0.35)

2.34% (+ 0.17)

0.52% (+ 0.08)

44.03% (+ 0.54)
43.00% (+ 0.54)
9.84% (+ 0.33)
2.52% (+ 0.17)

0.61% (+ 0.09)

30.77% (+ 0.77)
48.01% (+ 0.83)
19.85% (+ 0.66)

1.37% (£ 0.19)

40.10% (+ 0.81)
41.83% (+ 0.81)

16.72% (+ 0.61)

1.35% (£ 0.19)

32.87% (£ 0.78)
42.78% (+ 0.82)
15.72% (+ 0.60)

6.36% (+ 0.40)

2.28% (+ 0.25)

35.08% (+ 0.78)
42.22% (£ 0.81)
14.66% (+ 0.58)

5.95% (+ 0.39)

2.09% (+ 0.23)

26.29% (+ 1.64)
41.56% (+ 1.84)
28.03% (+ 1.67)

4.12% (£ 0.74)

34.85% (£ 1.77)
38.47% (+ 1.81)

22.98% (+ 1.56)

3.69% (+ 0.70)

27.88% (+ 1.68)
36.61% (+ 1.80)
18.18% (+ 1.44)

9.20% (+ 1.08)

8.14% (+ 1.02)

30.48% (+ 1.70)
37.80% (+ 1.79)
15.17% (+ 1.33)

9.41% (+ 1.08)

7.14% (+ 0.95)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Hemtjanst

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska
daligt

Mycket
daligt

F22: Vet du vart du ska vinda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F23: Vem eller vilka var med
och fyllde i frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F24: Om anhérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker
du att samarbetet mellan dig
och hemtjanstpersonalen
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

73.35% (+ 1.43)

12.26% (+ 1.06)

14.39% (+ 1.14)

63.92% (+ 1.58)
12.22% (+ 1.08)

23.86% (+ 1.40)

71.77% (£ 2.98)
21.71% (£ 2.73)
4.34% (+ 1.35)
1.49% (+ 0.80)

0.69% (+ 0.55)

66.97% (+ 0.60)

19.63% (+ 0.51)

13.41% (¢ 0.44)

61.17% (+ 0.63)
13.62% (+ 0.44)

25.20% (+ 0.56)

56.29% (+ 1.18)
34.70% (£ 1.13)
6.19% (+ 0.57)
2.13% (+ 0.34)

0.69% (+ 0.20)

60.28% (+ 0.53)

24.83% (+ 0.47)

14.89% (+ 0.39)

57.49% (+ 0.54)
13.92% (+ 0.38)

28.59% (+ 0.49)

46.48% (+ 0.94)
40.02% (+ 0.92)
9.31% (+ 0.55)
3.15% (+ 0.33)

1.05% (£ 0.19)

55.52% (+ 0.81)

26.77% (£ 0.72)

17.72% (+ 0.62)

49.46% (+ 0.82)
14.77% (+ 0.58)

35.77% (£ 0.78)

41.37% (+ 1.25)
39.73% (£ 1.24)
11.39% (+ 0.81)

5.34% (+ 0.57)

2.17% (£ 0.37)

50.12% (+ 1.83)

26.47% (+ 1.61)

23.40% (+ 1.55)

37.70% (+ 1.78)
15.16% (+ 1.32)

47.14% (= 1.83)

37.69% (+ 2.51)
35.87% (+ 2.49)
14.27% (+ 1.81)

6.64% (+ 1.29)

5.52% (£ 1.18)

Resultat redovisade per angslan, oro

eller angest, hemtjanst

Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Mycket bra

Ganska bra

F1: Hur beddomer du ditt
allménna halsotillstand?

7.71% (+ 0.25)

39.89% (+ 0.46)

1.60% (+ 0.14)

21.78% (+ 0.46)

1.00% (+ 0.28)

6.26% (+ 0.68)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F3: Hander det att du besvaras
av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handldggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig med
allt som handlaggaren
beslutade att du ska fa hjalp
med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
forvag om tillfalliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

Nej, aldrig

39.93% (+ 0.46)
10.97% (+ 0.30)

1.49% (+ 0.12)

67.58% (+ 0.45)
29.71% (¢ 0.44)

2.71% (+ 0.15)

25.48% (+ 0.42)

74.52% (+ 0.42)

79.05% (+ 0.40)
19.07% (+ 0.39)

1.88% (+ 0.13)

79.33% (+ 0.40)
17.11% (x 0.37)

3.56% (+ 0.18)

25.12% (+ 0.45)
30.50% (+ 0.48)
15.85% (+ 0.38)
12.42% (+ 0.34)

16.11% (+ 0.38)

47.97% (+ 0.55)
25.14% (+ 0.48)

3.51% (+ 0.20)

29.82% (+ 0.51)
56.19% (£ 0.55)

13.99% (+ 0.39)

25.45% (+ 0.49)

74.55% (+ 0.49)

65.30% (+ 0.54)
31.84% (+ 0.53)

2.85% (+ 0.19)

68.43% (+ 0.53)
26.34% (+ 0.51)

5.22% (+ 0.26)

17.50% (+ 0.45)
30.32% (+ 0.54)
19.66% (+ 0.47)
15.96% (+ 0.43)

16.57% (+ 0.44)

24.70% (£ 1.21)
44.09% (+ 1.39)

23.95% (£ 1.19)

15.34% (+ 1.01)
37.65% (+ 1.36)

47.01% (+ 1.40)

26.07% (£ 1.24)

73.93% (£ 1.24)

48.67% (+ 1.44)
40.96% (+ 1.42)

10.38% (+ 0.88)

54.75% (+ 1.45)
32.89% (+ 1.36)

12.36% (+ 0.96)

15.54% (+ 1.08)
22.90% (+ 1.25)
18.54% (+ 1.15)
18.04% (+ 1.14)

24.98% (£ 1.28)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen komma
pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta hur
du vill att de ska utféra
arbetsuppgifterna hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med nagon fran
hemtjansten néar du behéver
det?

Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart

Ganska svart

24.21% (+ 0.42)
60.00% (+ 0.48)
10.34% (+ 0.30)

4.05% (+ 0.19)

1.40% (£ 0.11)

48.24% (+ 0.49)
38.23% (+ 0.48)
7.95% (+ 0.26)
3.86% (+ 0.19)

1.73% (£ 0.13)

39.36% (+ 0.48)
47.45% (+ 0.49)
9.00% (+ 0.28)
3.03% (£ 0.17)

1.15% (+ 0.10)

35.03% (+ 0.49)
42.35% (£ 0.51)
13.70% (+ 0.35)

6.72% (+ 0.26)

16.19% (+ 0.42)
61.55% (+ 0.55)
14.47% (+ 0.40)

5.99% (+ 0.27)

1.80% (+ 0.15)

33.21% (+ 0.54)
43.96% (+ 0.57)
13.26% (+ 0.39)

7.00% (+ 0.29)

2.57% (+ 0.18)

27.66% (+ 0.51)
51.55% (£ 0.57)
14.25% (+ 0.40)

5.01% (+ 0.25)

1.53% (+ 0.14)

25.30% (+ 0.51)
43.35% (+ 0.58)
18.60% (+ 0.46)

9.55% (+ 0.34)

15.28% (+ 1.03)
51.37% (+ 1.43)
19.11% (+ 1.13)
10.39% (+ 0.87)

3.85% (+ 0.55)

24.01% (£ 1.23)
36.29% (+ 1.38)
17.66% (£ 1.10)
14.30% (+ 1.01)

7.73% (+ 0.77)

22.03% (£ 1.19)
43.47% (£ 1.42)
19.58% (+ 1.14)
10.79% (£ 0.89)

4.13% (+ 0.57)

21.87% (£ 1.21)
35.18% (+ 1.40)
19.93% (£ 1.17)

14.40% (£ 1.03)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Mycket svart

F12: Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i
hemtjansten?

Ja, ofta
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F13: Brukar du kunna paverka
vid vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer
till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F15: Brukar
hemtjanstpersonalen bemaéta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

2.20% (+ 0.15)

30.69% (+ 0.53)
31.46% (+ 0.53)
19.53% (+ 0.45)

18.31% (+ 0.44)

23.67% (+ 0.45)
40.18% (+ 0.52)
16.53% (+ 0.39)

9.95% (+ 0.32)

9.67% (+ 0.31)

51.38% (£ 0.51)
36.66% (+ 0.49)
8.12% (+ 0.28)
2.60% (+ 0.16)

1.24% (£ 0.11)

74.04% (+ 0.42)
23.10% (+ 0.41)
2.33% (+ 0.15)
0.39% (+ 0.06)

0.14% (+ 0.04)

3.19% (+ 0.21)

27.31% (+ 0.58)
31.92% (£ 0.61)
22.47% (+ 0.55)

18.29% (+ 0.51)

16.25% (+ 0.44)
39.47% (+ 0.59)
21.01% (+ 0.49)
12.64% (+ 0.40)

10.63% (+ 0.37)

38.14% (+ 0.57)
43.10% (+ 0.58)
13.26% (+ 0.40)

3.96% (+ 0.23)

1.53% (+ 0.14)

61.07% (+ 0.55)
33.67% (+ 0.53)
4.33% (+ 0.23)
0.75% (+ 0.10)

0.18% (+ 0.05)

8.61% (+ 0.82)

27.25% (+ 1.45)
29.39% (+ 1.49)
20.81% (+ 1.33)

22.56% (£ 1.37)

13.33% (£ 1.01)
30.17% (= 1.37)
22.10% (£ 1.24)
16.71% (£ 1.11)

17.70% (+ 1.14)

29.25% (£ 1.34)
38.56% (+ 1.43)
19.12% (£ 1.16)

8.50% (+ 0.82)

4.57% (+ 0.61)

48.06% (+ 1.41)
38.34% (+ 1.38)
10.35% (+ 0.86)

2.38% (+ 0.43)

0.88% (+ 0.26)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
mitt kén (kvinna, man eller
annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min sexuella laggning,
kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte

Stammer

98.39% (+ 0.12)

1.61% (£ 0.12)

98.32% (£ 0.12)

1.68% (+ 0.12)

99.68% (+ 0.05)

0.32% (+ 0.05)

99.98% (+ 0.02)

0.02% (+ 0.02)

99.86% (+ 0.04)

0.14% (+ 0.04)

97.27% (+ 0.18)

2.73% (+ 0.18)

96.63% (+ 0.20)

3.37% (+ 0.20)

99.40% (+ 0.09)

0.60% (+ 0.09)

99.94% (+ 0.03)

0.06% (+ 0.03)

99.66% (+ 0.06)

0.34% (+ 0.06)

94.61% (+ 0.64)

5.39% (+ 0.64)

91.98% (+ 0.77)

8.02% (+ 0.77)

98.96% (+ 0.29)

1.04% (£ 0.29)

99.85% (+ 0.11)

0.15% (+ 0.11)

99.21% (£ 0.25)

0.79% (+ 0.25)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja,

svara besvar

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min religion eller annan
trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att nagon
i hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och férstar
hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har den
kunskap och kompetens som
behovs for att gora sitt arbete
hos dig?

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen

Ja, ndgra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

99.89% (+ 0.03)

0.11% (+ 0.03)

95.68% (+ 0.20)

4.32% (+ 0.20)

92.76% (+ 0.25)

7.24% (+ 0.25)

50.25% (£ 0.49)
40.48% (+ 0.48)
8.48% (+ 0.27)

0.79% (+ 0.09)

49.11% (+ 0.49)
41.39% (+ 0.48)
8.88% (+ 0.28)

0.63% (+ 0.08)

99.81% (+ 0.05)

0.19% (+ 0.05)

92.62% (£ 0.29)

7.38% (+ 0.29)

87.49% (+ 0.37)

12.51% (+ 0.37)

38.84% (+ 0.55)
46.91% (+ 0.57)
13.28% (+ 0.38)

0.97% (+ 0.11)

35.49% (+ 0.55)
48.70% (+ 0.57)
14.91% (£ 0.41)

0.90% (+ 0.11)

99.56% (+ 0.19)

0.44% (+ 0.19)

85.90% (+ 0.99)

14.10% (+ 0.99)

75.68% (+ 1.22)

24.32% (£ 1.22)

32.54% (+ 1.35)
42.94% (£ 1.42)
22.41% (£ 1.20)

2.11% (+ 0.41)

28.32% (£ 1.30)
41.77% (£ 1.43)
26.93% (£ 1.28)

2.98% (+ 0.49)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F19: Kanner du fortroende fér
hemtjanstpersonalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt
kénns det for dig att bo
hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnéjd ar
du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

F22: Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F23: Vem eller vilka var med
och fyllde i frageformularet?

Den aldre sjalv

59.10% (+ 0.48)
33.43% (+ 0.46)
6.90% (+ 0.25)

0.57% (+ 0.07)

58.07% (+ 0.48)
33.29% (+ 0.46)
7.12% (+ 0.25)
1.19% (£ 0.11)

0.33% (+ 0.06)

55.95% (+ 0.48)
35.00% (+ 0.46)
6.69% (+ 0.24)
1.78% (+ 0.13)

0.57% (+ 0.07)

66.72% (£ 0.46)

19.44% (+ 0.38)

13.84% (+ 0.33)

61.09% (+ 0.47)

44.27% (+ 0.56)
42.26% (+ 0.56)
12.57% (+ 0.38)

0.90% (+ 0.11)

37.47% (+ 0.55)
44.81% (+ 0.57)
12.80% (+ 0.38)

3.87% (+ 0.22)

1.05% (£ 0.12)

40.03% (+ 0.55)
43.92% (+ 0.56)
11.36% (+ 0.36)

3.62% (+ 0.21)

1.07% (£ 0.12)

57.04% (£ 0.56)

27.25% (+ 0.50)

15.72% (+ 0.41)

53.37% (+ 0.56)

33.40% (+ 1.35)
38.54% (+ 1.39)
25.21% (£ 1.24)

2.86% (+ 0.48)

24.80% ( 1.25)
37.49% (+ 1.40)
19.16% (+ 1.14)
11.22% (+ 0.91)

7.33% (+ 0.75)

28.40% (£ 1.28)
40.52% (+ 1.40)
17.01% (£ 1.07)

9.00% (+ 0.82)

5.07% (+ 0.63)

47.94% (+ 1.41)

27.68% (£ 1.26)

24.38% (£ 1.21)

38.66% (+ 1.38)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Hemtjanst

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Den &ldre ihop med nagon
Enbart ndgon annan

F24: Om anhérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker
du att samarbetet mellan dig
och hemtjénstpersonalen
fungerar?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

13.30% (+ 0.33)

25.62% (+ 0.42)

54.35% (+ 0.88)
35.13% (+ 0.84)
7.28% (+ 0.46)
2.38% (+ 0.27)

0.87% (+ 0.16)

14.63% (+ 0.40)

31.99% (+ 0.53)

44.31% (+ 0.92)
40.25% (+ 0.91)
10.03% (+ 0.56)

3.89% (+ 0.36)

1.52% (+ 0.23)

15.80% (£ 1.03)

45.53% (+ 1.41)

34.29% (+ 1.96)
39.20% (+ 2.01)
14.25% (+ 1.44)

7.92% (+ 1.11)

4.34% (+ 0.84)

Resultat redovisade per om det ar
den aldre som svarat, hemtjanst

Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformuléaret?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

F1: Hur bedémer du ditt
allmanna hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan,
oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras
av ensamhet?

5.30% (+ 0.21)
32.71% (+ 0.44)
42.92% (+ 0.47)
16.56% (+ 0.35)

2.50% (+ 0.15)

58.14% (+ 0.47)
37.53% (+ 0.46)

4.33% (£ 0.19)

4.11% (+ 0.38)
29.56% (+ 0.87)
42.18% (+ 0.94)
20.06% (+ 0.76)

4.08% (+ 0.38)

51.21% (+ 0.95)
41.63% (+ 0.94)

7.16% (+ 0.49)

3.81% (+ 0.25)
25.97% (+ 0.58)
41.12% (= 0.65)
23.08% (+ 0.55)

6.03% (+ 0.31)

46.91% (+ 0.66)
43.28% (+ 0.65)

9.81% (+ 0.39)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handliggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig med
allt som handlaggaren
beslutade att du ska fa hjalp
med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
forvag om tillfélliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen komma
pa avtalad tid?

Ja, alltid

Oftast

53.07% (+ 0.47)
39.85% (+ 0.46)

7.09% (+ 0.24)

19.72% (+ 0.38)

80.28% (+ 0.38)

72.33% (£ 0.43)
25.43% (+ 0.42)

2.24% (+ 0.14)

76.94% (+ 0.41)
19.72% (+ 0.39)

3.34% (+ 0.18)

23.05% (£ 0.42)
32.05% (+ 0.47)
17.81% (+ 0.39)
13.34% (+ 0.34)

13.74% (+ 0.35)

21.08% (+ 0.39)

61.02% (+ 0.47)

45.36% (+ 0.95)
42.40% (+ 0.94)

12.24% (+ 0.63)

30.95% (+ 0.89)

69.05% (+ 0.89)

73.72% (£ 0.85)
23.50% (+ 0.82)

2.78% (+ 0.32)

70.14% (+ 0.89)
23.87% (+ 0.83)

5.99% (+ 0.46)

18.73% (+ 0.79)
27.58% (+ 0.91)
17.08% (+ 0.77)
15.96% (+ 0.75)

20.65% (+ 0.82)

19.48% (+ 0.77)

59.69% (+ 0.95)

43.43% (+ 0.65)
41.80% (+ 0.65)

14.77% (+ 0.47)

34.59% (+ 0.63)

65.41% (+ 0.63)

69.94% (+ 0.62)
26.38% (+ 0.59)

3.68% (+ 0.25)

68.81% (+ 0.63)
24.65% (+ 0.58)

6.54% (+ 0.33)

19.21% (+ 0.56)
27.25% (+ 0.63)
17.33% (+ 0.53)
15.33% (+ 0.51)

20.88% (+ 0.57)

19.31% (+ 0.53)

58.84% (+ 0.66)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Den aldre ihop

Enbart nagon

hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta hur
du vill att de ska utféra
arbetsuppgifterna hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med nagon fran
hemtjansten nar du behéver
det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F12: Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i
hemtjansten?

Ja, ofta

44.17% (+ 0.48)
40.37% (+ 0.47)
9.31% (+ 0.28)
4.43% (+ 0.20)

1.72% (+ 0.13)

35.24% (+ 0.46)
49.55% (+ 0.48)
10.56% (+ 0.30)

3.48% (+ 0.18)

1.16% (+ 0.10)

31.31% (+ 0.46)
42.37% (+ 0.49)
16.50% (+ 0.37)

7.47% (+ 0.26)

2.36% (+ 0.15)

27.88% (+ 0.50)

37.54% (+ 0.94)
40.76% (+ 0.95)
11.59% (+ 0.62)

7.29% (= 0.50)

2.82% (+ 0.32)

30.81% (+ 0.89)
49.31% (+ 0.97)
13.34% (+ 0.66)

5.09% (+ 0.43)

1.44% (£ 0.23)

30.14% (+ 0.93)
41.89% (+ 1.00)
14.14% (+ 0.70)

9.72% (= 0.60)

4.11% (£ 0.40)

35.71% (£ 1.10)

Hemtjanst Den aldre sjalv med nagon annan
Ibland 11.77% (+ 0.31) 13.27% (+ 0.66) 13.74% (+ 0.46)
Sallan 4.64% (+ 0.20) 6.07% (+ 0.46) 6.00% (+ 0.32)
Nej, aldrig 1.50% (+ 0.12) 1.47% (+ 0.23) 2.11% (+ 0.19)
F9: Brukar

35.63% (+ 0.64)
40.21% (+ 0.66)
13.00% (+ 0.45)

7.62% (+ 0.36)

3.54% (+ 0.25)

31.53% (+ 0.63)
47.47% (+ 0.67)
13.50% (+ 0.46)

5.47% (£ 0.31)

2.03% (+ 0.19)

28.29% (+ 0.63)
42.32% (+ 0.69)
15.95% (+ 0.51)

9.59% (+ 0.41)

3.85% (+ 0.27)

28.85% (+ 0.70)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Den aldre ihop

Enbart nagon

vid vilka tider
till dig?

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utforas?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F15: Brukar

dig pa ett bra satt?
Ja, alltid

Oftast

Ibland

Séllan

Nej, aldrig

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har

senaste aret pa grund av min
alder

F13: Brukar du kunna paverka

hemtjanstpersonalen kommer

hemtjanstpersonalen bemdéta

behandlat mig daligt under det

21.39% (+ 0.42)
41.42% (+ 0.51)
18.97% (+ 0.40)
10.29% (+ 0.31)

7.93% (+ 0.28)

48.05% (+ 0.50)
38.48% (+ 0.49)
9.47% (+ 0.29)
2.85% (+ 0.17)

1.16% (£ 0.11)

69.93% (+ 0.44)
26.37% (£ 0.42)
2.99% (+ 0.16)
0.55% (+ 0.07)

0.16% (+ 0.04)

18.87% (+ 0.81)
37.47% (+ 1.00)
17.79% (+ 0.79)
12.86% (+ 0.69)

13.01% (+ 0.70)

42.06% (+ 0.98)
40.73% (+ 0.98)
11.63% (+ 0.64)

3.83% (+ 0.38)

1.75% (£ 0.26)

64.36% (+ 0.92)
30.66% (+ 0.88)
4.01% (+ 0.38)
0.84% (+ 0.17)

0.13% (+ 0.07)

Hemtjanst Den aldre sjalv med nagon annan
Ibland 31.44% (+ 0.52) 30.15% (+ 1.05) 32.34% (£ 0.72)
Sallan 21.27% (+ 0.46) 18.58% (+ 0.89) 20.98% (+ 0.63)
Nej, aldrig 19.41% (+ 0.44) 15.56% (+ 0.83) 17.83% (+ 0.59)

17.74% (+ 0.55)
35.72% (+ 0.68)
18.72% (+ 0.56)
13.33% (+ 0.49)

14.49% (+ 0.50)

39.19% (+ 0.68)
40.88% (+ 0.68)
13.22% (+ 0.47)

4.62% (+ 0.29)

2.10% (+ 0.20)

63.07% (+ 0.64)
31.25% (+ 0.61)
4.65% (£ 0.28)
0.74% (£ 0.11)

0.28% (+ 0.07)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den édldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min
funktionsnedséttning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av mitt
kon (kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min
sexuella laggning,
kénsidentitet eller konsuttryck
(exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min
hudfarg, sprak, nationalitet
eller kultur

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min
religion eller annan
trosuppfattning

97.83% (+ 0.14)

2.17% (+ 0.14)

97.87% (+ 0.14)

2.13% (+ 0.14)

99.49% (+ 0.07)

0.51% (+ 0.07)

99.96% (+ 0.02)

0.04% (+ 0.02)

99.78% (+ 0.04)

0.22% (+ 0.04)

97.55% (+ 0.30)

2.45% (+ 0.30)

95.97% (+ 0.38)

4.03% (+ 0.38)

99.41% (+ 0.15)

0.59% (+ 0.15)

99.98% (+ 0.03)

0.02% (+ 0.03)

99.76% (+ 0.09)

0.24% (+ 0.09)

97.52% (+ 0.21)

2.48% (+ 0.21)

96.52% (+ 0.24)

3.48% (+ 0.24)

99.61% (+ 0.08)

0.39% (+ 0.08)

99.95% (+ 0.03)

0.05% (+ 0.03)

99.63% (+ 0.08)

0.37% (+ 0.08)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av nagot
annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under det
senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och férstar
hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har den
kunskap och kompetens som
behdvs fér att gora sitt arbete
hos dig?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Kdnner du fortroende for
hemtjanstpersonalen som
kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen

99.84% (+ 0.04)

0.16% (+ 0.04)

94.38% (+ 0.22)

5.62% (+ 0.22)

90.63% (+ 0.28)

9.37% (+ 0.28)

46.33% (+ 0.48)
43.62% (+ 0.47)
9.39% (+ 0.28)

0.66% (+ 0.08)

43.33% (+ 0.48)
45.05% (+ 0.48)
10.91% (+ 0.30)

0.71% (+ 0.08)

52.86% (+ 0.48)

99.85% (+ 0.07)

0.15% (+ 0.07)

92.42% (+ 0.51)

7.58% (+ 0.51)

87.50% (+ 0.63)

12.50% (+ 0.63)

42.58% (+ 0.95)
43.98% (+ 0.95)
12.54% (+ 0.64)

0.90% (+ 0.18)

41.85% (+ 0.96)
43.91% (+ 0.96)
13.34% (+ 0.66)

0.91% (+ 0.18)

49.57% (+ 0.96)

99.82% (+ 0.06)

0.18% (+ 0.06)

93.36% (+ 0.33)

6.64% (+ 0.33)

88.29% (+ 0.43)

11.71% (+ 0.43)

41.92% (= 0.66)
42.28% (+ 0.66)
14.33% (+ 0.47)

1.47% (+ 0.16)

40.43% (+ 0.66)
43.51% (+ 0.67)
14.91% (+ 0.48)

1.16% (£ 0.14)

49.72% (+ 0.67)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen
Nej, inte for ndgon i personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt
kanns det for dig att bo
hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnéjd ar
du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

F22: Vet du vart du ska vinda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F24: Om anhérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker du
att samarbetet mellan dig och
hemtjanstpersonalen
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

37.27% (+ 0.46)
9.17% (+ 0.28)

0.69% (+ 0.08)

50.34% (+ 0.48)
36.46% (+ 0.47)
10.44% (+ 0.30)

2.08% (+ 0.14)

0.68% (+ 0.08)

51.35% (+ 0.48)
36.30% (+ 0.46)
8.92% (+ 0.27)
2.57% (+ 0.15)

0.86% (+ 0.09)

64.90% (£ 0.46)

22.91% (+ 0.40)

12.19% (+ 0.31)

0.00%

0.00%

38.45% (+ 0.93)
11.17% (+ 0.61)

0.81% (+ 0.17)

46.29% (+ 0.96)
39.90% (+ 0.95)
8.83% (+ 0.55)
3.52% (+ 0.36)

1.46% (+ 0.23)

44.78% (+ 0.95)
42.19% (+ 0.95)
8.58% (+ 0.54)
3.23% (+ 0.34)

1.22% (£ 0.21)

57.80% (+ 0.94)

23.98% (+ 0.82)

18.22% (+ 0.74)

47.51% (+ 1.08)

36.95% (+ 1.05)

36.91% (+ 0.65)
12.30% (+ 0.44)

1.07% (+ 0.14)

43.36% (+ 0.67)
40.63% (+ 0.66)
10.22% (+ 0.41)

4.21% (£ 0.27)

1.58% (+ 0.17)

42.41% (= 0.66)
42.57% (= 0.66)
10.00% (+ 0.40)

3.67% (+ 0.25)

1.35% (£ 0.15)

58.16% (£ 0.65)

22.85% (+ 0.55)

18.98% (+ 0.52)

48.59% (+ 0.73)

38.01% (+ 0.71)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Hemtjanst

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

0.00%

0.00%

0.00%

9.67% (+ 0.64)
4.17% (+ 0.43)

1.70% (+ 0.28)

8.84% (+ 0.42)
3.21% (+ 0.26)

1.35% (+ 0.17)

Resultat redovisade per regiform,

hemtjanst

Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

F1: Hur bedémer du ditt allmanna
hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Nej
Ja, dd och da

Ja, ofta

vuxen?
Ja

Nej

dina behov?

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

F5: Ar handlaggarens beslut anpassat efter

5.05% (+ 0.32)
29.41% (+ 0.67)
40.90% (+ 0.72)
20.36% (£ 0.59)

4.28% (+ 0.30)

51.96% (+ 0.73)
40.59% (+ 0.72)

7.45% (+ 0.39)

48.40% (+ 0.73)
40.50% (+ 0.72)

11.10% (+ 0.46)

24.97% (+ 0.64)

75.03% (+ 0.64)

4.83% (+ 0.17)
30.95% (+ 0.36)
42.52% (+ 0.39)
18.17% (+ 0.30)

3.53% (+ 0.15)

54.75% (+ 0.39)
39.36% (+ 0.39)

5.89% (+ 0.19)

49.64% (+ 0.40)
40.75% (+ 0.39)

9.61% (+ 0.23)

25.70% (+ 0.35)

74.30% (+ 0.35)
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Regiform

F6: Hjdlper hemtjénstpersonalen dig med
allt som handlaggaren beslutade att du ska
fa hjalp med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran hemtjansten meddela
dig i forvdg om tillfalliga férdndringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F8: Brukar hemtjanstpersonalen komma pa
avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F9: Brukar hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid fér att kunna utféra sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F10: Brukar hemtjanstpersonalen veta hur
du vill att de ska utféra arbetsuppgifterna
hos dig?

71.70% (+ 0.68)
23.21% (+ 0.64)

5.10% (+ 0.33)

22.67% (+ 0.65)
29.91% (+ 0.71)
18.51% (+ 0.60)
14.09% (+ 0.54)

14.81% (+ 0.55)

21.06% (+ 0.61)
59.00% (£ 0.73)
13.05% (+ 0.50)

5.18% (+ 0.33)

1.71% (£ 0.19)

38.59% (+ 0.73)
40.93% (+ 0.73)
11.79% (+ 0.48)

6.17% (+ 0.36)

2.51% (+ 0.23)

Hemtjanst Enskild Offentlig
Ja 68.44% (+ 0.70) 72.56% (+ 0.36)
Delvis 28.34% (+ 0.68) 24.72% (+ 0.35)
Nej 3.22% (+ 0.27) 2.71% (+ 0.13)

73.93% (+ 0.36)
21.36% (+ 0.34)

4.71% (£ 0.17)

21.06% (+ 0.35)
29.93% (+ 0.39)
17.28% (+ 0.32)
14.25% (+ 0.30)

17.48% (+ 0.32)

20.31% (+ 0.33)
60.32% (+ 0.40)
12.40% (+ 0.27)

5.25% (+ 0.18)

1.73% (£ 0.11)

41.46% (+ 0.40)
40.11% (+ 0.40)
10.37% (£ 0.25)

5.63% (+ 0.19)

2.43% (£ 0.13)
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Regiform

F11: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med nagon fran hemtjansten nar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F12: Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjénsten?

Ja, ofta
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar du kunna paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F14: Brukar hemtjanstpersonalen ta hansyn
till dina asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

32.40% (+ 0.72)
40.01% (£ 0.75)
15.91% (+ 0.56)

8.51% (+ 0.43)

3.17% (x 0.27)

34.54% (+ 0.83)
25.10% (+ 0.76)
18.85% (+ 0.69)

21.51% (£ 0.72)

22.28% (+ 0.65)
41.05% (= 0.77)
18.32% (+ 0.61)
10.24% (+ 0.48)

8.12% (+ 0.43)

45.51% (+ 0.76)
38.69% (+ 0.75)
10.96% (+ 0.48)

3.34% (+ 0.28)

Hemtjanst Enskild Offentlig
Ja, alltid 32.80% (+ 0.70) 33.91% (+ 0.39)
Oftast 47.92% (= 0.75) 49.04% (+ 0.41)
Ibland 13.06% (+ 0.50) 11.37% (+ 0.26)
Sallan 4.76% (+ 0.32) 4.17% (+ 0.16)
Nej, aldrig 1.46% (+ 0.18) 1.51% (+ 0.10)

29.63% (+ 0.39)
42.89% (+ 0.42)
16.17% (£ 0.31)

8.32% (+ 0.23)

3.00% (+ 0.14)

27.60% (+ 0.42)
33.35% (+ 0.44)
21.34% (+ 0.38)

17.71% (+ 0.36)

19.30% (£ 0.34)
38.60% (+ 0.42)
18.86% (+ 0.34)
11.89% (+ 0.28)

11.35% (+ 0.28)

44.34% (+ 0.42)
39.54% (+ 0.41)
10.92% (+ 0.26)

3.60% (+ 0.16)
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Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

Nej, aldrig

F15: Brukar hemtjanstpersonalen bemata
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
mitt kon (kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min sexuella laggning, kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak, nationalitet eller kultur

1.51% (£ 0.19)

66.46% (+ 0.70)
28.72% (+ 0.67)
3.80% (+ 0.28)
0.80% (+ 0.13)

0.23% (+ 0.07)

97.30% (+ 0.24)

2.70% (+ 0.24)

97.24% (+ 0.24)

2.76% (+ 0.24)

99.52% (+ 0.10)

0.48% (+ 0.10)

99.94% (+ 0.04)

0.06% (+ 0.04)

1.60% (£ 0.11)

67.44% (+ 0.38)
28.13% (+ 0.36)
3.59% (+ 0.15)
0.63% (+ 0.06)

0.20% (+ 0.04)

97.81% (+ 0.12)

2.19% (+ 0.12)

97.24% (£ 0.13)

2.76% (+ 0.13)

99.52% (+ 0.06)

0.48% (+ 0.06)

99.96% (£ 0.02)

0.04% (+ 0.02)
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Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min religion eller annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

F18: Tycker du att hemtjanstpersonalen har
den kunskap och kompetens som behdvs fér
att gora sitt arbete hos dig?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Kdnner du fortroende for
hemtjanstpersonalen som kommer hem till
dig?

99.70% (+ 0.08)

0.30% (+ 0.08)

99.85% (+ 0.06)

0.15% (+ 0.06)

93.56% (+ 0.36)

6.44% (+ 0.36)

89.05% (+ 0.46)

10.95% (+ 0.46)

43.85% (+ 0.74)
42.75% (£ 0.74)
12.32% (+ 0.49)

1.08% (+ 0.16)

39.68% (+ 0.74)
44.44% (£ 0.75)
14.65% (+ 0.53)

1.23% (£ 0.17)

99.76% (+ 0.04)

0.24% (+ 0.04)

99.83% (+ 0.03)

0.17% (+ 0.03)

93.96% (+ 0.19)

6.04% (+ 0.19)

89.72% (£ 0.24)

10.28% (+ 0.24)

44.88% (+ 0.40)
43.23% (+ 0.40)
10.96% (+ 0.25)

0.93% (+ 0.08)

43.20% (+ 0.40)
44.26% (+ 0.40)
11.75% (+ 0.26)

0.79% (+ 0.07)
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Regiform

Hemtjanst

Enskild

Offentlig

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt kénns det for
dig att bo hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnéjd &r du
sammantaget med den hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F22: Vet du vart du ska vianda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F23: Vem eller vilka var med och fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart ndgon annan

F24: Om anhorig har besvarat eller hjalpt till
att fylla i frageformuléret: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och
hemtjénstpersonalen fungerar?

49.01% (= 0.75)
37.54% (+ 0.72)
12.34% (+ 0.49)

1.11% (£ 0.16)

45.83% (+ 0.75)
37.40% (+ 0.73)
12.05% (+ 0.49)

3.27% (x 0.27)

1.45% (+ 0.18)

45.50% (+ 0.74)
39.02% (+ 0.72)
10.39% (+ 0.45)

3.58% (+ 0.28)

1.52% (£ 0.18)

66.18% (+ 0.70)
21.18% (+ 0.60)

12.64% (+ 0.49)

59.45% (+ 0.73)
12.55% (+ 0.49)

28.00% (+ 0.67)

52.35% (+ 0.40)
37.13% (¢ 0.39)
9.75% (+ 0.24)

0.76% (+ 0.07)

48.36% (+ 0.41)
38.33% (+ 0.40)
9.59% (+ 0.24)
2.78% (+ 0.13)

0.94% (+ 0.08)

48.64% (+ 0.40)
38.80% (+ 0.39)
8.86% (+ 0.23)
2.78% (+ 0.13)

0.92% (+ 0.08)

60.31% (£ 0.39)
23.64% (+ 0.34)

16.05% (+ 0.29)

55.86% (+ 0.40)
14.30% (+ 0.28)

29.84% (+ 0.37)
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Regiform

Hemtjanst Enskild Offentlig
Mycket bra 45.25% (+ 1.32) 49.05% (+ 0.68)
Ganska bra 38.61% (+ 1.29) 37.42% (+ 0.66)

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

9.83% (+ 0.79)
4.36% (+ 0.54)

1.94% (+ 0.37)

8.91% (+ 0.39)
3.28% (+ 0.24)

1.33% (£ 0.16)

Resultat redovisade per enkattyp,

hemtjanst

Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F1: Hur bedémer du ditt allmanna
hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Nej
Ja, dd och da

Ja, ofta

vuxen?
Ja

Nej

F4: Bor du tillsammans med nagon annan

4.99% (+ 0.16)
30.88% (+ 0.34)
42.26% (+ 0.36)
18.23% (+ 0.28)

3.63% (+ 0.14)

54.49% (+ 0.36)
39.46% (+ 0.36)

6.05% (+ 0.17)

49.85% (+ 0.37)
40.52% (+ 0.36)

9.63% (+ 0.22)

25.53% (+ 0.32)

74.47% (£ 0.32)

3.75% (+ 0.44)
27.69% (+ 1.04)
41.10% (+ 1.15)
23.06% (+ 0.98)

4.40% (+ 0.48)

50.43% (+ 1.17)
41.41% (£ 1.15)

8.17% (+ 0.64)

44.43% (+ 1.16)
42.43% (+ 1.16)

13.15% (+ 0.79)

25.64% (+ 1.02)

74.36% (+ 1.02)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F5: Ar handldggarens beslut anpassat efter
dina behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hjdlper hemtjénstpersonalen dig med
allt som handldggaren beslutade att du ska
fa hjélp med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran hemtjansten meddela
dig i forvag om tillfdlliga forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Brukar hemtjanstpersonalen komma pa
avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F9: Brukar hemtjanstpersonalen ha
tillrdckligt med tid fér att kunna utféra sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

71.82% (+ 0.34)
25.43% (+ 0.33)

2.75% (+ 0.12)

73.87% (+ 0.33)
21.55% (+ 0.31)

4.58% (+ 0.16)

21.58% (+ 0.32)
29.92% (+ 0.36)
17.60% (+ 0.30)
14.09% (+ 0.27)

16.80% (+ 0.29)

20.83% (+ 0.30)
59.89% (+ 0.37)
12.41% (+ 0.25)

5.13% (+ 0.16)

1.74% (£ 0.10)

41.24% (+ 0.37)
40.35% (+ 0.37)
10.54% (+ 0.23)

5.51% (+ 0.17)

2.36% (x 0.11)

69.62% (£ 1.11)
26.74% (+ 1.06)

3.64% (+ 0.45)

68.80% (£ 1.12)
24.19% (+ 1.03)

7.01% (+ 0.62)

19.91% (+ 1.01)
30.08% (+ 1.16)
17.16% (+ 0.95)
15.48% (+ 0.92)

17.36% (+ 0.96)

16.72% (+ 0.90)
61.37% (+ 1.18)
13.99% (+ 0.84)

6.34% (+ 0.59)

1.57% (+ 0.30)

36.20% (+ 1.16)
39.76% (£ 1.19)
12.33% (+ 0.80)

8.30% (+ 0.67)

3.41% (+ 0.44)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F10: Brukar hemtjanstpersonalen veta hur
du vill att de ska utféra arbetsuppgifterna
hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F11: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med nagon fran hemtjansten nar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F12: Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjénsten?

Ja, ofta
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar du kunna paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar hemtjanstpersonalen ta hansyn
till dina asikter och 6nskemal om hur
hjalpen ska utforas?

Ja, alltid

Oftast

34.26% (+ 0.36)
48.82% (+ 0.37)
11.37% (+ 0.24)

4.08% (+ 0.15)

1.46% (£ 0.09)

30.44% (+ 0.36)
42.48% (+ 0.38)
15.95% (+ 0.28)

8.19% (+ 0.21)

2.94% (+ 0.13)

29.21% (+ 0.39)
31.66% (+ 0.40)
20.68% (+ 0.35)

18.46% (+ 0.33)

20.26% (+ 0.32)
39.22% (+ 0.39)
18.68% (+ 0.31)
11.31% (+ 0.25)

10.52% (+ 0.24)

45.11% (+ 0.38)

39.11% (+ 0.38)

27.17% (+ 1.08)
48.42% (+ 1.21)
15.83% (+ 0.88)

6.72% (+ 0.61)

1.87% (£ 0.33)

28.50% (+ 1.12)
39.54% (+ 1.21)
17.83% (+ 0.95)
10.11% (+ 0.75)

4.02% (+ 0.49)

28.32% (£ 1.29)
30.01% (£ 1.31)
22.05% (£ 1.19)

19.62% (+ 1.14)

17.26% (+ 0.96)
38.78% (+ 1.24)
19.26% (+ 1.01)
13.41% (£ 0.87)

11.28% (+ 0.81)

39.39% (+ 1.22)

41.71% (+ 1.23)
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Enkattyp

F15: Brukar hemtjanstpersonalen bemaéta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
mitt kon (kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min sexuella laggning, kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte

Stammer

67.77% (+ 0.34)
27.84% (+ 0.33)
3.55% (+ 0.14)
0.63% (+ 0.06)

0.21% (+ 0.03)

97.76% (£ 0.11)

2.24% (£ 0.11)

97.36% (+ 0.12)

2.64% (+ 0.12)

99.57% (+ 0.05)

0.43% (+ 0.05)

99.96% (+ 0.01)

0.04% (+ 0.01)

Hemtjanst Postenkat Webbenkait
Ibland 10.74% (+ 0.24) 12.90% (+ 0.84)
Sallan 3.49% (+ 0.14) 4.10% (+ 0.49)
Nej, aldrig 1.55% (+ 0.10) 1.90% (+ 0.34)

61.44% (+ 1.16)
32.69% (+ 1.12)
4.64% (+ 0.50)
1.04% (+ 0.24)

0.19% (+ 0.10)

97.04% (+ 0.40)

2.96% (+ 0.40)

95.98% (+ 0.47)

4.02% (+ 0.47)

99.05% (£ 0.23)

0.95% (+ 0.23)

99.91% (+ 0.07)

0.09% (+ 0.07)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak, nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min religion eller annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och férstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F18: Tycker du att hemtjanstpersonalen har
den kunskap och kompetens som behovs fér
att gora sitt arbete hos dig?

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

99.77% (+ 0.04)

0.23% (+ 0.04)

99.84% (+ 0.03)

0.16% (+ 0.03)

94.22% (+ 0.17)

5.78% (+ 0.17)

90.01% (+ 0.22)

9.99% (+ 0.22)

45.02% (+ 0.37)
42.95% (+ 0.37)
11.07% (+ 0.23)

0.97% (+ 0.07)

43.04% (+ 0.37)
44.20% (+ 0.37)
11.91% (+ 0.24)

0.85% (+ 0.07)

99.50% (+ 0.17)

0.50% (+ 0.17)

99.75% (£ 0.12)

0.25% (+ 0.12)

90.17% (+ 0.71)

9.83% (+ 0.71)

84.95% (+ 0.85)

15.05% (+ 0.85)

40.73% (x 1.19)
44.99% (+ 1.20)
13.41% (£ 0.82)

0.87% (+ 0.22)

35.75% (£ 1.16)
45.33% (+ 1.21)
17.65% (£ 0.93)

1.27% (£ 0.27)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F19: Kdnner du fortroende for
hemtjanstpersonalen som kommer hem till
dig?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt kdnns det for
dig att bo hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

F22: Vet du vart du ska vdnda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F23: Vem eller vilka var med och fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den &ldre ihop med nagon

Enbart nagon annan

52.34% (+ 0.37)
36.95% (+ 0.36)
9.91% (+ 0.22)

0.80% (+ 0.07)

48.29% (+ 0.37)
38.18% (+ 0.36)
9.87% (+ 0.22)
2.70% (x 0.12)

0.97% (+ 0.07)

48.55% (+ 0.37)
38.79% (+ 0.36)
8.99% (+ 0.21)
2.76% (+ 0.12)

0.92% (+ 0.07)

61.86% (+ 0.36)
22.92% (£ 0.31)

15.23% (+ 0.26)

57.94% (+ 0.37)
12.77% (+ 0.25)

29.29% (+ 0.34)

43.78% (+ 1.20)
40.08% (+ 1.18)
14.88% (+ 0.86)

1.27% (£ 0.27)

42.57% (+ 1.19)
37.43% (£ 1.17)
13.09% (+ 0.81)

4.94% (+ 0.52)

1.97% (+ 0.34)

41.37% (£ 1.18)
39.51% (£ 1.17)
11.47% (£ 0.76)

5.15% (+ 0.53)

2.49% (+ 0.37)

59.43% (£ 1.16)
24.80% (+ 1.02)

15.77% (+ 0.86)

44.56% (+ 1.15)
24.80% (+ 1.00)

30.64% (+ 1.07)
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Enkattyp

Hemtjanst

Postenkat

Webbenkat

F24: Om anhdérig har besvarat eller hjalpt till
att fylla i frageformularet: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och
hemtjanstpersonalen fungerar?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

49.61% (+ 0.65)
37.37% (+ 0.63)
8.71% (x 0.37)
3.11% (+ 0.23)

1.20% (£ 0.14)

38.71% (+ 1.68)
39.82% (+ 1.69)
11.86% (+ 1.11)

6.33% (+ 0.84)

3.27% (+ 0.61)

Resultat redovisade per
sammanboendestatus, hemtjanst

Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

F1: Hur bedomer du ditt allmanna
halsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hinder det att du besvaras av
ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F5: Ar handldggarens beslut anpassat efter
dina behov?

3.97% (+ 0.27)
26.46% (+ 0.62)
41.85% (+ 0.69)
22.66% (+ 0.59)

5.06% (+ 0.31)

53.85% (+ 0.70)
39.69% (+ 0.69)

6.46% (+ 0.35)

69.32% (+ 0.65)
26.76% (+ 0.62)

3.92% (+ 0.27)

4.99% (+ 0.18)
31.79% (+ 0.38)
42.37% (£ 0.41)
17.55% (+ 0.31)

3.30% (+ 0.15)

53.93% (£ 0.41)
39.80% (+ 0.40)

6.27% (+ 0.20)

42.25% (+ 0.41)
45.37% (+ 0.41)

12.38% (+ 0.27)
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Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

F6: Hjdlper hemtjénstpersonalen dig med
allt som handlaggaren beslutade att du ska
fa hjalp med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran hemtjansten meddela
dig i forvdg om tillfadlliga férdndringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F8: Brukar hemtjanstpersonalen komma pa
avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F9: Brukar hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid fér att kunna utféra sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F10: Brukar hemtjanstpersonalen veta hur
du vill att de ska utféra arbetsuppgifterna
hos dig?

76.12% (+ 0.62)
19.82% (+ 0.58)

4.06% (+ 0.29)

22.96% (+ 0.63)
30.86% (+ 0.69)
17.48% (+ 0.57)
13.52% (+ 0.51)

15.18% (+ 0.54)

21.12% (£ 0.59)
60.65% (+ 0.70)
11.66% (+ 0.46)

4.95% (+ 0.31)

1.62% (+ 0.18)

46.27% (+ 0.72)
38.84% (+ 0.70)
8.76% (+ 0.41)
4.31% (+ 0.29)

1.83% (£ 0.19)

Hemtjanst Ja Nej
Ja 73.19% (+ 0.64) 71.02% (+ 0.38)
Delvis 24.42% (+ 0.62) 26.01% (+ 0.37)
Nej 2.39% (+ 0.22) 2.96% (+ 0.14)

72.34% (+ 0.38)
22.56% (+ 0.36)

5.10% (+ 0.19)

20.66% (+ 0.36)
29.52% (+ 0.40)
17.67% (+ 0.34)
14.55% (+ 0.31)

17.61% (+ 0.34)

20.09% (+ 0.34)
59.80% (£ 0.41)
12.95% (+ 0.28)

5.41% (+ 0.19)

1.76% (£ 0.11)

38.68% (+ 0.41)
40.87% (+ 0.41)
11.40% (£ 0.27)

6.35% (+ 0.21)

2.71% (+ 0.14)
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Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Hemtjanst Ja Nej
Ja, alltid 35.23% (+ 0.69) 32.82% (+ 0.40)
Oftast 49.64% (+ 0.72) 48.62% (+ 0.42)
Ibland 10.33% (+ 0.44) 12.32% (+ 0.28)
Sallan 3.57% (£ 0.27) 4.64% (+ 0.18)
Nej, aldrig 1.24% (+ 0.16) 1.60% (+ 0.11)

F11: Hur latt eller svart ar det att fa kontakt
med nagon fran hemtjansten nar du
behoéver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F12: Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjénsten?

Ja, ofta
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F13: Brukar du kunna paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F14: Brukar hemtjanstpersonalen ta hansyn
till dina asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

32.48% (+ 0.70)
43.04% (+ 0.74)
14.79% (+ 0.53)

7.34% (+ 0.39)

2.35% (+ 0.23)

29.91% (+ 0.76)
31.98% (+ 0.78)
20.52% (+ 0.67)

17.60% (+ 0.64)

22.18% (+ 0.63)
42.05% (= 0.75)
18.28% (+ 0.59)

9.65% (+ 0.45)

7.84% (+ 0.41)

48.08% (+ 0.74)
38.20% (+ 0.72)
9.40% (+ 0.43)

3.01% (+ 0.25)

29.47% (+ 0.40)
41.89% (+ 0.43)
16.51% (+ 0.33)

8.79% (+ 0.25)

3.33% (+ 0.16)

28.78% (+ 0.44)
31.32% (+ 0.45)
20.87% (+ 0.40)

19.02% (+ 0.38)

19.08% (+ 0.35)
38.11% (+ 0.44)
18.89% (+ 0.35)
12.26% (+ 0.30)

11.66% (+ 0.29)

43.16% (+ 0.43)
39.92% (+ 0.43)
11.49% (+ 0.28)

3.72% (£ 0.17)
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Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

Nej, aldrig

F15: Brukar hemtjanstpersonalen bemata
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
mitt kon (kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min sexuella laggning, kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak, nationalitet eller kultur

1.31% (£ 0.17)

69.94% (+ 0.66)
26.39% (+ 0.63)
2.97% (+ 0.24)
0.47% (x 0.10)

0.23% (+ 0.07)

98.11% (+ 0.19)

1.89% (£ 0.19)

97.19% (£ 0.24)

2.81% (+ 0.24)

99.61% (+ 0.09)

0.39% (+ 0.09)

99.96% (+ 0.03)

0.04% (+ 0.03)

1.70% (£ 0.11)

66.06% (+ 0.39)
29.15% (+ 0.38)
3.87% (+ 0.16)
0.73% (+ 0.07)

0.19% (+ 0.04)

97.59% (+ 0.13)

2.41% (£ 0.13)

97.25% (£ 0.14)

2.75% (£ 0.14)

99.49% (+ 0.06)

0.51% (= 0.06)

99.95% (£ 0.02)

0.05% (+ 0.02)
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Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
min religion eller annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa grund av
nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att nagon i
hemtjanstpersonalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och forstar hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F18: Tycker du att hemtjanstpersonalen har
den kunskap och kompetens som behdvs fér
att gora sitt arbete hos dig?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Kdnner du fortroende for
hemtjanstpersonalen som kommer hem till
dig?

99.82% (+ 0.06)

0.18% (+ 0.06)

99.87% (+ 0.05)

0.13% (+ 0.05)

95.42% (+ 0.30)

4.58% (+ 0.30)

91.46% (+ 0.40)

8.54% (+ 0.40)

49.43% (+ 0.72)
41.32% (£ 0.71)
8.45% (+ 0.40)

0.81% (+ 0.13)

44.04% (= 0.72)
44.62% (£ 0.72)
10.55% (+ 0.45)

0.79% (+ 0.13)

99.71% (+ 0.04)

0.29% (+ 0.04)

99.83% (+ 0.03)

0.17% (+ 0.03)

93.28% (+ 0.21)

6.72% (+ 0.21)

88.92% (+ 0.26)

11.08% (+ 0.26)

42.87% (+ 0.42)
43.88% (+ 0.42)
12.25% (+ 0.28)

1.01% (+ 0.08)

41.61% (+ 0.42)
44.33% (+ 0.42)
13.15% (+ 0.29)

0.91% (+ 0.08)
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Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Hemtjanst

Ja

Nej

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt kénns det for
dig att bo hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnéjd &r du
sammantaget med den hemtjanst du har?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F22: Vet du vart du ska vianda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F23: Vem eller vilka var med och fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart ndgon annan

F24: Om anhdorig har besvarat eller hjalpt till
att fylla i frageformularet: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och
hemtjénstpersonalen fungerar?

54.20% (+ 0.72)
36.86% (+ 0.69)
8.30% (+ 0.40)

0.65% (+ 0.12)

51.90% (+ 0.73)
36.20% (+ 0.70)
9.13% (+ 0.42)
2.12% (£ 0.21)

0.64% (+ 0.12)

50.94% (+ 0.72)
37.59% (+ 0.69)
8.26% (+ 0.39)
2.29% (+ 0.21)

0.92% (+ 0.14)

65.28% (+ 0.68)
21.86% (+ 0.59)

12.85% (+ 0.48)

42.91% (£ 0.71)
17.12% (+ 0.54)

39.97% (+ 0.70)

50.51% (+ 0.42)
37.45% (£ 0.41)
11.13% (+ 0.26)

0.91% (+ 0.08)

46.11% (+ 0.42)
38.90% (+ 0.41)
10.55% (+ 0.26)

3.21% (x 0.15)

1.23% (+ 0.09)

46.66% (+ 0.42)
39.39% (+ 0.41)
9.57% (= 0.25)
3.25% (+ 0.15)

1.13% (+ 0.09)

60.21% (£ 0.41)
23.61% (+ 0.35)

16.18% (+ 0.31)

60.55% (£ 0.41)
13.24% (+ 0.28)

26.21% (+ 0.37)
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Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Hemtjanst Ja Nej
Mycket bra 55.36% (+ 0.99) 43.79% (+ 0.78)
Ganska bra 34.59% (+ 0.95) 39.57% (+ 0.76)

7.27% (+ 0.52)

2.08% (+ 0.28)

0.70% (+ 0.17)

10.26% (+ 0.47)

4.43% (+ 0.32)

1.94% (+ 0.22)

Resultat redovisade per SKR:s
kommungruppsindelning, hemtjanst

SKR:s kommungruppsindelning

Hemtjanst

A. Storstader och
storstadsnidra
kommuner

B. Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C. Mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommu
ner

F1: Hur bedémer du ditt
allmanna hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan,
oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, dd och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

Ja

4.57% (+ 0.26)
29.90% (+ 0.57)
41.15% (£ 0.61)
20.19% (+ 0.50)

4.18% (+ 0.25)

52.53% (+ 0.62)
39.97% (+ 0.61)

7.50% (+ 0.33)

49.50% (+ 0.62)
40.17% (+ 0.61)

10.34% (+ 0.38)

25.10% (« 0.55)

4.88% (+ 0.24)
30.52% (+ 0.51)
42.32% (+ 0.54)
18.51% (+ 0.43)

3.76% (+ 0.21)

53.84% (+ 0.55)
40.16% (+ 0.54)

6.01% (+ 0.26)

49.16% (+ 0.55)
40.87% (+ 0.54)

9.97% (+ 0.33)

25.93% (+ 0.49)

5.22% (+ 0.29)
31.48% (+ 0.60)
43.03% (+ 0.64)
17.20% (£ 0.49)

3.08% (+ 0.22)

56.28% (+ 0.65)
38.54% (+ 0.63)

5.19% (+ 0.29)

49.51% (+ 0.65)
41.00% (+ 0.64)

9.49% (+ 0.38)

25.48% (+ 0.57)
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SKR:s kommungruppsindelning

. .. .. C. Mindre
A. Storstader och B. Storre stader . .
. stader/tatorter och
Hemtjanst storstadsnara och kommuner
- .. landsbygdskommu
kommuner nara storre stad
ner
Nej 74.90% (+ 0.55) 74.07% (+ 0.49) 74.52% (+ 0.57)

F5: Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig
med allt som handldaggaren
beslutade att du ska fa hjalp
med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
férvag om tillfalliga
férandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen komma
pa avtalad tid?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid for att

69.49% (+ 0.59)
27.22% (+ 0.57)

3.29% (+ 0.23)

70.89% (+ 0.58)
23.69% (+ 0.55)

5.42% (+ 0.29)

20.00% (+ 0.53)
29.53% (+ 0.61)
18.08% (+ 0.51)
14.78% (+ 0.47)

17.61% (+ 0.51)

19.63% (+ 0.51)
59.36% (+ 0.63)
13.60% (+ 0.44)

5.55% (+ 0.29)

1.85% (£ 0.17)

71.44% (+ 0.51)
25.70% (+ 0.49)

2.86% (+ 0.19)

73.14% (+ 0.50)
22.05% (+ 0.47)

4.81% (+ 0.24)

20.44% (+ 0.48)
29.67% (+ 0.54)
17.87% (+ 0.45)
14.63% (+ 0.42)

17.39% (+ 0.45)

19.52% (+ 0.45)
60.01% (+ 0.55)
13.05% (+ 0.38)

5.65% (+ 0.26)

1.78% (+ 0.15)

74.24% (+ 0.59)
23.49% (+ 0.57)

2.27% (+ 0.20)

76.59% (+ 0.57)
19.31% (£ 0.53)

4.10% (+ 0.27)

24.46% (+ 0.60)
30.74% (+ 0.65)
16.55% (+ 0.52)
12.99% (£ 0.47)

15.25% (+ 0.51)

22.75% (+ 0.56)
60.76% (+ 0.65)
10.70% (+ 0.41)

4.30% (+ 0.27)

1.50% (+ 0.16)
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SKR:s kommungruppsindelning

Hemtjanst

A. Storstader och
storstadsndra
kommuner

B. Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C. Mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommu
ner

kunna utfora sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska utfora
arbetsuppgifterna hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med nagon
fran hemtjansten nar du
behdver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F12: Brukar du tréffa din
fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

Ja, ofta
Ibland

Sallan

Nej, aldrig

38.25% (+ 0.62)
41.11% (+ 0.63)
11.50% (+ 0.41)

6.26% (+ 0.31)

2.87% (+ 0.21)

30.98% (+ 0.59)
49.20% (+ 0.64)
13.18% (+ 0.43)

4.91% (+ 0.28)

1.73% (£ 0.17)

27.92% (+ 0.59)
40.91% (+ 0.65)
17.85% (+ 0.51)

9.70% (+ 0.39)

3.62% (+ 0.25)

32.02% (+ 0.69)
26.32% (+ 0.65)
19.65% (+ 0.59)

22.01% (£ 0.61)

40.69% (+ 0.55)
39.86% (+ 0.55)
11.03% (+ 0.35)

5.97% (+ 0.27)

2.45% (+ 0.17)

33.61% (+ 0.53)
48.64% (+ 0.56)
11.91% (+ 0.37)

4.40% (+ 0.23)

1.44% (£ 0.13)

29.04% (+ 0.53)
42.73% (+ 0.58)
16.35% (+ 0.43)

8.72% (+ 0.33)

3.17% (+ 0.21)

28.22% (+ 0.58)
33.05% (+ 0.61)
20.90% (+ 0.53)

17.83% (+ 0.50)

43.75% (+ 0.66)
40.01% (+ 0.65)
9.35% (+ 0.39)
4.90% (+ 0.29)

1.99% (+ 0.19)

36.62% (+ 0.64)
48.55% (+ 0.67)
10.00% (+ 0.40)

3.51% (+ 0.25)

1.32% (£ 0.15)

34.57% (+ 0.66)
42.96% (+ 0.69)
13.87% (£ 0.48)

6.39% (+ 0.34)

2.20% (+ 0.20)

27.29% (£ 0.69)
35.04% (+ 0.74)
21.88% (+ 0.64)

15.79% (+ 0.57)
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SKR:s kommungruppsindelning

Hemtjanst

A. Storstader och
storstadsndra
kommuner

B. Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C. Mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommu

ner

F13: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hénsyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utforas?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F15: Brukar
hemtjanstpersonalen
bemoéta dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min alder

Stammer inte

Stammer

18.92% (+ 0.53)
40.12% (+ 0.66)
19.22% (+ 0.53)
11.74% (+ 0.43)

10.01% (+ 0.40)

42.51% (+ 0.65)
40.20% (+ 0.65)
11.58% (+ 0.42)

3.87% (+ 0.25)

1.85% (+ 0.18)

64.17% (£ 0.60)
30.43% (+ 0.58)
4.31% (+ 0.26)
0.80% (+ 0.11)

0.28% (+ 0.07)

97.20% (+ 0.21)

2.80% (+ 0.21)

19.64% (+ 0.48)
38.18% (+ 0.58)
19.19% (+ 0.47)
11.79% (+ 0.39)

11.19% (+ 0.38)

44.23% (+ 0.58)
39.37% (+ 0.57)
11.32% (+ 0.37)

3.56% (+ 0.22)

1.52% (£ 0.14)

66.70% (+ 0.52)
28.81% (+ 0.50)
3.65% (+ 0.21)
0.67% (+ 0.09)

0.18% (+ 0.05)

97.69% (+ 0.17)

2.31% (£ 0.17)

21.74% (+ 0.59)
39.57% (+ 0.70)
17.52% (+ 0.55)
10.81% (+ 0.45)

10.37% (+ 0.44)

47.46% (+ 0.69)
38.35% (+ 0.67)
9.67% (+ 0.41)
3.15% (+ 0.24)

1.37% (£ 0.16)

71.29% (+ 0.60)
25.14% (+ 0.57)
2.90% (+ 0.22)
0.50% (+ 0.09)

0.17% (+ 0.05)

98.25% (+ 0.17)

1.75% (+ 0.17)
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SKR:s kommungruppsindelning

= . « C. Mind
A. Storstader och | B. Storre stader - n rfe
= stader/tatorter och
Hemtjanst storstadsnara och kommuner
- .. landsbygdskommu
kommuner néra stérre stad
ner
F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning
Stammer inte 97.05% (+ 0.21) 97.09% (+ 0.19) 97.64% (+ 0.20)

Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
mitt kén (kvinna, man eller
annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min sexuella ldggning,
kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min religion eller annan
trosuppfattning

2.95% (+ 0.21)

99.49% (+ 0.09)

0.51% (+ 0.09)

99.92% (+ 0.04)

0.08% (+ 0.04)

99.69% (+ 0.07)

0.31% (+ 0.07)

2.91% (£ 0.19)

99.46% (+ 0.08)

0.54% (+ 0.08)

99.97% (+ 0.02)

0.03% (+ 0.02)

99.73% (+ 0.06)

0.27% (+ 0.06)

2.36% (+ 0.20)

99.63% (+ 0.08)

0.37% (+ 0.08)

99.98% (+ 0.02)

0.02% (+ 0.02)

99.82% (+ 0.06)

0.18% (+ 0.06)
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SKR:s kommungruppsindelning

Hemtjanst

A. Storstader och
storstadsndra
kommuner

B. Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C. Mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommu
ner

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att
nagon i hemtjanstpersonalen
har behandlat mig daligt
under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?

Ja, allai personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och kompetens
som behdvs for att gora sitt
arbete hos dig?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Kdnner du fértroende for
hemtjanstpersonalen som
kommer hem till dig?

99.84% (+ 0.05)

0.16% (+ 0.05)

93.22% (+ 0.32)

6.78% (+ 0.32)

88.43% (+ 0.40)

11.57% (+ 0.40)

41.22% (+ 0.63)
44.61% (+ 0.63)
13.04% (+ 0.43)

1.13% (£ 0.13)

38.85% (+ 0.63)
45.08% (+ 0.64)
14.86% (+ 0.46)

1.21% (£ 0.14)

99.82% (+ 0.05)

0.18% (+ 0.05)

93.69% (+ 0.27)

6.31% (+ 0.27)

89.28% (+ 0.34)

10.72% (+ 0.34)

44.30% (+ 0.56)
43.64% (+ 0.56)
11.14% (+ 0.35)

0.92% (x 0.11)

42.24% (+ 0.56)
44.65% (+ 0.56)
12.32% (+ 0.37)

0.79% (+ 0.10)

99.85% (+ 0.05)

0.15% ( 0.05)

94.84% (+ 0.29)

5.16% (+ 0.29)

91.22% (£ 0.37)

8.78% (+ 0.37)

48.86% (+ 0.66)
40.77% (+ 0.65)
9.52% (+ 0.39)

0.85% (+ 0.12)

46.49% (+ 0.67)
42.95% (+ 0.66)
9.90% (+ 0.40)

0.66% (£ 0.11)
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SKR:s kommungruppsindelning

Hemtjanst

A. Storstader och
storstadsndra
kommuner

B. Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C. Mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommu
ner

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i
personalen

F20: Hur tryggt eller otryggt
kanns det for dig att bo
hemma med stéd fran
hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med den
hemtjanst du har?

Mycket nojd

Ganska néjd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F22: Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F23: Vem eller vilka var med
och fyllde i frageformularet?

Den aldre sjalv

47.78% (+ 0.64)
38.74% (+ 0.62)

12.29% (+ 0.42)

1.19% (£ 0.14)

44.17% (+ 0.64)
38.57% (+ 0.62)
12.66% (+ 0.43)

3.35% (+ 0.23)

1.25% (£ 0.14)

43.12% (+ 0.63)
40.54% (+ 0.62)
10.97% (+ 0.39)

3.91% (+ 0.24)

1.46% (+ 0.15)

62.95% (+ 0.61)

22.91% (+ 0.53)

14.13% (+ 0.44)

61.07% (+ 0.62)

51.21% (+ 0.56)
37.62% (+ 0.54)

10.40% (+ 0.34)

0.78% (+ 0.10)

47.64% (+ 0.56)
38.40% (+ 0.55)
9.87% (+ 0.34)
2.99% (+ 0.19)

1.10% (£ 0.12)

47.94% (+ 0.56)
38.94% (+ 0.54)
9.24% (+ 0.32)
2.86% (+ 0.19)

1.01% (+ 0.11)

60.89% (+ 0.54)

23.48% (+ 0.47)

15.63% (+ 0.40)

54.81% (+ 0.56)

56.28% (+ 0.66)
35.01% (+ 0.63)

8.15% (+ 0.36)

0.56% (+ 0.10)

51.94% (+ 0.67)
37.20% (+ 0.65)
7.81% (+ 0.36)
2.27% (+ 0.20)

0.79% (+ 0.12)

53.15% (£ 0.66)
36.87% (+ 0.64)
7.24% (+ 0.34)
2.08% (+ 0.19)

0.66% (+ 0.11)

61.26% (+ 0.64)

22.71% (£ 0.55)

16.03% (+ 0.48)

54.47% (+ 0.66)
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SKR:s kommungruppsindelning

Hemtjanst

A. Storstader och
storstadsndra
kommuner

B. Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C. Mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommu
ner

fungerar?
Mycket bra

Ganska bra

Ganska daligt

Mycket daligt

Den aldre ihop med nagon
Enbart ndgon annan

F24: Om anhdérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker
du att samarbetet mellan dig
och hemtjénstpersonalen

Varken bra eller daligt

11.85% (+ 0.41)

27.08% (+ 0.56)

43.15% (+ 1.13)
39.62% (£ 1.12)
11.01% (+ 0.71)

4.29% (+ 0.46)

1.94% (+ 0.32)

14.99% (+ 0.40)

30.20% (+ 0.51)

48.10% (+ 0.94)
38.17% (+ 0.91)
8.80% (+ 0.53)
3.50% (+ 0.34)

1.43% (£ 0.22)

14.63% (+ 0.47)

30.90% (+ 0.61)

53.36% (+ 1.11)
35.11% (= 1.07)
7.71% (+ 0.60)
2.78% (+ 0.37)

1.04% (+ 0.23)

Resultat redovisade per
befolkningsgrupp, hemtjanst

Befolkningsgrupp

Hemtjanst

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

F1: Hur bedémer du ditt
allmanna hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

5.29% (+ 0.40)
30.83% (+ 0.83)
43.30% (+ 0.89)
17.35% (+ 0.68)

3.23% (+ 0.32)

56.87% (+ 0.89)
38.16% (+ 0.88)

4.96% (+ 0.39)

4.86% (+ 0.37)
31.12% (+ 0.81)
42.53% (+ 0.86)
18.18% (+ 0.67)

3.31% (+ 0.31)

54.83% (+ 0.87)
39.46% (+ 0.85)

5.70% (+ 0.40)

4.85% (+ 0.30)
31.06% (+ 0.65)
42.34% (+ 0.69)
18.19% (+ 0.54)

3.56% (+ 0.26)

54.90% (+ 0.70)

39.13% (+ 0.69)

5.97% (+ 0.33)

5.06% (+ 0.29)
30.51% (+ 0.61)
41.73% (+ 0.66)
18.79% (+ 0.52)

3.91% (= 0.26)

53.46% (+ 0.67)

40.01% (+ 0.65)

6.53% (+ 0.33)

4.31% (+ 0.34)
29.41% (+ 0.76)
41.25% (+ 0.82)
20.71% (+ 0.68)

4.32% (+ 0.34)

51.03% (+ 0.84)
41.18% (+ 0.83)

7.79% (+ 0.45)
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Befolkningsgrupp

Hemtjanst

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Bor du tillsammans
med nagon annan vuxen?

Ja
Nej

F5: Ar handliggarens
beslut anpassat efter dina
behov?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig
med allt som
handlaggaren beslutade
att du ska fa hjalp med?

Ja
Delvis
Nej

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
forvag om tillfalliga
forandringar?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen
komma pa avtalad tid?

50.19% (+ 0.90)
40.33% (+ 0.89)

9.48% (+ 0.53)

26.01% (+ 0.80)

73.99% (+ 0.80)

75.26% (+ 0.80)
22.75% (+ 0.78)

1.99% (£ 0.26)

77.96% (+ 0.77)
18.09% (+ 0.72)

3.96% (+ 0.36)

25.64% (+ 0.85)
30.20% (+ 0.90)
15.69% (+ 0.71)
12.95% (+ 0.66)

15.52% (+ 0.71)

48.73% (+ 0.87)
41.52% (+ 0.86)

9.75% (+ 0.52)

26.10% (+ 0.78)

73.90% (+ 0.78)

73.35% (+ 0.79)
23.98% (+ 0.77)

2.68% (+ 0.29)

74.80% (+ 0.78)
20.42% (£ 0.73)

4.77% (+ 0.39)

21.78% (+ 0.78)
29.85% (+ 0.87)
16.64% (+ 0.71)
13.95% (+ 0.66)

17.78% (£ 0.72)

50.34% (+ 0.70)
40.21% (+ 0.69)

9.46% (+ 0.41)

26.95% (+ 0.63)

73.05% (+ 0.63)

71.16% (+ 0.65)
26.11% (+ 0.63)

2.73% (+ 0.24)

73.39% (+ 0.64)
21.79% (£ 0.60)

4.82% (£ 0.31)

21.04% (+ 0.62)
30.60% (+ 0.70)
17.53% (+ 0.57)
14.35% (+ 0.53)

16.49% (+ 0.56)

49.10% (+ 0.67)
40.87% (+ 0.66)

10.03% (+ 0.40)

26.20% (+ 0.59)

73.80% (+ 0.59)

70.49% (+ 0.62)
26.44% (+ 0.60)

3.07% (+ 0.24)

71.90% (+ 0.62)
23.20% (+ 0.58)

4.89% (+ 0.30)

20.63% (+ 0.57)
29.35% (+ 0.65)
18.49% (+ 0.55)
14.60% (+ 0.50)

16.94% (+ 0.53)

48.27% (+ 0.84)
40.63% (+ 0.83)

11.09% (+ 0.53)

21.53% (+ 0.70)

78.47% (+ 0.70)

69.41% (+ 0.79)
27.16% (+ 0.76)

3.43% (+ 0.31)

70.71% (+ 0.79)
23.94% (+ 0.74)

5.35% (+ 0.39)

19.47% (+ 0.70)
29.77% (+ 0.81)
18.55% (+ 0.69)
14.70% (+ 0.63)

17.51% (+ 0.68)
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Befolkningsgrupp

Hemtjanst 0-15 tusen 15-30 tusen 30-70 tusen | 70-200 tusen 2:3::‘:;’:
Ja, alltid 24.28% (£ 0.79) | 21.05% (£ 0.73) | 19.62% (£ 0.57) | 19.21% (£ 0.54) | 19.91% (+ 0.68)
Oftast 59.75% (+ 0.91) | 60.54% (+ 0.87) | 61.18% (+ 0.70) | 59.79% (+ 0.67) | 58.49% (+ 0.84)
Ibland 10.04% (+ 0.56) | 11.90% (+ 0.58) | 12.54% (+0.48) | 13.42% (+ 0.46) | 13.95% (+ 0.59)
Sallan 4.56% (+ 0.39) 4.91% (x 0.39) 4.93% (+ 0.31) 5.75% (+ 0.32) 5.72% (+ 0.40)
Nej, aldrig 1.37% (£ 0.21) 1.60% (+ 0.22) 1.73% (£ 0.19) 1.84% (+ 0.18) 1.94% (+ 0.24)
F9: Brukar

hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska
utfora arbetsuppgifterna
hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
nagon fran hemtjansten
nar du behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

46.01% (+ 0.92)
38.60% (+ 0.90)
8.70% (+ 0.52)
4.77% (+ 0.39)

1.92% (£ 0.25)

39.21% (+ 0.91)
46.70% (+ 0.93)
9.67% (+ 0.55)
3.15% (+ 0.32)

1.27% (£ 0.21)

35.93% (+ 0.93)
42.22% (+ 0.95)
13.72% (+ 0.66)

6.14% (= 0.46)

1.98% (+ 0.27)

42.21% (+ 0.88)
39.24% (+ 0.87)
10.48% (+ 0.55)

5.88% (+ 0.42)

2.19% (+ 0.26)

35.19% (+ 0.86)
48.87% (+ 0.90)
10.59% (+ 0.55)

4.01% (+ 0.35)

1.34% (£ 0.21)

32.18% (+ 0.87)
42.03% (+ 0.92)
15.48% (+ 0.67)

7.70% (+ 0.50)

2.61% (+ 0.30)

40.29% (+ 0.71)
41.15% (£ 0.71)
10.57% (+ 0.44)

5.56% (+ 0.33)

2.44% (£ 0.22)

33.31% (+ 0.68)
49.49% (+ 0.72)
11.70% (+ 0.46)

4.10% (+ 0.29)

1.40% (£ 0.17)

30.63% (+ 0.69)
43.40% (+ 0.74)
15.31% (+ 0.54)

7.72% (+ 0.40)

2.93% (+ 0.25)

39.66% (+ 0.67)
40.24% (+ 0.67)
11.37% (+ 0.43)

6.13% (+ 0.33)

2.61% (+ 0.22)

32.20% (+ 0.64)
48.62% (+ 0.68)
12.77% (+ 0.46)

4.81% (+ 0.29)

1.61% (£ 0.17)

28.92% (+ 0.64)
42.13% (+ 0.70)
16.71% (+ 0.53)

8.88% (+ 0.40)

3.36% (+ 0.25)

37.59% (+ 0.83)
41.61% (+ 0.85)
11.73% (+ 0.55)

6.17% (+ 0.41)

2.90% (+ 0.29)

30.24% (+ 0.79)
49.76% (+ 0.86)
13.12% (+ 0.58)

5.08% (+ 0.38)

1.80% (£ 0.23)

25.35% (+ 0.77)
40.86% (+ 0.87)
18.92% (+ 0.70)
10.93% (+ 0.55)

3.95% (+ 0.35)
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Befolkningsgrupp

Hemtjanst

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

F12: Brukar du traffa din
fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

Ja, ofta
Ibland
Séllan
Nej, aldrig

F13: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer till dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen
ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F15: Brukar
hemtjanstpersonalen
bemota dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

26.86% (+ 0.96)
35.42% (+ 1.04)
22.56% (+ 0.91)

15.16% (+ 0.78)

22.45% (+ 0.83)
39.94% (+ 0.98)
16.84% (+ 0.75)
10.67% (+ 0.62)

10.10% (+ 0.60)

48.64% (+ 0.96)
37.76% (+ 0.93)
9.19% (= 0.55)
3.07% (+ 0.33)

1.33% (£ 0.22)

72.63% (+ 0.82)
23.98% (+ 0.78)
2.85% (+ 0.30)
0.41% (+ 0.12)

0.12% (= 0.06)

27.15% (« 0.91)
35.82% (+ 0.98)
21.09% (¢ 0.84)

15.94% (+ 0.75)

21.27% (£ 0.79)
37.61% (+ 0.93)
18.53% (+ 0.75)
11.31% (+ 0.61)

11.27% ( 0.61)

45.40% (+ 0.92)
39.06% (+ 0.90)
10.75% (+ 0.57)

3.32% (+ 0.33)

1.47% (£ 0.22)

68.35% (+ 0.82)
27.64% (£ 0.79)
3.29% (+ 0.31)
0.55% (+ 0.13)

0.17% (+ 0.07)

28.11% (£ 0.75)
31.92% (+ 0.78)
21.22% (+ 0.68)

18.76% (+ 0.65)

19.86% (+ 0.61)
39.98% (+ 0.75)
18.43% (+ 0.60)
11.46% (+ 0.49)

10.26% (+ 0.47)

45.09% (+ 0.74)
39.61% (+ 0.73)
10.51% (+ 0.46)

3.37% (x 0.27)

1.41% (£ 0.18)

68.18% (+ 0.66)
27.59% (+ 0.64)
3.38% (+ 0.26)
0.67% (+ 0.12)

0.18% (+ 0.06)

29.66% (+ 0.72)
30.06% (+ 0.72)
20.31% (+ 0.63)

19.97% (+ 0.63)

19.18% (+ 0.57)
38.51% (+ 0.70)
19.65% (+ 0.57)
11.67% (+ 0.46)

10.99% (+ 0.45)

43.36% (+ 0.70)
39.52% (+ 0.69)
11.69% (+ 0.45)

3.78% (+ 0.27)

1.65% (+ 0.18)

65.19% (+ 0.64)
29.84% (+ 0.62)
3.95% (+ 0.26)
0.77% (+ 0.12)

0.24% (+ 0.07)

33.53% (+ 0.94)
25.99% (+ 0.87)
19.19% (+ 0.78)

21.29% (+ 0.81)

18.31% (+ 0.70)
39.91% (+ 0.89)
19.44% (+ 0.72)
12.14% (+ 0.59)

10.20% (+ 0.55)

41.76% (= 0.87)
40.27% (+ 0.87)
11.94% (+ 0.57)

4.01% (+ 0.35)

2.02% (+ 0.25)

63.39% (+ 0.82)
30.98% (+ 0.78)
4.53% (£ 0.35)
0.81% (+ 0.15)

0.29% (+ 0.09)
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Befolkningsgrupp

Hemtjanst

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min
funktionsnedséttning

Stammer inte
Stammer

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av mitt kén (kvinna,
man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min sexuella
laggning, kénsidentitet
eller kénsuttryck
(exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min hudfarg,
sprak, nationalitet eller
kultur

98.35% (+ 0.23)

1.65% (£ 0.23)

97.44% (+ 0.29)

2.56% (+ 0.29)

99.60% (+ 0.11)

0.40% (x 0.11)

99.98% (+ 0.02)

0.02% (+ 0.02)

97.89% (+ 0.25)

2.11% (+ 0.25)

97.41% (+ 0.28)

2.59% (+ 0.28)

99.64% (+ 0.10)

0.36% (+ 0.10)

99.97% (+ 0.03)

0.03% (+ 0.03)

97.82% (+ 0.21)

2.18% (+ 0.21)

97.35% (+ 0.23)

2.65% (+ 0.23)

99.58% (+ 0.09)

0.42% (+ 0.09)

99.97% (+ 0.02)

0.03% (+ 0.02)

97.42% (+ 0.21)

2.58% (+ 0.21)

97.01% (£ 0.23)

2.99% (+ 0.23)

99.44% (+ 0.10)

0.56% (+ 0.10)

99.95% (+ 0.03)

0.05% (+ 0.03)

97.21% (+ 0.28)

2.79% (+ 0.28)

97.09% (+ 0.28)

2.91% (+ 0.28)

99.37% (£ 0.13)

0.63% (+ 0.13)

99.91% (+ 0.05)

0.09% (+ 0.05)
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Befolkningsgrupp

Hemtjanst

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

Stammer inte
Stammer

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min religion eller
annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F16.8: Upplever inte att
nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F17: Pratar och férstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och
kompetens som behdvs for
att gora sitt arbete hos
dig?

99.87% (+ 0.07)

0.13% (+ 0.07)

99.84% (+ 0.07)

0.16% (+ 0.07)

94.91% (+ 0.40)

5.09% (+ 0.40)

91.31% (+ 0.51)

8.69% (+ 0.51)

52.63% (+ 0.92)
38.39% (+ 0.89)
8.10% (+ 0.50)

0.88% (+ 0.17)

99.77% (+ 0.09)

0.23% (+ 0.09)

99.88% (+ 0.06)

0.12% (+ 0.06)

94.21% (+ 0.41)

5.79% (+ 0.41)

90.17% (+ 0.52)

9.83% (+ 0.52)

46.06% (+ 0.89)
42.35% (+ 0.88)
10.70% ( 0.55)

0.90% (+ 0.17)

99.74% (+ 0.07)

0.26% (+ 0.07)

99.84% (+ 0.06)

0.16% (+ 0.06)

93.85% (+ 0.34)

6.15% (+ 0.34)

89.65% (+ 0.43)

10.35% (+ 0.43)

45.82% (£ 0.71)
42.83% (+ 0.71)
10.49% (+ 0.44)

0.86% (+ 0.13)

99.75% (+ 0.07)

0.25% (+ 0.07)

99.80% (+ 0.06)

0.20% (+ 0.06)

93.90% (+ 0.32)

6.10% (+ 0.32)

89.30% (+ 0.42)

10.70% (+ 0.42)

42.19% (+ 0.67)
44.45% (+ 0.68)
12.36% (+ 0.45)

1.00% (£ 0.14)

99.61% (£ 0.11)

0.39% (£ 0.11)

99.82% (+ 0.07)

0.18% (+ 0.07)

92.63% (+ 0.44)

7.37% (+ 0.44)

87.83% (+ 0.55)

12.17% (+ 0.55)

38.64% (+ 0.83)
46.27% (+ 0.85)
13.93% (+ 0.59)

1.17% (£ 0.18)
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Befolkningsgrupp

Hemtjanst

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, ndgra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

F19: Kanner du fértroende
for hemtjénstpersonalen
som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i
personalen

F20: Hur tryggt eller
otryggt kanns det for dig
att bo hemma med stod
fran hemtjansten?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F21: Hur n6jd eller
missnojd ar du
sammantaget med den
hemtjanst du har?

Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missnojd

F22: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller

klagomal pa hemtjansten?

Ja

49.91% (+ 0.93)
40.90% (+ 0.91)
8.76% (+ 0.53)

0.43% (+x 0.12)

58.86% (+ 0.91)
33.20% (+ 0.87)

7.52% (+ 0.49)

0.42% (x 0.12)

54.58% (+ 0.92)
35.33% (+ 0.89)
7.50% (+ 0.49)
1.93% (+ 0.26)

0.67% (x 0.15)

55.68% (+ 0.91)
35.18% (+ 0.88)
6.95% (+ 0.47)
1.75% (+ 0.24)

0.45% (+ 0.12)

60.45% (+ 0.89)

44.50% (+ 0.89)
44.24% (+ 0.89)
10.50% (+ 0.55)

0.77% (+ 0.16)

53.45% (+ 0.89)
37.06% (+ 0.86)

8.82% (+ 0.50)

0.68% (+ 0.15)

49.18% (+ 0.90)
38.50% (+ 0.87)
8.84% (+ 0.51)
2.67% (+ 0.29)

0.82% (+ 0.16)

50.50% (+ 0.89)
38.52% (+ 0.86)
7.97% (+ 0.48)
2.27% (+ 0.26)

0.74% (+ 0.15)

59.97% (+ 0.86)

42.73% (+ 0.72)
44.32% ( 0.72)
12.16% (+ 0.47)

0.79% (+ 0.13)

52.15% (+ 0.72)
37.04% (+ 0.69)

10.10% (+ 0.43)

0.70% (+ 0.12)

48.10% (+ 0.72)
38.16% (+ 0.70)
9.81% (+ 0.43)
2.85% (+ 0.24)

1.08% (£ 0.15)

48.23% (£ 0.71)
38.79% (+ 0.70)
9.04% (+ 0.41)
2.90% (+ 0.24)

1.04% (+ 0.14)

62.29% (+ 0.69)

39.61% (+ 0.67)
45.55% (+ 0.68)
13.77% (+ 0.47)

1.07% (£ 0.14)

49.13% (+ 0.68)
38.29% (+ 0.66)

11.57% (+ 0.43)

1.01% (£ 0.14)

45.75% (+ 0.68)
38.72% (+ 0.67)
11.03% (+ 0.43)

3.25% (+ 0.24)

1.24% (£ 0.15)

45.54% (+ 0.67)
39.79% (+ 0.66)
10.05% (+ 0.41)

3.30% (+ 0.24)

1.31% (£ 0.15)

62.67% (+ 0.65)

37.94% (+ 0.84)
45.26% (+ 0.86)
15.56% (+ 0.63)

1.24% (£ 0.19)

46.70% (+ 0.85)
39.40% (+ 0.84)

12.60% (+ 0.57)

1.30% (£ 0.19)

43.43% (+ 0.85)
39.12% (+ 0.84)
12.74% (+ 0.57)

3.43% (+ 0.31)

1.28% (£ 0.19)

42.23% (+ 0.84)
40.90% (+ 0.83)
11.18% (+ 0.53)

4.21% (+ 0.34)

1.48% (+ 0.20)

61.66% (+ 0.82)

NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN

88




Befolkningsgrupp

Hemtjanst

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

Delvis (i vissa fragor men
inte i andra)

Nej

F23: Vem eller vilka var
med och fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den &ldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F24: Om anhérig har
besvarat eller hjalpt till att
fylla i frageformuléaret: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och
hemtjanstpersonalen
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

22.56% (+ 0.76)

16.98% (+ 0.69)

53.84% (+ 0.92)
14.70% (+ 0.65)

31.46% (+ 0.86)

54.90% (+ 1.53)
34.91% (+ 1.47)
7.34% (+ 0.80)
2.03% (+ 0.43)

0.82% (+ 0.28)

23.55% (« 0.75)

16.48% (+ 0.65)

53.02% (+ 0.89)
15.57% (+ 0.64)

31.41% (£ 0.82)

50.38% (+ 1.46)
37.10% (£ 1.41)
7.95% (+ 0.79)
3.29% (+ 0.52)

1.28% (+ 0.33)

22.85% (+ 0.60)

14.86% (+ 0.51)

56.43% (+ 0.71)
13.98% (+ 0.50)

29.59% (+ 0.65)

49.12% (£ 1.22)
37.11% (£ 1.18)
8.72% (+ 0.69)
3.61% (+ 0.46)

1.45% (£ 0.29)

22.80% (+ 0.56)

14.53% (+ 0.47)

56.87% (+ 0.67)
14.01% (+ 0.47)

29.12% (£ 0.61)

45.84% (+ 1.15)
38.67% (£ 1.12)
9.81% (+ 0.69)
3.95% (+ 0.45)

1.73% (£ 0.30)

23.88% (+ 0.72)

14.46% (+ 0.60)

62.52% (+ 0.82)
11.40% (+ 0.54)

26.08% (+ 0.75)

41.75% (+ 1.57)
40.38% (+ 1.56)
11.65% (+ 1.02)

4.35% (+ 0.65)

1.87% (£ 0.43)

Gruppering av svarsalternativ,

hemtjanst

Positiva

Hemtjanst

Varken eller/delvis

Negativa

F1: Hur bedémer du ditt
allmanna hélsotillstand?

F2: Har du besvar av angslan,
oro eller angest?

F3: Hander det att du besvaras
av ensamhet?

F4: Bor du tillsammans med
nagon annan vuxen?

F5: Ar handliggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Mycket bra / Ganska
bra
Nej
Nej

Ja

Ja

Nagorlunda

Ja, latta besvar

Ganska daligt /
Mycket daligt

Ja, svara besvar

Ja, dd och da Ja, ofta
Nej
Delvis Nej
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Hemtjanst

Positiva

Varken eller/delvis

Negativa

F6: Hjalper
hemtjanstpersonalen dig med
allt som handlaggaren
beslutade att du ska fa hjalp
med?

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
forvag om tillfélliga
forandringar?

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen komma
pa avtalad tid?

F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrdckligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta hur
du vill att de ska utféra
arbetsuppgifterna hos dig?

F11: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med nagon fran
hemtjansten nar du behéver
det?

F12: Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i
hemtjansten?

F13: Brukar du kunna paverka
vid vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer
till dig?

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utforas?

F15: Brukar
hemtjanstpersonalenbeméta
dig pa ett bra satt?

Ja

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Mycket latt / Ganska

latt

Ja, ofta

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Delvis

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Varken latt eller svart

Ibland

Ibland

Ibland

Ibland

Nej

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Séllan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Ganska svart / Mycket

svart

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

Sallan / Nej, aldrig

F16.1: Upplever att nagon i Stammer inte Stammer
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min alder
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Hemtjanst

Positiva

Varken eller/delvis

Negativa

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
mitt koén (kvinna, man eller
annat)

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min sexuella laggning,
kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
min religion eller annan
trosuppfattning

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund av
nagot annat

F16.8: Upplever inte att nagon
i hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret

F17: Pratar och férstar
hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

F18: Tycker du att

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer

Ja, forallai
personalen/ Ja, for
flertalet i personalen

Ja, forallai

Ja, fornagrai
personalen

Ja, for nagra i

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer inte

Nej, inte fér nagon i
personalen

Nej, inte for ndgon i

hemtjanstpersonalen har den personalen/ Ja, for personalen personalen
kunskap och kompetens som flertalet i personalen
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hemtjanstpersonalen som
kommer hem till dig?

F20: Hur tryggt eller otryggt
kanns det for dig att bo
hemma med stéd fran
hemtjansten?

F21: Hur néjd eller missnéjd ar
du sammantaget med den
hemtjanst du har?

F22: Vet du vart du ska vanda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
hemtjansten?

F24: Om anhérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker
du att samarbetet mellan dig
och hemtjanstpersonalen
fungerar?

personalen/ Ja, for
flertalet i personalen

Mycket tryggt /
Ganska tryggt

Mycket n6jd / Ganska
nojd

Ja

Mycket bra / Ganska
bra

Hemtjanst Positiva | Varken eller/delvis Negativa
behévs for att gora sitt arbete

hos dig?

F19: Kdnner du fortroende fér Ja, for allai Ja, for nagraii Nej, inte for nagon i

personalen

Varken tryggt eller
otryggt

Varken ndéjd eller
missnojd

Delvis (i vissa fragor
men inte i andra)

Varken bra eller daligt

personalen

Ganska otryggt/
Mycket otryggt

Ganska missnojd /
Mycket missnéjd

Nej

Ganska daligt /
Mycket daligt

Positiva, neutrala och negativa svar,

hemtjanst

Positiva, neutrala och negativa svar

Procentandel 2026 Procentandel 2025

Hemtjanst Positiva | Neutrala | Negativa Positiva | Neutrala | Negativa
F1: H}Ir bed?mer' du flltt 35.48 42.16 22.36 32.60 44.43 22.96
allménna halsotillstand?*
F2: Har du besvar av 54.13 39.63 6.24 53.56 40.26 6.18
angslan, oro eller angest?
F3: H"ander det att du 49.37 40.69 9.95 48.99 41.03 9.97
besvéras av ensamhet?
Ft':: Bor du tillsammans med 25,54 74.46 25.91 74.09
nagon annan vuxen?
F5: Ar handlagga.rens beslut 71.63 25.55 2.83 70.45 26.18 3.36
anpassat efter dina behov?*
722 Ll 2l , 73.42 21.78 4.80
hemtjanstpersonalen dig
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Positiva, neutrala och negativa svar

Procentandel 2026

Procentandel 2025

Hemtjanst

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala

Negativa

med allt som handlédggaren
beslutade att du ska fa hjalp
med?

F7: Brukar nagon fran
hemtjansten meddela dig i
férvag om tillfalliga
féorandringar?*

F8: Brukar
hemtjanstpersonalen
komma pa avtalad tid?*

F9: Brukar
hemtjanstpersonalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?*

F10: Brukar
hemtjanstpersonalen veta
hur du vill att de ska utfora
arbetsuppgifterna hos dig?

F11: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
nagon fran hemtjansten nar
du behover det?*

F12: Brukar du traffa din
fasta omsorgskontakt i
hemtjansten?

F13: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
hemtjanstpersonalen
kommer till dig?*

F14: Brukar
hemtjanstpersonalen ta
hénsyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen
ska utforas?*

F15: Brukar
hemtjanstpersonalen
beméta dig pa ett bra satt?*

F16.1: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under

51.37

80.50

81.10

82.43

72.49

29.13

59.18

83.95

95.49

97.70

17.57

12.55

10.70

11.76

16.12

31.52

18.73

10.93

3.64

31.07

6.95

8.20

5.81

11.40

39.34

22.08

5.12

0.87

2.30

79.93

80.84

30.61

53.32

84.87

95.63

13.02

11.13

33.25

20.32

10.84

3.57

7.05

8.02

36.13

26.36

4.29

0.80
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Positiva, neutrala och negativa svar

Procentandel 2026

Procentandel 2025

Hemtjanst

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala

Negativa

det senaste aret pa grund
av min alder

F16.2: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min
funktionsnedséttning

F16.3: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av mitt kén (kvinna, man
eller annat)

F16.4: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min sexuella laggning,
kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

F16.5: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min hudférg, sprak,
nationalitet eller kultur

F16.6: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av min religion eller annan
trosuppfattning

F16.7: Upplever att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret pa grund
av nagot annat

F16.8: Upplever inte att
nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret

97.24

99.52

99.96

99.74

99.83

93.87

89.57

2.76

0.48

0.04

0.26

0.17

6.13

10.43
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Positiva, neutrala och negativa svar

Procentandel 2026

Procentandel 2025

Hemtjanst

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala

Negativa

F17: Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen
svenska tillrackligt bra for
att ni ska férsta varandra?

F18: Tycker du att
hemtjanstpersonalen har
den kunskap och
kompetens som behoévs for
att gora sitt arbete hos dig?

F19: Kdnner du fortroende
for hemtjanstpersonalen
som kommer hem till dig?*

F20: Hur tryggt eller otryggt
kanns det for dig att bo
hemma med stéd fran
hemtjansten?*

F21: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med
den hemtjanst du har?*

F22: Vet du vart du ska
vénda dig om du vill
framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

87.77

86.70

88.81

85.90

86.77

61.64

11.27

12.41

10.34

10.15

9.21

23.08

0.96

0.89

0.84

3.95

4.02

15.27

87.93

87.17

88.28

85.42

84.95

11.29

12.04

10.99

10.59

10.67

0.78

0.79

0.73

3.99

4.39

* Fragan och/eller svarsalternativen har andrats jamfort med tidigare ar. Resultaten bor darfor tolkas med
forsiktighet vid jamférelser éver tid. Se Andringslogg
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Regiform, hemtjanst

Lan 5;'2:;:3 (och Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
01 Stockholms lan S;lsyUpp'a”ds 19.17% 80.83% 0.00%
01 Stockholms lan 0115 Vallentuna 89.81% 10.19% 0.00%
01 Stockholms lan 0117 Osteraker 10.52% 89.48% 0.00%
01 Stockholms lan 0120 Varmdo 19.08% 80.92% 0.00%
01 Stockholms lén 0123 Jarfalla 100.00% 0.00% 0.00%
01 Stockholms lan 0125 Ekerd 37.46% 62.54% 0.00%
01 Stockholms lan 0126 Huddinge 58.96% 41.04% 0.00%
01 Stockholms l&n 0127 Botkyrka 47.66% 52.34% 0.00%
01 Stockholms lan 0128 Salem 85.48% 14.52% 0.00%
01 Stockholms lan 0136 Haninge 59.03% 40.97% 0.00%
01 Stockholms lan 0138 Tyresod 66.72% 33.28% 0.00%
01 Stockholms lan 0139 Upplands-Bro 71.47% 28.53% 0.00%
01 Stockholms lén 0140 Nykvarn 99.13% 0.87% 0.00%
01 Stockholms lan 0160 Taby 0.00% 100.00% 0.00%
01 Stockholms lan 0162 Danderyd 0.00% 100.00% 0.00%
01 Stockholms lan 0163 Sollentuna 0.00% 100.00% 0.00%
01 Stockholms lan g:s&?}zc"ho'm | 50.43% 49.57% 0.00%
0180 Stockholm |
01 Stockholms lan Enskede-Arsta- 64.28% 35.72% 0.00%
Vantor
01 Stockholms lan CF);fsciastOCKhO'm | 40.28% 59.72% 0.00%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | 48.56% 51.44% 0.00%
Hagersten-Alvsjo
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | 47.26% 52.74% 0.00%
Hasselby-Vallingby
01 Stockholms lan chrig Stockholm | 40.22% 59.78% 0.00%
01 Stockholms lan %i{;s:;fm‘:m | 34.59% 65.41% 0.00%
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Lan SK;'::;:S (och Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
01 Stockholms lan ?oi?asit:r:';:‘sigrge'n 39.27% 60.73% 0.00%
01 Stockholms Ian ggfpit;cclfho'm | 49.83% 50.17% 0.00%
01 Stockholms lan 2;§Shitl‘::::°'m | 49.76% 50.24% 0.00%
01 Stockholms Ian 22?& lig;\clzn‘r’"i?glan 20.00% 80.00% 0.00%
01 Stockholms I4n g;ggrsr:;cl;hdm | 26.54% 73.46% 0.00%
01 Stockholms lan 0181 Sodertalje 61.54% 38.46% 0.00%
01 Stockholms lan 0182 Nacka 0.00% 96.32% 3.68%
01 Stockholms lan 0183 Sundbyberg 77.41% 22.59% 0.00%
01 Stockholms lan 0184 Solna 66.47% 33.53% 0.00%
01 Stockholms lan 0186 Lidingo 38.49% 61.51% 0.00%
01 Stockholms lan 0187 Vaxholm 53.50% 46.50% 0.00%
01 Stockholms lan 0188 Norrtalje 34.48% 65.52% 0.00%
01 Stockholms lan 0191 Sigtuna 0.00% 100.00% 0.00%
01 Stockholms lan 0192 Nynashamn 34.26% 65.74% 0.00%
03 Uppsala lan 0305 Habo 100.00% 0.00% 0.00%
03 Uppsala lan 0319 Alvkarleby 100.00% 0.00% 0.00%
03 Uppsala lan 0330 Knivsta 85.48% 14.52% 0.00%
03 Uppsala lan 0331 Heby 100.00% 0.00% 0.00%
03 Uppsala lan 0360 Tierp 89.62% 10.38% 0.00%
03 Uppsala lan 0380 Uppsala 70.34% 29.66% 0.00%
03 Uppsala lan 0381 Enkoping 100.00% 0.00% 0.00%
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 86.87% 13.13% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0428 Vingaker 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0461 Gnesta 100.00% 0.00% 0.00%
04 S6dermanlands lan 0480 Nykoping 66.75% 33.25% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0481 Oxel6sund 94.98% 5.02% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0482 Flen 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0483 Katrineholm 95.87% 4.13% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
04 Sédermanlands lan 0484 Eskilstuna 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0486 Strangnas 49.42% 50.58% 0.00%
04 Soédermanlands lan 0488 Trosa 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0509 Odeshog 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0512 Ydre 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0513 Kinda 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0560 Boxholm 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l1&n 0561 Atvidaberg 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0562 Finspang 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0563 Valdemarsvik 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0580 Linkoéping 47.93% 52.07% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0581 Norrkdping 84.12% 15.88% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0582 Soderkoping 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0583 Motala 88.02% 11.98% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0584 Vadstena 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0586 Mijolby 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0604 Aneby 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0617 Gnosjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0642 Mullsjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0643 Habo 94.44% 5.56% 0.00%
06 Jonkopings lan 0662 Gislaved 97.09% 2.91% 0.00%
06 Jonkopings lan 0665 Vaggeryd 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0680 Jonkoping 76.62% 23.38% 0.00%
06 Jonkopings lan 0682 Nassjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0683 Varnamo 94.00% 6.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0684 Savsjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0685 Vetlanda 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0686 Eksjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0687 Tranas 73.96% 26.04% 0.00%
07 Kronobergs lan 0760 Uppvidinge 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0761 Lessebo 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
07 Kronobergs lan 0763 Tingsryd 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0764 Alvesta 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0765 Almhult 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0767 Markaryd 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0780 Vaxjo 86.12% 13.88% 0.00%
07 Kronobergs lan 0781 Ljungby 58.01% 41.99% 0.00%
08 Kalmar lan 0821 Hogshy 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0834 Torsas 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0840 Mérbylanga 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0860 Hultsfred 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0861 Monsteras 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0862 Emmaboda 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0880 Kalmar 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0881 Nybro 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0882 Oskarshamn 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 81.04% 18.96% 0.00%
08 Kalmar lan 0884 Vimmerby 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0885 Borgholm 100.00% 0.00% 0.00%
09 Gotlands lan 0980 Gotland 67.63% 32.37% 0.00%
10 Blekinge lan 1060 Olofstrém 100.00% 0.00% 0.00%
10 Blekinge lan 1080 Karlskrona 81.40% 18.60% 0.00%
10 Blekinge lan 1081 Ronneby 86.08% 13.92% 0.00%
10 Blekinge lan 1082 Karlshamn 100.00% 0.00% 0.00%
10 Blekinge lan 1083 Solvesborg 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1214 Svaldv 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1230 Staffanstorp 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1231 Burlév 90.28% 9.72% 0.00%
12 Skane lan 1233 Vellinge 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1256 Ostra Goinge 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1257 Orkelljunga 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1260 Bjuv 0.00% 100.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
12 Skane lan 1261 Kavlinge 99.53% 0.47% 0.00%
12 Skane lan 1262 Lomma 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1263 Svedala 98.95% 1.05% 0.00%
12 Skane lan 1264 Skurup 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1265 Sjébo 95.30% 4.70% 0.00%
12 Skane lan 1266 Horby 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1267 HO6r 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1270 Tomelilla 48.33% 51.67% 0.00%
12 Skane lan 1272 Bromdlla 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1273 Osbhy 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1275 Perstorp 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1276 Klippan 94.79% 5.21% 0.00%
12 Skane lan 1277 Astorp 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1278 Bastad 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1280 Malmd 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1281 Lund 89.06% 10.94% 0.00%
12 Skane lan 1282 Landskrona 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1283 Helsingborg 79.61% 20.39% 0.00%
12 Skane lan 1284 Hoganas 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1285 Eslov 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1286 Ystad 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1287 Trelleborg 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1290 Kristianstad 84.81% 15.19% 0.00%
12 Skane lan 1291 Simrishamn 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1292 Angelholm 84.45% 15.55% 0.00%
12 Skane lan 1293 Hassleholm 100.00% 0.00% 0.00%
13 Hallands lan 1315 Hylte 100.00% 0.00% 0.00%
13 Hallands lan 1380 Halmstad 89.66% 10.34% 0.00%
13 Hallands lan 1381 Laholm 95.65% 4.35% 0.00%
13 Hallands lan 1382 Falkenberg 74.01% 25.99% 0.00%
13 Hallands lan 1383 Varberg 72.93% 27.07% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
13 Hallands lan 1384 Kungsbacka 80.47% 19.53% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1401 Harryda 98.23% 0.00% 1.77%
14 Vastra Gotalands lan | 1402 Partille 92.64% 7.36% 0.00%
14 Véstra Gotalands 1an | 1407 Ockerd 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1415 Stenungsund 85.03% 14.97% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1419 Tjérn 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1421 Orust 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&n | 1427 Sotenas 83.56% 16.44% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&n | 1430 Munkedal 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1435 Tanum 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&an | 1438 Dals-Ed 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1439 Fargelanda 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1440 Ale 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1441 Lerum 89.86% 10.14% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1442 Vargarda 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1443 Bollebygd 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1444 Grastorp 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1445 Essunga 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1446 Karlsborg 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1447 Gullspang 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&n | 1452 Tranemo 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1460 Bengtsfors 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1461 Mellerud 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1462 Lilla Edet 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1463 Mark 91.79% 8.21% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1465 Svenljunga 95.03% 4.97% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1466 Herrljunga 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1470 Vara 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1471 Gotene 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1472 Tibro 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1473 Téreboda 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
14 Vastra Gotalands lan | 1480 Goteborg 89.63% 10.37% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1481 Mélndal 79.39% 20.61% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1482 Kungalv 91.48% 8.52% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1484 Lysekil 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1485 Uddevalla 86.84% 13.16% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1486 Stréomstad 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1487 Vanersborg 98.80% 1.20% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&n | 1488 Trollhattan 98.09% 1.91% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1489 Alingsas 69.20% 30.80% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1490 Boras 88.82% 11.18% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1491 Ulricehamn 68.68% 31.32% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1492 Amal 96.34% 3.66% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1493 Mariestad 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1494 Lidkoping 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1495 Skara 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1496 Skdvde 84.42% 15.58% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1497 Hjo 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1498 Tidaholm 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1499 Falképing 78.85% 21.15% 0.00%
17 Varmlands lan 1715 Kil 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1730 Eda 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1737 Torsby 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1760 Storfors 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1761 Hammaro 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1762 Munkfors 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1763 Forshaga 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1764 Grums 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1765 Arjang 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1766 Sunne 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1780 Karlstad 87.93% 12.07% 0.00%
17 Varmlands lén 1781 Kristinehamn 100.00% 0.00% 0.00%
NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN 102




Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
17 Varmlands lan 1782 Filipstad 79.49% 20.51% 0.00%
17 Varmlands lan 1783 Hagfors 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1784 Arvika 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1785 Saffle 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro l3n 1814 Lekeberg 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1860 Laxa 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1861 Hallsberg 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1862 Degerfors 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1863 Hallefors 96.88% 3.13% 0.00%
18 Orebro lan 1864 Ljusnarsberg 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1880 Orebro 74.70% 25.30% 0.00%
18 Orebro lan 1881 Kumla 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1882 Askersund 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1883 Karlskoga 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1884 Nora 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro 13n 1885 Lindesberg 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 19.04 100.00% 0.00% 0.00%
Skinnskatteberg
19 Vastmanlands lan 1907 Surahammar 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1960 Kungsor 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1961 Hallstahammar 92.16% 7.84% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1962 Norberg 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1980 Vasteras 64.36% 35.64% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1981 Sala 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1982 Fagersta 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1983 Koping 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1984 Arboga 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2021 Vansbro 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2023 Malung-Sélen 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2026 Gagnef 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2029 Leksand 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
20 Dalarnas lan 2031 Rattvik 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2034 Orsa 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2039 Alvdalen 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2061 Smedjebacken 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2062 Mora 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2080 Falun 80.60% 19.40% 0.00%
20 Dalarnas lan 2081 Borlange 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2082 Sater 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2083 Hedemora 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2084 Avesta 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2085 Ludvika 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2101 Ockelbo 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2104 Hofors 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2121 Ovanaker 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2132 Nordanstig 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2161 Ljusdal 74.46% 25.54% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2180 Gavle 62.60% 37.40% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2181 Sandviken 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2182 Séderhamn Deltog €j Deltog ej Deltog ej
21 Gavleborgs lan 2183 Bollnas 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2184 Hudiksvall 71.94% 28.06% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2260 Ange 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2262 Timra 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2280 Harnésand 85.04% 14.96% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2281 Sundsvall 77.47% 22.53% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2282 Kramfors 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2283 Solleftea 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2284 Ornskéldsvik 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2303 Ragunda 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2305 Bracke 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2309 Krokom 90.13% 9.87% 0.00%
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23 Jamtlands lan 2313 Stromsund 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2321 Are 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2326 Berg 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2361 Harjedalen 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2380 Ostersund 46.85% 53.15% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2401 Nordmaling 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2403 Bjurholm 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2404 Vindeln 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2409 Robertsfors 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2417 Norsjo 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2418 Mala 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2421 Storuman 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2422 Sorsele 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2425 Dorotea 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2460 Vannas 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2462 Vilhelmina 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2463 Asele 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2480 Umea 60.52% 39.48% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2481 Lycksele 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2482 Skellefted 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2505 Arvidsjaur 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2506 Arjeplog 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2510 Jokkmokk 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2513 Overkalix 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2514 Kalix 98.03% 1.97% 0.00%
25 Norrbottens lan 2518 Overtorned 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2521 Pajala 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2523 Gallivare 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2560 Alvsbyn 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2580 Luled 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2581 Pited 100.00% 0.00% 0.00%
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" Kommun (och - 1 G . . 0
Lan stadsdel) Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
25 Norrbottens lan 2582 Boden 83.99% 16.01% 0.00%
25 Norrbottens lan 2583 Haparanda 82.08% 17.92% 0.00%
25 Norrbottens lan 2584 Kiruna 100.00% 0.00% 0.00%
Riket 78.00% 22.00% 0.00%

Andringslogg, sarskilt boende
Frageformular 2026 Frageformular 2025 Andring

F1: Hur bedémer du ditt
allménna halsotillstand?

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan,
oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras
av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja
Delvis
Nej

Vet inte

F1: Hur bedémer du ditt
allménna halsotillstand?

Mycket gott

Ganska gott

Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan,
oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras
av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja
Delvis
Nej

Vet inte/ingen asikt

Formulering "bra" istf
tidigare "gott"

Formulering "bra" istf
tidigare "gott"

Formulering "Vet inte"
istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?

Ja
Delvis
Nej

Vet inte

F6: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/ Inte aktuellt

F7: Upplever du att maltiderna
pa ditt boende ar en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte aktuellt

F8: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller
daliga?

Mycket bra
Ganska bra

Varken bra eller daliga

Ganska daliga

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?

Ja
Delvis
Nej

Vet inte/ingen asikt

F7: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/ingen asikt

F8: Upplever du att maltiderna
pa ditt dldreboende &r en
trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ingen asikt

F20: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller
daliga?

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daliga

Ganska daliga

Formulering "Vet inte"
istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Formulering "boende
istf tidigare
"aldreboende"

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

Mycket daliga

Vet inte/ Inte aktuellt

F9: Hur ndjd eller missnéjd ar
du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt boende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/ Inte aktuellt

F10: Brukar personalen ha
tillrackligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte

F11: Brukar du kunna paverka
vid vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte akuellt (till exempel
darfor att du aldrig bett om det)

Mycket daliga

Vet inte/ingen asikt

F19: Hur néjd eller missnéjd ar
du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt dldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnéjd

Vet inte/ingen asikt

F9: Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ingen asikt

F11: Brukar du kunna paverka
vid vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ingen asikt

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Formulering "boende
istf tidigare
"dldreboende"

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Formulering "Vet inte"
istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Formulering "Vet
inte/Inte aktuellt" istf
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

F12: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med personalen
pa ditt boende nér du behover
det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ Inte aktuellt

F13: Hur latt eller svart ar det
att fa traffa en sjukskoterska
nar du behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ Inte aktuellt

F14: Hur latt eller svart ar det
att fa traffa en lakare nar du
behover det?

Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart

Ganska svart

Mycket svart

F23: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med personalen
pa ditt dldreboende, vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ingen asikt

F21: Hur latt eller svart ar det
att fa traffa sjukskoterska vid
behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Vet inte/ingen asikt

F22: Hur latt eller svart ar det
att fa traffa lakare vid behov?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

tidigare "Vet inte/Ingen
asikt" och med tillagg i
parentes (till exempel
darfor att du aldrig
bett om det).

Formulering "boende
istf tidigare
"aldreboende" och "nar
du behdver det" istf
tidigare "vid behov"

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Formulering "nar du
behdver det" istf
tidigare "vid behov"

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Formulering "nar du
behover det" istf
tidigare "vid behov"
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte
behovt en lakare)

F15: Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfér att du inte
uttryckt nagra asikter eller
onskemal)

F16: Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

Vet inte/ Inte aktuellt

F17.1: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret
pa grund av min alder

Stammer inte

Stammer

Vet inte/ingen asikt

F13: Brukar personalen ta
hénsyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ingen asikt

F12: Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

Vet inte/ingen asikt

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt" och med tillagg i
parentes (till exempel
darfor att du inte
behovt en lakare).

Formulering "Vet
inte/Inte aktuellt" istf
tidigare "Vet inte/ingen
asikt" och tillagg i
parentes "(till exempel
darfor att du inte
uttryckt nagra asikter
eller 6nskemal)"

Formulering Vet
inte/Inte aktuellt istf
tidigare "Vet inte/Ingen
asikt"

Helt ny fraga
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

F17.2: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret
pa grund av min
funktionsnedséttning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret
pa grund av mitt kén (kvinna,
man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret
pa grund av min sexuella
laggning, kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

Stammer inte
Stammer

F17.5: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret
pa grund av min hudfarg,
sprak, nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret
pa grund av min religion eller
annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret
pa grund av nagot annat

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga

Helt ny fraga
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och forstar
personalen svenska tillrackligt
bra fér att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte pratar
svenska)

F19: Tycker du att personalen
har den kunskap och
kompetens som behévs for att
gobra sitt arbete pa ditt
boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte

F20: Kanner du fortroende fér
personalen pa ditt boende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen

Vet inte

F15: Pratar och forstar
personalen svenska tillrackligt
bra fér att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

Vet inte/ Inte aktuellt (till
exempel darfor att du inte pratar
svenska)

F16: Tycker du att personalen
har den kunskap och
kompetens som behovs for att
goéra sitt arbete pa ditt
boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen
Vet inte

F18: Kdnner du fortroende for
personalen pa ditt
aldreboende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

Vet inte/ingen asikt

Helt ny fraga

Formulering "boende
istf tidigare
"aldreboende"

Formulering "Vet inte"
istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

F21: Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte

F22: Hur néjd eller missnéjd ar
du sammantaget med ditt
boende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

Vet inte

F23: Vet du vart du ska vdnda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
boendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F24: Vem eller vilka var med
och fyllde i frageformuléaret?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon

Enbart ndgon annan

F17: Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
aldreboende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

Vet inte/ingen asikt

F24: Hur néjd eller missnéjd ar
du sammantaget med ditt
aldreboende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

Vet inte/ingen asikt

F25: Vet du vart du ska vinda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
aldreboendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F26: Vem eller vilka var med
och besvarade/fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon

Enbart nagon annan

Formulering "boende
istf tidigare
"dldreboende"

Formulering "Vet inte"
istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Formulering "boende
istf tidigare
"aldreboende"

Formulering "Vet inte"
istf tidigare "Vet
inte/Ingen asikt"

Formulering "boende"
istf tidigare
"aldreboende" och
frdgan har fatt en helt
ny informerande text.

Formulering "fyllde i "
istf tidigare
"besvarade/fyllde i"
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Frageformular 2026

Frageformular 2025

Andring

F25: Om anhdérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker du
att samarbetet mellan dig och
personalen pa boendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Vet inte/ Inte aktuellt

F27: Om anhdérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker du
att samarbetet mellan dig och
dldreboendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Ganska daligt
Mycket daligt

Vet inte

Varken bra eller daligt

Formulering "
personalen pa
boendet" istf tidigare
"aldreboendet”

Formulering "Vet inte/
Inte aktuellt" istf
tidigare "Vet inte"

Samtliga svarande, sarskilt boende

Sarskilt boende Andel (£ fel) alt. | Andel (= fel) alt. | Forandring 2025
antal ar 2026 antal ar 2025 till 2026 (+ fel)
F1: Hur bedémer du ditt
allmanna halsotillstand?*
Mycket bra 5.44% (+ 0.25) 4.92% (+ 0.24) 0.53 (£ 0.35)
Ganska bra 29.52% (+ 0.50) 27.29% (+ 0.50) 2.23(£0.71)
Nagorlunda 37.47% (+ 0.53) 40.02% (+ 0.54) -2.55 (+ 0.76)
Ganska daligt 20.96% (+ 0.45) 21.35% (+ 0.46) -0.39 (+ 0.64)
Mycket daligt 6.60% (+ 0.27) 6.42% (£ 0.27) 0.18 (£ 0.39)
Antal svar 31553 31080 473
Antal ej svarat 429 1242 -813
Andel internt bortfall 1.34% 3.84% -2.50
F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?
Nej 42.45% (+ 0.55) 41.94% (+ 0.54) 0.51 (£ 0.77)
Ja, latta besvar 46.72% (+ 0.55) 47.03% (+ 0.55) -0.31 (+ 0.78)
Ja, svara besvar 10.83% (+ 0.34) 11.03% (+ 0.34) -0.19 (+ 0.49)
Antal svar 31319 31691 -372
Antal ej svarat 663 631 32
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Andel internt bortfall

F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?

Nej

Ja, da och da

Ja, ofta

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F4: Trivs du med ditt rum
eller lagenhet?*

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte)
Antal Vet inte

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?*

Ja

Delvis

Nej

Antal svar (exklusive Vet inte)
Antal Vet inte

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F6: Hur brukar maten
smaka?*

Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt

Ganska daligt

2.07%

40.21% (+ 0.54)
45.56% (+ 0.55)
14.23% (+ 0.39)
31245

737

2.30%

70.77% (£ 0.51)
25.02% (+ 0.49)
4.21% (£ 0.23)
30169

1367

446

1.39%

60.21% (+ 0.56)
32.40% (+ 0.53)
7.39% (+ 0.30)
29642

1813

527

1.65%

25.25% (+ 0.49)
46.90% (+ 0.56)
17.72% (+ 0.43)

7.39% (+ 0.29)

1.95%

39.67% (+ 0.54)
45.75% (+ 0.56)
14.58% (+ 0.40)
30827

1495

4.63%

71.22% (+ 0.52)
24.41% (+ 0.49)
4.38% (+ 0.23)
29244

1787

1291

3.99%

60.25% (+ 0.57)
32.03% (+ 0.54)
7.72% (+ 0.31)
28644

2362

1316

4.07%

24.64% (+ 0.49)
47.37% (+ 0.56)
17.51% (+ 0.43)

7.56% (+ 0.30)

+0.12

0.54 (+ 0.77)
-0.19 (+ 0.78)
-0.35 (+ 0.55)
418
-758

-2.32

-0.45 (+ 0.73)
0.61 (+ 0.69)
-0.17 (£ 0.33)
925
-420
-845

-2.60

-0.04 (+ 0.79)
0.37 (£ 0.76)
-0.32 (+ 0.43)
998
-549
-789

-2.42

0.61 (£ 0.69)
-0.47 (+ 0.79)
0.21 (£ 0.61)

-0.17 (£ 0.42)
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Mycket déligt 2.74% (£ 0.18) 2.93% (£ 0.19) -0.18 (£ 0.26)
Antal svar (exklusive Vet 30717 30009 208
inte/Inte aktuellt)
Antal Vet inte/Inte aktuellt 846 1019 -173
Antal ej svarat 419 1294 -875
Andel internt bortfall 1.31% 4.00% -2.69
F7: Upplever du att
maltiderna pa ditt boende ar
en trevlig stund pa dagen?*
Ja, alltid 22.45% (£ 0.47) 20.71% (+ 0.47) 1.74 (£ 0.67)
Oftast 44.81% (+ 0.57) 45.63% (+ 0.58) -0.82 (£ 0.81)
Ibland 21.22% (£ 0.47) 21.32% (+ 0.47) -0.10 (£ 0.66)
Sallan 8.60% (+ 0.32) 8.91% (£ 0.33) -0.31 (£ 0.46)
Nej, aldrig 2.92% (£ 0.19) 3.42% (£ 0.21) -0.51 (£ 0.28)
Antal svar (exklusive Vet 29651 28679 972
inte/Inte aktuellt)
Antal Vet inte/Inte aktuellt 1855 2304 -449
Antal ej svarat 476 1339 -863
Andel internt bortfall 1.49% 4.14% -2.65
F8: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller
daliga?*
Mycket bra 19.96% (£ 0.45) 25.02% (+ 0.50) -5.06 (£ 0.68)
Ganska bra 34.27% (+ 0.54) 34.20% (+ 0.55) 0.07 (£ 0.77)
Varken bra eller daliga 17.15% (+ 0.43) 14.93% (+ 0.41) 2.22 (x 0.60)
Ganska daliga 16.10% (£ 0.42) 14.79% (+ 0.41) 1.32 (£ 0.59)
Mycket daliga 12.52% (+ 0.38) 11.06% (+ 0.36) 1.46 (£ 0.52)
Antal svar (exklusive Vet 25725 58391 1334
inte/Inte aktuellt)
Antal Vet inte/Inte aktuellt 1789 2398 -609
Antal ej svarat 468 1533 -1065
Andel internt bortfall 1.46% 4.74% -3.28
F9: Hur ndjd eller missnojd
ar du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt boende?*
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Mycket néjd 18.24% (+ 0.46) 22.90% (+ 0.51) -4.67 (+ 0.69)
Ganska nojd 36.09% (+ 0.57) 36.97% (+ 0.59) -0.87 (+ 0.82)
Varken nojd eller missnéjd 30.11% ( 0.54) 24.97% (+ 0.53) 5.14 (£ 0.76)
Ganska missndjd 9.82% (+ 0.35) 9.09% (+ 0.35) 0.73 (= 0.50)
Mycket missndjd 5.74% (+ 0.27) 6.06% (+ 0.29) -0.32 (+ 0.40)
e/ime skguelty 2 2 17z
Antal Vet inte/Inte aktuellt 3864 4936 -1072
Antal ej svarat 486 1552 -1066
Andel internt bortfall 1.52% 4.80% -3.28
F10: Brukar personalen ha
tillrdckligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?*
Ja, alltid 23.27% (+ 0.48) 23.25% (+ 0.48) 0.03 (+ 0.68)
Oftast 48.24% (+ 0.56) 47.10% (+ 0.57) 1.14 (+ 0.80)
Ibland 17.06% (+ 0.42) 17.63% (+ 0.44) -0.57 (£ 0.61)
Sallan 9.15% (+ 0.33) 9.51% (+ 0.34) -0.36 (+ 0.47)
Nej, aldrig 2.27% (£ 0.17) 2.51% (£ 0.18) -0.23 (£ 0.25)
Antal svar (exklusive Vet inte) 30159 29454 705
Antal Vet inte 1369 1587 -218
Antal ej svarat 454 1281 -827
Andel internt bortfall 1.42% 3.96% -2.54
F11: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider du far
hjalp?*
Ja, alltid 19.23% (+ 0.47) 19.55% (+ 0.48) -0.32 (£ 0.67)
Oftast 40.69% (+ 0.59) 38.29% (+ 0.59) 2.40 (£ 0.83)
Ibland 20.26% (+ 0.48) 19.66% (+ 0.48) 0.60 (+ 0.68)
Séllan 12.35% (+ 0.39) 12.69% (+ 0.40) -0.34 (+ 0.56)
Nej, aldrig 7.47% (£ 0.31) 9.81% (+ 0.36) -2.34 (£ 0.48)
Antal Vet inte/Inte aktuellt 4536 4876 -340
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F12: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
personalen pa ditt boende
nar du behover det?*

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet
inte/Inte aktuellt)

Antal Vet inte/Inte aktuellt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F13: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa en
sjukskoterska nar du
behover det?*

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Antal svar (exklusive Vet
inte/Inte aktuellt)

Antal Vet inte/Inte aktuellt
Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F14: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa en lakare
nar du behover det?*

Mycket latt

Ganska latt

523

1.64%

28.07% (+ 0.51)
41.77% (+ 0.56)
17.85% (+ 0.43)

9.62% (+ 0.33)

2.69% (+ 0.18)

30235

1291
456

1.43%

22.13% (+ 0.48)
45.60% (+ 0.58)
19.57% (+ 0.46)

9.49% (+ 0.34)

3.21% (£ 0.21)

28200

3313
469

1.47%

9.83% (+ 0.37)

34.76% (+ 0.60)

1390

4.30%

-867

-2.67
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Varken latt eller svart

Ganska svart

29.91% (+ 0.57)

16.16% (+ 0.46)

Mycket svart 9.33% (+ 0.36)

e v

Antal Vet inte/Inte aktuellt 6737

Antal ej svarat 693

Andel internt bortfall 2.17%

F15: Brukar personalen ta

hansyn till dina asikter och

6nskemal om hur hjalpen

ska utféras?*

Ja, alltid 29.60% (+ 0.53) 31.30% (+ 0.55) -1.70 (x 0.77)

Oftast 47.10% (+ 0.58) 46.33% (+ 0.59) 0.77 (£ 0.83)

Ibland 16.52% (+ 0.43) 15.24% (+ 0.43) 1.29(x 0.61)

Sallan 5.26% (+ 0.26) 5.07% (+ 0.26) 0.19 (£ 0.37)

Nej, aldrig 1.51% (£ 0.14) 2.06% (£ 0.17) -0.55 (£ 0.22)

Antal Vet inte/Inte aktuellt 3259 3757 -498

Antal ej svarat 464 1386 -922

Andel internt bortfall 1.45% 4.29% -2.84

F16: Brukar personalen

bemota dig pa ett bra satt?*

Ja, alltid 53.07% (+ 0.55) 52.17% (+ 0.56) 0.91 (£ 0.79)

Oftast 38.53% (+ 0.54) 39.81% (+ 0.55) -1.29 (£ 0.77)

Ibland 6.96% (+ 0.28) 6.66% (+ 0.28) 0.31 (£ 0.40)

Séllan 1.18% (£ 0.12) 1.15% (£ 0.12) 0.04 (£ 0.17)

Nej, aldrig 0.25% (+ 0.06) 0.22% (+ 0.05) 0.04 (+ 0.08)

Antal Vet inte/Inte aktuellt 412 591 -179

Antal ej svarat 447 1290 -843

Andel internt bortfall 1.40% 3.99% -2.59
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

F17.1: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min alder

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17.2: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min
funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17.3: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av mitt kon
(kvinna, man eller annat)

Stdmmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17.4: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min
sexuella laggning,
kénsidentitet eller
konsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

Stammer inte

97.45% (+ 0.18)
2.55% (+ 0.18)
30859

1123

3.51%

93.67% (+ 0.27)
6.33% (+ 0.27)
30859

1123

3.51%

99.62% (+ 0.07)
0.38% (+ 0.07)
30859

1123

3.51%

99.96% (+ 0.02)
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Stammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17.5: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min
hudfarg, sprak, nationalitet
eller kultur

Stammer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17.6: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min
religion eller annan
trosuppfattning

Stdmmer inte
Stammer

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F17.7: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av nagot
annat

Stdmmer inte
Stammer
Antal svar
Antal ej svarat

Andel internt bortfall

0.04% (+ 0.02)
30859
1123

3.51%

99.60% (+ 0.07)
0.40% (+ 0.07)
30859

1123

3.51%

99.83% (+ 0.05)
0.17% (+ 0.05)
30859

1123

3.51%

90.38% (+ 0.33)
9.62% (+ 0.33)
30859

1123

3.51%
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

F17.8: Upplever inte att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret

Stammer

Stammer inte

82.97% (+ 0.42)

17.03% (+ 0.42)

Antal svar 30859

Antal ej svarat 1123

Andel internt bortfall 3.51%

F18: Pratar och forstar

personalen svenska

tillrackligt bra for att ni ska

forsta varandra?

Ja, alla i personalen 32.85% (+ 0.52) 32.89% (+ 0.52) -0.05 (+ 0.74)

Ja, flertalet i personalen 48.72% (+ 0.56) 48.96% (+ 0.56) -0.24 (+ 0.79)

Ja, nagra i personalen 17.51% (+ 0.42) 17.28% (+ 0.42) 0.23 (+ 0.60)

Nej, inte nagon i personalen 0.92% (£ 0.11) 0.87% (+ 0.10) 0.06 (+ 0.15)

Antal Vet inte/Inte aktuellt 614 651 -37

Antal ej svarat 518 607 -89

Andel internt bortfall 1.62% 1.88% -0.26

F19: Tycker du att

personalen har den kunskap

och kompetens som behévs

for att gora sitt arbete pa

ditt boende?

Ja, alla i personalen 32.15% (+ 0.53) 34.06% (+ 0.54) -1.91 (+ 0.75)

Ja, flertalet i personalen 49.42% (+ 0.57) 48.34% (+ 0.57) 1.08 (+ 0.80)

Ja, nagra i personalen 17.45% (+ 0.43) 16.73% (+ 0.42) 0.72 (£ 0.60)

Nej, inte nagon i personalen 0.98% (+ 0.11) 0.87% (+ 0.10) 0.11 (¢ 0.15)

Antal svar (exklusive Vet inte) 29828 30005 -177

Antal Vet inte 1667 1696 -29

Antal ej svarat 487 621 -134

Andel internt bortfall 1.52% 1.92% -0.40
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

F20: Kdnner du fortroende
for personalen pa ditt
boende?*

Ja, for alla i personalen 37.31% (+ 0.54) 37.16% (+ 0.55) 0.15 (£ 0.77)
Ja, for flertalet i personalen 43.17% (+ 0.55) 45.38% (+ 0.56) -2.21 (+ 0.79)
Ja, for nagra i personalen 18.24% (+ 0.43) 16.54% (+ 0.42) 1.69 (+ 0.60)
':::s :)”rf;:]r T 1.28% (+ 0.13) 0.91% (+0.11) 0.37 (+0.17)
Antal svar (exklusive Vet inte) 30683 29986 697
Antal Vet inte 817 957 -140
Antal ej svarat 482 1379 -897
Andel internt bortfall 1.51% 4.27% -2.76
F21: Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
boende?*
Mycket tryggt 48.23% (+ 0.56) 48.60% (+ 0.57) -0.37 (+ 0.80)
Ganska tryggt 37.56% (+ 0.54) 37.52% (+ 0.55) 0.04 (£ 0.77)
Varken tryggt eller otryggt 9.40% (+ 0.33) 9.27% (+ 0.33) 0.12 (+ 0.46)
Ganska otryggt 3.79% (+ 0.21) 3.50% (+ 0.21) 0.29 (£ 0.30)
Mycket otryggt 1.02% (£ 0.11) 1.10% (£ 0.12) -0.08 (x 0.16)
Antal svar (exklusive Vet inte) 30693 30003 690
Antal Vet inte 699 995 -296
Antal ej svarat 590 1324 -734
Andel internt bortfall 1.84% 4.10% -2.25
F22: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med ditt
boende?*
Mycket nojd 37.60% (+ 0.54) 36.42% (+ 0.54) 1.18 (£ 0.77)
Ganska nojd 42.24% (+ 0.55) 42.43% (+ 0.56) -0.19 (x 0.79)
Varken ndjd eller missnojd 13.51% (+ 0.38) 13.93% (+ 0.39) -0.42 (+ 0.55)
Ganska missngjd 5.08% (+ 0.24) 5.18% (+ 0.25) -0.11 (x 0.35)
Mycket missndjd 1.57% (£ 0.14) 2.03% (£ 0.16) -0.46 (+ 0.21)
Antal svar (exklusive Vet inte) 30856 30010 846
Antal Vet inte 617 839 -222
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Antal ej svarat
Andel internt bortfall

F23: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller
klagomal pa boendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F24: Vem eller vilka var med
och fyllde i
frageformularet?*

Den aldre sjalv

Den aldre ihop med nagon
Enbart ndgon annan

Antal svar

Antal ej svarat

Andel internt bortfall

F25: Om anhérig har
besvarat eller hjélpt till att
fylla i frageformuléaret: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och personalen
pa boendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Antal svar (exklusive Vet
inte/Inte aktuellt)

Antal Vet inte/Inte aktuellt

509

1.59%

51.59% (+ 0.55)

28.73% (+ 0.50)

19.68% (+ 0.44)
31202
780

2.44%

14.70% (+ 0.39)
30.75% (+ 0.51)
54.56% (+ 0.55)
31724

258

0.81%

50.27% (£ 0.64)
35.31% (£ 0.61)
8.80% (+ 0.36)
4.10% (+ 0.25)

1.52% (+ 0.16)

23278

64

1473

4.56%

14.81% (+ 0.39)
33.27% (+ 0.52)
51.92% (+ 0.55)
31246

1076

3.33%

47.25% (£ 0.65)
36.11% (+ 0.62)
9.73% (+ 0.38)
5.14% (+ 0.29)

1.77% (£ 0.17)

22876

80

-964

-2.97

-0.11 (x 0.55)
-2.53 (+ 0.73)
2.63 (£ 0.78)
478
-818

-2.52

3.02 (£ 0.91)
-0.80 (+ 0.87)
-0.93 (+ 0.53)
-1.04 (+ 0.38)

-0.26 (+ 0.23)

402

-16
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Sarskilt boende

Andel (z fel) alt.
antal ar 2026

Andel (£ fel) alt.
antal ar 2025

Férandring 2025
till 2026 (+ fel)

Antal ej svarat

Aldersgrupp
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90-94
95-99
100+
Antal svar
Kon

Man
Kvinnor
Antal svar
Regiform
Enskild
Offentlig
Antal svar

Antal ej svarat

Enkattyp
Postenkat
Webbenkat

Antal svar

Andel internt bortfall

Andel internt bortfall

111

0.47%

2.21% (+ 0.16)
5.15% (+ 0.24)
12.30% (+ 0.36)
19.99% (+ 0.44)
24.07% (+ 0.47)
22.90% (+ 0.46)
11.19% (+ 0.35)
2.19% (+ 0.16)

31982

33.58% (+ 0.52)
66.42% (£ 0.52)

31982

25.26% (+ 0.48)
74.74% (+ 0.48)
31981

1

0.00%

83.28% (+ 0.41)
16.72% (+ 0.41)

31982

101

0.44%

2.26% (+ 0.16)
5.26% (+ 0.24)
12.69% (+ 0.36)
19.26% (+ 0.43)
24.41% (£ 0.47)
22.69% (+ 0.46)
11.26% (+ 0.34)
2.17% (+ 0.16)

32322

33.41% (+ 0.51)
66.59% (+ 0.51)

32322

24.30% (+ 0.47)
75.70% (+ 0.47)
32322

0

0.00%

84.65% (+ 0.39)
15.35% (+ 0.39)

32322

10

+0.04

-0.05 (£ 0.23)
-0.11 (+ 0.34)
-0.39 (£ 0.51)
0.73 (£ 0.61)
-0.35 (+ 0.66)
0.21 (+ 0.65)
-0.06 (+ 0.49)
0.02 (£ 0.23)

-340

0.17 (£ 0.73)
-0.17 (£ 0.73)

-340

0.96 (= 0.67)
-0.96 (+ 0.67)
-341

1

+0.00

-1.37 (£ 0.57)
1.37 (£ 0.57)

-340

* Fragan och/eller svarsalternativen har andrats jamfort med tidigare ar. Resultaten bor darfor tolkas med
forsiktighet vid jamférelser éver tid. Se Andringslogg
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Resultat redovisade per kon, sarskilt

boende

Koén

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F1: Hur bedomer du ditt allmanna
hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Nej
Ja, dad och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja
Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

F6: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

5.61% (+ 0.44)
28.91% (+ 0.86)
37.55% (+ 0.92)
21.62% (+ 0.78)

6.32% (+ 0.46)

46.47% (+ 0.96)
44.09% (+ 0.95)

9.44% (+ 0.56)

41.98% (+ 0.95)
44.56% (+ 0.95)

13.47% (+ 0.65)

69.04% (+ 0.90)
26.44% (+ 0.86)

4.51% (+ 0.41)

58.99% (+ 0.97)
33.51% (+ 0.93)

7.50% (+ 0.52)

26.33% (+ 0.85)

47.07% (+ 0.96)

5.36% (+ 0.30)
29.83% (+ 0.62)
37.43% (+ 0.65)
20.64% (+ 0.55)

6.74% (+ 0.34)

40.42% (+ 0.67)
48.04% (+ 0.68)

11.53% (+ 0.43)

39.32% (+ 0.66)
46.07% (+ 0.68)

14.61% (+ 0.48)

71.63% (+ 0.62)
24.31% (+ 0.59)

4.06% (+ 0.27)

60.82% (+ 0.68)
31.84% (+ 0.65)

7.34% (+ 0.36)

24.70% (£ 0.59)

46.81% (+ 0.69)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt

F7: Upplever du att maltiderna pa ditt
boende &r en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

F9: Hur ndjd eller missnéjd ar du med
de aktiviteter som erbjuds pa ditt
boende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F10: Brukar personalen ha tillrackligt
med tid fér att kunna utféra sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

17.31% (+ 0.73)
6.89% (+ 0.49)

2.40% (+ 0.29)

22.76% (+ 0.82)
44.51% (+ 0.98)
21.51% (+ 0.81)

8.34% (+ 0.54)

2.89% (+ 0.33)

21.13% (+ 0.80)
34.28% (+ 0.93)
16.22% (+ 0.72)
15.57% (£ 0.71)

12.81% (+ 0.65)

15.76% (+ 0.75)
35.03% (+ 0.98)
32.55% (+ 0.96)
10.32% (+ 0.62)

6.34% (+ 0.50)

23.71% (£ 0.83)
48.45% (+ 0.97)
16.83% (+ 0.73)

8.92% (+ 0.56)

2.08% (+ 0.28)

17.93% (+ 0.53)
7.65% (+ 0.36)

2.92% (+ 0.23)

22.29% (+ 0.58)
44.96% (+ 0.69)
21.07% ( 0.57)

8.74% (+ 0.39)

2.93% (+ 0.24)

19.36% (+ 0.55)
34.26% (+ 0.66)
17.62% (+ 0.53)
16.38% (+ 0.52)

12.38% (+ 0.46)

19.47% (+ 0.57)
36.62% (+ 0.69)
28.90% (+ 0.65)

9.57% (+ 0.42)

5.45% (+ 0.33)

23.05% (+ 0.58)
48.13% (+ 0.69)
17.17% (+ 0.52)

9.27% (+ 0.40)

2.37% (£ 0.21)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F11: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
boende nar du behodver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa en sjukskoéterskanar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F14: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa en lakare nar du behéver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras?

Ja, alltid

19.52% (+ 0.82)
40.72% (+ 1.01)
20.21% (+ 0.83)
12.18% (+ 0.67)

7.37% (+ 0.54)

27.46% (£ 0.87)
41.86% (+ 0.96)
18.05% (+ 0.75)

9.92% (+ 0.58)

2.70% (+ 0.32)

22.24% (+ 0.84)
45.72% (+ 1.00)
19.41% (+ 0.80)

9.59% (+ 0.59)

3.04% (+ 0.35)

10.06% (+ 0.65)
34.50% (+ 1.02)
29.96% (+ 0.98)
16.05% (+ 0.79)

9.43% (+ 0.63)

28.33% (+ 0.91)

19.08% (+ 0.58)
40.67% (+ 0.72)
20.29% (+ 0.59)
12.44% (+ 0.48)

7.52% (+ 0.39)

28.38% (+ 0.62)
41.72% (+ 0.68)
17.74% (+ 0.53)

9.48% (+ 0.40)

2.68% (+ 0.22)

22.08% (+ 0.59)
45.54% (£ 0.71)
19.65% (+ 0.57)

9.43% (+ 0.42)

3.30% (+ 0.26)

9.71% (+ 0.46)
34.90% (+ 0.73)
29.89% (+ 0.71)
16.22% (+ 0.57)

9.28% (+ 0.45)

30.25% (+ 0.66)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F16: Brukar personalen bemoéta dig pa
ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F17.1: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F17.2: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min
funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av mitt kén
(kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min sexuella
laggning, konsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte

Stammer

47.45% (= 1.01)
16.49% (+ 0.75)
6.00% (+ 0.48)

1.73% (+ 0.26)

51.97% (+ 0.96)
39.37% (+ 0.94)
7.31% (+ 0.50)
1.09% (£ 0.20)

0.26% (+ 0.10)

97.80% (+ 0.28)

2.20% (+ 0.28)

93.24% (+ 0.48)

6.76% (+ 0.48)

99.79% (+ 0.09)

0.21% (+ 0.09)

99.93% (+ 0.05)

0.07% (= 0.05)

46.93% (+ 0.71)
16.54% (+ 0.53)
4.89% (+ 0.31)

1.40% (£ 0.17)

53.63% (+ 0.68)
38.10% (+ 0.66)
6.79% (+ 0.34)
1.23% (£ 0.15)

0.25% (+ 0.07)

97.27% (+ 0.22)

2.73% (+ 0.22)

93.88% (+ 0.33)

6.12% (+ 0.33)

99.54% (+ 0.09)

0.46% (+ 0.09)

99.98% (+ 0.02)

0.02% (+ 0.02)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F17.5: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min hudfarg,
sprak, nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min religion
eller annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att nagon i
personalen har behandlat mig daligt
under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och férstar personalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behdvs
for att gora sitt arbete pa ditt
boende?

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

99.63% (+ 0.12)

0.37% (x 0.12)

99.77% (+ 0.09)

0.23% (+ 0.09)

90.59% (+ 0.56)

9.41% (+ 0.56)

82.91% (+ 0.72)

17.09% (+ 0.72)

30.72% (+ 0.89)
49.61% (+ 0.96)
18.68% (+ 0.75)

0.98% (+ 0.19)

31.08% (+ 0.91)
49.55% (+ 0.98)
18.32% (+ 0.76)

1.05% (£ 0.20)

99.59% (+ 0.09)

0.41% (+ 0.09)

99.86% (+ 0.05)

0.14% (+ 0.05)

90.27% (+ 0.41)

9.73% (+ 0.41)

83.00% (+ 0.51)

17.00% (+ 0.51)

33.92% (+ 0.65)
48.27% (+ 0.68)
16.91% (+ 0.51)

0.89% (+ 0.13)

32.69% (+ 0.65)
49.36% (+ 0.70)
17.01% (+ 0.52)

0.94% (+ 0.13)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

F20: Kdnner du fértroende for
personalen pa ditt boende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

F21: Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo pa ditt boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F22: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt boende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F23: Vet du vart du ska vdnda dig om
du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa boendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F24: Vem eller vilka var med och fyllde
i frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart ndgon annan

F25: Om anhorig har besvarat eller
hjalpt till att fylla i frageformularet:
Hur tycker du att samarbetet mellan

36.80% (+ 0.93)
43.47% (+ 0.96)
18.31% (+ 0.75)

1.42% (+ 0.23)

47.42% (+ 0.97)
38.42% (+ 0.94)
9.81% (+ 0.58)
3.40% (+ 0.35)

0.95% (+ 0.19)

35.50% (+ 0.92)
43.43% (+ 0.95)
14.36% (+ 0.68)

5.14% (+ 0.43)

1.56% (+ 0.24)

51.98% (+ 0.96)
28.69% (+ 0.87)

19.33% (+ 0.76)

15.79% (+ 0.69)
30.33% (+ 0.87)

53.88% (+ 0.95)

37.57% (+ 0.66)
43.01% (+ 0.68)
18.20% (+ 0.53)

1.22% (+ 0.15)

48.64% (+ 0.69)
37.13% (+ 0.66)
9.19% (+ 0.40)
3.99% (+ 0.27)

1.06% (£ 0.14)

38.66% (+ 0.67)
41.64% (+ 0.67)
13.09% (+ 0.46)

5.05% (+ 0.30)

1.57% (£ 0.17)

51.40% (+ 0.68)
28.74% (+ 0.62)

19.86% (+ 0.54)

14.14% (+ 0.47)
30.96% (+ 0.62)

54.90% (+ 0.67)
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Kon

Sarskilt boende

Man

Kvinnor

dig och personalen pa boendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

48.41% (+ 1.14)
36.29% (+ 1.10)
9.23% (+ 0.66)
4.33% (+ 0.46)

1.73% (+ 0.30)

51.14% (+ 0.78)
34.86% (+ 0.74)
8.59% (+ 0.44)
3.99% (+ 0.30)

1.42% (+ 0.18)
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Resultat redovisade per aldersgrupp,
sarskilt boende

Aldersgrupp
Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
F1: Hur beddomer du ditt
allmanna hélsotillstand?
Mvcket br 6.67% (+ | 6.41% (+ | 5.49% (+ | 547% (+ | 5.73% (+ | 4.80% (+ | 5.17% (+ | 6.60% (+
ycket bra 1.86) 1.19) 0.72) 0.56) 0.52) 0.49) 0.73) 1.84)
Ganska bra 27.54% 25.63% 27.31% 27.84% 29.85% 31.19% 32.08% 34.00%
(+3.33) (+2.12) (+1.41) (£1.11) (+1.03) (+1.07) (+ 1.54) (+3.52)
N3gorlunda 32.90% 36.23% 34.12% 37.30% 37.51% 38.71% 40.13% 38.16%
goriu (+ 3.51) (+ 2.34) (+ 1.50) (+1.20) (+1.09) (x1.12) (+1.61) (+3.61)
Ganska daliat 22.61% 22.24% 24.77% 22.56% 20.69% 19.54% 17.40% 16.79%
9 (+3.12) (+2.02) (+1.36) (+1.03) (+0.91) (+0.91) (+1.25) (+2.77)
uF 10.29% | 9.49% (+ | 8.31% (+ | 6.82% (+ | 6.23% (+ | 5.76% (+ | 5.22% (+ | 4.45% (+
Mycket daligt
(+2.27) 1.43) 0.87) 0.62) 0.54) 0.54) 0.73) 1.53)
F2: Har du besvar av
angslan, oro eller
angest?
Nei 39.07% 39.80% 39.63% 40.96% 42.69% 43.50% 45.50% 51.81%
) (+ 3.65) (+2.39) (+ 1.55) (+1.22) (+1.11) (+1.15) (+1.65) (+3.73)
. . 46.36% 46.83% 46.86% 47.74% 46.42% 46.94% 46.16% 40.67%
Ja, latta besvar
(+3.73) (+ 2.44) (+ 1.58) (+1.24) (+1.12) (+1.15) (+1.65) (+ 3.66)
Ja, svira besvar 14.58% 13.37% 13.51% 11.29% 10.88% | 9.56% (+ | 8.34% (£ | 7.53% (+
! (+ 2.64) (+ 1.66) (+1.08) (+0.79) (+ 0.70) 0.68) 0.91) 1.97)
F3: Hinder det att du
besvaras av ensamhet?
Nei 39.30% 41.97% 39.03% 40.75% 40.47% 39.67% 39.77% 43.77%
) (+ 3.67) (+2.41) (+ 1.55) (+1.22) (+1.11) (+1.13) (+1.62) (+3.70)
Ja, d3 och da 47.07% 43.65% 46.00% 45.14% 45.43% 46.14% 46.13% 42.46%
! (£3.75) | (£243)| (£158) | (*1.24)| *1.12)| (x1.15) | (£1.65) | (+3.69)
Ja, ofta 13.64% 14.38% 14.97% 14.10% 14.10% 14.20% 14.10% 13.77%
! (+ 2.58) (x1.72) (x1.13) (£ 0.87) (+0.79) (£ 0.81) (+1.15) (+ 2.57)
F4: Trivs du med ditt
rum eller lagenhet?
Ja 66.00% 65.74% 66.04% 68.45% 72.63% 72.52% 74.32% 76.81%
(+364) | (£237)| (x154)| (1.18)| (*1.03)| (x1.05) | (£1.46)| (+3.18)
Delvis 28.00% 27.98% 28.11% 26.81% 23.79% 24.13% 22.07% 20.24%
(£3.45) | (£224)| (£1.46)| (*1.12)| (098 | (+1.00)| (£1.39) | (+3.03)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
Nei 6.00% (= | 6.28% (= | 5.84% (x | 4.74% (+ | 3.58% (+ | 3.35% (+ | 3.60% (+ | 2.95% (+
) 1.83) 1.21) 0.76) 0.54) 0.43) 0.42) 0.62) 1.28)

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma
utrymmena?

a 58.20% 57.22% 57.26% 59.03% 61.74% 61.45% 60.73% 63.78%
J (+ 3.80) (+ 2.50) (+1.61) (£ 1.25) (+1.13) (£1.15) (+1.66) (+3.71)
Delvis 33.90% 33.44% 34.03% 33.20% 31.07% 31.86% 32.90% 29.72%

(+ 3.65) (+ 2.38) (+ 1.54) (+1.20) (+1.07) (+1.10) (+ 1.60) (+3.52)

Nei 7.89% (x| 934% (+ | 8.71% (x| 7.77% (x | 7.19% (+ | 6.70% (+ | 6.37% (+ | 6.50% (+

) 2.08) 1.47) 0.92) 0.68) 0.60) 0.59) 0.83) 1.90)

F6: Hur brukar maten
smaka?

Mvcket bra 23.72% 26.25% 26.71% 25.96% 26.61% 23.80% 22.38% 25.07%

y (+ 3.24) (+2.19) (+1.42) (+1.10) (+1.01) (+ 0.99) (+1.39) (+3.24)
Ganska bra 48.79% 46.27% 44.21% 46.84% 46.64% 49.14% 46.38% 43.73%
(+3.81) (+ 2.48) (+ 1.60) (+1.25) (+1.14) (+1.16) (+1.66) (+3.71)

Varken bra eller daliat 17.22% 16.41% 17.82% 16.89% 17.53% 17.41% 20.28% 20.26%
9 (+ 2.88) (£ 1.84) (£ 1.23) (£ 0.94) (+0.87) (£ 0.88) (+1.34) (+3.01)

Ganska daligt 7.25% (= | 8.30% (+ | 7.86% (x| 7.50% (+ | 6.84% (+ | 7.07% (+ | 8.08% (+ | 7.73% (*
9 1.98) 1.37) 0.87) 0.66) 0.57) 0.60) 0.91) 2.00)

A 3.02% (= | 2.77% (+ | 3.39% (= | 2.82% (+ | 2.39% (+ | 2.58% (+ | 2.88% (+ | 3.21% (+

yaianakliel 1.30) 0.82) 0.58) 0.41) 0.35) 0.37) 0.56) 1.32)
F7: Upplever du att
maltiderna pa ditt
boende ar en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid 21.40% 22.68% 22.33% 21.12% 23.51% 22.44% 22.53% 23.51%
! (£3.16) (£2.12) (x1.37) (£ 1.04) (£ 0.98) (£ 0.98) (£ 1.42) (+3.25)
Oftast 45.43% 43.50% 42.94% 46.83% 45.25% 44.90% 43.01% 42.60%
(+ 3.84) (+ 2.51) (+1.63) (£1.27) (+1.15) (x1.17) (+1.68) (+3.79)

Ibland 20.93% 20.48% 21.23% 20.44% 21.10% 21.92% 21.97% 20.31%
(+3.14) (+ 2.04) (+1.34) (£ 1.03) (+ 0.95) (£ 0.98) (+ 1.40) (+3.08)

Sillan 9.46% (= | 9.74% (+ | 9.42% (= | 8.32% (+ | 7.94% (+ | 8.00% (+ | 9.92% (+ 10.08%
2.26) 1.50) 0.96) 0.70) 0.63) 0.64) 1.01) (x2.31)

Nei aldri 2.79% (= | 3.60% (+ | 4.08% (= | 3.29% ( | 2.19% (+ | 2.73% (+ | 2.57% (x | 3.51% (+
J-alang 1.27) 0.94) 0.65) 0.46) 0.34) 0.38) 0.54) 1.41)

F8: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra
eller daliga?
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
Mvcket bra 23.53% 23.75% 20.19% 19.86% 19.35% 19.23% 20.14% 20.22%
y (£3.23) (£2.12) (£1.30) (x1.02) (£0.91) (+0.94) (x1.37) (x3.14)
Ganska bra 34.54% 32.04% 32.71% 33.55% 34.42% 35.55% 34.40% 39.01%
(£ 3.62) (£2.33) (£1.52) (£ 1.21) (£1.10) (£1.14) (x1.62) (£3.82)
Varken bra eller déliaa 13.88% 15.40% 16.20% 17.05% 17.73% 17.75% 17.67% 15.45%
9 (+2.63) | (£1.80) | (£1.19)| (x0.96)| (£0.88) | (+0.91)| (£1.30)| (+2.83)
- 16.29% 15.66% 17.32% 16.34% 15.58% 16.02% 16.34% 13.38%
Ganska daliga
(+2.81) (1.81) (£1.23) (£ 0.94) (£ 0.84) (£ 0.87) (£1.26) (£ 2.66)
Mvcket daliaa 11.76% 13.14% 13.58% 13.20% 12.93% 11.45% 11.45% 11.94%
y '9 (+ 2.45) (£ 1.68) (£1.11) (+0.86) (£0.77) (£ 0.76) (£1.08) (£ 2.54)
F9: Hur néjd eller
missndjd ér du med de
aktiviteter som erbjuds
pa ditt boende?
Mvcket naid 16.28% 18.34% 16.34% 17.28% 18.82% 18.86% 19.73% 18.51%
y ) (£2.95) (£2.01) (£1.25) (£ 1.00) (£ 0.94) (£ 0.96) (£ 1.40) (£3.14)
Ganska néid 34.05% 31.95% 33.90% 35.42% 36.51% 37.96% 36.75% 38.54%
) (£3.79) (£ 2.43) (£1.60) (£ 1.26) (£1.15) (x1.19) (1.70) (£3.93)
Varken ngjd eller 30.23% 31.52% 30.57% 30.60% 29.56% 29.24% 30.83% 31.24%
missnojd (£3.67) (£2.42) (£ 1.56) (£1.22) (£1.09) (x1.12) (x1.63) (£3.74)
Ganska missnaid 10.80% 11.14% 11.55% 10.52% | 9.43% (+ | 9.23% (£ | 8.31% (+ | 7.81% (¢
) (+2.48) (£ 1.64) (£1.08) (£0.81) 0.70) 0.71) 0.97) 2.17)
Mvcket missnaid 8.64% (+ | 7.05% (+ | 7.65% (£ | 6.18% (+ | 5.67% (£ | 4.72% (+ | 4.37% (£ | 3.90% (+
y ) 2.24) 1.33) 0.90) 0.63) 0.55) 0.52) 0.72) 1.56)
F10: Brukar personalen
ha tillrackligt med tid
for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?
Ja, alltid 23.02% 22.38% 23.09% 22.41% 23.82% 23.36% 23.81% 24.74%
! (3.19) | (£2.08) | (+1.36)| (£1.06)| (£0.98) | (+1.00)| (£1.43)| (+3.26)
Oftast 47.68% 45.73% 45.77% 48.90% 48.61% 48.98% 48.35% 50.07%
(£3.78) (£ 2.48) (£1.61) (x1.27) (£1.15) (£1.18) (£1.67) (£3.78)
Ibland 16.44% 19.15% 18.02% 16.51% 16.46% 17.41% 17.28% 14.01%
(£ 2.81) (x1.96) (£1.24) (£ 0.94) (£ 0.85) (+x0.89) (£1.27) (£2.63)
Sillan 9.72% (x | 9.51% (+ 10.33% | 9.83% (+ | 8.91% (£ | 8.26% (+ | 8.77% (£ | 9.24% (+
2.24) 1.46) (£ 0.98) 0.76) 0.66) 0.65) 0.95) 2.19)
Nei aldri 3.14% (= | 3.23% (x | 2.79% (£ | 2.35% (+ | 2.20% (£ | 1.99% (x | 1.78% (£ | 1.94% (+
) 9 1.32) 0.88) 0.53) 0.38) 0.34) 0.33) 0.44) 1.04)
F11: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider
du far hjalp?
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
Ja, alltid 20.00% 17.44% 18.41% 18.40% 19.84% 19.29% 20.70% 19.70%
! (+3.21) (+1.99) (+1.33) (£ 1.05) (+0.97) (+ 0.98) (+1.44) (+3.17)
Oftast 40.17% 39.74% 39.01% 40.04% 40.93% 41.75% 40.45% 45.70%
as (£3.94) | (£256) | (+1.67)| *132)| *120| *1.22)| (*1.74) | (£3.97)
Ibland 19.83% 21.37% 20.02% 20.62% 19.84% 20.79% 19.68% 18.21%
(£3.20) | (£2.15) | +137)| (*1.09 | (*097)| (£1.01)| (£1.41)| (+3.08)
Sillan 12.27% 12.22% 14.32% 12.37% 12.48% 11.65% 11.93% | 9.77% (¢
(+ 2.64) (+1.72) (+1.20) (+ 0.89) (+ 0.80) (+ 0.80) (+1.15) 2.37)
Nei aldri 7.73% (x | 9.22% (+ | 8.23% (+ | 8.57% (+x | 6.91% (+ | 6.52% (+ | 7.23% (+ | 6.62% (+
) 9 2.15) 1.52) 0.94) 0.76) 0.62) 0.61) 0.92) 1.98)
F12: Hur latt eller svart
ar det att fa kontakt
med personalen pa ditt
boende nar du behéver
det?
Mvcket litt 30.41% 28.54% 28.32% 27.16% 28.72% 27.58% 27.75% 31.20%
y (+3.51) (+2.25) (+ 1.46) (£1.13) (+1.04) (+1.05) (+1.50) (+ 3.50)
Ganska latt 40.24% 40.71% 39.15% 41.90% 42.29% 43.53% 41.02% 38.93%
(£ 3.74) (+ 2.45) (+ 1.58) (£ 1.25) (x1.13) (£1.16) (+1.65) (+3.68)
Varken latt eller svart 16.64% 17.73% 18.44% 18.01% 16.92% 17.59% 19.49% 18.87%
(+ 2.84) (+ 1.90) (+1.25) (+0.97) (+ 0.86) (+ 0.89) (+1.33) (+ 2.96)
Ganska svart 9.38% ( | 9.71% (= 11.00% 10.01% | 9.38% (+ | 8.90% (+ | 9.55% (= | 9.21% (¢
2.22) 1.48) (+1.01) (+ 0.76) 0.67) 0.67) 0.98) 2.18)
Mvcket svart 3.33% (x| 3.30% (+ | 3.10% (= | 2.92% (+ | 2.69% (+ | 2.39% (+ | 2.19% (+ | 1.78% (*
y 1.37) 0.89) 0.56) 0.43) 0.37) 0.36) 0.49) 1.00)
F13: Hur latt eller svart
ar det att fa traffa en
sjukskoéterskanar du
behoéver det?
Myvcket I5tt 24.68% 21.63% 21.91% 22.67% 22.32% 21.56% 21.16% 25.95%
y (£339) | (£212)| *1.37)] (1.10)| (*0.99) | (£1.00)| (x1.42)| (*3.42)
Ganska latt 45.97% 46.86% 44.44% 45.17% 45.61% 46.25% 45.82% 44.62%
(£3.92) | (£257)| (*1.65) | (131 | *1.19 | *1.21)| (*1.73)| (=3.88)
Varken latt eller svart 15.97% 18.59% 19.91% 19.50% 19.88% 19.44% 20.53% 17.25%
(£2.88) | (£2.00)| (£1.32)| (£1.04)| (£095) | (£0.96) | (+1.40)| (£2.95)
Ganska svart 10.00% | 8.98% (+ 10.23% | 9.50% (£ | 8.97% (= | 9.78% (x | 9.23% (+ | 9.65% (+
(+ 2.36) 1.47) (+ 1.00) 0.77) 0.68) 0.72) 1.00) 2.30)
Mvcket svart 3.39% (= | 3.94% (x | 3.51% (= | 3.15% (x | 3.21% (x | 2.97% (£ | 3.26% (£ | 2.53% (£
y 1.42) 1.00) 0.61) 0.46) 0.42) 0.41) 0.62) 1.22)
F14: Hur latt eller svart
ar det att fa traffa en
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-34 85-89 90-94 95-99 100+
ldkare nar du behover
det?
Mvcket litt 9.91% (x 10.37% | 9.56% (+ 10.07% | 9.99% (+ | 9.49% (+ | 9.65% (+ 10.57%
y 2.46) | (1.66) 1.04) | (+0.84) 0.77) 0.77) 1.12) | (£2.62)
Ganska litt 33.98% 36.25% 33.70% 34.29% 36.37% 34.52% 32.98% 36.23%
(+3.91) | (261 ] (*167)| (*1.32)| *123)| (*1.25 | (+1.78)| (x4.09)
Varken latt eller svart 30.62% 28.57% 29.77% 29.98% 29.06% 31.27% 30.22% 26.23%
(+3.80) (+ 2.45) (£1.62) (£ 1.28) (£1.16) (£1.22) (x1.74) (x3.74)
° 16.81% 15.05% 16.69% 16.25% 15.61% 15.73% 17.84% 16.60%
Ganska svart
(+3.08) (£ 1.94) (£1.32) (£1.03) (£0.93) (£ 0.96) (£ 1.45) (£3.17)
Mvcket svart 8.67% (+ | 9.75% (+ 10.28% | 9.41% (+ | 8.97% (+ | 9.00% (+ | 9.31% (¢ 10.38%
y 2.32) 1.61) (£1.07) 0.81) 0.73) 0.75) 1.10) (+2.60)
F15: Brukar personalen
ta hansyn till dina
asikter och onskemal
om hur hjalpen ska
utforas?
Ja, alltid 29.58% 27.67% 27.95% 28.31% 30.16% 30.04% 31.99% 31.92%
! (+3.59) (x2.30) (x1.50) (£1.18) (x1.09) (x1.11) (£1.62) (x3.61)
Oftast 43.73% 46.46% 44.70% 46.56% 47.99% 48.49% 46.52% 48.83%
(£ 3.90) (£ 2.56) (£1.66) (x1.31) (£1.19) (x1.21) (x1.73) (+3.88)
Ibland 17.36% 16.10% 18.60% 17.32% 15.81% 15.87% 16.19% 14.40%
(£ 2.98) (+1.89) (£1.30) (£ 0.99) (£0.87) (£ 0.89) (£1.28) (x2.72)
Sillan 6.75% (+ | 7.36% (£ | 6.89% (+ | 6.10% (+ | 4.56% (= | 4.48% (£ | 4.33% (£ | 2.97% (+
1.97) 1.34) 0.85) 0.63) 0.50) 0.50) 0.71) 1.32)
Nei aldri 257% (x | 241% (= | 1.85% (£ | 1.71% (x | 1.47% (£ | 1.12% (+ | 0.97% (£ | 1.88% (+
) 9 1.24) 0.79) 0.45) 0.34) 0.29) 0.25) 0.34) 1.05)
F16: Brukar personalen
bemota dig pa ett bra
satt?
Ja, alltid 48.53% 49.28% 49.03% 50.83% 54.03% 55.58% 56.12% 56.94%
! (£3.76) | (£246) | (£159) | (1.25 | *1.13)| (x1.15) | (£1.64) | (+3.69)
Oftast 41.03% 39.11% 39.96% 40.01% 38.19% 37.21% 37.48% 36.13%
(+3.70) | (£240)| (£155) | (*1.22)| *1.10)| (x1.12)| (*1.60)| (+3.58)
Ibland 7.65% (+ | 8.91% (x | 9.36% (£ | 7.49% (+ | 6.45% (£ | 6.16% (+ | 5.38% (£ | 5.78% (+
2.00) 1.40) 0.92) 0.66) 0.56) 0.56) 0.75) 1.74)
Sillan 221% (x| 2.13% (£ | 1.34% (£ | 1.29% (+ | 1.12% (£ | 0.91% (+ | 0.94% (£ | 0.87% (
1.10) 0.71) 0.36) 0.28) 0.24) 0.22) 0.32) 0.69)
Nei aldri 0.59% (+ | 0.56% (£ | 0.31% (+ | 0.37% (+ | 0.21% (x | 0.14% (£ | 0.09% (£ | 0.29% (+
) 9 0.57) 0.37) 0.18) 0.15) 0.10) 0.09) 0.10) 0.40)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
F17.1: Upplever att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
pa grund av min alder
. . 98.82% 98.50% 98.20% 98.21% 97.55% 96.89% 95.90% 95.06%
Stammer inte
(+0.81) | (£0.60) | (+0.42) | (£0.33)| (£035)| (+0.40)| (+0.66)| (+1.62)
Stimmer 1.18% (£ | 1.50% (£ | 1.80% (x | 1.79% (£ | 2.45% (+ | 3.11% (£ | 4.10% (= | 4.94% (+
0.81) 0.60) 0.42) 0.33) 0.35) 0.40) 0.66) 1.62)
F17.2: Upplever att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
pa grund av min
funktionsnedsattning
- . 89.12% 89.04% 91.59% 93.05% 94.31% 94.97% 95.47% 96.37%
Stammer inte
(£ 2.34) (£ 1.53) (£ 0.89) (£ 0.64) (£0.53) (£ 0.51) (£ 0.69) (£ 1.40)
Stammer 10.88% 10.96% | 8.41% (+ | 6.95% (£ | 5.69% (+ | 5.03% (+ | 4.53% (= | 3.63% (+
(£2.34) (£1.53) 0.89) 0.64) 0.53) 0.51) 0.69) 1.40)
F17.3: Upplever att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
pa grund av mitt kén
(kvinna, man eller
annat)
. . 99.41% 99.69% 99.50% 99.69% 99.56% 99.66% 99.65% | 100.00%
Stammer inte
(£ 0.57) (£ 0.27) (£0.23) (£ 0.14) (£0.15) (£ 0.14) (£ 0.20) (£ 0.00)
- 0.59% (= | 0.31% (x | 0.50% (£ | 0.31% (+ | 0.44% (£ | 0.34% (x | 0.35% ( 0
Stammer 0.57) 0.27) 0.23) 0.14) 0.15) 0.14) 020) | 000%
F17.4: Upplever att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
pa grund av min
sexuella laggning,
kénsidentitet eller
konsuttryck (exempelvis
att jag ar transperson)
Stammer inte 100.00% | 100.00% 99.89% 99.97% 99.97% 99.97% 99.97% | 100.00%
(£ 0.00) (£ 0.00) (£0.10) (£ 0.05) (£ 0.04) (£ 0.04) (£ 0.06) (£ 0.00)
- 0.11% (= | 0.03% (x | 0.03% (= | 0.03% (+ | 0.03% (+
0, 0, 0,
Stammer 0.00% 0.00% 0.10) 0.05) 0.04) 0.04) 0.06) 0.00%
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
F17.5: Upplever att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
pa grund av min
hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur
. . 98.97% 99.44% 99.55% 99.61% 99.53% 99.66% 99.80% | 100.00%
Stammer inte
(£ 0.76) (£0.37) (£0.21) (£ 0.16) (£0.16) (£ 0.14) (£ 0.15) (£ 0.00)
. 1.03% (£ | 0.56% (+ | 0.45% (+ | 0.39% (£ | 0.47% (+ | 0.34% (+ | 0.20% (* 0
Stammer 0.76)|  037) 0.21) 0.16) 0.16) 0.14) 0.15) | 000%
F17.6: Upplever att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
pa grund av min religion
eller annan
trosuppfattning
- . 99.56% 99.56% 99.92% 99.80% 99.83% 99.86% 99.91% 99.85%
Stammer inte
(+ 0.50) (£0.32) (£ 0.09) (£0.11) (£ 0.09) (£ 0.09) (£ 0.10) (£ 0.28)
Stimmer 0.44% (x | 0.44% (+ | 0.08% (£ | 0.20% (+ | 0.17% (£ | 0.14% (= | 0.09% (£ | 0.15% (+
0.50) 0.32) 0.09) 0.11) 0.09) 0.09) 0.10) 0.28)
F17.7: Upplever att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
pa grund av nagot
annat
- . 88.82% 89.86% 88.73% 89.98% 91.15% 90.63% 91.12% 90.99%
Stédmmer inte
(x2.37) (+1.48) (x1.01) (£ 0.75) (+ 0.65) (+ 0.68) (+0.95) (x2.14)
Stimmer 11.18% 10.14% 11.27% 10.02% | 8.85% (+ | 9.37% (+ | 8.88% (+ | 9.01% (£
(x2.37) (+1.48) (x1.01) (£ 0.75) 0.65) 0.68) 0.95) 2.14)
F17.8: Upplever inte att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret
Stammer 78.53% 79.09% 79.78% 82.57% 84.24% 84.02% 84.51% 85.17%
(£ 3.09) (£1.99) (£1.28) (£ 0.95) (£0.83) (+0.85) (£1.20) (£ 2.66)
Stammer inte 21.47% 20.91% 20.22% 17.43% 15.76% 15.98% 15.49% 14.83%
(£ 3.09) (£ 1.99) (£1.28) (x0.95) (£0.83) (x0.85) (£1.20) (£ 2.66)

F18: Pratar och forstar
personalen svenska
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+

tillrackligt bra for att ni

ska forsta varandra?

Ja, alla i personalen 34.81% 32.51% 33.04% 33.16% 33.56% 32.53% 31.05% 32.51%
’ P (£3.59) | (+230)| *1.50)| (*1.18)| (*1.07)| (£1.09) | (£1.54) | (+3.51)

Ja, flertalet i personalen 43.70% 46.94% 47.50% 48.06% 48.19% 50.00% 50.83% 52.33%
’ P (£3.74) | (£246) | 159 | 125 | *1.14) | (£1.16)| (£1.66)| (+3.74)

Ja, nagra i personalen 20.74% 19.60% 18.48% 17.81% 17.31% 16.64% 17.20% 14.14%
»hagratp £3.06) | (£1.95) | *1.24)| (*096)| (+0.86)| (+0.87)| (*1.25) | (*2.61)

Nej, inte nagon i 0.74% (= | 0.95% (= | 0.98% (= | 0.98% (+ | 0.94% (+ | 0.83% (+ | 0.92% (+ | 1.02% (+

personalen 0.65) 0.48) 0.31) 0.25) 0.22) 0.21) 0.32) 0.75)

F19: Tycker du att

personalen har den

kunskap och kompetens

som behdvs for att géra

sitt arbete pa ditt

boende?

Ja, alla i personalen 30.70% 31.58% 30.10% 32.50% 32.71% 32.35% 32.42% 33.59%
! P (+3.49) (+2.32) (+1.49) (£1.19) (+1.08) (£1.11) (+1.59) (+3.63)

Ja, flertalet i personalen 47.24% 46.72% 48.92% 47.73% 49.24% 50.66% 51.92% 52.45%
! P (+3.78) (+ 2.49) (+1.62) (x1.27) (+1.16) (+1.18) (+1.70) (+3.83)

Ja, nagra i personalen 20.57% 19.95% 19.73% 18.50% 17.12% 16.29% 15.21% 13.34%
-nagratp (£3.06) | (£2.00) | (£1.29)| (£0.99) | (£0.87)| (£0.87)| (£1.22)| (£2.61)

Nej, inte négon i 1.49% (+ | 1.75% (= | 1.26% (+ | 1.27% (+ | 0.93% (+ | 0.70% (+ | 0.45% (= | 0.61% (+

personalen 0.92) 0.66) 0.36) 0.28) 0.22) 0.20) 0.23) 0.60)

F20: Kdnner du

fortroende for

personalen pa ditt

boende?

Ja, fér alla | personalen 32.58% 34.77% 32.75% 35.17% 39.17% 38.77% 40.03% 43.09%
’ P (£3.56) | (£2.35) | (1.50)| (*1.20)| (x1.11)| (21.14) | (£1.64) | (£3.72)

Ja, for flertalet i 42.34% 40.46% 43.91% 43.88% 42.43% 43.46% 43.80% 41.47%

personalen (+3.75) (+2.42) (+1.59) (£ 1.24) (+1.13) (£1.16) (+1.66) (+3.70)

Ja, for nagra i personalen 23.42% 22.50% 21.88% 19.20% 17.29% 16.71% 15.53% 14.41%
g gratp £3.22) | (£206) | (132)| *099) | (+086)| (£0.87)| *121)| (*2.64)

Nej, inte for négon i 1.65% (+ | 2.28% (x| 1.47% (x | 1.75% (= | 1.11% (£ | 1.05% (+ | 0.64% (= | 1.03% (+

personalen 0.97) 0.73) 0.38) 0.33) 0.24) 0.24) 0.27) 0.76)

F21: Hur tryggt eller

otryggt kanns det att bo

pa ditt boende?

Mvcket tr ¢ 43.41% 46.11% 45.08% 47.24% 48.49% 49.77% 50.56% 53.51%
y Y99 +3.76) | (+247)| (159 | *126)| *1.14)| *1.17)| (=1.66)| (£3.74)

NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN 140




Aldersgrupp

sarskilt boende 65-69 | 70-74| 7579 | 80-84| 8589 9094 | 95.99 100+
Canska trvaat 38.17% | 36.82% | 3837% | 37.17% | 38.01% | 37.17% | 37.95% | 34.80%
a Y99 (+368) | (£239)| *1.55 | @122)| *1.11)| @1.13)| =162)| (*3.57)
Varken tryggt eller 12.28% | 11.15% | 10.78% | 10.34% | 9.31% (+ | 8.58% (+ | 7.27% (+ | 6.73% (+
otryggt (£2.49) | (£156) | (£0.99) | (*0.77) 0.66) 0.65) 0.86) 1.88)
Canska otrvaat 4.94% (+ | 4.46% (+ | 4.36% (+ | 4.26% (+ | 3.17% (+ | 3.57% (+ | 3.55% (+ | 3.95% (+
anska otrygg 1.64) 1.02) 0.65) 0.51) 0.40) 0.43) 0.62) 1.46)
Mveket otrvaat 1.20% (+ | 1.46% (£ | 1.41% (+ | 0.99% (+ | 1.01% (+ | 0.92% (+ | 0.66% (+ | 1.02% (+
ycket otrygg 0.82) 0.59) 0.38) 0.25) 0.23) 0.22) 0.27) 0.75)
F22: Hur néjd eller
missnojd ar du
sammantaget med ditt
boende?
Mvcket nsid 3343% | 35.33% | 34.18% | 36.20% | 38.74% | 38.77% | 39.97% | 41.78%
y ) +356) | (£235)| (*1.51) | @120 | #1.11)| @1.13)| =1.63)| (£3.69
Canska néid 4231% | 40.00% | 40.98% | 42.74% | 42.13% | 42.55% | 43.28% | 42.50%
anskanoj *#3.72) | (#241)| *157)| @124)| *1.12)| @115 | (=165 | (*3.70)
Varken najd eller 15.24% | 14.95% | 16.20% | 13.84% | 13.21% | 12.77% | 11.86% | 10.19%
missnéjd @271 | #176)| *1.18)| *087)| *077)| *078) | *1.07)| (£2.26)
Canska missnéid 6.95% (+ | 7.26% (+ | 6.38% (+ | 5.46% (+ | 4.33% (+ | 4.66% (+ | 4.14% (+ | 4.80% (+
) 1.92) 1.28) 0.78) 0.57) 0.46) 0.49) 0.66) 1.60)
Mvcket missnid 2.07% (+ | 2.46% (+ | 2.25% (+ | 1.77% (+ | 1.59% (+ | 1.25% (+ | 0.75% (+ | 0.73% (+
yc 155N 1.07) 0.76) 0.47) 0.33) 0.28) 0.26) 0.29) 0.64)
F23: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter
eller klagomal pa
boendet?
| 53.20% | 54.03% | 51.87% | 52.13% | 51.46% | 50.56% | 51.19% | 52.10%
a +3.73) | (£243)| (*1.58) | @124)| *1.13)| @*1.16)| (+1.66)| (£3.73)
Delvis (i vissa frigor men | 28.49% | 27.36% | 29.04% | 27.65% | 29.07% | 30.02% | 28.06% | 26.27%
inte i andra) +337) | (+218)| *1.44)| @1.11)| *1.02)| *1.06) | (+1.49) | (*3.29
Nei 1831% | 18.61% | 19.09% | 20.23% | 19.46% | 19.42% | 20.75% | 21.63%
) (+289) | (+1.90)| *1.24)| *1.00)| (089 | (*092) | *135 | (*3.07)
F24: Vem eller vilka var
med och fyllde i
frageformularet?
Den Aldre sialy 17.43% | 18.80% | 15.98% | 15.68% | 13.85% | 13.22% | 14.42% | 12.25%
) +2.81) | (+1.90)| (*1.15 | 089 | *077)| *0.78) | 1.16)| (+2.44)
Den &ldre ihop med 26.29% | 27.31% | 29.75% | 29.22% | 31.79% | 31.80% | 32.67% | 30.55%
nagon (£326) | (£216) | (*143)| @1.12)| *1.04)| *1.07)| #154)| (*3.43)
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Aldersgrupp

Sarskilt boende 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 100+
Enbart nddon annan 56.29% 53.89% 54.28% 55.09% 54.36% 54.98% 52.91% 57.20%
9 (£3.67) (£2.42) (£ 1.56) (£1.22) (£1.12) (£1.14) (£1.64) (£3.68)
F25: Om anhérig har
besvarat eller hjalpt till
att fylla i
frageformularet: Hur
tycker du att
samarbetet mellan dig
och personalen pa
boendet fungerar?
Mvcket bra 46.11% 49.47% 47.58% 48.63% 50.74% 51.66% 51.96% 52.78%
y (£5.15) (£3.20) (£1.92) (£ 1.46) (£1.29) (£1.30) (£1.86) (£4.15)
Ganska bra 37.50% 34.72% 34.97% 35.67% 35.11% 35.19% 35.47% 36.27%
(£ 5.00) (£ 3.05) (£1.83) (£ 1.40) (£1.23) (£1.24) (£1.78) (£3.99)
Varken bra eller daliat 8.61% (+ | 9.51% (= 10.61% | 9.32% (+ | 8.63% (+ | 8.25% (+ | 7.80% (+ | 7.36% (+
9 2.90) 1.88) (£1.18) 0.85) 0.72) 0.71) 1.00) 2.17)
Ganska daliat 5.00% (= | 3.95% (+ | 4.77% (+ | 4.64% (+ | 4.02% (£ | 3.60% (+ | 3.88% (+ | 3.23% (¢
9 2.25) 1.25) 0.82) 0.61) 0.51) 0.48) 0.72) 1.47)
Mvcket daliat 2.78% (+ | 2.35% (+ | 2.08% (x | 1.74% (£ | 1.50% (£ | 1.29% (+ | 0.90% (+ | 0.36% (+
y 9 1.70) 0.97) 0.55) 0.38) 0.31) 0.29) 0.35) 0.50)

Resultat redovisade per sjalvupplevd
halsa, sarskilt boende

Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hinder det att du
besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, dd och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum
eller lagenhet?

79.33% (+ 1.92)
19.15% (+ 1.87)

1.52% (+ 0.58)

71.94% (+ 2.14)
25.12% (+ 2.06)

2.94% (+ 0.80)

60.10% (+ 1.00)
37.42% (+ 0.99)

2.47% (+ 0.32)

53.66% (+ 1.02)
40.33% (+ 1.00)

6.01% (+ 0.48)

38.87% (+ 0.88)
53.81% (+ 0.90)

7.32% (+ 0.47)

36.83% (+ 0.87)
51.07% (+ 0.91)

12.09% (+ 0.59)

21.87% (+ 1.00)
56.42% (+ 1.20)

21.71% (+ 1.00)

24.47% (£ 1.04)
50.27% (+ 1.22)

25.26% (+ 1.06)

17.50% (+ 1.67)
40.30% (+ 2.15)

42.20% (+ 2.16)

22.01% (+ 1.82)
39.55% (+ 2.15)

38.44% (+ 2.14)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

Ja
Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma
utrymmena?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hur brukar maten
smaka?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

F7: Upplever du att
maltiderna pa ditt
boende ar en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra
eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

91.63% (+ 1.32)
6.89% (+ 1.21)

1.47% (+ 0.57)

83.54% (+ 1.78)
13.86% (+ 1.66)

2.59% (+ 0.76)

55.58% (+ 2.37)
33.93% (+ 2.26)
6.52% (+ 1.18)
2.79% (+ 0.79)

1.19% (£ 0.52)

57.79% (£ 2.39)
30.90% (+ 2.23)
7.30% (+ 1.26)
2.80% (+ 0.80)

1.22% (+ 0.53)

50.55% (+ 2.42)
30.84% (+ 2.23)
7.97% (+ 1.31)
6.33% (+ 1.18)

4.32% (+ 0.98)

82.76% (+ 0.77)
15.49% (+ 0.74)

1.75% (+ 0.27)

70.01% (+ 0.95)
25.92% (+ 0.91)

4.07% (+ 0.41)

30.90% (+ 0.95)
50.72% (+ 1.02)
12.39% (+ 0.67)

4.56% (+ 0.43)

1.43% (£ 0.24)

30.25% (£ 0.95)
49.25% (+ 1.03)
14.69% (+ 0.73)

4.48% (+ 0.43)

1.33% (+ 0.24)

26.29% (+ 0.91)
40.18% (+ 1.02)
14.38% (+ 0.73)
12.20% (+ 0.68)

6.94% (+ 0.53)

68.93% (+ 0.85)
27.73% (+ 0.82)

3.34% (+ 0.33)

57.44% (+ 0.92)
35.21% (+ 0.89)

7.35% (+ 0.48)

21.69% (+ 0.75)
48.66% (+ 0.91)
19.67% (+ 0.73)

7.62% (+ 0.48)

2.36% (+ 0.28)

17.94% (+ 0.71)
47.57% (+ 0.93)
23.32% (+ 0.78)

8.47% (+ 0.52)

2.69% (+ 0.30)

16.46% (+ 0.69)
34.80% (+ 0.88)
20.22% (+ 0.75)
16.90% (+ 0.70)

11.63% (+ 0.60)

55.21% (+ 1.25)
37.03% (+ 1.21)

7.76% (+ 0.67)

48.06% (+ 1.26)
40.03% (+ 1.24)

11.91% (+ 0.82)

17.48% (+ 0.94)
44.04% (+ 1.22)
23.24% (+ 1.04)
10.96% (+ 0.77)

4.29% (£ 0.50)

12.63% (+ 0.84)
39.81% (+ 1.24)
29.31% (£ 1.15)
13.87% (+ 0.87)

4.38% (+ 0.52)

10.81% (+ 0.78)
28.74% (£ 1.14)
18.00% (+ 0.96)
21.89% (+ 1.04)

20.56% (+ 1.01)

53.51% (+ 2.39)
32.93% (+ 2.26)

13.56% (+ 1.64)

47.14% (+ 2.39)
38.69% (+ 2.33)

14.17% (+ 1.67)

18.25% (+ 1.77)
38.30% (+ 2.23)
23.56% (+ 1.95)
12.00% (+ 1.49)

7.89% (+ 1.24)

11.53% (+ 1.54)
34.04% (+ 2.28)
26.61% (£ 2.13)
18.47% (+ 1.87)

9.35% (+ 1.40)

13.35% (+ 1.60)
23.44% (+ 1.99)
17.36% (+ 1.78)
19.54% (+ 1.86)

26.30% (+ 2.07)

NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN

143




Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

F9: Hur néjd eller
missnéjd ér du med de
aktiviteter som erbjuds
pa ditt boende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missndjd

Mycket missndjd

F10: Brukar personalen
ha tillrackligt med tid for
att kunna utféra sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F11: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider du
far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
personalen pa ditt
boende nér du behéver
det?

Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart

Ganska svart

47.50% (+ 2.46)
33.54% (+ 2.33)
13.46% (+ 1.68)

3.92% (+ 0.96)

1.58% (+ 0.61)

57.21% (£ 2.38)
32.71% (+ 2.26)
6.40% (+ 1.18)
2.35% (+ 0.73)

1.33% (+ 0.55)

51.69% (+ 2.52)
32.23% (+ 2.36)
8.54% (+ 1.41)
3.64% (+ 0.94)

3.90% (+ 0.98)

61.56% (+ 2.34)
28.47% (£ 2.17)
5.59% (+ 1.10)

3.30% (+ 0.86)

23.78% (+ 0.90)
42.89% (+ 1.05)
23.35% (+ 0.89)

6.98% (+ 0.54)

3.00% (+ 0.36)

30.68% (+ 0.95)
51.23% (+ 1.03)
12.28% (+ 0.68)

4.80% (+ 0.44)

1.01% (+ 0.21)

26.54% (+ 0.96)
45.88% (+ 1.08)
15.54% (+ 0.79)

7.92% (+ 0.59)

4.11% (+ 0.43)

36.07% (+ 0.99)
45.25% (+ 1.03)
12.19% (+ 0.68)

5.45% (+ 0.47)

14.50% (+ 0.67)
36.94% (+ 0.92)
33.30% (+ 0.90)
10.17% (+ 0.58)

5.09% (+ 0.42)

19.14% (+ 0.73)
51.19% (+ 0.92)
19.02% (+ 0.72)

9.01% (+ 0.53)

1.64% (+ 0.23)

14.98% (+ 0.69)
43.50% (+ 0.96)
22.49% (+ 0.81)
12.20% (+ 0.64)

6.83% (+ 0.49)

23.71% (£ 0.78)
44.56% (+ 0.91)
20.46% (+ 0.74)

9.20% (+ 0.53)

9.84% (+ 0.79)
27.91% (£ 1.19)
37.99% (+ 1.29)
14.33% (+ 0.93)

9.92% (+ 0.80)

13.82% (+ 0.86)
45.28% (+ 1.24)
21.82% (+ 1.03)
14.96% (+ 0.89)

4.13% (+ 0.49)

10.22% (+ 0.81)
33.82% (+ 1.26)
25.54% (£ 1.16)
18.95% (+ 1.04)

11.47% (+ 0.85)

18.49% (+ 0.96)
37.97% (£ 1.21)
23.52% (+ 1.05)

15.53% (+ 0.90)

11.47% (+ 1.68)
23.02% (+ 2.22)
35.66% (+ 2.53)
13.58% (+ 1.81)

16.27% (+ 1.95)

13.88% (+ 1.58)
39.95% (+ 2.23)
21.63% (+ 1.88)
17.67% (+ 1.74)

6.88% (+ 1.16)

9.01% (+ 1.43)
27.35% (£ 2.22)
23.01% (+ 2.10)
21.84% (+ 2.06)

18.79% (+ 1.95)

18.24% (+ 1.78)
32.54% (+ 2.16)
21.01% (+ 1.88)

18.24% (+ 1.78)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa en
sjukskoterskanar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F14: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa en lakare
nar du behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter
och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16: Brukar personalen
beméta dig pa ett bra
satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

1.08% (+ 0.50)

49.14% ( 2.53)
36.50% (+ 2.43)
8.98% (+ 1.44)
3.59% (+ 0.94)

1.80% (+ 0.67)

31.22% (£ 2.53)
38.50% (+ 2.65)
18.82% (+ 2.13)

7.44% (+ 1.43)

4.03% (+ 1.07)

63.36% (+ 2.39)
28.96% (+ 2.25)
5.05% (+ 1.09)
1.60% (+ 0.62)

1.02% (+ 0.50)

82.46% (+ 1.81)
14.94% (+ 1.70)
1.65% (+ 0.61)
0.65% (+ 0.38)

0.30% (+ 0.26)

1.05% (+ 0.21)

27.28% (+ 0.96)
49.05% (+ 1.08)
15.24% (+ 0.78)

6.63% (+ 0.54)

1.81% (+ 0.29)

12.83% (+ 0.79)
42.03% (£ 1.16)
27.20% (£ 1.05)
12.41% (+ 0.78)

5.53% (+ 0.54)

38.26% (+ 1.03)
47.50% (+ 1.06)
10.59% (+ 0.66)

2.71% (x 0.35)

0.94% (+ 0.21)

65.05% (+ 0.97)
30.97% (+ 0.95)
3.34% (+ 0.37)
0.54% (+ 0.15)

0.10% (= 0.06)

2.07% (+ 0.26)

18.61% (+ 0.74)
46.96% (+ 0.95)
22.21% (£ 0.79)

9.47% (+ 0.56)

2.74% (+ 0.31)

7.40% (+ 0.53)
33.90% (+ 0.97)
33.38% (+ 0.96)
16.78% (+ 0.76)

8.53% (+ 0.57)

25.10% (£ 0.82)
50.98% (+ 0.95)
18.04% (+ 0.73)

4.70% (+ 0.40)

1.18% (+ 0.21)

49.57% (+ 0.91)
42.30% (+ 0.90)
6.98% (+ 0.46)
0.99% (+ 0.18)

0.16% (+ 0.07)

4.50% (+ 0.52)

15.76% (+ 0.93)
43.32% (+ 1.26)
22.58% (+ 1.06)
13.57% (+ 0.87)

4.76% (+ 0.54)

5.98% (+ 0.64)
28.81% (£ 1.21)
30.99% (£ 1.24)
20.64% (+ 1.09)

13.58% (+ 0.92)

19.46% (+ 1.02)
45.52% (+ 1.29)
23.60% (+ 1.10)

9.29% (+ 0.75)

2.13% (+x 0.37)

39.43% (+ 1.19)
46.82% (+ 1.22)
11.26% (+ 0.77)

2.05% (+ 0.35)

0.43% (+ 0.16)

9.98% (+ 1.38)

17.49% (+ 1.76)
37.38% (+ 2.24)
22.34% (+ 1.93)
14.21% (+ 1.62)

8.58% (+ 1.30)

6.53% (+ 1.20)
25.32% (£ 2.11)
27.58% (+ 2.16)
20.62% (+ 1.96)

19.95% (+ 1.93)

18.10% (+ 1.87)
42.76% (* 2.40)
23.13% (+ 2.05)
11.35% (+ 1.54)

4.66% (+ 1.02)

37.45% (+ 2.16)
44.47% (£ 2.21)
14.20% (+ 1.56)

3.00% (+ 0.76)

0.88% (+ 0.42)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

F17.1: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F17.2: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min
funktionsnedséttning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av mitt kén
(kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min sexuella
laggning, konsidentitet
eller kénsuttryck
(exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte

Stammer

F17.5: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min hudfarg,
sprak, nationalitet eller
kultur

98.58% (+ 0.56)

1.42% (+ 0.56)

98.35% (+ 0.61)

1.65% (+ 0.61)

99.70% (+ 0.26)

0.30% (+ 0.26)

100.00% (+
0.00)

0.00%

98.31% (+ 0.26)

1.69% (+ 0.26)

96.84% (+ 0.36)

3.16% (+ 0.36)

99.72% (+ 0.11)

0.28% (x 0.11)

99.95% (+ 0.05)

0.05% (= 0.05)

97.54% (+ 0.28)

2.46% (+ 0.28)

94.43% (+ 0.42)

5.57% (+ 0.42)

99.70% (+ 0.10)

0.30% (+ 0.10)

99.97% (+ 0.03)

0.03% (+ 0.03)

96.35% (+ 0.46)

3.65% (+ 0.46)

89.32% (+ 0.76)

10.68% (+ 0.76)

99.47% (+ 0.18)

0.53% (+ 0.18)

99.97% (+ 0.04)

0.03% (+ 0.04)

95.42% (+ 0.93)

4.58% (+ 0.93)

84.68% (+ 1.60)

15.32% (+ 1.60)

99.18% (+ 0.40)

0.82% (+ 0.40)

99.95% (+ 0.10)

0.05% (+ 0.10)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min religion
eller annan
trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt

under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och férstar
personalen svenska
tillrackligt bra for att ni
ska forsta varandra?

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i
personalen

F19: Tycker du att
personalen har den
kunskap och kompetens
som behovs for att gora
sitt arbete pa ditt
boende?

99.94% (+ 0.12)

0.06% (+ 0.12)

99.88% (+ 0.16)

0.12% (+ 0.16)

96.52% (+ 0.87)

3.48% (+ 0.87)

93.57% (£ 1.17)

6.43% (£ 1.17)

58.64% (+ 2.36)
33.65% (+ 2.26)

6.81% (£ 1.21)

0.90% (+ 0.45)

99.76% (+ 0.10)

0.24% (+ 0.10)

99.84% (+ 0.08)

0.16% (+ 0.08)

93.98% (+ 0.49)

6.02% (+ 0.49)

89.58% (+ 0.63)

10.42% (+ 0.63)

41.00% (£ 1.01)
46.45% (+ 1.02)

11.71% (+ 0.66)

0.83% (+ 0.19)

99.66% (+ 0.11)

0.34% (x 0.11)

99.84% (+ 0.07)

0.16% (+ 0.07)

90.20% (+ 0.54)

9.80% (+ 0.54)

83.42% (+ 0.68)

16.58% (+ 0.68)

29.44% (+ 0.83)
51.29% (+ 0.91)

18.41% (+ 0.71)

0.86% (+ 0.17)

99.37% (+ 0.19)

0.63% (+ 0.19)

99.81% (+ 0.11)

0.19% (x 0.11)

86.15% (+ 0.85)

13.85% (+ 0.85)

74.53% (+ 1.07)

25.47% (£ 1.07)

23.92% (£ 1.04)
51.18% (+ 1.22)

23.83% (+ 1.04)

1.08% (+ 0.25)

98.92% (+ 0.46)

1.08% (+ 0.46)

99.79% (+ 0.20)

0.21% (+ 0.20)

83.03% (+ 1.67)

16.97% (+ 1.67)

67.87% (+ 2.08)

32.13% (+ 2.08)

22.10% (+ 1.84)
49.23% (+ 2.22)

27.59% (+ 1.98)

1.08% (+ 0.46)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte ndgon i
personalen

F20: Kdnner du
fortroende for
personalen pa ditt
boende?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i
personalen

F21: Hur tryggt eller
otryggt kanns det att bo
pa ditt boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F22: Hur no6jd eller
missnojd ar du
sammantaget med ditt
boende?

Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missnojd

F23: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter
eller klagomal pa
boendet?

65.33% (+ 2.30)
29.49% (+ 2.21)

4.75% (+ 1.03)

0.43% (+ 0.32)

71.26% (£ 2.17)
23.08% (+ 2.02)

5.13% (+ 1.06)

0.54% (+ 0.35)

82.27% (£ 1.83)
14.69% (+ 1.70)
1.91% (£ 0.66)
0.78% (+ 0.42)

0.36% (+ 0.29)

75.39% (+ 2.06)
20.85% (+ 1.95)
2.39% (£ 0.73)
0.84% (+ 0.44)

0.54% (+ 0.35)

41.48% (+ 1.03)
48.56% (+ 1.05)

9.44% (+ 0.61)

0.52% (+ 0.15)

48.29% (+ 1.03)
41.23% (+ 1.01)

9.76% (+ 0.61)

0.72% (x 0.17)

60.58% (+ 1.00)
33.30% (£ 0.97)
4.51% (+ 0.43)
1.36% (+ 0.24)

0.26% (+ 0.10)

49.08% (+ 1.02)
41.81% (+ 1.01)
6.99% (+ 0.52)
1.67% (+ 0.26)

0.45% (+ 0.14)

27.83% (+ 0.83)
53.44% (+ 0.93)

17.91% (+ 0.71)

0.82% (+ 0.17)

33.02% (+ 0.86)
47.28% (+ 0.91)

18.74% (+ 0.72)

0.96% (+ 0.18)

43.75% (= 0.91)
42.55% (+ 0.90)
9.84% (+ 0.54)
3.24% (+ 0.32)

0.62% (+ 0.14)

32.70% (+ 0.86)
47.31% (+ 0.91)
14.90% (+ 0.65)

3.98% (+ 0.36)

1.11% (£ 0.19)

21.73% (£ 1.03)
49.57% (+ 1.24)

27.20% (£ 1.11)

1.50% (+ 0.30)

24.78% (+ 1.06)
44.58% (+ 1.22)

28.45% (£ 1.11)

2.18% (+ 0.36)

34.50% (£ 1.17)
41.08% (£ 1.21)
15.48% (+ 0.89)

7.10% (+ 0.63)

1.85% (£ 0.33)

24.40% (+ 1.05)
41.36% (+ 1.21)
21.00% (+ 1.00)
10.61% (+ 0.76)

2.63% (+ 0.39)

20.19% (+ 1.82)
45.89% (+ 2.26)

31.20% (+ 2.10)

2.72% (+ 0.74)

23.20% (+ 1.90)
40.21% (+ 2.20)

33.02% (£ 2.11)

3.57% (+ 0.83)

31.88% (£ 2.11)
36.03% (£ 2.17)
16.58% (+ 1.68)
10.50% (+ 1.39)

5.01% (+ 0.99)

23.19% (+ 1.90)
35.33% (+ 2.15)
21.19% (+ 1.84)
13.20% (+ 1.52)

7.10% (+ 1.15)
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Hur bedommer du ditt allménna hélsotillstand?

Sarskilt boende

Mycket bra

Ganska bra

Nagorlunda

Ganska daligt

Mycket daligt

Ja

Delvis (i vissa fragor men
inte i andra)

Nej

F24: Vem eller vilka var
med och fyllde i
frageformularet?

Den aldre sjalv
Den &ldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F25: Om anhorig har
besvarat eller hjalpt till
att fylla i
frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och
personalen pa boendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

69.21% (+ 2.20)

15.48% (£ 1.72)

15.31% (£ 1.72)

25.94% (+ 2.08)
37.94% (+ 2.31)

36.12% (+ 2.28)

74.90% (+ 2.75)
20.40% (+ 2.55)
2.72% (+ 1.03)
1.67% (£ 0.81)

0.31% (+ 0.35)

57.67% (£ 1.01)

25.69% (+ 0.89)

16.64% (+ 0.76)

19.05% (+ 0.80)
35.67% (+ 0.98)

45.27% (+ 1.01)

59.13% (£ 1.21)
32.95% (£ 1.16)
5.32% (+ 0.55)
2.16% (+ 0.36)

0.46% (+x 0.17)

49.07% (+ 0.91)

31.07% (+ 0.84)

19.86% (+ 0.73)

14.70% (+ 0.64)
31.15% (+ 0.84)

54.15% (+ 0.90)

48.74% (+ 1.05)
37.28% (+ 1.02)
8.80% (+ 0.60)
3.78% (+ 0.40)

1.41% (+ 0.25)

44.56% (£ 1.21)

32.79% (+ 1.14)

22.65% (+ 1.02)

8.66% (+ 0.68)
26.02% (+ 1.06)

65.32% (+ 1.15)

41.13% (£ 1.32)
37.69% (+ 1.30)
12.64% (+ 0.89)

6.31% (+ 0.65)

2.23% (= 0.40)

46.35% (+ 2.18)

27.77% (+ 1.96)

25.88% (+ 1.91)

5.79% (+ 1.00)
18.51% (+ 1.67)

75.70% (+ 1.85)

40.34% (= 2.31)
35.00% (+ 2.24)
12.70% (+ 1.56)

7.36% (+ 1.23)

4.60% (+ 0.98)

Resultat redovisade per angslan, oro
eller angest, sarskilt boende

Har du besvar av angslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F1: Hur bedémer du ditt
allmanna hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra

Nagorlunda

10.23% (+ 0.52)
41.98% (+ 0.84)

34.39% (+ 0.81)

2.24% (+ 0.24)
23.75% (+ 0.69)

43.26% (+ 0.80)

0.77% (+ 0.30)
6.79% (+ 0.85)

25.44% (£ 1.47)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Ganska daligt
Mycket daligt

F3: Hinder det att du besvaras
av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja
Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

F6: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

F7: Upplever du att maltiderna
pa ditt boende &r en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

10.76% (x 0.53)

2.64% (+ 0.27)

64.16% (+ 0.82)
32.48% (+ 0.80)

3.36% (+ 0.31)

82.25% (+ 0.66)
15.82% (+ 0.63)

1.94% (+ 0.24)

69.78% (+ 0.80)
25.35% (+ 0.76)

4.87% (+ 0.38)

30.83% (+ 0.80)
47.35% (+ 0.86)
14.23% (+ 0.60)

5.39% (+ 0.39)

2.20% (+ 0.25)

31.77% (£ 0.81)
44.92% (+ 0.87)
15.36% (+ 0.63)

5.96% (+ 0.41)

1.99% (£ 0.24)

25.22% (+ 0.70)

5.53% (+ 0.37)

25.46% (£ 0.71)
59.11% (+ 0.80)

15.43% (+ 0.59)

65.58% (+ 0.79)
30.03% (+ 0.76)

4.40% (+ 0.34)

55.58% (+ 0.83)
36.57% (+ 0.81)

7.84% (+ 0.45)

21.79% (£ 0.68)
48.22% (+ 0.82)
19.67% (+ 0.65)

7.97% (+ 0.45)

2.35% (+ 0.25)

16.67% (+ 0.62)
47.07% (+ 0.83)
24.60% (+ 0.72)

9.01% (+ 0.48)

2.66% (+ 0.27)

41.96% (+ 1.67)

25.03% (+ 1.46)

10.53% (+ 1.04)
38.01% (+ 1.64)

51.46% (£ 1.69)

46.22% (+ 1.78)
40.83% (+ 1.76)

12.95% (+ 1.20)

41.77% (£ 1.77)
42.47% (+ 1.77)

15.76% (+ 1.31)

17.98% (+ 1.33)
39.75% (+ 1.69)
22.74% (+ 1.45)
12.74% (+ 1.15)

6.79% (+ 0.87)

10.22% (+ 1.08)
34.25% (+ 1.69)
30.09% (+ 1.63)
17.60% (+ 1.36)

7.84% (+ 0.96)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

F9: Hur néjd eller missnéjd ar
du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt boende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

F10: Brukar personalen ha
tillrdckligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Brukar du kunna paverka
vid vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart &r det
att fa kontakt med personalen
pa ditt boende nar du behover
det?

Mycket latt

26.40% (+ 0.77)
37.26% (+ 0.85)
15.35% (+ 0.63)
13.01% (x 0.59)

7.98% (+ 0.47)

24.23% (£ 0.77)
39.28% (+ 0.88)
25.73% (£ 0.79)

7.30% (+ 0.47)

3.47% (+ 0.33)

32.90% (+ 0.81)
48.23% (+ 0.87)
11.92% (+ 0.56)

5.50% (+ 0.40)

1.46% (+ 0.21)

27.63% (+ 0.82)
43.07% (£ 0.91)
15.01% (+ 0.66)

8.69% (+ 0.52)

5.61% (+ 0.42)

37.10% (+ 0.84)

16.18% (+ 0.62)
33.55% (+ 0.79)
18.39% (+ 0.65)
17.89% (+ 0.64)

14.00% (+ 0.58)

14.45% (+ 0.61)
35.64% (+ 0.83)
32.89% (+ 0.81)
10.97% (+ 0.54)

6.05% (+ 0.41)

17.18% (+ 0.63)
50.78% (+ 0.83)
19.92% (+ 0.66)
10.00% (+ 0.50)

2.13% (+ 0.24)

14.11% (+ 0.61)
41.05% (+ 0.86)
23.52% (+ 0.75)
13.78% (+ 0.61)

7.54% (+ 0.46)

22.73% (+ 0.69)

11.10% (x 1.11)
25.79% (+ 1.54)
18.69% (+ 1.37)
20.43% (+ 1.42)

23.98% (+ 1.50)

9.87% (+ 1.13)
24.83% (+ 1.63)
35.82% (+ 1.81)
15.37% (+ 1.36)

14.11% (x 1.31)

11.54% (+ 1.12)
37.17% (£ 1.69)
24.96% (+ 1.51)
20.25% (+ 1.40)

6.07% (+ 0.83)

8.47% (+ 1.02)
30.05% (+ 1.68)
27.19% (+ 1.63)
20.39% (+ 1.47)

13.91% (+ 1.27)

15.51% (+ 1.26)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar det
att fa tréffa en
sjukskoterskanar du behover
det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F14: Hur latt eller svart ar det
att fa triffa en lakare nar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utforas?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F16: Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid

Oftast

41.90% (+ 0.86)
13.26% (+ 0.59)
6.26% (+ 0.42)

1.48% (+ 0.21)

28.55% (+ 0.82)
46.46% (+ 0.91)
16.00% (+ 0.67)

6.87% (+ 0.46)

2.12% (+ 0.26)

14.00% (+ 0.68)
39.00% (+ 0.96)
27.43% (+ 0.88)
13.19% (+ 0.67)

6.38% (+ 0.48)

39.65% (+ 0.88)
44.94% (+ 0.90)
11.05% (+ 0.56)

3.25% (+ 0.32)

1.10% (£ 0.19)

65.99% (£ 0.81)

29.65% (+ 0.78)

43.64% (+ 0.82)
20.52% (+ 0.67)
10.50% (+ 0.51)

2.60% (+ 0.26)

18.28% (+ 0.66)
46.52% (+ 0.85)
21.79% (+ 0.70)
10.43% (+ 0.52)

2.99% (+ 0.29)

7.35% (+ 0.47)
33.72% (+ 0.86)
32.09% (+ 0.85)
17.43% (+ 0.69)

9.42% (+ 0.53)

23.53% (£ 0.73)
50.22% (+ 0.85)
19.42% (+ 0.68)

5.51% (+ 0.39)

1.31% (£ 0.19)

46.08% (+ 0.81)

44.93% (+ 0.81)

33.18% (+ 1.63)
24.11% (+ 1.49)
19.43% (+ 1.37)

7.78% (+ 0.93)

14.25% (+ 1.24)
38.24% (+ 1.72)
23.72% (+ 1.51)
15.47% (+ 1.28)

8.32% (+ 0.98)

5.45% (+ 0.84)
23.99% (+ 1.58)
29.90% (+ 1.69)
21.61% (£ 1.52)

19.05% (+ 1.45)

16.73% (+ 1.34)
41.93% (+ 1.77)
25.60% (+ 1.56)
11.81% (+ 1.16)

3.92% (+ 0.70)

32.32% (+ 1.60)

45.88% (+ 1.71)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F17.1: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F17.2: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min
funktionsnedséttning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av mitt kén (kvinna, man
eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min sexuella laggning,
konsidentitet eller konsuttryck
(exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F17.5: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min hudféarg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte

Stammer

3.57% (+ 0.32)
0.66% (+ 0.14)

0.11% (+ 0.06)

98.52% (+ 0.21)

1.48% (+ 0.21)

97.02% (+ 0.29)

2.98% (+ 0.29)

99.75% (+ 0.08)

0.25% (+ 0.08)

99.96% (+ 0.03)

0.04% (+ 0.03)

99.85% (+ 0.07)

0.15% (+ 0.07)

7.73% (+ 0.44)
1.08% (£ 0.17)

0.18% (+ 0.07)

97.06% (+ 0.28)

2.94% (+ 0.28)

92.35% (+ 0.44)

7.65% (+ 0.44)

99.58% (+ 0.11)

0.42% (£ 0.11)

99.98% (+ 0.02)

0.02% (+ 0.02)

99.51% (+ 0.11)

0.49% (+ 0.11)

16.95% (+ 1.28)
3.72% (+ 0.65)

1.13% (+ 0.36)

94.81% (+ 0.76)

5.19% (+ 0.76)

86.06% (+ 1.19)

13.94% (+ 1.19)

99.26% (+ 0.29)

0.74% (+ 0.29)

99.94% (+ 0.09)

0.06% (+ 0.09)

98.99% (+ 0.34)

1.01% (£ 0.34)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

F17.6: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min religion eller
annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och forstar
personalen svenska tillrackligt
bra fér att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Tycker du att personalen
har den kunskap och
kompetens som behévs for att
goéra sitt arbete pa ditt boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F20: Kdnner du fortroende fér
personalen pa ditt boende?

Ja, for alla i personalen

99.88% (+ 0.06)

0.12% (+ 0.06)

94.17% (+ 0.40)

5.83% (+ 0.40)

90.29% (+ 0.51)

9.71% (+ 0.51)

40.92% (+ 0.85)
45.74% (+ 0.86)
12.47% (+ 0.57)

0.87% (+ 0.16)

42.08% (+ 0.86)
47.00% (= 0.87)
10.34% (+ 0.53)

0.58% (+ 0.13)

49.66% (+ 0.86)

99.86% (+ 0.06)

0.14% (= 0.06)

89.17% (+ 0.51)

10.83% (+ 0.51)

80.17% (+ 0.65)

19.83% (+ 0.65)

28.02% (+ 0.74)
51.74% (+ 0.82)
19.49% (+ 0.65)

0.74% (+ 0.14)

26.67% (+ 0.74)
52.21% (+ 0.83)
20.18% (+ 0.67)

0.94% (+ 0.16)

30.27% (+ 0.76)

99.51% (+ 0.24)

0.49% (+ 0.24)

80.26% (+ 1.37)

19.74% (+ 1.37)

65.83% (+ 1.63)

34.17% (£ 1.63)

22.24% (£ 1.43)
47.02% (£ 1.71)
28.93% (+ 1.56)

1.81% (£ 0.46)

17.38% (+ 1.32)
46.65% (+ 1.74)
33.34% (+ 1.64)

2.62% (+ 0.56)

19.30% (+ 1.36)

NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN

154




Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Nej, inte fér ndgon i personalen

F21: Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F22: Hur néjd eller missnéjd ar
du sammantaget med ditt
boende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

F23: Vet du vart du ska vinda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
boendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F24: Vem eller vilka var med och
fyllde i frageformuléaret?

Den aldre sjalv
Den &ldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F25: Om anhorig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker du
att samarbetet mellan dig och

0.79% (+ 0.15)

63.13% (+ 0.83)
30.03% (+ 0.79)
5.24% (+ 0.38)
1.17% (£ 0.19)

0.43% (+ 0.11)

50.53% (+ 0.86)
38.71% (+ 0.84)
7.91% (+ 0.46)
2.13% (+ 0.25)

0.73% (+ 0.15)

58.85% (+ 0.84)

23.56% (+ 0.73)

17.60% (+ 0.65)

19.27% (+ 0.67)
33.70% (+ 0.81)

47.03% (+ 0.85)

1.17% (+ 0.18)

40.06% (+ 0.81)
44.15% (+ 0.82)
11.02% (+ 0.52)

4.14% (+ 0.33)

0.64% (+ 0.13)

30.31% (+ 0.75)
46.56% (+ 0.82)
16.34% (+ 0.61)

5.63% (+ 0.38)

1.17% (£ 0.18)

47.90% (+ 0.82)

32.48% (+ 0.76)

19.62% (+ 0.65)

12.27% (+ 0.53)
29.56% (+ 0.74)

58.18% (+ 0.80)

Sarskilt boende Nej | Ja, latta besvar | Ja, svara besvar
Ja, for flertalet i personalen 39.06% (+ 0.84) 47.59% (+ 0.82) 39.82% (+ 1.69)
Ja, for nagra i personalen 10.49% (+ 0.53) 20.96% (+ 0.67) 37.17% (£ 1.67)

3.70% (+ 0.65)

24.91% (+ 1.50)
38.51% (+ 1.68)
18.90% (+ 1.35)
12.66% (+ 1.15)

5.02% (+ 0.76)

17.97% (+ 1.32)
37.42% (+ 1.67)
23.42% (+ 1.46)
14.56% (+ 1.22)

6.63% (+ 0.86)

38.98% (+ 1.66)

33.12% (+ 1.60)

27.90% (+ 1.52)

7.85% (+ 0.91)
27.27% (£ 1.50)

64.88% (+ 1.61)
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Har du besvar av dngslan, oro eller angest?

Sarskilt boende

Nej

Ja, latta besvar

Ja, svara besvar

personalen pa boendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

59.21% (+ 1.02)
31.38% (+ 0.96)
6.20% (+ 0.50)
2.38% (+ 0.31)

0.83% (+ 0.19)

46.83% (+ 0.93)
37.86% (+ 0.90)
9.39% (+ 0.54)
4.40% (+ 0.38)

1.53% (+ 0.23)

35.24% (+ 1.80)
37.85% (+ 1.82)
14.52% (+ 1.32)

8.56% (+ 1.05)

3.82% (+ 0.72)

Resultat redovisade per om det ar
den aldre som svarat, sarskilt boende

Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformuléaret?

Sarskilt boende

Den aldre sjalv

Den éldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

F1: Hur bedémer du ditt
allmanna hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan,
oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras
av ensamhet?

Nej
Ja, dd och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

9.54% (+ 0.85)
38.17% (+ 1.40)
37.36% (+ 1.39)
12.33% (+ 0.95)

2.60% (+ 0.46)

55.36% (+ 1.44)
38.87% (£ 1.41)

5.77% (+ 0.67)

52.79% (£ 1.44)
39.00% (+ 1.41)

8.21% (+ 0.79)

6.65% (+ 0.50)
34.03% (+ 0.94)
37.71% (+ 0.96)
17.65% (+ 0.76)

3.96% (+ 0.39)

45.98% (+ 0.99)
44.49% (+ 0.99)

9.52% (+ 0.58)

41.63% (+ 0.98)
44.95% (+ 0.99)

13.41% (+ 0.68)

3.60% (+ 0.28)
24.60% (£ 0.65)
37.34% (£ 0.73)
25.24% (£ 0.65)

9.21% (+ 0.43)

36.80% (+ 0.73)
50.22% (+ 0.75)

12.99% (£ 0.51)

35.92% (£ 0.73)
47.70% (+ 0.76)

16.38% (£ 0.56)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Ja
Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

F6: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

F7: Upplever du att maltiderna
pa ditt boende ar en trevlig
stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

F9: Hur néjd eller missnéjd ar
du med de aktiviteter som
erbjuds pa ditt boende?

71.59% (£ 1.31)
23.96% (+ 1.24)

4.45% (+ 0.60)

56.56% (+ 1.47)
34.62% (+ 1.41)

8.83% (+ 0.84)

23.19% (£ 1.23)
42.00% (+ 1.44)
20.26% (£ 1.17)
10.37% (+ 0.89)

4.18% (+ 0.58)

23.11% (£ 1.25)
40.64% (+ 1.46)
21.40% (+ 1.22)
10.85% (+ 0.92)

4.00% (+ 0.58)

33.48% (+ 1.39)
34.16% (+ 1.40)
14.44% (+ 1.03)
10.81% (+ 0.91)

7.11% (+ 0.76)

73.20% (+ 0.89)
22.94% (+ 0.85)

3.86% (+ 0.39)

60.96% (+ 0.99)
31.52% (+ 0.95)

7.52% (+ 0.54)

25.07% (+ 0.87)
47.62% (+ 1.00)
16.55% (+ 0.74)

7.80% (+ 0.54)

2.96% (+ 0.34)

24.46% (+ 0.87)
43.55% (+ 1.00)
20.41% (+ 0.82)

8.53% (+ 0.57)

3.04% (+ 0.35)

19.41% (+ 0.80)
36.06% (+ 0.98)
15.39% (+ 0.73)
16.38% (+ 0.75)

12.75% (+ 0.68)

69.13% (+ 0.72)
26.55% (+ 0.69)

4.32% (+ 0.32)

60.85% (+ 0.76)
32.21% (£ 0.73)

6.94% (+ 0.40)

25.97% (£ 0.67)
47.93% (+ 0.76)
17.60% (£ 0.58)

6.32% (+ 0.37)

2.18% (+ 0.22)

21.11% (£ 0.64)
46.70% (£ 0.78)
21.66% (+ 0.64)

7.97% (+ 0.42)

2.55% (+ 0.25)

16.49% (+ 0.58)
33.14% (£ 0.73)
18.95% (£ 0.61)
17.47% (+ 0.59)

13.95% (£ 0.54)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missnéjd

F10: Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utfora sitt arbete hos
dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Brukar du kunna paverka
vid vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart ar det
att fa kontakt med personalen
pa ditt boende nér du behéver
det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar det
att fa traffa en
sjukskoterskanar du behover
det?

25.19% (+ 1.30)
35.67% (+ 1.44)
27.23% (+ 1.34)

8.02% (+ 0.82)

3.89% (+ 0.58)

30.31% (+ 1.34)
46.37% (+ 1.46)
14.28% (+ 1.02)

7.15% (+ 0.75)

1.89% (+ 0.40)

30.76% (+ 1.39)
44.03% (+ 1.50)
14.72% (+ 1.07)

6.72% (+ 0.76)

3.77% (+ 0.58)

32.84% (+ 1.37)
40.83% (+ 1.43)
16.94% (+ 1.09)

7.35% (+ 0.76)

2.03% (+ 0.41)

18.37% (+ 0.81)
38.43% (+ 1.02)
27.29% (+ 0.93)
10.12% (+ 0.63)

5.79% (+ 0.49)

24.17% (+ 0.86)
46.12% (= 1.01)
17.00% (+ 0.76)
10.13% (+ 0.61)

2.58% (+ 0.32)

20.78% (+ 0.85)
39.85% (+ 1.03)
19.80% (+ 0.84)
12.32% (+ 0.69)

7.25% (+ 0.54)

28.65% (+ 0.91)
40.97% (+ 0.99)
16.58% (+ 0.75)
10.62% (+ 0.62)

3.17% (+ 0.35)

16.11% (+ 0.60)
34.82% (+ 0.78)
32.60% (+ 0.76)
10.22% (+ 0.49)

6.26% (+ 0.40)

20.78% (+ 0.63)
50.03% (+ 0.77)
17.87% (+ 0.59)

9.14% (+ 0.45)

2.19% (+ 0.23)

14.66% (£ 0.59)
40.23% (+ 0.82)
22.26% (£ 0.69)
14.08% (+ 0.58)

8.78% (+ 0.47)

26.40% (+ 0.68)
42.59% (+ 0.76)
18.72% (+ 0.60)

9.69% (+ 0.46)

2.59% (+ 0.25)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F14: Hur latt eller svart ar det
att fa traffa en lakare nar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen ska
utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16: Brukar personalen beméta
dig pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F17.1: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min alder

Stammer inte

24.03% (+ 1.27)
42.42% (+ 1.47)
19.24% (+ 1.17)
10.65% (+ 0.92)

3.66% (+ 0.56)

10.66% (+ 0.99)
31.76% (+ 1.49)
28.86% (+ 1.45)
18.51% (+ 1.24)

10.21% (x 0.97)

36.92% (+ 1.44)
44.21% (+ 1.48)
13.77% (+ 1.03)

3.83% (+ 0.57)

1.28% (+ 0.34)

56.70% (+ 1.44)
35.15% (+ 1.39)
6.45% (+ 0.71)
1.25% (+ 0.32)

0.44% (+ 0.19)

96.50% (+ 0.54)

22.57% (+ 0.88)
44.47% (+ 1.05)
18.93% (+ 0.82)
10.42% (+ 0.64)

3.60% (+ 0.39)

10.78% (+ 0.70)
33.61% (+ 1.07)
28.74% (+ 1.03)
16.64% (+ 0.84)

10.23% (+ 0.69)

30.69% (+ 0.96)
45.62% (+ 1.03)
16.35% (+ 0.77)

5.68% (+ 0.48)

1.66% (£ 0.26)

54.32% (+ 0.99)
36.75% (+ 0.96)
7.36% (+ 0.52)
1.32% (£ 0.23)

0.26% (+ 0.10)

97.13% (+ 0.33)

21.35% (+ 0.66)
47.27% (+ 0.80)
20.00% (+ 0.64)

8.57% (+ 0.45)

2.82% (+ 0.26)

9.07% ( 0.49)
36.32% (+ 0.82)
30.91% (+ 0.79)
15.19% (+ 0.61)

8.52% (+ 0.48)

26.87% (£ 0.71)
48.89% (+ 0.80)
17.36% (£ 0.61)

5.42% (+ 0.36)

1.47% (£ 0.19)

51.41% (+ 0.76)
40.47% (+ 0.74)
6.83% (+ 0.38)
1.09% (+ 0.16)

0.20% (+ 0.07)

97.90% (+ 0.22)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Stammer

F17.2: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min
funktionsnedséttning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av mitt kén (kvinna, man
eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min sexuella laggning,
konsidentitet eller konsuttryck
(exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F17.5: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min hudférg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min religion eller
annan trosuppfattning

Stammer inte

Stammer

3.50% (+ 0.54)

94.40% (+ 0.67)

5.60% (+ 0.67)

99.44% (+ 0.22)

0.56% (+ 0.22)

99.91% (+ 0.09)

0.09% (+ 0.09)

99.64% (+ 0.17)

0.36% (+ 0.17)

99.67% (+ 0.17)

0.33% (+ 0.17)

2.87% (+ 0.33)

92.99% (+ 0.51)

7.01% (+ 0.51)

99.58% (+ 0.13)

0.42% (+ 0.13)

99.96% (+ 0.04)

0.04% (+ 0.04)

99.69% (+ 0.11)

0.31% (£ 0.11)

99.78% (+ 0.09)

0.22% (+ 0.09)

2.10% (+ 0.22)

93.85% (+ 0.37)

6.15% (+ 0.37)

99.70% (+ 0.08)

0.30% (+ 0.08)

99.99% (+ 0.02)

0.01% (+ 0.02)

99.54% (+ 0.10)

0.46% (+ 0.10)

99.91% (£ 0.05)

0.09% (+ 0.05)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

F17.7: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och forstar
personalen svenska tillrackligt
bra fér att ni ska forsta
varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

F19: Tycker du att personalen
har den kunskap och
kompetens som behévs for att
gora sitt arbete pa ditt boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F20: Kanner du fortroende fér
personalen pa ditt boende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i personalen

F21: Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt
boende?

90.38% (+ 0.86)

9.62% (+ 0.86)

82.44% (£ 1.11)

17.56% (+ 1.11)

36.16% (+ 1.40)
47.87% (+ 1.46)
14.97% (+ 1.04)

1.00% (+ 0.29)

32.88% (+ 1.39)
50.49% (£ 1.48)
15.75% (+ 1.07)

0.88% (+ 0.28)

38.65% (+ 1.42)
43.10% (+ 1.45)
17.03% (+ 1.10)

1.22% (+ 0.32)

89.40% (+ 0.62)

10.60% (+ 0.62)

81.87% (£ 0.77)

18.13% (+ 0.77)

34.08% (+ 0.95)
47.45% (= 1.00)
17.39% (+ 0.76)

1.08% (+ 0.21)

34.02% (+ 0.97)
48.34% (+ 1.02)
16.65% (+ 0.76)

0.99% (+ 0.20)

38.97% (+ 0.98)
41.49% (+ 0.99)
18.20% (+ 0.77)

1.34% (£ 0.23)

90.94% (+ 0.44)

9.06% (+ 0.44)

83.77% (£ 0.56)

16.23% (+ 0.56)

31.23% (£ 0.71)
49.69% (+ 0.76)
18.29% (£ 0.59)

0.79% (+ 0.13)

30.92% (£ 0.71)
49.74% (+ 0.77)
18.35% (+ 0.60)

0.99% (+ 0.15)

36.00% (+ 0.73)
44.16% (+ 0.76)
18.60% (+ 0.59)

1.24% (£ 0.17)
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Vem eller vilka var med och besvarade eller fyllde i frageformularet?

Sarskilt boende

Den aldre sjalv

Den aldre ihop
med nagon

Enbart nagon
annan

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F22: Hur néjd eller missnéjd ar
du sammantaget med ditt
boende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F23: Vet du vart du ska vinda
dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomal pa
boendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i
andra)

Nej

F25: Om anhérig har besvarat
eller hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker du
att samarbetet mellan dig och
personalen pa boendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

50.87% (+ 1.46)
34.47% (+ 1.39)
9.87% (+ 0.87)
3.64% (+ 0.55)

1.15% (+ 0.31)

43.19% (+ 1.44)
37.88% (+ 1.41)
12.96% (+ 0.98)

4.51% (+ 0.61)

1.46% (+ 0.35)

58.08% (£ 1.43)

28.92% (+ 1.32)

13.00% (+ 0.98)

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%

49.22% (+ 1.00)
37.22% (+ 0.97)
8.47% (+ 0.56)
3.93% (+ 0.39)

1.15% (+ 0.21)

38.08% (+ 0.97)
42.76% (+ 0.99)
12.43% (+ 0.66)

5.06% (+ 0.44)

1.66% (£ 0.26)

50.81% (+ 1.00)

28.68% (+ 0.90)

20.51% (+ 0.81)

49.18% (+ 1.08)
35.13% (+ 1.03)
9.45% (+ 0.63)
4.55% (+ 0.45)

1.70% (£ 0.28)

46.95% (+ 0.76)
38.64% (+ 0.74)
9.76% (+ 0.45)
3.74% (+ 0.29)

0.91% (+ 0.14)

35.79% (+ 0.73)
43.18% (+ 0.75)
14.27% (+ 0.53)

5.22% (+ 0.34)

1.54% (£ 0.19)

50.30% (£ 0.75)

28.67% (+ 0.68)

21.03% (£ 0.61)

50.88% (+ 0.80)
35.41% (+ 0.76)
8.44% (+ 0.44)
3.85% (+ 0.31)

1.42% (+ 0.19)
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Resultat redovisade per regiform,

sarskilt boende

Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

F1: Hur bedomer du ditt allmanna
hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Nej
Ja, dad och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja
Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

F6: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

7.25% (+ 0.57)
31.13% (+ 1.02)
36.31% (+ 1.05)
19.45% (+ 0.87)

5.85% (+ 0.51)

44.53% (+ 1.09)
45.14% (+ 1.10)

10.33% (+ 0.67)

43.01% (+ 1.09)
44.18% (+ 1.09)

12.81% (< 0.74)

72.97% (+ 0.99)
23.65% (+ 0.95)

3.38% (+ 0.40)

64.40% (+ 1.08)
29.48% (+ 1.03)

6.12% (+ 0.54)

29.10% (£ 1.01)

44.71% (£ 1.10)

4.83% (+ 0.27)
28.98% (+ 0.58)
37.86% (+ 0.62)
21.48% (+ 0.52)

6.85% (+ 0.32)

41.74% (£ 0.63)
47.26% (+ 0.64)

11.00% (+ 0.40)

39.27% (+ 0.63)
46.03% (+ 0.64)

14.70% (+ 0.45)

70.02% (+ 0.60)
25.48% (+ 0.57)

4.49% (+ 0.27)

58.77% (+ 0.65)
33.40% (+ 0.62)

7.83% (+ 0.35)

23.94% (+ 0.55)

47.64% (+ 0.65)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt

F7: Upplever du att maltiderna pa ditt
boende &r en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

F9: Hur ndjd eller missnéjd ar du med
de aktiviteter som erbjuds pa ditt
boende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F10: Brukar personalen ha tillrackligt
med tid fér att kunna utféra sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

16.98% (+ 0.83)
6.40% (+ 0.54)

2.81% (+ 0.37)

25.78% (+ 0.99)
44.38% (+ 1.12)
19.43% (+ 0.89)

7.78% (+ 0.60)

2.62% (+ 0.36)

25.43% (+ 0.98)
34.69% (+ 1.07)
16.45% (+ 0.84)
14.12% (+ 0.79)

9.31% (+ 0.66)

25.05% (+ 1.01)
38.49% (£ 1.13)
26.22% (+ 1.02)

6.82% (+ 0.59)

3.43% (+ 0.42)

25.28% (+ 0.97)
46.79% (+ 1.12)
17.04% (+ 0.84)

8.52% (+ 0.63)

2.37% (+ 0.34)

17.97% (+ 0.50)
7.73% (+ 0.35)

2.72% (£ 0.21)

21.31% (+ 0.54)
44.96% (+ 0.66)
21.83% (+ 0.54)

8.88% (+ 0.38)

3.02% (+ 0.23)

18.09% (+ 0.51)
34.12% (+ 0.62)
17.39% (+ 0.50)
16.78% (+ 0.49)

13.61% (+ 0.45)

15.87% (+ 0.50)
35.26% (+ 0.65)
31.46% (+ 0.64)
10.86% (+ 0.43)

6.55% (+ 0.34)

22.59% (+ 0.55)
48.73% (+ 0.65)
17.06% (+ 0.49)

9.37% (+ 0.38)

2.24% (£ 0.19)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

F11: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
boende nar du behodver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa en sjukskoéterskanar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F14: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa en lakare nar du behéver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras?

Ja, alltid

22.42% (+ 0.99)
39.34% (+ 1.16)
20.02% (+ 0.95)
11.37% (+ 0.75)

6.84% (+ 0.60)

30.81% (+ 1.03)
39.00% (+ 1.09)
17.90% (+ 0.86)

9.66% (+ 0.66)

2.62% (+ 0.36)

28.43% (+ 1.04)
44.56% (+ 1.14)
16.21% (+ 0.85)

8.18% (+ 0.63)

2.62% (+ 0.37)

12.85% (+ 0.82)
36.17% (£ 1.18)
27.57% (+ 1.10)
14.86% (+ 0.87)

8.55% (+ 0.69)

32.63% (+ 1.08)

18.14% (+ 0.53)
41.14% (+ 0.68)
20.34% (+ 0.56)
12.68% (+ 0.46)

7.69% (+ 0.37)

27.14% (+ 0.58)
42.72% (+ 0.65)
17.82% (+ 0.50)

9.61% (+ 0.38)

2.71% (£ 0.21)

19.94% (+ 0.54)
45.96% (+ 0.68)
20.74% (+ 0.55)

9.94% (+ 0.41)

3.42% (+ 0.25)

8.78% (+ 0.41)
34.27% (+ 0.69)
30.73% (+ 0.67)
16.61% (+ 0.54)

9.60% (+ 0.43)

28.57% (+ 0.61)

NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN

165




Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F16: Brukar personalen bemoéta dig pa
ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F17.1: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F17.2: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min
funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av mitt kén
(kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min sexuella
laggning, konsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte

Stammer

45.88% (+ 1.15)
15.30% (+ 0.83)
4.73% (+ 0.49)

1.46% (+ 0.28)

55.00% (£ 1.10)
37.48% (+ 1.07)
6.12% (+ 0.53)
1.16% (£ 0.24)

0.24% (+ 0.11)

97.78% (+ 0.33)

2.22% (+ 0.33)

94.02% (+ 0.53)

5.98% (+ 0.53)

99.68% (+ 0.13)

0.32% (+ 0.13)

99.94% (+ 0.06)

0.06% (+ 0.06)

47.52% (+ 0.67)
16.94% (+ 0.51)
5.44% (+ 0.31)

1.52% (£ 0.17)

52.42% (+ 0.64)
38.88% (+ 0.63)
7.25% (+ 0.33)
1.19% (£ 0.14)

0.26% (+ 0.07)

97.33% (+ 0.21)

2.67% (£ 0.21)

93.55% (+ 0.32)

6.45% (+ 0.32)

99.60% (+ 0.08)

0.40% (+ 0.08)

99.97% (+ 0.02)

0.03% (+ 0.02)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

F17.5: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min hudfarg,
sprak, nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min religion
eller annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att nagon i
personalen har behandlat mig daligt
under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och férstar personalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behdvs
for att gora sitt arbete pa ditt
boende?

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

99.60% (+ 0.14)

0.40% (+ 0.14)

99.80% (+ 0.10)

0.20% (+ 0.10)

90.77% (+ 0.64)

9.23% (+ 0.64)

83.80% (+ 0.82)

16.20% (+ 0.82)

34.96% (+ 1.06)
47.29% (£ 1.11)
16.82% (+ 0.83)

0.92% (+ 0.21)

34.62% (+ 1.07)
46.95% (+ 1.12)
17.28% (+ 0.85)

1.15% (£ 0.24)

99.60% (+ 0.08)

0.40% (+ 0.08)

99.84% (+ 0.05)

0.16% (+ 0.05)

90.24% (+ 0.38)

9.76% (+ 0.38)

82.69% (+ 0.49)

17.31% (+ 0.49)

32.13% (+ 0.60)
49.20% (+ 0.65)
17.74% (+ 0.49)

0.92% (+ 0.12)

31.31% (+ 0.61)
50.26% (+ 0.66)
17.51% (+ 0.50)

0.92% (+ 0.13)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

F20: Kdnner du fértroende for
personalen pa ditt boende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte fér ndgon i personalen

F21: Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo pa ditt boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F22: Hur n6jd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt boende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnojd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F23: Vet du vart du ska vdnda dig om
du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa boendet?

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F24: Vem eller vilka var med och fyllde
i frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart ndgon annan

F25: Om anhorig har besvarat eller
hjalpt till att fylla i frageformularet:
Hur tycker du att samarbetet mellan

40.04% (+ 1.09)
41.25% (+ 1.09)
17.39% (+ 0.84)

1.32% (+ 0.25)

50.67% (£ 1.11)
35.79% (+ 1.07)
8.98% (+ 0.64)
3.64% (+ 0.42)

0.93% (+ 0.21)

41.85% (+ 1.09)
39.86% (+ 1.08)
12.28% (+ 0.73)

4.51% (+ 0.46)

1.51% (+ 0.27)

56.74% (+ 1.09)
26.44% (+ 0.97)

16.81% (+ 0.82)

16.31% (+ 0.81)
31.44% (£ 1.02)

52.24% (+ 1.09)

36.38% (+ 0.62)
43.82% (+ 0.64)
18.52% (+ 0.50)

1.27% (+ 0.15)

47.41% (+ 0.65)
38.16% (+ 0.63)
9.54% (+ 0.38)
3.84% (+ 0.25)

1.06% (£ 0.13)

36.16% (+ 0.62)
43.05% (+ 0.64)
13.93% (+ 0.45)

5.27% (+ 0.29)

1.59% (+ 0.16)

49.84% (+ 0.64)
29.50% (£ 0.59)

20.66% (+ 0.52)

14.15% (+ 0.44)
30.51% (+ 0.59)

55.34% (+ 0.63)
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Regiform

Sarskilt boende

Enskild

Offentlig

dig och personalen pa boendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

51.69% (+ 1.29)
35.01% (+ 1.23)
8.10% (+ 0.71)
3.66% (+ 0.49)

1.55% (+ 0.32)

49.81% (+ 0.74)
35.41% (+ 0.71)
9.03% (+ 0.42)
4.24% (+ 0.30)

1.51% (+ 0.18)

Resultat redovisade per enkattyp,

sarskilt boende

Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

F1: Hur bedémer du ditt allmanna
hélsotillstand?

Mycket bra
Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av angslan, oro eller
angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besvaras av
ensamhet?

Nej
Ja, dd och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja

5.52% (+ 0.28)
30.16% (£ 0.55)
37.70% (+ 0.59)
20.34% (+ 0.49)

6.27% (+ 0.29)

43.43% (+ 0.60)
45.96% (+ 0.60)

10.61% (+ 0.37)

40.68% (+ 0.60)
45.23% (+ 0.60)

14.09% (+ 0.42)

70.99% (+ 0.56)

5.05% (+ 0.59)
26.30% (£ 1.20)
36.30% (+ 1.31)
24.13% (£ 1.16)

8.23% (+ 0.75)

37.49% (£ 1.32)
50.54% (+ 1.36)

11.97% (+ 0.89)

37.82% (+ 1.33)
47.24% (+ 1.37)

14.94% (+ 0.98)

69.67% (+ 1.28)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

F6: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

F7: Upplever du att maltiderna pa ditt
boende ar en trevlig stund pa dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

F9: Hur ndjd eller missnéjd ar du med
de aktiviteter som erbjuds pa ditt
boende?

Mycket néjd
Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd

24.87% (+ 0.53)

4.15% (+ 0.25)

59.98% (+ 0.61)
32.67% (+ 0.58)

7.34% (+ 0.33)

24.66% (+ 0.53)
47.20% (+ 0.61)
17.90% (+ 0.47)

7.45% (+ 0.32)

2.79% (+ 0.20)

22.36% (+ 0.52)
44.42% (+ 0.62)
21.47% (+ 0.51)

8.73% (+ 0.35)

3.01% (x 0.21)

19.91% (+ 0.50)
34.47% (+ 0.59)
17.28% (+ 0.47)
15.98% (+ 0.46)

12.37% (¢ 0.41)

17.93% (+ 0.49)
36.64% (+ 0.62)

30.04% (+ 0.59)

25.80% (+ 1.22)

4.54% (+ 0.58)

61.34% (+ 1.36)
31.00% (+ 1.29)

7.66% (+ 0.74)

28.32% (+ 1.25)
45.31% (= 1.39)
16.80% (+ 1.04)

7.06% (+ 0.71)

2.50% (+ 0.43)

22.89% (£ 1.20)
46.88% (+ 1.42)
19.88% (+ 1.14)

7.93% (+ 0.77)

2.42% (+ 0.44)

20.19% (+ 1.13)
33.22% (+ 1.33)
16.50% (+ 1.05)
16.77% (+ 1.05)

13.32% (+ 0.96)

19.87% (+ 1.18)
33.22% (+ 1.39)

30.49% (+ 1.36)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Ganska missnojd
Mycket missnéjd

F10: Brukar personalen ha tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F11: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
boende nar du behodver det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar det att fa
triffa en sjukskéterskanar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

9.86% (+ 0.38)

5.54% (+ 0.29)

23.43% (+ 0.52)
48.40% (+ 0.62)
16.92% (+ 0.46)

8.95% (+ 0.35)

2.30% (+ 0.18)

19.52% (+ 0.51)
40.97% (+ 0.64)
20.00% (+ 0.52)
12.10% (+ 0.42)

7.41% (+ 0.34)

27.89% (+ 0.55)
42.00% (+ 0.61)
17.87% (+ 0.47)

9.61% (+ 0.36)

2.63% (+ 0.20)

21.70% (£ 0.52)
45.58% (+ 0.63)
19.60% (+ 0.50)

9.81% (+ 0.38)

3.31% (+ 0.23)

9.60% (+ 0.87)

6.82% (+ 0.75)

22.47% (£ 1.18)
47.39% (+ 1.41)
17.75% (+ 1.08)
10.24% (+ 0.86)

2.15% (+ 0.41)

17.60% (+ 1.17)
39.09% (+ 1.50)
21.71% (+ 1.27)
13.76% (+ 1.06)

7.83% (+ 0.83)

29.03% (+ 1.28)
40.56% (+ 1.39)
17.73% (+ 1.08)

9.72% (+ 0.84)

2.96% (+ 0.48)

24.41% (+ 1.26)
45.72% (+ 1.46)
19.43% (+ 1.16)

7.75% (+ 0.78)

2.69% (+ 0.47)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

F14: Hur latt eller svart &r det att fa
traffa en lakare nar du behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16: Brukar personalen beméta dig pa
ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig

F17.1: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F17.2: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min
funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det

9.85% (+ 0.41)
34.47% (+ 0.65)
29.61% (+ 0.62)
16.61% (+ 0.51)

9.46% (+ 0.40)

29.78% (+ 0.58)
47.10% (+ 0.63)
16.39% (+ 0.47)

5.22% (+ 0.28)

1.51% (+ 0.15)

53.41% (+ 0.61)
38.17% (+ 0.59)
6.96% (+ 0.31)
1.19% (+ 0.13)

0.27% (+ 0.06)

97.41% (£ 0.19)

2.59% (+ 0.19)

93.80% (+ 0.29)

6.20% (+ 0.29)

9.74% (+ 0.93)
36.30% (+ 1.51)
31.52% (+ 1.46)
13.80% (+ 1.08)

8.64% (+ 0.88)

28.67% (+ 1.34)
47.11% (+ 1.48)
17.25% (+ 1.12)

5.50% (+ 0.68)

1.47% (+ 0.36)

51.33% (+ 1.38)
40.38% (+ 1.35)
6.96% (+ 0.70)
1.16% (+ 0.30)

0.16% (£ 0.11)

97.65% (+ 0.42)

2.35% (+ 0.42)

93.00% (+ 0.70)

7.00% (+ 0.70)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

senaste aret pa grund av mitt kon
(kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min sexuella
laggning, konsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F17.5: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min hudférg,
sprak, nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av min religion
eller annan trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon i personalen
har behandlat mig daligt under det
senaste aret pa grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att nagon i
personalen har behandlat mig daligt
under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och férstar personalen
svenska tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

Ja, alla i personalen

99.64% (+ 0.07)

0.36% (+ 0.07)

99.97% (+ 0.02)

0.03% (+ 0.02)

99.60% (+ 0.08)

0.40% (+ 0.08)

99.83% (+ 0.05)

0.17% (+ 0.05)

90.53% (+ 0.36)

9.47% (+ 0.36)

83.14% (+ 0.46)

16.86% (+ 0.46)

33.29% (+ 0.58)

99.53% (+ 0.19)

0.47% (+ 0.19)

99.94% (+ 0.07)

0.06% (+ 0.07)

99.59% (+ 0.18)

0.41% (+ 0.18)

99.84% (+ 0.11)

0.16% (x 0.11)

89.61% (+ 0.84)

10.39% (+ 0.84)

82.10% (£ 1.05)

17.90% (+ 1.05)

30.58% (+ 1.27)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen
Nej, inte ndgon i personalen

F19: Tycker du att personalen har den
kunskap och kompetens som behdvs
for att gora sitt arbete pa ditt
boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F20: Kdnner du fortroende fér
personalen pa ditt boende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

F21: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo pa ditt boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F22: Hur néjd eller missnéjd ar du
sammantaget med ditt boende?

Mycket néjd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missndjd
Ganska missngjd

Mycket missndjd

F23: Vet du vart du ska vdnda dig om
du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa boendet?

48.39% (+ 0.61)
17.38% (+ 0.46)

0.94% (+ 0.12)

32.32% (+ 0.58)
49.59% (+ 0.62)
17.12% (+ 0.47)

0.97% (x 0.12)

37.76% (+ 0.59)
43.16% (+ 0.61)
17.80% (+ 0.47)

1.27% (£ 0.14)

48.09% (+ 0.61)
37.97% (+ 0.59)
9.20% (+ 0.35)
3.72% (+ 0.23)

1.01% (£ 0.12)

37.40% (+ 0.59)
42.96% (+ 0.60)
13.24% (+ 0.41)

4.91% (+ 0.26)

1.49% (+ 0.15)

50.45% (+ 1.38)
18.14% (+ 1.06)

0.83% (+ 0.25)

31.25% (+ 1.30)
48.56% (+ 1.40)
19.16% (+ 1.10)

1.03% (£ 0.28)

35.02% (+ 1.32)
43.19% (+ 1.37)
20.46% (£ 1.12)

1.33% (£ 0.32)

48.97% (+ 1.39)
35.42% (+ 1.33)
10.39% (+ 0.85)

4.12% (+ 0.55)

1.10% (+ 0.29)

38.64% (+ 1.35)
38.50% (£ 1.35)
14.94% (+ 0.99)

5.93% (+ 0.65)

1.99% (£ 0.39)
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Enkattyp

Sarskilt boende

Postenkat

Webbenkat

Ja
Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F24: Vem eller vilka var med och fyllde
i frageformularet?

Den éaldre sjalv
Den &ldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F25: Om anhorig har besvarat eller
hjalpt till att fylla i frageformularet:
Hur tycker du att samarbetet mellan
dig och personalen pa boendet
fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

51.88% (+ 0.61)
28.75% (+ 0.55)

19.38% (+ 0.48)

16.43% (+ 0.45)
29.59% (+ 0.55)

53.98% (+ 0.60)

51.23% (+ 0.71)
35.62% (+ 0.68)
8.07% (+ 0.39)
3.73% (+ 0.27)

1.36% (£ 0.17)

50.16% (+ 1.37)
28.61% (+ 1.24)

21.23% (£ 1.12)

6.15% (+ 0.64)
36.45% (+ 1.29)

57.40% (+ 1.33)

46.12% (+ 1.48)
33.99% (£ 1.41)
11.99% (+ 0.97)

5.71% (+ 0.69)

2.19% (+ 0.43)

Resultat redovisade per SKR:s

kommungruppsindelning, sarskilt

SKR:s kommungruppsindelning
C Mindre
A Storstdder och | B Storre stader stader/tatorter
Sarskilt boende storstadsnara och kommuner och
kommuner nara storre stad | landsbygdskom
muner
F1: Hur bedémer du ditt allmédnna
hélsotillstand?
Mycket bra 6.78% (+ 0.49) 5.11% (+ 0.37) 4.38% (+ 0.44)
Ganska bra 30.69% (+ 0.91) 29.37% (+ 0.77) 28.37% (+ 0.97)

Nagorlunda

Ganska daligt

35.85% (+ 0.94)

20.04% (+ 0.79)

37.98% (+ 0.82)

21.06% (+ 0.69)

38.59% (+ 1.05)

21.92% (+ 0.89)
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SKR:s kommungruppsindelning

Sarskilt boende

A Storstdder och
storstadsnara
kommuner

B Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C Mindre
stader/tatorter
och
landsbygdskom
muner

Mycket daligt

F2: Har du besvar av dngslan, oro
eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hander det att du besviras av
ensamhet?

Nej
Ja, dd och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum eller
lagenhet?

Ja
Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?

Ja

Delvis

Nej

F6: Hur brukar maten smaka?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

F7: Upplever du att maltiderna pa
ditt boende &r en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid

6.64% (+ 0.49)

43.23% (+ 0.98)
45.57% (+ 0.98)

11.20% (+ 0.62)

42.51% (+ 0.98)
43.63% (+ 0.98)

13.86% (+ 0.68)

71.79% (+ 0.91)
24.26% (+ 0.86)

3.95% (+ 0.39)

60.73% (+ 0.99)
32.27% (+ 0.95)

7.00% (+ 0.52)

26.20% (+ 0.88)
44.81% (+ 0.99)
18.02% (+ 0.77)

7.73% (+ 0.53)

3.24% (+ 0.35)

24.43% (+ 0.87)

6.48% (+ 0.42)

42.66% (+ 0.84)
46.56% (+ 0.85)

10.79% (+ 0.53)

39.54% (+ 0.83)
46.09% (+ 0.85)

14.37% (+ 0.60)

70.49% (+ 0.79)
25.39% (+ 0.75)

4.12% (+ 0.34)

59.20% (+ 0.86)
33.18% (+ 0.83)

7.63% (+ 0.47)

24.56% (+ 0.74)
47.65% (+ 0.86)
17.69% (+ 0.66)

7.46% (+ 0.45)

2.64% (+ 0.28)

21.48% (+ 0.72)

6.73% (+ 0.54)

41.18% (+ 1.06)
48.35% (+ 1.08)

10.47% (£ 0.66)

38.54% (+ 1.05)
47.03% (+ 1.08)

14.43% (+ 0.76)

70.01% (= 1.01)
25.33% (+ 0.96)

4.66% (+ 0.47)

61.21% (+ 1.08)
31.29% (= 1.03)

7.50% (+ 0.59)

25.21% (£ 0.95)
48.18% (+ 1.09)
17.41% (+ 0.83)

6.88% (+ 0.55)

2.32% (+ 0.33)

21.64% (+ 0.91)
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SKR:s kommungruppsindelning

Sarskilt boende

A Storstdder och
storstadsnara
kommuner

B Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C Mindre
stader/tatorter
och
landsbygdskom
muner

Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att komma
utomhus bra eller daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

F9: Hur nodjd eller missndjd ar du
med de aktiviteter som erbjuds pa
ditt boende?

Mycket nojd

Ganska néjd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F10: Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F11: Brukar du kunna paverka vid
vilka tider du far hjalp?

Ja, alltid

Oftast

43.69% (+ 1.01)
20.38% (+ 0.82)
8.41% (+ 0.56)

3.09% (+ 0.35)

22.19% (+ 0.84)
34.14% (+ 0.96)
16.83% (+ 0.76)
15.65% (+ 0.74)

11.20% (+ 0.64)

22.94% (+ 0.88)
36.78% (+ 1.01)
27.53% (+ 0.94)

8.28% (+ 0.58)

4.47% (+ 0.44)

25.06% (+ 0.87)
46.56% (+ 1.00)
17.05% (+ 0.76)

8.92% (+ 0.57)

2.41% (£ 0.31)

21.33% (+ 0.87)

38.73% (+ 1.04)

45.00% (+ 0.87)
21.89% (+ 0.72)
8.84% (+ 0.50)

2.78% (+ 0.29)

19.40% (+ 0.69)
34.77% ( 0.83)
17.43% (+ 0.66)
16.02% (+ 0.64)

12.38% (+ 0.58)

16.59% (+ 0.67)
36.87% (+ 0.87)
30.85% (+ 0.84)
10.14% (+ 0.55)

5.55% (+ 0.42)

22.05% (£ 0.72)
48.98% (+ 0.87)
17.37% (+ 0.66)

9.31% (+ 0.50)

2.29% (+ 0.26)

18.61% (+ 0.71)

41.18% (+ 0.90)

45.84% (+ 1.11)
21.15% (+ 0.91)
8.45% (+ 0.62)

2.93% (+ 0.37)

18.18% (+ 0.86)
33.61% (+ 1.05)
17.07% (£ 0.84)
16.79% (+ 0.83)

14.34% (£ 0.78)

15.27% (£ 0.83)
34.03% (+ 1.09)
31.99% (+ 1.07)
11.14% (£ 0.72)

7.57% (+ 0.61)

23.10% (£ 0.93)
49.06% (+ 1.10)
16.57% (£ 0.82)

9.20% (+ 0.64)

2.08% (+ 0.31)

17.73% (£ 0.89)

42.21% (£ 1.15)
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SKR:s kommungruppsindelning

Sarskilt boende

A Storstdder och
storstadsnara
kommuner

B Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C Mindre
stader/tatorter

landsbygdskom
muner

Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med personalen pa ditt
boende nar du behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa en sjukskoterskanér du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F14: Hur latt eller svart ar det att fa
traffa en lakare nar du behover
det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta hdansyn
till dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utféras?

Ja, alltid

20.32% (+ 0.86)
12.08% (+ 0.70)

7.53% (+ 0.56)

29.23% (+ 0.91)
39.74% (+ 0.98)
18.00% (+ 0.77)
10.02% (+ 0.60)

3.01% (+ 0.34)

25.36% (+ 0.90)
43.58% (+ 1.03)
18.15% (+ 0.80)

9.57% (+ 0.61)

3.34% (+ 0.37)

11.45% (+ 0.71)
33.41% (+ 1.05)
28.27% (+ 1.00)
16.43% (+ 0.82)

10.44% (+ 0.68)

31.51% (+ 0.97)

20.42% (+ 0.74)
12.37% (+ 0.60)

7.43% (+ 0.48)

26.85% (+ 0.77)
42.99% (+ 0.86)
18.03% (+ 0.67)

9.41% (+ 0.51)

2.73% (+ 0.28)

21.58% (+ 0.74)
46.55% (+ 0.90)
19.83% (+ 0.72)

9.08% (+ 0.52)

2.96% (+ 0.30)

9.54% (+ 0.57)
36.01% (+ 0.93)
30.47% (+ 0.89)
15.55% (+ 0.70)

8.43% (+ 0.54)

28.44% (+ 0.81)

19.94% (+ 0.93)
12.64% (+ 0.77)

7.48% (+ 0.61)

28.66% (+ 1.00)
42.25% (+ 1.09)
17.38% (+ 0.83)

9.50% (+ 0.65)

2.22% (+ 0.32)

19.10% (+ 0.90)
46.53% (£ 1.14)
20.88% (+ 0.93)
10.04% (+ 0.69)

3.46% (+ 0.42)

8.33% (+ 0.68)
34.41% (£ 1.16)
31.02% (£ 1.13)
16.81% (+ 0.92)

9.43% (+ 0.72)

29.20% (£ 1.03)
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SKR:s kommungruppsindelning

Sarskilt boende

A Storstdder och
storstadsnara
kommuner

B Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C Mindre
stader/tatorter
och
landsbygdskom
muner

Oftast
Ibland
Sallan
Nej, aldrig

F16: Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F17.1: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F17.2: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min
funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av mitt kén (kvinna, man
eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa

45.90% (+ 1.04)
15.78% (+ 0.76)
5.23% (+ 0.46)

1.59% (+ 0.26)

53.50% (+ 0.99)
37.87% (+ 0.96)
6.99% (+ 0.50)
1.34% (+ 0.23)

0.31% (£ 0.11)

97.23% (£ 0.33)

2.77% (x 0.33)

93.67% (+ 0.48)

6.33% (+ 0.48)

99.61% (+ 0.12)

0.39% (+ 0.12)

47.60% (+ 0.90)
17.33% (+ 0.68)
5.23% (+ 0.40)

1.42% (+ 0.21)

52.70% (+ 0.85)
39.02% (+ 0.83)
7.08% (+ 0.44)
0.97% (+ 0.17)

0.24% (+ 0.08)

97.45% (+ 0.27)

2.55% (+ 0.27)

93.67% (+ 0.42)

6.33% (+ 0.42)

99.59% (+ 0.11)

0.41% (x 0.11)

47.75% (£ 1.14)
16.12% (+ 0.84)
5.36% (+ 0.51)

1.56% (+ 0.28)

53.15% (+ 1.08)
38.53% (+ 1.06)
6.75% (+ 0.54)
1.35% (+ 0.25)

0.22% (+ 0.10)

97.70% (£ 0.33)

2.30% (= 0.33)

93.66% (+ 0.53)

6.34% (+ 0.53)

99.70% (£ 0.12)

0.30% (+ 0.12)
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SKR:s kommungruppsindelning

Sarskilt boende

A Storstdder och
storstadsnara
kommuner

B Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C Mindre
stader/tatorter
och
landsbygdskom
muner

grund av min sexuella laggning,
kénsidentitet eller konsuttryck
(exempelvis att jag ar transperson)

Stammer inte
Stammer

F17.5: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av min religion eller annan
trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret pa
grund av nagot annat

Stammer inte
Stammer

F17.8: Upplever inte att nagon i
personalen har behandlat mig
daligt under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och forstar personalen
svenska tillrackligt bra for att ni
ska forsta varandra?

Ja, allai personalen

Ja, flertalet i personalen

99.97% (+ 0.03)

0.03% (+ 0.03)

99.54% (+ 0.13)

0.46% (+ 0.13)

99.87% (+ 0.07)

0.13% (+ 0.07)

90.69% (+ 0.58)

9.31% (+ 0.58)

82.93% (+ 0.75)

17.07% (+ 0.75)

34.70% (+ 0.95)

47.10% (+ 0.99)

99.95% (+ 0.04)

0.05% (+ 0.04)

99.56% (+ 0.11)

0.44% (+ 0.11)

99.79% (+ 0.08)

0.21% (+ 0.08)

90.05% (+ 0.51)

9.95% (+ 0.51)

82.67% (+ 0.65)

17.33% (+ 0.65)

32.03% (+ 0.80)

49.21% (+ 0.86)

99.98% (+ 0.03)

0.02% (+ 0.03)

99.74% (+ 0.11)

0.26% (+ 0.11)

99.86% (+ 0.08)

0.14% (+ 0.08)

90.53% (+ 0.64)

9.47% (+ 0.64)

83.50% (+ 0.81)

16.50% (+ 0.81)

31.94% (+ 1.01)

49.88% (+ 1.09)
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SKR:s kommungruppsindelning

Sarskilt boende

A Storstdder och
storstadsnara
kommuner

B Storre stader
och kommuner
nara storre stad

C Mindre
stader/tatorter
och
landsbygdskom
muner

Ja, nadgra i personalen
Nej, inte ndgon i personalen

F19: Tycker du att personalen har
den kunskap och kompetens som
behévs for att gora sitt arbete pa
ditt boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte ndgon i personalen

F20: Kanner du fortroende for
personalen pa ditt boende?

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i personalen

Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for ndgon i personalen

F21: Hur tryggt eller otryggt kdnns
det att bo pa ditt boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt

Mycket otryggt

F22: Hur néjd eller missnéjd ar du
sammantaget med ditt boende?

Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken nojd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missnojd

17.24% (+ 0.75)

0.96% (+ 0.19)

33.93% (+ 0.96)
47.26% (£ 1.01)
17.53% (+ 0.77)

1.28% (£ 0.23)

38.40% (+ 0.97)
42.08% (+ 0.98)
17.95% (+ 0.76)

1.56% (£ 0.25)

49.12% (+ 1.00)
36.45% (+ 0.96)
9.48% (+ 0.58)
3.94% (+ 0.39)

1.02% (+ 0.20)

39.18% (+ 0.97)
41.38% (+ 0.98)
12.79% (+ 0.66)

4.97% (+ 0.43)

1.68% (£ 0.26)

17.90% (+ 0.66)

0.86% (+ 0.16)

30.90% (+ 0.81)
50.41% (+ 0.87)
17.92% (+ 0.67)

0.76% (+ 0.15)

36.16% (+ 0.83)
44.00% (+ 0.85)
18.67% (+ 0.67)

1.17% (£ 0.19)

47.31% (+ 0.86)
38.64% (+ 0.84)
9.28% (+ 0.50)
3.72% (+ 0.33)

1.04% (£ 0.17)

36.52% (+ 0.83)
43.16% (+ 0.85)
13.74% (+ 0.59)

5.14% (+ 0.38)

1.44% (£ 0.20)

17.19% (+ 0.82)

0.99% (+ 0.21)

32.01% (+ 1.03)
50.43% (£ 1.11)
16.59% (+ 0.82)

0.97% (+ 0.22)

37.85% (+ 1.06)
43.12% (+ 1.08)
17.89% (+ 0.84)

1.13% (£ 0.23)

48.65% (+ 1.09)
37.15% (£ 1.06)
9.49% (+ 0.64)
3.72% (£ 0.41)

0.99% (+ 0.22)

37.45% (+ 1.06)
41.79% (+ 1.08)
14.02% (+ 0.76)

5.11% (+ 0.48)

1.63% (+ 0.28)
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SKR:s kommungruppsindelning

C Mindre
A Storstader och | B Storre stader stader/tatorter
Sarskilt boende storstadsndéra och kommuner och
kommuner ndra stérre stad | landsbygdskom
muner
F23: Vet du vart du ska vénda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal pa boendet?
Ja 53.77% (+ 0.99) 51.19% (+ 0.85) 49.64% (+ 1.08)

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)
Nej

F24: Vem eller vilka var med och
fyllde i frageformularet?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F25: Om anhdorig har besvarat eller
hjalpt till att fylla i
frageformularet: Hur tycker du att
samarbetet mellan dig och
personalen pa boendet fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

27.19% (+ 0.88)

19.05% (+ 0.78)

16.42% (+ 0.73)
29.58% (+ 0.90)

54.00% (+ 0.98)

51.11% (+ 1.16)
34.49% (+ 1.10)
9.31% (+ 0.67)
3.71% (+ 0.44)

1.38% (£ 0.27)

29.18% (+ 0.78)

19.63% (+ 0.68)

14.40% (+ 0.59)
31.49% (+ 0.79)

54.11% (+ 0.84)

49.26% (+ 0.98)
36.25% (+ 0.95)
8.70% (+ 0.55)
4.22% (+ 0.40)

1.57% (£ 0.25)

29.84% (+ 0.99)

20.52% (+ 0.87)

13.11% (£ 0.72)
30.94% (+ 0.99)

55.95% (£ 1.07)

50.93% (£ 1.25)
34.76% (£ 1.19)
8.37% (+ 0.69)
4.36% (+ 0.51)

1.58% (+ 0.31)

Resultat redovisade per

befolkningsgrupp, sarskilt boende

Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

F1: Hur beddomer du ditt
allmdnna halsotillstand?

Mycket bra

4.40% (+ 0.62)

4.51% (+ 0.61)

5.61% (+ 0.50)

5.31% (= 0.45)

7.10% (+ 0.70)
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Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

Ganska bra
Nagorlunda
Ganska daligt
Mycket daligt

F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

Nej
Ja, latta besvar
Ja, svara besvar

F3: Hinder det att du
besvaras av ensamhet?

Nej
Ja, da och da
Ja, ofta

F4: Trivs du med ditt rum
eller lagenhet?

Ja
Delvis
Nej

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma
utrymmena?

Ja
Delvis
Nej

F6: Hur brukar maten
smaka?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

26.50% (¢ 1.32)
39.50% (+ 1.47)
23.08% (+ 1.26)

6.51% (+ 0.74)

39.97% (¢ 1.47)
49.34% (+ 1.51)

10.69% (+ 0.93)

36.12% (+ 1.45)
48.35% (+ 1.51)

15.53% (+ 1.09)

68.52% (+ 1.43)
26.24% (+ 1.36)

5.24% (+ 0.69)

59.32% (£ 1.53)
33.35% (£ 1.47)

7.33% (£ 0.81)

25.41% (+ 1.32)
47.94% (+ 1.52)
17.23% (+ 1.15)

7.20% (+ 0.78)

2.23% (+ 0.45)

29.35% (+ 1.33)
38.35% (+ 1.42)
21.11% (£ 1.19)

6.69% (+ 0.73)

42.31% (£ 1.45)
46.96% (+ 1.46)

10.73% (+ 0.91)

39.33% (+ 1.43)
46.17% (+ 1.46)

14.50% (+ 1.03)

70.35% (+ 1.37)
24.92% (£ 1.29)

4.72% (+ 0.63)

61.67% (£ 1.46)
30.85% (+ 1.39)

7.48% (+ 0.79)

25.75% (+ 1.29)
47.90% (+ 1.47)
16.86% (+ 1.11)

7.13% (+ 0.76)

2.36% (= 0.45)

29.32% (+ 1.00)
37.65% (+ 1.06)
20.76% (+ 0.89)

6.66% (+ 0.55)

42.20% (+ 1.09)
46.73% (+ 1.10)

11.07% (+ 0.69)

40.97% (+ 1.08)
45.30% (+ 1.10)

13.73% (+ 0.76)

70.84% (+ 1.02)
25.20% (+ 0.97)

3.96% (+ 0.44)

61.03% (+ 1.10)
31.23% (+ 1.05)

7.75% (+ 0.60)

25.86% (+ 0.97)
46.91% (+ 1.11)
17.18% (+ 0.84)

7.47% (+ 0.59)

2.58% (+ 0.35)

30.26% (+ 0.92)
37.39% (+ 0.97)
20.38% (+ 0.81)

6.66% (+ 0.50)

42.98% (+ 1.00)
46.28% (+ 1.00)

10.74% (+ 0.62)

40.28% (+ 0.99)
45.52% (+ 1.00)

14.19% (+ 0.70)

70.85% (+ 0.93)
25.32% (+ 0.89)

3.84% (+ 0.39)

58.75% (+ 1.02)
33.60% (+ 0.98)

7.65% (+ 0.55)

24.43% (+ 0.87)
46.90% (+ 1.01)
18.18% (+ 0.78)

7.40% (+ 0.53)

3.09% (+ 0.35)

31.09% (+ 1.26)
34.92% (+ 1.30)
20.51% (+ 1.10)

6.37% (+ 0.66)

44.00% (+ 1.36)
45.15% (+ 1.36)

10.85% (+ 0.85)

43.03% (+ 1.35)
43.22% (+ 1.35)

13.75% (+ 0.94)

72.70% (+ 1.24)
23.29% (£ 1.17)

4.00% (£ 0.54)

61.09% (+ 1.37)
32.56% (+ 1.31)

6.36% (+ 0.68)

25.25% (+ 1.20)
45.13% (+ 1.37)
18.85% (+ 1.08)

7.64% (+ 0.73)

3.12% (+ 0.48)
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Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

F7: Upplever du att
maltiderna pa ditt boende
ar en trevlig stund pa
dagen?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F8: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller
daliga?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daliga
Ganska daliga

Mycket daliga

F9: Hur ndjd eller missnojd
ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt
boende?

Mycket n6jd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F10: Brukar personalen ha
tillrackligt med tid fér att
kunna utféra sitt arbete
hos dig?

Ja, alltid
Oftast
Ibland

Sallan

21.19% (+ 1.26)
46.14% (= 1.54)
20.76% (+ 1.26)

9.15% (+ 0.89)

2.77% (£ 0.51)

16.74% (+ 1.15)
32.70% (+ 1.45)
17.21% (£ 1.17)
17.53% (¥ 1.17)

15.82% (+ 1.13)

14.33% (+ 1.12)
32.94% (+ 1.50)
32.91% (£ 1.50)
11.54% (+ 1.02)

8.28% (+ 0.88)

23.08% (+ 1.29)
48.14% (+ 1.53)
16.68% (+ 1.14)

10.12% (+ 0.93)

21.86% (+ 1.24)
45.98% (+ 1.50)
21.60% (+ 1.24)

7.93% (+ 0.81)

2.64% (+ 0.48)

19.84% (+ 1.20)
33.97% (+ 1.42)
16.81% (+ 1.12)
16.15% (+ 1.11)

13.24% (+ 1.02)

16.01% (+ 1.14)
34.97% (+ 1.48)
31.11% (+ 1.44)
10.88% (+ 0.97)

7.04% (+ 0.79)

23.05% (+ 1.26)
50.23% (+ 1.49)
16.34% (+ 1.10)

8.19% (+ 0.82)

23.00% (+ 0.95)
44.22% (£ 1.12)
21.09% (+ 0.92)

8.72% (+ 0.64)

2.98% (+ 0.38)

20.65% (+ 0.91)
35.13% (+ 1.08)
16.94% (+ 0.85)
15.79% (+ 0.82)

11.48% (+ 0.72)

17.35% (+ 0.89)
37.14% (£ 1.13)
30.63% (+ 1.08)

9.78% (+ 0.70)

5.11% (+ 0.52)

23.87% (+ 0.96)
47.81% (+ 1.12)
16.89% (+ 0.84)

9.21% (+ 0.65)

21.70% (+ 0.85)
44.81% (+ 1.03)
21.84% (+ 0.85)

8.65% (+ 0.58)

3.00% (+ 0.35)

20.20% (£ 0.83)
34.24% (+ 0.98)
17.27% (+ 0.78)
16.01% (+ 0.76)

12.28% (+ 0.68)

18.78% (+ 0.84)
36.67% (+ 1.03)
29.64% (+ 0.98)

9.53% (+ 0.63)

5.38% (+ 0.48)

22.26% (+ 0.85)
48.25% (+ 1.02)
17.83% (+ 0.78)

9.26% (+ 0.59)

24.55% (+ 1.21)
43.62% (+ 1.39)
20.32% (+ 1.13)

8.48% (+ 0.78)

3.04% (+ 0.48)

21.19% (£ 1.15)
34.53% (+ 1.34)
17.51% (+ 1.07)
15.54% (+ 1.02)

11.22% (+ 0.89)

23.80% (+ 1.24)
37.01% (+ 1.40)
26.98% (+ 1.29)

8.05% (+ 0.79)

4.16% (+ 0.58)

24.57% (+ 1.20)
47.24% (+ 1.39)
16.81% (+ 1.04)

8.93% (+ 0.79)
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Befolkningsgrupp

Sarskilt boende 0-15 tusen 15-30 tusen 30-70 tusen 70-200 tusen AUV
eller fler
Nej, aldrig 1.98% (£ 0.43) 2.18% (+ 0.44) 2.22% (+ 0.33) 2.40% (+ 0.31) 2.45% (+ 0.43)

F11: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider du
far hjalp?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F12: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
personalen pa ditt boende
nar du behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F13: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa en
sjukskoéterskanar du
behover det?

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

F14: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa en lakare
nar du behover det?

Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart

Ganska svart

16.91% (+ 1.22)
42.95% (+ 1.60)
20.05% (+ 1.30)
12.34% (+ 1.07)

7.74% (+ 0.87)

27.78% (+ 1.37)
42.64% (+ 1.52)
17.43% (+ 1.16)

9.57% (+ 0.90)

2.57% (+ 0.49)

17.95% (+ 1.23)
46.00% (+ 1.59)
21.62% (£ 1.31)
10.78% (+ 0.99)

3.64% (+ 0.60)

7.40% (+ 0.89)
35.72% (+ 1.63)
30.52% (+ 1.57)

16.35% (+ 1.26)

18.65% (+ 1.23)
42.06% (+ 1.56)
19.94% (+ 1.26)
12.28% (+ 1.04)

7.07% (+ 0.81)

27.91% (+ 1.33)
43.14% (+ 1.47)
17.42% (+ 1.13)

9.17% (+ 0.86)

2.35% (+ 0.45)

20.29% (£ 1.25)
46.87% (+ 1.55)
20.26% (£ 1.24)

9.36% (+ 0.90)

3.22% (+ 0.55)

10.06% (+ 1.00)
33.55% (+ 1.56)
32.30% (+ 1.55)

15.74% (+ 1.21)

19.55% (+ 0.94)
41.53% (£ 1.17)
19.81% (+ 0.95)
12.32% (+ 0.78)

6.79% (+ 0.60)

28.41% (+ 1.01)
42.17% (+ 1.10)
17.45% (+ 0.85)

9.54% (+ 0.66)

2.44% (+ 0.34)

22.36% (+ 0.97)
46.09% (+ 1.16)
19.06% (+ 0.91)

9.42% (+ 0.68)

3.08% (+ 0.40)

9.81% (+ 0.74)
35.99% (+ 1.19)
28.67% (+ 1.12)

16.33% (+ 0.92)

19.26% (+ 0.86)
39.52% (+ 1.06)
20.76% (+ 0.88)
12.60% (+ 0.72)

7.86% (+ 0.58)

27.15% (£ 0.91)
41.33% (£ 1.01)
18.75% (+ 0.80)

9.93% (+ 0.61)

2.84% (+ 0.34)

22.85% (+ 0.89)
45.73% (+ 1.05)
19.54% (+ 0.84)

8.99% (+ 0.60)

2.88% (+ 0.35)

9.57% (+ 0.67)
34.79% (+ 1.08)
30.86% (+ 1.05)

15.96% (+ 0.83)

21.10% (£ 1.20)
38.47% (+ 1.43)
20.49% (+ 1.19)
12.01% (+ 0.96)

7.94% (+ 0.80)

29.64% (+ 1.27)
40.04% (+ 1.36)
17.51% (+ 1.06)

9.64% (+ 0.82)

3.18% (+ 0.49)

25.40% (+ 1.25)
43.18% (+ 1.42)
18.17% (+ 1.11)

9.57% (+ 0.84)

3.68% (+ 0.54)

12.09% (+ 1.00)
33.11% (£ 1.44)
27.55% (£ 1.37)

16.48% (+ 1.14)
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Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

Mycket svart

F15: Brukar personalen ta
hansyn till dina asikter
och nskemal om hur
hjélpen ska utféras?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F16: Brukar personalen
beméta dig pa ett bra
satt?

Ja, alltid
Oftast
Ibland
Sallan

Nej, aldrig

F17.1: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min alder

Stammer inte
Stammer

F17.2: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min
funktionsnedsattning

Stammer inte
Stammer

F17.3: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa

10.00% (+ 1.02)

28.33% (£ 1.42)
47.93% (+ 1.58)
16.82% (+ 1.18)

5.37% (£ 0.71)

1.56% (+ 0.39)

51.75% (+ 1.51)
39.78% (+ 1.48)
6.91% (+ 0.77)
1.35% (+ 0.35)

0.21% (+ 0.14)

97.84% (+ 0.44)

2.16% (+ 0.44)

93.41% (+ 0.75)

6.59% (+ 0.75)

8.35% (+ 0.92)

30.15% (£ 1.41)
47.40% (+ 1.54)
15.67% (+ 1.12)

5.26% (+ 0.69)

1.51% (+ 0.38)

54.81% (+ 1.46)
36.97% (+ 1.42)
6.92% (+ 0.74)
1.05% (+ 0.30)

0.25% (+ 0.15)

97.50% (+ 0.46)

2.50% (= 0.46)

94.07% (+ 0.70)

5.93% (+ 0.70)

9.20% (+ 0.72)

30.28% (+ 1.07)
47.13% (+ 1.16)
16.28% (+ 0.86)

5.00% (+ 0.51)

1.32% (+ 0.26)

53.54% (+ 1.10)
38.55% (+ 1.08)
6.69% (+ 0.55)
1.02% (+ 0.22)

0.20% (+ 0.10)

97.70% (+ 0.33)

2.30% (+ 0.33)

94.13% (+ 0.52)

5.87% (+ 0.52)

8.82% (+ 0.65)

28.51% (+ 0.96)
47.32% (+ 1.06)
17.33% (+ 0.80)

5.32% (+ 0.48)

1.53% (+ 0.26)

52.62% (+ 1.01)
38.87% (+ 0.98)
7.26% (+ 0.52)
0.99% (+ 0.20)

0.26% (+ 0.10)

97.30% (+ 0.33)

2.70% (+ 0.33)

93.33% (+ 0.51)

6.67% (+ 0.51)

10.75% (+ 0.95)

31.17% (£ 1.33)
45.73% (+ 1.43)
15.91% (+ 1.05)

5.47% (+ 0.65)

1.72% (+ 0.37)

52.78% (+ 1.36)
38.19% (+ 1.33)
6.92% (+ 0.69)
1.77% (+ 0.36)

0.35% (+ 0.16)

96.97% (+ 0.47)

3.03% (+ 0.47)

93.45% (+ 0.68)

6.55% (+ 0.68)
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Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

grund av mitt kén
(kvinna, man eller annat)

Stammer inte
Stammer

F17.4: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min sexuella
laggning, kénsidentitet
eller kénsuttryck
(exempelvis att jag ar
transperson)

Stammer inte
Stammer

F17.5: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min hudfarg,
sprak, nationalitet eller
kultur

Stammer inte
Stammer

F17.6: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av min religion
eller annan
trosuppfattning

Stammer inte
Stammer

F17.7: Upplever att nagon
i personalen har
behandlat mig daligt
under det senaste aret pa
grund av ndgot annat

Stammer inte

Stammer

99.74% (+ 0.16)

0.26% (+ 0.16)

99.98% (+ 0.05)

0.02% (+ 0.05)

99.71% (£ 0.16)

0.29% (+ 0.16)

99.88% (+ 0.10)

0.12% (+ 0.10)

90.29% (+ 0.90)

9.71% (+ 0.90)

99.57% (+ 0.19)

0.43% (+x 0.19)

99.95% (+ 0.06)

0.05% (+ 0.06)

99.73% (+ 0.15)

0.27% (x 0.15)

99.75% (+ 0.15)

0.25% (+ 0.15)

90.64% (+ 0.86)

9.36% (+ 0.86)

99.65% (+ 0.13)

0.35% (+ 0.13)

99.97% (+ 0.04)

0.03% (+ 0.04)

99.67% (+ 0.13)

0.33% (+x 0.13)

99.86% (+ 0.08)

0.14% (+ 0.08)

91.02% (+ 0.63)

8.98% (+ 0.63)

99.63% (+ 0.12)

0.37% (x 0.12)

99.96% (+ 0.04)

0.04% (+ 0.04)

99.50% (+ 0.14)

0.50% (+ 0.14)

99.81% (+ 0.09)

0.19% (+ 0.09)

89.80% (+ 0.61)

10.20% (+ 0.61)

99.53% (+ 0.19)

0.47% (+ 0.19)

99.96% (+ 0.05)

0.04% (+ 0.05)

99.49% (+ 0.19)

0.51% (+ 0.19)

99.86% (+ 0.10)

0.14% (+ 0.10)

90.28% (+ 0.81)

9.72% (+ 0.81)

NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN

187




Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

F17.8: Upplever inte att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt

under det senaste aret

Stammer
Stammer inte

F18: Pratar och férstar
personalen svenska
tillrackligt bra for att ni
ska forsta varandra?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F19: Tycker du att
personalen har den
kunskap och kompetens
som behdvs for att gora
sitt arbete pa ditt boende?

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen

Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i personalen

F20: Kdnner du fértroende
for personalen pa ditt
boende?

Ja, for alla i personalen
Ja, for flertalet i personalen
Ja, for nagra i personalen

Nej, inte for nagon i
personalen

F21: Hur tryggt eller
otryggt kanns det att bo
pa ditt boende?

Mycket tryggt

Ganska tryggt

83.15% (+ 1.14)

16.85% (+ 1.14)

31.78% (+ 1.41)
50.17% (+ 1.52)
17.29% (+ 1.15)

0.77% (+ 0.26)

31.44% (£ 1.43)
49.90% (+ 1.54)
17.72% (£ 1.18)

0.94% (+ 0.30)

36.78% (+ 1.47)
43.33% (+ 1.51)

18.51% (+ 1.18)

1.38% (+ 0.36)

46.87% (+ 1.52)

38.18% (+ 1.48)

83.73% (+ 1.09)

16.27% (+ 1.09)

33.85% (+ 1.39)
48.36% (+ 1.47)
16.82% (+ 1.10)

0.97% (+ 0.29)

33.40% (+ 1.42)
50.82% (+ 1.50)
14.97% (+ 1.07)

0.80% (+ 0.27)

38.13% (+ 1.44)
44.02% (£ 1.47)

16.88% (+ 1.11)

0.98% (+ 0.29)

48.94% (+ 1.48)

37.61% (+ 1.43)

84.10% (+ 0.81)

15.90% (+ 0.81)

34.43% (+ 1.05)
48.61% (£ 1.11)
16.10% (+ 0.81)

0.86% (+ 0.20)

32.68% (+ 1.06)
49.57% (+ 1.13)
16.86% (+ 0.84)

0.89% (+ 0.21)

38.32% (+ 1.08)
42.72% (£ 1.10)

18.00% (+ 0.85)

0.95% (+ 0.22)

48.69% (= 1.11)

37.32% (+ 1.08)

82.11% (+ 0.78)

17.89% (+ 0.78)

31.26% (+ 0.94)
49.09% (+ 1.01)
18.63% (+ 0.79)

1.02% (£ 0.20)

31.22% (+ 0.95)
49.06% (+ 1.03)
18.80% (+ 0.80)

0.93% (+ 0.20)

36.11% (+ 0.97)
43.67% (£ 1.01)

18.86% (+ 0.79)

1.36% (£ 0.24)

47.59% (+ 1.01)

37.96% (+ 0.98)

82.01% (+ 1.05)

17.99% (+ 1.05)

33.33% (+ 1.30)
47.35% (+ 1.37)
18.37% (+ 1.07)

0.95% (+ 0.27)

32.54% (£ 1.31)
48.27% (= 1.40)
17.79% (+ 1.07)

1.40% (+ 0.33)

37.70% (+ 1.34)
42.05% (+ 1.36)

18.42% (+ 1.07)

1.84% (£ 0.37)

49.22% (+ 1.37)

36.64% (+ 1.33)
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Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

Varken tryggt eller otryggt
Ganska otryggt
Mycket otryggt

F22: Hur néjd eller
missnojd ar du
sammantaget med ditt
boende?

Mycket nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller missnéjd
Ganska missnojd

Mycket missndjd

F23: Vet du vart du ska
vdnda dig om du vill
framfdra synpunkter eller
klagomal pa boendet?

Ja

Delvis (i vissa fragor men
inte i andra)

Nej

F24: Vem eller vilka var
med och fyllde i
frageformuléaret?

Den aldre sjalv
Den aldre ihop med nagon
Enbart nagon annan

F25: Om anhérig har
besvarat eller hjalpt till

att fylla i frageformularet:

Hur tycker du att
samarbetet mellan dig
och personalen pa
boendet fungerar?

Mycket bra
Ganska bra

Varken bra eller daligt

10.02% (+ 0.92)
3.82% (+ 0.58)

1.11% (+ 0.32)

35.50% (+ 1.45)
42.50% (+ 1.50)
14.64% (+ 1.07)

5.70% (+ 0.70)

1.66% (+ 0.39)

47.99% (+ 1.51)

30.52% (+ 1.39)

21.49% (+ 1.24)

11.41% (+ 0.95)
31.23% (£ 1.39)

57.36% (£ 1.48)

48.65% (+ 1.73)
36.61% (+ 1.66)

8.04% (+ 0.94)

9.08% (+ 0.85)
3.47% (+ 0.54)

0.91% (+ 0.28)

37.51% (+ 1.43)
42.43% (+ 1.46)
13.51% (+ 1.01)

4.83% (+ 0.63)

1.72% (+ 0.38)

50.28% (+ 1.47)

29.92% (+ 1.34)

19.80% (+ 1.17)

12.11% (+ 0.95)
31.76% (+ 1.36)

56.12% (+ 1.45)

50.74% (+ 1.67)
35.72% (+ 1.60)

8.08% (+ 0.91)

9.48% (+ 0.65)
3.57% (+ 0.41)

0.95% (+ 0.22)

38.31% (+ 1.08)
42.00% (+ 1.09)
13.56% (+ 0.76)

4.80% (+ 0.47)

1.32% (+ 0.25)

52.22% (+ 1.10)

28.50% (+ 0.99)

19.27% (+ 0.87)

14.93% (+ 0.78)
31.83% (+ 1.02)

53.24% (+ 1.09)

51.24% (+ 1.28)
34.73% (£ 1.22)

9.12% (+ 0.74)

9.35% (+ 0.59)
4.02% (+ 0.40)

1.08% (+ 0.21)

37.11% (+ 0.98)
42.36% (+ 1.00)
13.73% (+ 0.70)

5.26% (+ 0.45)

1.55% (+ 0.25)

52.29% (+ 1.01)

28.33% (+ 0.91)

19.38% (+ 0.80)

16.17% (+ 0.74)
30.18% (+ 0.92)

53.65% (+ 1.00)

49.01% (£ 1.17)
35.84% (+ 1.12)

9.37% (+ 0.68)

9.14% (+ 0.79)
3.96% (+ 0.54)

1.04% (+ 0.28)

39.21% (+ 1.34)
42.00% (+ 1.36)
12.13% (+ 0.90)

4.87% (£ 0.59)

1.79% (+ 0.36)

53.42% (+ 1.36)

27.29% (£ 1.22)

19.28% (+ 1.08)

16.56% (+ 1.01)
28.84% (£ 1.23)

54.60% (£ 1.35)

52.15% (+ 1.61)
33.71% (£ 1.52)

8.52% (+ 0.90)
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Befolkningsgrupp

Sarskilt boende

0-15 tusen

15-30 tusen

30-70 tusen

70-200 tusen

200 tusen
eller fler

Ganska daligt

Mycket daligt

4.90% (+ 0.75)

1.80% (+ 0.46)

4.14% (+ 0.67)

1.31% (+ 0.38)

3.63% (+ 0.48)

1.28% (+ 0.29)

4.11% (+ 0.46)

1.67% (+ 0.30)

4.08% (+ 0.64)

1.54% (+ 0.40)

Gruppering av svarsalternativ,

sarskilt boende

Sarskilt boende

Positiva

Varken
eller/delvis

Negativa

F1: Hur bedémer du ditt
allménna halsotillstand?

F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

F3: Hinder det att du
besvaras av ensamhet?

F4: Trivs du med ditt rum
eller lagenhet?

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma utrymmena?

F6: Hur brukar maten
smaka?

F7: Upplever du att
maltiderna pa ditt boende ar
en trevlig stund pa dagen?

F8: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller

Mycket bra /
Ganska bra

Nej

Nej

Ja

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Ja, alltid / Oftast

Mycket bra /

Nagorlunda

Ja, latta besvar

Ja, dd och da

Delvis

Delvis

Varken bra eller
daligt

Ibland

Varken bra eller

Ganska daligt /
Mycket daligt

Ja, svara besvar

Ja, ofta

Nej

Nej

Ganska daligt /
Mycket daligt

Sallan / Nej,
aldrig

Ganska daliga /

daliga? Ganska bra daliga Mycket daliga
F9: Hur néjd eller missnojd . Garfka
- .. Mycket ndjd / Varken néjd missnojd /
ar du med de aktiviteter som o

. . 1. Ganska nojd eller missnojd Mycket
erbjuds pa ditt boende? D

missnojd
F10: Brukar personalen ha
tlllrackllgt_.meq tid for att Ja, alltid / Oftast Ibland Séllan / Ngj,
kunna utféra sitt arbete hos aldrig
dig?
F11: Brukar du kunna Sallan / Nei
paverka vid vilka tider du far | Ja, alltid / Oftast Ibland ata o d:J'
hjalp? g
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Sarskilt boende

Positiva

Varken
eller/delvis

Negativa

F12: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
personalen pa ditt boende
nar du behover det?

F13: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa
sjukskoterska nar du
behover det?

F14: Hur latt eller svart ar
det att fa traffa lakare nar
du behodver det?

F15: Brukar personalen ta
héansyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen
ska utféras?

F16: Brukar personalen
bemota dig pa ett bra satt?

F17.1: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min alder

F17.2: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min
funktionsnedsattning

F17.3: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av mitt kén
(kvinna, man eller annat)

F17.4: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min
sexuella laggning,
kénsidentitet eller
konsuttryck (exempelvis att
jag ar transperson)

F17.5: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste
aret pa grund av min
hudfarg, sprak, nationalitet
eller kultur

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket latt /
Ganska latt

Mycket latt /
Ganska latt

Ja, alltid / Oftast

Ja, alltid / Oftast

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Stammer inte

Varken latt eller
svart

Varken latt eller
svart

Varken latt eller
svart

Ibland

Ibland

Ganska svart /
Mycket svart

Ganska svart /
Mycket svart

Ganska svart /
Mycket svart

Sallan / Nej,
aldrig

Séallan / Nej,
aldrig

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer

Stammer
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Varken

boende?

F22: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med ditt
boende?

F23: Vet du vart du ska
vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller
klagomal pa boendet?

F25: Om anhérig har
besvarat eller hjalpt till att
fylla i frageformularet: Hur
tycker du att samarbetet
mellan dig och personalen
pa boendet fungerar?

Mycket ndjd /
Ganska néjd

Ja

Mycket bra /
Ganska bra

Varken néjd
eller missnojd

Delvis (i vissa
fragor men inte
i andra)

Varken bra eller
daligt

Sarskilt boende Positiva R Negativa
eller/delvis
F17.6: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mia dali
" ig de:hgt under de't senaste Stammer inte Stammer
aret pa grund av min
religion eller annan
trosuppfattning
F17.7: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det senaste Stammer inte Stammer
aret pa grund av nagot
annat
F17.8: Upplever inte att
nagon i personalen har ) s .
g Stammer Stammer inte
behandlat mig daligt under
det senaste aret
F18: Pratar och forstar Ja, allai
personalen svenska personalen/ Ja, Ja, nagrai | Nej, inte nagoni
tillrackligt bra for att ni ska flertalet i personalen personalen
férsta varandra? personalen
F19: Tycker du att .
Ja, allai
personalen har den kunskap . o . .
- personalen/ Ja, Ja, nagrai | Nej, inte nagoni
och kompetens som behdvs :
. M . . flertalet i personalen personalen
for att gora sitt arbete pa
i personalen
ditt boende?
F20: Kanner du fortroende Ja forallai e Nej, inte for
.. 2 1 personalen/Ja, Ja, for nagra i . .
for personalen pa ditt ) : nagon i
for flertalet i personalen
boende? personalen
personalen
F21: Hur tryggt eller otryggt
Kinns det )a,?tgbo 3 dittygg Mycket tryggt / Varken tryggt | Ganska otryggt
P Ganska tryggt eller otryggt | / Mycket otryggt

Ganska
missnojd /
Mycket
missnojd

Nej

Ganska daligt /
Mycket daligt
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Positiva, neutrala och negativa svar,

sarskilt boende

Positiva, neutrala och negativa svar

Procentandel 2026

Procentandel 2025

Sarskilt boende

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala

Negativa

F1: Hur bedémer du ditt
allmédnna halsotillstand?*

F2: Har du besvar av
angslan, oro eller angest?

F3: Hander det att du
besvaras av ensamhet?

F4: Trivs du med ditt rum
eller lagenhet?*

F5: Ar det trivsamt i de
gemensamma
utrymmena?*

F6: Hur brukar maten
smaka?*

F7: Upplever du att
maltiderna pa ditt boende
ar en trevlig stund pa
dagen?*

F8: Ar méjligheterna att
komma utomhus bra eller
daliga?*

F9: Hur ndjd eller missnéjd
ar du med de aktiviteter
som erbjuds pa ditt
boende?*

F10: Brukar personalen ha
tillrackligt med tid for att
kunna utféra sitt arbete
hos dig?*

F11: Brukar du kunna
paverka vid vilka tider du
far hjalp?*

F12: Hur latt eller svart ar
det att fa kontakt med
personalen pa ditt boende
nar du behéver det?*

34.97

42.45

40.21

70.77

60.21

72.15

67.26

54.22

54.33

71.51

59.92

69.84

37.47

46.72

45.56

25.02

32.40

17.72

21.22

17.15

30.11

17.06

20.26

17.85

27.56

10.83

14.23

4.21

7.39

10.13

11.52

28.63

15.56

11.43

19.82

12.31

32.21

41.94

39.67

71.22

60.25

72.01

66.34

59.22

59.87

70.35

57.84

40.02

47.03

45.75

24.41

32.03

17.51

21.32

14.93

24.97

17.63

19.66

27.77

11.03

14.58

4.38

7.72

10.49

12.34

25.85

15.15

12.02

22.51
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Positiva, neutrala och negativa svar

Procentandel 2026

Procentandel 2025

Sarskilt boende

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala

Negativa

F13: Hur latt eller svart &r
det att fa traffa
sjukskoterska nar du
behéver det?*

F14: Hur latt eller svart &r
det att fa triffa lakare néar
du behéver det?*

F15: Brukar personalen ta
hénsyn till dina asikter och
6nskemal om hur hjalpen
ska utforas?*

F16: Brukar personalen
beméta dig pa ett bra
satt?*

F17.1: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det
senaste aret pa grund av
min alder

F17.2: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det
senaste aret pa grund av
min funktionsnedsattning

F17.3: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det
senaste aret pa grund av
mitt kon (kvinna, man eller
annat)

F17.4: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det
senaste aret pa grund av
min sexuella laggning,
kénsidentitet eller
kénsuttryck (exempelvis
att jag ar transperson)

F17.5: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det
senaste aret pa grund av

67.73

44.60

76.71

91.60

97.45

93.67

99.62

99.96

99.60

19.57

29.91

16.52

6.96

12.70

25.49

6.77

1.44

2.55

6.33

0.38

0.04

0.40

77.63

91.98

15.24

6.66

7.13

1.36

NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN

194




Positiva, neutrala och negativa svar

Procentandel 2026

Procentandel 2025

Sarskilt boende

Positiva

Neutrala

Negativa

Positiva

Neutrala

Negativa

min hudfarg, sprak,
nationalitet eller kultur

F17.6: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det
senaste aret pa grund av
min religion eller annan
trosuppfattning

F17.7: Upplever att nagon i
personalen har behandlat
mig daligt under det
senaste aret pa grund av
nagot annat

F17.8: Upplever inte att
nagon i personalen har
behandlat mig daligt under
det senaste aret

F18: Pratar och forstar
personalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska
forsta varandra?

F19: Tycker du att
personalen har den
kunskap och kompetens
som behdvs for att gora sitt
arbete pa ditt boende?

F20: Kanner du fértroende
for personalen pa ditt
boende?*

F21: Hur tryggt eller
otryggt kanns det att bo pa
ditt boende?*

F22: Hur néjd eller missnéjd
ar du sammantaget med
ditt boende?*

F23: Vet du vart du ska
vdnda dig om du vill
framfoéra synpunkter eller
klagomal pa boendet?

99.83

90.38

82.97

81.57

81.57

80.48

85.79

79.84

51.59

17.51

17.45

18.24

9.40

13.51

28.73

0.17

9.62

17.03

0.92

0.98

1.28

4.81

6.65

19.68

81.85

82.40

82.54

86.12

59.87

17.28

16.73

16.54

9.27

24.97

0.87

0.87

0.91

4.60

15.15

* Fragan och/eller svarsalternativen har andrats jamfort med tidigare ar. Resultaten bor darfor tolkas med
forsiktighet vid jamférelser éver tid. Se Andringslogg
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Regiform, sarskilt boende

Lan 5;'2:;:3 (i Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
01 Stockholms lan 0114 Upplands Vasby 44.75% 55.25% 0.00%
01 Stockholms lan 0115 Vallentuna 56.21% 43.79% 0.00%
01 Stockholms lan 0117 Osteraker 4.43% 95.57% 0.00%
01 Stockholms lan 0120 Varmdo 46.44% 53.56% 0.00%
01 Stockholms l&n 0123 Jarfalla 84.35% 15.65% 0.00%
01 Stockholms lén 0125 Ekerd 57.14% 42.86% 0.00%
01 Stockholms lan 0126 Huddinge 61.55% 38.45% 0.00%
01 Stockholms lén 0127 Botkyrka 86.33% 13.67% 0.00%
01 Stockholms lan 0128 Salem 100.00% 0.00% 0.00%
01 Stockholms lan 0136 Haninge 35.63% 64.37% 0.00%
01 Stockholms lan 0138 Tyreso 0.37% 99.63% 0.00%
01 Stockholms lan 0139 Upplands-Bro 34.73% 65.27% 0.00%
01 Stockholms lén 0140 Nykvarn 91.49% 8.51% 0.00%
01 Stockholms lan 0160 Taby 32.42% 67.58% 0.00%
01 Stockholms lén 0162 Danderyd 62.72% 37.28% 0.00%
01 Stockholms lan 0163 Sollentuna 1.16% 98.84% 0.00%
01 Stockholms lan g::g\it]?kho'm | 44.41% 55.59% 0.00%
0180 Stockholm |
01 Stockholms lan Enskede-Arsta- 46.97% 53.03% 0.00%
Vantoér
01 Stockholms lan (F);fs(iastocmo'm | 36.97% 63.03% 0.00%
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | 41.73% 58.27% 0.00%
Hagersten-Alvsjo
01 Stockholms lan 0180 Stockholm | 42.06% 57.94% 0.00%
Hasselby-Vallingby
01 Stockholms lan J(grig Stockholm | 40.83% 59.17% 0.00%
1 khol
01 Stockholms lan Eui(;ssﬁgﬁm;m | 43.47% 56.53% 0.00%
01 Stockholms lin 0180 Stockholm | 44.55% 55.45% 0.00%
Norra innerstaden
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Lan SK;'::;:S (och Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
01 Stockholms lan g;j?pit;cclfho'm | 34.13% 65.87% 0.00%
01 Stockholms I3n g;gfhsoﬁ(:;::o'm | 44.23% 55.77% 0.00%
01 Stockholms lan gl?g l?g:s';nz'ir:glm 85.71% 14.29% 0.00%
01 Stockholms I3n géigrsr;(;cl;ho'm | 43.24% 56.76% 0.00%
01 Stockholms lan 0181 Sodertalje 82.45% 17.55% 0.00%
01 Stockholms lan 0182 Nacka 35.22% 64.78% 0.00%
01 Stockholms lan 0183 Sundbyberg 54.47% 45.53% 0.00%
01 Stockholms lan 0184 Solna 27.78% 72.22% 0.00%
01 Stockholms lan 0186 Lidingd 36.62% 63.38% 0.00%
01 Stockholms lan 0187 Vaxholm 0.00% 100.00% 0.00%
01 Stockholms lan 0188 Norrtalje 35.03% 64.97% 0.00%
01 Stockholms lan 0191 Sigtuna 76.80% 23.20% 0.00%
01 Stockholms lan 0192 Nynashamn 72.25% 27.75% 0.00%
03 Uppsala lan 0305 Habo 96.55% 3.45% 0.00%
03 Uppsala lan 0319 Alvkarleby 100.00% 0.00% 0.00%
03 Uppsala lan 0330 Knivsta 41.67% 58.33% 0.00%
03 Uppsala lan 0331 Heby 100.00% 0.00% 0.00%
03 Uppsala lan 0360 Tierp 76.63% 23.37% 0.00%
03 Uppsala lan 0380 Uppsala 52.15% 47.85% 0.00%
03 Uppsala lan 0381 Enkoping 93.32% 6.68% 0.00%
03 Uppsala lan 0382 Osthammar 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0428 Vingaker 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0461 Gnesta 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0480 Nykoping 73.64% 26.36% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0481 Oxel6sund 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0482 Flen 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0483 Katrineholm 100.00% 0.00% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0484 Eskilstuna 88.91% 11.09% 0.00%
04 Sédermanlands lan 0486 Strangnas 67.97% 32.03% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
04 Soédermanlands lan 0488 Trosa 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0509 Odeshég 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0512 Ydre 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0513 Kinda 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0560 Boxholm 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0561 Atvidaberg 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands lan 0562 Finspang 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l1&n 0563 Valdemarsvik 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0580 Linkoéping 45.10% 54.90% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0581 Norrkdping 90.04% 9.96% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0582 Soderkoping 50.55% 49.45% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0583 Motala 71.79% 28.21% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0584 Vadstena 100.00% 0.00% 0.00%
05 Ostergétlands l&n 0586 Mjodlby 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0604 Aneby 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0617 Gnosjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0642 Mullsjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0643 Habo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0662 Gislaved 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0665 Vaggeryd 98.97% 0.00% 1.03%
06 Jonkopings lan 0680 Jonkoping 97.41% 2.59% 0.00%
06 Jonkopings lan 0682 Nassjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0683 Varnamo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0684 Savsjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0685 Vetlanda 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0686 Eksjo 100.00% 0.00% 0.00%
06 Jonkopings lan 0687 Tranas 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0760 Uppvidinge 71.43% 28.57% 0.00%
07 Kronobergs lan 0761 Lessebo 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0763 Tingsryd 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0764 Alvesta 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
07 Kronobergs lan 0765 Almhult 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0767 Markaryd 100.00% 0.00% 0.00%
07 Kronobergs lan 0780 Vaxjo 64.07% 35.93% 0.00%
07 Kronobergs lan 0781 Ljungby 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0821 Hogsby 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0834 Torsas 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0840 Mérbylanga 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0860 Hultsfred 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0861 Monsteras 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0862 Emmaboda 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0880 Kalmar 83.27% 16.73% 0.00%
08 Kalmar lan 0881 Nybro 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0882 Oskarshamn 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0883 Vastervik 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0884 Vimmerby 100.00% 0.00% 0.00%
08 Kalmar lan 0885 Borgholm 100.00% 0.00% 0.00%
09 Gotlands lan 0980 Gotland 57.03% 42.97% 0.00%
10 Blekinge lan 1060 Olofstrom 100.00% 0.00% 0.00%
10 Blekinge lan 1080 Karlskrona 100.00% 0.00% 0.00%
10 Blekinge lan 1081 Ronneby 78.57% 21.43% 0.00%
10 Blekinge lan 1082 Karlshamn 100.00% 0.00% 0.00%
10 Blekinge lan 1083 Solvesborg 67.19% 32.81% 0.00%
12 Skane lan 1214 Svaldv 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1230 Staffanstorp 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1231 Burlév 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1233 Vellinge 31.51% 68.49% 0.00%
12 Skane lan 1256 Ostra Goinge 99.03% 0.97% 0.00%
12 Skane lan 1257 Orkelljunga 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1260 Bjuv 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1261 Kavlinge 44.26% 55.74% 0.00%
12 Skane lan 1262 Lomma 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
12 Skane lan 1263 Svedala 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1264 Skurup 80.00% 20.00% 0.00%
12 Skane lan 1265 Sjobo 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1266 Horby 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1267 Ho6r 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1270 Tomelilla 29.06% 70.94% 0.00%
12 Skane lan 1272 Bromolla 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1273 Osby 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1275 Perstorp 89.80% 10.20% 0.00%
12 Skane lan 1276 Klippan 70.91% 29.09% 0.00%
12 Skane lan 1277 Astorp 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1278 Bastad 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1280 Malmd 76.49% 23.51% 0.00%
12 Skane lan 1281 Lund 77.39% 22.61% 0.00%
12 Skane lan 1282 Landskrona 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1283 Helsingborg 98.18% 1.82% 0.00%
12 Skane lan 1284 Héganas 0.00% 100.00% 0.00%
12 Skane lan 1285 Eslov 100.00% 0.00% 0.00%
12 Skane lan 1286 Ystad 89.22% 10.78% 0.00%
12 Skane lan 1287 Trelleborg 70.25% 29.75% 0.00%
12 Skane lan 1290 Kristianstad 76.19% 23.81% 0.00%
12 Skane lan 1291 Simrishamn 77.40% 22.60% 0.00%
12 Skane lan 1292 Angelholm 54.55% 45.45% 0.00%
12 Skane lan 1293 Hassleholm 95.37% 4.63% 0.00%
13 Hallands lan 1315 Hylte 100.00% 0.00% 0.00%
13 Hallands lan 1380 Halmstad 65.17% 34.83% 0.00%
13 Hallands lan 1381 Laholm 89.94% 10.06% 0.00%
13 Hallands lan 1382 Falkenberg 58.42% 41.58% 0.00%
13 Hallands lan 1383 Varberg 59.65% 40.35% 0.00%
13 Hallands lan 1384 Kungsbacka 79.11% 20.89% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1401 Harryda 78.10% 21.90% 0.00%
NATIONELLA RESULTAT SOCIALSTYRELSEN 200




Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
14 Vastra Gotalands lan | 1402 Partille 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1dn | 1407 Ockerd 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&n | 1415 Stenungsund 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1419 Tjérn 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1421 Orust 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1427 Sotenas 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1430 Munkedal 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&n | 1435 Tanum 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1&n | 1438 Dals-Ed 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1439 Fargelanda 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1440 Ale 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1441 Lerum 69.96% 30.04% 0.00%
14 Vastra Gotalands l1an | 1442 Vargarda 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1443 Bollebygd 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1444 Grastorp 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1445 Essunga 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1446 Karlsborg 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1447 Gullspang 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1452 Tranemo 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1460 Bengtsfors 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1461 Mellerud 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1462 Lilla Edet 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1463 Mark 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1465 Svenljunga 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1466 Herrljunga 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1470 Vara 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1471 Gotene 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1472 Tibro 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1473 Téreboda 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1480 Goteborg 80.73% 19.27% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1481 MéIndal 73.47% 26.53% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
14 Vastra Gotalands lan | 1482 Kungalv 86.88% 13.12% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1484 Lysekil 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1485 Uddevalla 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1486 Stréomstad 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1487 Vanersborg 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1488 Trollhattan 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1489 Alingsas 90.63% 9.37% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1490 Boras 82.43% 17.57% 0.00%
14 Vastra Gotalands 1an | 1491 Ulricehamn 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1492 Amal 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1493 Mariestad 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1494 Lidkoping 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1495 Skara 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1496 Skovde 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1497 Hjo 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1498 Tidaholm 100.00% 0.00% 0.00%
14 Vastra Gotalands lan | 1499 Falképing 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1715 Kil 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1730 Eda 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1737 Torsby 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1760 Storfors 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1761 Hammaro 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1762 Munkfors 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1763 Forshaga 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1764 Grums 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1765 Arjang 0.00% 100.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1766 Sunne 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1780 Karlstad 74.13% 25.87% 0.00%
17 Varmlands lan 1781 Kristinehamn 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1782 Filipstad 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lén 1783 Hagfors 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
17 Varmlands lan 1784 Arvika 100.00% 0.00% 0.00%
17 Varmlands lan 1785 Saffle 62.68% 37.32% 0.00%
18 Orebro lan 1814 Lekeberg 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1860 Laxa 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro l3n 1861 Hallsberg 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro l3n 1862 Degerfors 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1863 Hallefors 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro l3n 1864 Ljusnarsberg 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1880 Orebro 93.80% 6.20% 0.00%
18 Orebro lan 1881 Kumla 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1882 Askersund 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1883 Karlskoga 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1884 Nora 100.00% 0.00% 0.00%
18 Orebro lan 1885 Lindesberg 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 19.04 100.00% 0.00% 0.00%
Skinnskatteberg
19 Vastmanlands lan 1907 Surahammar 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1960 Kungsor 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1961 Hallstahammar 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1962 Norberg 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1980 Vasteras 55.83% 44.17% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1981 Sala 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1982 Fagersta 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1983 Koping 100.00% 0.00% 0.00%
19 Vastmanlands lan 1984 Arboga 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2021 Vansbro 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2023 Malung-Sélen 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2026 Gagnef 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2029 Leksand 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2031 Rattvik 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2034 Orsa 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan SK;'::;:S En Offentlig % Enskild % | Ej angiven %
20 Dalarnas lan 2039 Alvdalen 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2061 Smedjebacken 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2062 Mora 82.67% 17.33% 0.00%
20 Dalarnas lan 2080 Falun 79.12% 20.88% 0.00%
20 Dalarnas lan 2081 Borlénge 79.19% 19.46% 1.35%
20 Dalarnas lan 2082 Sater 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2083 Hedemora 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2084 Avesta 100.00% 0.00% 0.00%
20 Dalarnas lan 2085 Ludvika 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2101 Ockelbo 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2104 Hofors 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2121 Ovanaker 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2132 Nordanstig 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2161 Ljusdal 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2180 Gavle 64.14% 35.86% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2181 Sandviken 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2181 Séderhamn Deltog €j Deltog ej Deltog ej
21 Gavleborgs lan 2183 Bollnas 100.00% 0.00% 0.00%
21 Gavleborgs lan 2184 Hudiksvall 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2260 Ange 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2262 Timra 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2280 Harnésand 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2281 Sundsvall 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2282 Kramfors 100.00% 0.00% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2283 Solleftea 94.59% 5.41% 0.00%
22 Vasternorrlands lan 2284 Ornskéldsvik 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2303 Ragunda 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2305 Bracke 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2309 Krokom 62.04% 37.96% 0.00%
23 Jamtlands lan 2313 Stromsund 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2321 Are 100.00% 0.00% 0.00%
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23 Jamtlands lan 2326 Berg 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2361 Harjedalen 100.00% 0.00% 0.00%
23 Jamtlands lan 2380 Ostersund 73.74% 26.26% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2401 Nordmaling 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2403 Bjurholm 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2404 Vindeln 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2409 Robertsfors 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2417 Norsjo 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2418 Mala 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2421 Storuman 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2422 Sorsele 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2425 Dorotea 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2460 Vannas 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2462 Vilhelmina 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2463 Asele 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2480 Umea 98.69% 1.31% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2481 Lycksele 100.00% 0.00% 0.00%
24 Vasterbottens lan 2482 Skellefted 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2505 Arvidsjaur 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2506 Arjeplog 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2510 Jokkmokk 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2513 Overkalix 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2514 Kalix 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2518 Overtorned 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2521 Pajala 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2523 Gallivare 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2560 Alvsbyn 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2580 Luled 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2581 Pitea 100.00% 0.00% 0.00%
25 Norrbottens lan 2582 Boden 66.23% 33.77% 0.00%
25 Norrbottens lan 2583 Haparanda 100.00% 0.00% 0.00%
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Lan :t:::sn(;:lr)‘ (och Offentlig % Enskild % | Ej angiven %

25 Norrbottens lan 2584 Kiruna 100.00% 0.00% 0.00%

Riket 77.00% 23.00% 0.00%
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