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Inledning

” Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” ér en arlig nationell
enkdtundersokning som Socialstyrelsen pa regeringens uppdrag har gjort pa
ett liknande sitt sedan 2013 (med undantag av 2021).

Det dr en totalundersokning vilket innebér att alla kommuner erbjuds att
delta. En eller tvd kommuner per &r brukar vilja att inte delta. [ kommunerna
som deltar ska personer som har fyllt 65 ar och som bor i ordinért boende
och har hemtjinst eller som bor pa ett sarskilt boende for édldre, inga i
undersdkningen.

Inventeringen av vilka individer och vilka verksamheter som ska ingd i
undersokningen gors av kommunerna som meddelar Socialstyrelsen detta.
Socialstyrelsen adressitter och postar enkéterna till de dldre personernas
postadresser.

Det ir ett stort antal svarande pé riksnivd men andelen svar varierar mellan
lan, kommuner och verksamheter/enheter.

Pé lans- och kommunnivé kan resultaten normalt ge en god bild av de dldres
uppfattningar, men jamforelser mellan 1&n och kommuner bor goras med
viss forsiktighet. Skillnader i svarsfrekvens kan pdverka resultaten, och
mindre skillnader bor inte overtolkas.

Pa verksambhets-/enhetsniva dr oséikerheten storre eftersom antalet svarande
ar lagre. Resultaten pa enhetsniva bor framst ses som ett stod for
verksamheternas eget forbéttringsarbete. Jamforelser over tid och mellan
enheter bor tolkas med forsiktighet.

For alla nivaer géller att undersokningen beskriver hur de som har svarat
uppfattar dldreomsorgen, och att resultaten kan skilja sig ndgot fran hur hela
populationen skulle ha svarat. Se dven avsnittet Statistiska mdtt och
redovisningsgrupper for en beskrivning av hur resultaten redovisas,
inklusive felmarginaler och konfidensintervall.

Efter ett flera ar langt utvecklingsarbete med flera pilotunders6kningar och
kognitiva intervjuer har vi i 2026 ars enkéter lagt till tre helt nya fragor i
enkéten till dem som har hemtjénst och en helt ny frdga i enkéten till dem
som bor pé sdrskilda boenden. Men vi har ocksd omformulerat nagra fragor
pa ett sitt som gor att resultat pa dem inte bor jamforas bakat i tiden. Det
giller tre fragor i hemtjanstenkiten och fyra fragor i enkéten till dem som
bor pa sirskilda boenden.
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Population

Det finns tva olika delar av populationen, malpopulationen och
rampopulationen.

Malpopulation

Malpopulationen dr samtliga enheter som avses undersokas, I det hér fallet
de dldre personerna med hemtjinst i ordindrt boende och de som bor pa
sarskilda boenden for dldre.

Hemtjanst

Malpopulationen dr samtliga enheter som avses undersokas. I den del av
undersokningen som ar 2026 handlar om hemtjédnst bestar malpopulationen
av personer som:

o Den 31 december 2025 hade fyllt 65 ar.

o Den 31 december 2025 bodde i ordinért boende och fick vard och omsorg
med stdd av 8 kap. 1-4 §§ samt 11 kap. 1 och 5 §§ socialtjanstlagen
(2025:400) den 31 december 2025.

Hemtjdnsten omfattade d& minst en av insatserna service, personlig
omvardnad, ledsagning eller avlosning av anhdrig i hemmet. Personer
som enbart hade hemtjénstinsatserna boendestdd, kvélls-/natt-/helgillsyn,
matdistribution eller trygghetslarm ingick inte.

Kommunerna skulle dven inkludera personer som fick hemtjénstinsatser fran
ett utforarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna
kommunen eller stadsdelen hade ett uppfoljningsansvar for.

Sarskilt boende

I den del av undersdkningen som &r 2026 handlar om sarskilt boende for
dldre bestar mélpopulationen av personer som:

o Den 31 december 2025 hade fyllt 65 ar.

o Den 31 december 2025 hade fyllt 65 ar hade ett verkstdllt beslut om
permanent sirskilt boende for dldre enligt 8 kap. 4 § samt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2025:400).

« Personer med beslut om bostad med sarskild service enligt LSS eller
personer med beslut om enbart korttidsboende skulle inte inkluderas.

Kommunerna skulle dven inkludera personer som fatt en plats pa sarskilt
boende i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen
eller stadsdelen hade ett uppfoljningsansvar for.
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Rampopulation

Malpopulationen bestod av alla de édldre personer som var tankta att inga i
undersokningen. Rampopulationen var i detta fall de personer som vi
faktiskt fick tillgdng till genom kommunerna. Unders6kningen hade tva
rampopulationer, personer i ordinirt boende med hemtjdnst och personer pa
sdrskilt boende for dldre. Undersdkningens resultat ska vara mojliga att
redovisa pa verksamhetsniva. For att fa en komplett forteckning dver
samtliga verksamheter och individer uppmanas kommunerna infor varje ar
att uppdatera informationen om de utforare som verkar i respektive kommun
samt att koppla personerna i rampopulationen till respektive verksamhet.
Infor undersdkningen ar 2026 uppdaterade 289 av 290 kommuner
informationen. Det gick cirka étta veckor fran det att inventeringen av
individer och enheter gjordes till det att utskicket av enkéterna gjordes.

Det forekommer att dldre personer byter utforare av dldreomsorgen. Om
kommunen vid uppgiftslimnandet kinde till den nya utféraren angavs
denna. I de fall kommunen visste att ett byte skulle komma att ske men inte
visste till vilken utforare, eller om personen bytte senare under véren, angavs
den utforare som var aktuell per den 31 december 2025 alternativt angavs
”okdnd utforare”. Svar fran personer som inte gick att knyta till en utférare
kopplades till kommunens totala resultat.

Infor enkédtutskicken samkordes personuppgifterna med Skatteverkets
avisering av befolkningsuppgifter for att fa fram adressuppgifter till
maélpopulationen. Foljande personer exkluderades fran undersokningen
innan enkéterna skickades ut:

« Personer som hade avlidit.
« Personer som hade emigrerat efter den 31 december 2025.

« Personer med hemtjénst som hade flyttat till en annan kommun efter den
31 december 2025.

« Personer pa sérskilt boende som hade bytt bostadsadress efter den 31
december 2025.
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Datainsamling

Institutet for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har genomfort
datainsamling och registrering pa uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
genomfordes framst via postenkdter men respondenterna hade dven
mojlighet att svara digitalt. I missivet informerades det om:

« Att den éldre personen girna far ta hjilp av till exempel en anhdrig, vén
eller god man for att svara pa fraigorna men att svaren ska spegla den éldre
personens uppfattning.

« Att den édldre personen helst ska undvika att be personalen om hjilp med
att svara pa fragorna.

« Att den som svarar pa enkiten digitalt kan 1dmna kommentarer.

« Att anhoriga som hjélper till att svara pa enkédten digitalt ocksa kan svara
pa fragor riktade till dem sjdlva.

« Att den som svarar pa enkéten digitalt utover svenska, kan svara pa
finska, meédnkieli, nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, engelska och
arabiska.

Insamlingsperiod

Eftersom undersokningens malpopulation &r stor, delades utskicken upp pa
ett flertal dagar fOr att underlétta den praktiska hanteringen. Frageformular,
informationsbrev och juridisk bilaga skickades ut med post. Det forsta
utskicket for hemtjdnst gjordes den 18 mars 2026. Den 10 april 2026
skickades en forsta pdminnelse till de som dnnu inte hade svarat. De som
dnnu inte svarat den 29 april fick en andra pdminnelse som dven inneholl en
ny enkit.

Det forsta utskicket for sérskilt boende gjordes den 13 mars 2026. Dérefter
skickades dven hér tva paminnelser till de som dnnu inte svarat. Den forsta
paminnelsen skickades den 10 april 2026 och den andra pdminnelsen med en
ny enkaét skickades den 30 april 2026. Insamlingen avslutades den 29 maj
2026.

Registreringen av de inkomna svaren gjordes maskinellt i en sa kallad
scanner. De inskickade enkéterna kontrollerades dversiktligt i samband med
datainsamlingen.
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Datakvalitet

Ramtackning

For att kvalitetsbedoma en undersokning &r det viktigt att beakta hur val
rampopulationen stimmer dverens med malpopulationen, det vill séga hur
vl man har nétt de objekt som ska maétas. Tackningsfel, med under- eller
overtidckning, innebér att mélpopulationen och rampopulationen inte helt
stimmer overens. Undertickning innebdr att vissa individer som ingar i
mélpopulationen saknas 1 rampopulationen, medan dvertdckning innebér att
individer som inte ingar i malpopulationen &dnda finns i rampopulationen. Ett
satt att minska tdckningsfelen dr att ha bra och uppdaterade register. Infor
varje ny undersdkning genomfor Indikator pd uppdrag av Socialstyrelsen en
inventering av vilka kommuner som vill delta och vilka verksamheter som
utfor dldreomsorg 1 dessa kommuner, Inventeringen gors med hjilp av
kontaktpersoner i kommunerna och uppgiftslamnare i verksamheterna. Trots
att kontaktpersonerna i kommunerna far tydliga instruktioner om
inventeringen av individer och enheter sé vet vi att det forekommer att
enkater skickas till individer som inte ingar i malpopulationen. Det har
ocksa forekommit att personer som borde ingatt inte har kommit med.

Overtéckning

Personer som kommit med i rampopulationen trots att de inte ska goéra det
ska 1 mojligaste man tas bort, men det forutsétter att dessa personer gér att
identifiera. Exempel pd overtickning &r:

« Personer som ar avlidna.
« Personer med felaktig uppgift om insats.

« Personer som har hemtjénst eller bor pé sérskilt boende for dldre den 31
december 2025, men inte vid undersokningstillfdllet.

Vissa kommuner har svart att exkludera individer som endast har hemtjénst i
form av trygghetslarm, matdistribution, boendestod och/eller kvills- natt-
eller helgtillsyn och ddrmed inte ska inga i undersékningen. Och vissa
kommuner har svart att exkludera personer som har korttidsplatser pa
sarskilt boende for dldre. Socialstyrelsens forhoppning dr att i samarbete
med kommunerna kunna minska dvertackningen i framtida undersokningar.
Rampopulationen (bruttourvalet) i undersokningen skapades néstan tre
manader fore det forsta utskicket, under sé lang tid ar det forhallandevis
manga som hinner avlida eller flytta. De personer som hinner avlida eller
flytta gar att uppticka innan utskick nir rampopulationen kontrolleras mot
folkbokforingsregistret. De som meddelat att de bara har trygghetslarm,
matdistribution, boendestdd, kvills- natt- eller helgtillsyn, liksom de som
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meddelat att de tillfilligt bor pa ett sarskilt boende eller inte alls bor pa ett
sarskilt boende &r ocksa en del av overtdckningen och tas darfor bort. De
som fatt enkdten men som inte borde fitt den och som inte kontaktar oss sa
att vi kan stryka dem, utgor troligen en storre del av bortfallet.

Den effekt som en overtickning kan ha pé resultaten ar:

o Att bortfallet 6verskattas da det dven innehaller Gvertidckning.

« Att individer som ingar i Overtdckningen besvarar enkdten vilket leder till
att resultatet inte blir riktigt representativt for den egentliga
rampopulationen.

o Att partiellt bortfall kan 6ka da de i hdgre grad svarar Vet inte”.

Tabell 1. Overtéckning

Hemtjanst och sarskilt boende. Antal personer - 2026.

Hemtjanst Sarskilt boende
Bruttourval 161 568 82 360
Overtéckning 13970 7962
Malpopulation 147 598 74398

Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2026, Socialstyrelsen.

Undertackning

Undertéckningen utgdrs av personer som inte ingar i rampopulationen trots
att de ingar i malpopulationen. I &rets undersdkning var det en kommun som
valde att inte delta. Exempel pa undertidckning som dr svarare att fa kunskap
om ar:

« Personer som édr felrapporterade, till exempel personer som hade hem-
tjénst eller sdrskilt boende men som inte inrapporterades.

« Personer utan adressuppgift hos Skatteverket.

« Personer som har flyttat men har kvar samma hemtjénstinsatser.

Eftersom det dr svarare att f4 kinnedom om dessa personer ar det ocksa
svart att veta hur ménga de dr. Det troliga dr dock att det ar relativt fa
personer och att det inte finns ndgon systematik i bakgrundsvariabler.
Déarmed borde inte undertickningen vara ett problem for resultatens kvalitet.

Svarsfrekvens

Det var totalt 80 638 personer som besvarade hemtjénstenkéten. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 55 procent. Enkéten om sirskilt boende var
det 31 982 personer som besvarade, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 43
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procent (tabell 2). Jamfort med foregéende ar har svarsfrekvensen minskat
en procentenhet for bade hemtjénst och sirskilt boende.

Tabell 2. Svarsfrekvens - Ar

Hemtjanst, sarskilt boende och totalt. Andel i procent (%) som besvarat undersékningen
under aren 2013-2026. Undersoékningen gjordes inte 2021.

Ar Hemtjanst | Sarskilt boende Totalt
2013 70 57 64
2014 67 55 63
2015 67 55 63
2016 65 56 62
2017 63 54 60
2018 60 49 56
2019 60 50 56
2020 57 40 48
2022 59 43 51
2023 58 45 52
2024 55 44 50
2025 56 44 50
2026 55 43 51

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2013-2026, Socialstyrelsen.

For att motverka sjunkande svarsfrekvenser har Socialstyrelsen dver tid pa
olika sitt forsokt att motivera och forenkla for fler dldre personer att svara
pa enkiterna. Socialstyrelsen har:

o Tagit fram affischer for att ansvariga i kommuner och verksamheter
enklare ska kunna informera om att undersokningen pagar (2018).

o Tagit fram mallar som kan anvéndas som brev eller affischer for att
kommuner och verksamheter léttare ska kunna dterfora undersokningens
resultat till de som har svarat och deras anhoriga (2019).

« Oversatt enkiiterna pa webben till fler sprik, de finns nu pa engelska,
arabiska, finska, meénkieli, nordsamiska, sydsamiska och lulesamiska
(2022).

« Fortydligat inledande text s att respondenterna far battre mdjlighet att
forsté att de svarar konfidentiellt, uppdaterat hjdlptexter sa att det ska bli
tydligare varfor vi stéller fragorna, tagit bort och lag till fragor for att folja
samhaéllsutvecklingen och for att enkéterna ska uppfattas som mer
relevanta, flyttat fragor for béttre logik i dispositionen, dndrat
svarsalternativ for att de ska vara mindre dverlappande (2026)".

! En sammanstillning av foréndringarna av frigorna finns som bilaga “Oversikt forindring omraden
och fragor — ordinarie 2016-2026”. For att se fordndringarna i sin helhet gér det att kontakta
aldreundersokning(@socialstyrelsen.se for att f4 enkéterna mejlade.
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Alderskategorier och kén

Svarsfrekvensen okar i stort sett med alder (tabell 3). Bade bland dem som
har hemtjénst och hos dem som bor pa sébo. Det dr nagot fler kvinnor dn
méin som har svarat i bada grupperna.

Tabell 3. Svarsfrekvens - Alder, kén och totalt

Hemtjanst och sarskilt boende. Andel i procent (%) - 2026.

Hemtjanst | Sarskilt boende
Alder
65-69 43 33
70-74 46 34
75-79 51 38
80-84 55 40
85-89 58 43
90-94 59 49
95-99 60 53
100- 59 56
Kén
Kvinnor 55 44
Man 54 42
Totalt 55 43

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026, Socialstyrelsen.

Pappers och webbenkater

Enkéterna skickas ut postalt men det finns en individuell kod som gor det
mdjligt att svara digitalt. De allra flesta svarade pa pappersenkdten men 9
procent av respondenterna med hemtjénst och 17 procent av dem pé sébo
svarade pa webb. Webbenkéten tillhandaholls pa svenska, finska, meénkieli,
nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, arabiska och engelska (tabell 4).

Tabell 4. Antal besvarade enkater pa webben - Olika sprak

Hemtjanst samt sarskilt boende, antal - 2026.

Svenska Finska | Arabiska | Engelska Totalt
Hemtjanst 7 051 25 68 20 7 164
Sarskilt boende 5317 8 10 12 5347

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026, Socialstyrelsen.
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Representativiteten hos de svarande

Vid kvalitetsbedomning av en undersdkning ar det viktigt att beakta hur vél
malpopulationen och rampopulationen stimmer 6verens. I detta fall att
personer som &r 65 ar och dldre och som har stod av hemtjinst i ordinért
boende eller som bor pa sérskilt boende for dldre har haft mojlighet att delta.
Det dr en kommun som valt att inte delta i arets undersékning. Den
kommunen har 24 000 invénare.

Likasa &r det viktigt att beakta om de som faktiskt deltagit i undersdkningen
stimmer overens med rampopulationen, att det 4r ungefiar samma fordelning
mellan kon och alder.

Bortfall

Bortfall uppstér nér personer som ingér i undersdokningens rampopulation
inte besvarar enkédten. Av dem som har hemtjinst var det 66 960 personer av
totalt 147 598 som inte besvarade enkiten. Det motsvarar ett bortfall pa 45
procent pa riksniva (tabell 5). P4 kommunniva varierar bortfallet mellan 32
och 62 procent.

Av dem som bor pa sérskilt boende var det 42 416 personer av totalt 74 398
som inte besvarade enkéten, vilket motsvarar ett bortfall pa 57 procent.
Bortfallet pA kommunniva varierar mellan 33 och 81 procent.

Det &dr hogre bortfall hos de som bor pa sérskilt boende jamfort med dem
som har hemtjinst. Aldersindelat ir bortfallet nagot hdgre i de yngre
aldersgrupperna och liagre i de éldre. Skillnaderna mellan kvinnor och man
ar sma i de flesta aldersgrupper men i dldersgruppen 100 ar eller dldre ar det
lite storre skillnader i bortfallet mellan kvinnor och mén.

Tabell 5. Bortfall - Grupperat pa alderskategorier och kén, Hemtjanst
och sarskilt boende

Hemtjanst och sarskilt boende, antal och andel i procent (%) - 2026.

Hemtjanst Sarskilt boende

Ram- | Bortfall, | Bortfall, Ram- | Bortfall, | Bortfall,

population antal | procent | population antal | procent

Totalt 147 598 66 960 45 % 74 398 42 416 57 %
65-69 ar 7379 4 206 57 % 2156 1449 67 %
70-74 ar 12610 6749 54 % 4 837 3190 66 %
75-79 ar 23439 11495 49 % 10 468 6533 62 %
80-84 ar 35623 16078 45 % 16 104 971 60 %
85-89 ar 36 296 15322 42 % 17 955 10 258 57 %
90-94 ar 24 043 9817 41 % 14 869 7 546 51 %
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Hemtjanst Sarskilt boende
Ram- | Bortfall, | Bortfall, Ram- | Bortfall, | Bortfall,
population antal | procent | population antal | procent
95-99 ar 7338 2940 40 % 6 757 3177 47 %
100 ar 870 353 41 % 1252 552 44 %
eller aldre
Kvinnor 91 391 40913 45 % 48 575 27 332 56 %
65-69 ar 3496 1947 56 % 951 635 67 %
70-74 ar 6 508 3443 53 % 2 365 1570 66 %
75-79 ar 13177 6 381 48 % 5713 3596 63 %
80-84 ar 21541 9719 45 % 9734 5945 61 %
85-89 ar 23741 10058 42 % 12148 6913 57 %
90-94 ar 16 709 6 851 41 % 11101 5614 51 %
95-99 ar 5516 2229 40 % 5483 2578 47 %
100 ar 703 285 41 % 1080 481 45 %
eller dldre
Maén 56 207 26 047 46 % 25823 15 084 58 %
65-69 ar 3883 2259 58 % 1205 814 68 %
70-74 ar 6102 3306 54 % 2472 1620 66 %
75-79 ar 10 262 5114 50 % 4755 2937 62 %
80-84 ar 14 082 6 359 45 % 6370 3766 59 %
85-89 ar 12 555 5264 42 % 5807 3345 58 %
90-94 ar 7334 2966 40 % 3768 1932 51%
95-99 ar 1822 711 39% 1274 599 47 %
100 ar 167 68 41 % 172 71 41 %
eller dldre

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2026, Socialstyrelsen.

Risken ér stor att bortfallet till 6vervigande del bestdr av personer som inte
sjdlva kan besvara enkéten, till exempel personer med demenssjukdom eller
andra svéra sjukdomar. I vissa fall har den éldre personen eller en anhorig
till personen hort av sig och forklarat varfér man inte vill besvara enkéten.

Tabell 6, innehéller en sammanstéllning av orsakerna till det kdnda
bortfallet. Som framgar av tabellen dr det mdnga med hemtjidnst som inte
svarat dirfor att de inte vill och av de pa sérskilt boende ér det manga som
inte svarat pa grund av sjukdom.
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Tabell 6. Orsaker till bortfall

Hemtjanst och sarskilt boende, antal - 2026.

Orsaker till bortfall Hemtjanst | Sarskilt boende
Sprakproblem 6 1
Vistas utomlands 1 0
Vill inte 3015 468
Avliden under 28 36
undersokningens gang

Sjuk (inkl. demens) 1606 5203
Retur avsandare 843 1024
Tillfalligt forhinder 9 9
Tom enkat 3 1
Okéand anledning 61449 35674
Summa bortfall 66 960 42 116

Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2026, Socialstyrelsen.

Det forekommer ocksé partiellt bortfall, det vill séga att en person inte
besvarat en enskild fraga. Partiellt bortfall kan till exempel bero pa att en
fraga inte dr relevant, dr svar att forstd, att frigan upplevs som for
privat/kénslig, att uppgiftslimnaren glommer att besvara fragan eller att
instruktionerna misstolkas.

I enkéten till dem som bor i ordinirt boende med stdd av hemtjénst varierar
det partiella bortfallet fran noll till fem procent. Det storsta bortfallet har
fragan ”Vem eller vilka var med och besvarade enkéten?”. I enkéten till dem
som bor pa sérskilt boende varierar det partiella bortfallet fran noll till pa
fyra procent. Det storsta bortfallet i den enkéten har fragan ”Upplever du att
ndgon i personalen har behandlat dig daligt, under det senaste aret?”. Det
hoga bortfallet kan bero pé att frdgan eventuellt uppfattas som kénslig att
svara pa och/eller att den dr svar att svara pa for en anhorig som svarar at
den dldre personen.

Svarsfoérdelning dver tid - Hemtjanst

I tabell 7 nedan redovisas jamforelser pa bakgrundsvariablerna kon, alder
och vem som har svarat pa enkéten till dem som har hemtjénst och bor i
ordinirt boende ar 2013 till 2026. Jimforelserna visar att:

o Andelen min som har besvarat enkéten har okat i jaimforelse med andelen
kvinnor. Mén tenderar generellt att svara mer positivt dn kvinnor.

« Andelarna som har besvarat enkédten i de tvad yngre dldersgrupperna har
okat och andelarna i de tvé dldre &ldersgrupperna har minskat 1
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motsvarande grad 6ver tid. Yngre tenderar generellt att svara mer kritiskt
an éldre personer.

« Andelen enkédter som besvarats av enbart ndgon annan har minskat
samtidigt har bade andelen som besvarats av den éldre sjdlv och av den
aldre tillsammans med ndgon, dkat dver tid. Undantaget 2020 da det var
en ovanligt hog andel av enkéterna som besvarades av enbart den dldre
sjalv (troligen pé grund av coronapandemin och rekommendationerna om
att undvika sociala kontakter). De som svarar sjilva tenderar generellt att
svara mer positivt dn de som fatt hjélp med att svara och de svar som
lamnats av anhorig eller annan.

Tabell 7. Svarsfordelning - Grupperat pa kén, alder och vem som har
svarat, Hemtjanst 2013-2026

Hemtjanst. Andelar i procent (%) aren 2013-2026. Undersokningen gjordes inte 2021.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Koén

Man 31 32 32 33 33 34 34 35 35 36 37 37 37
Kvinnor 69 68 68 67 67 66 66 65 65 64 63 63 63
Alder

65-74 ar 12 14 14 14 14 14 14 14 15 12 12 12 11
75-84 ar 34 36 33 36 36 36 37 37 37 39 39 39 39
85-94 ar 49 45 48 45 45 45 43 43 41 43 43 43 44
95+ ar 6 4 7 5 5 5 5 5 7 6 6 6 6

Vem som har

svarat

Den aldre sjalv = 49 50 46 47 51 52 59 54 55 56 57 57
Den aldre ihop - 11 12 11 11 10 10 10 11 16 15 15 14
med nagon

Enbart nagon = 40 38 43 42 40 38 31 35 29 29 28 29
annan

Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2013-2026, Socialstyrelsen.

Svarsfordelning éver tid - Sarskilt boende

I tabell 8 nedan redovisas jaimforelser dver aren 2013/2014 till 2026 pa
bakgrundsvariablerna kon, dlder och vem som har svarat pa enkéten till dem
som bor pa sdrskilt boende. Jamforelserna visar att:

« Andelen min som bevarat enkéten har 6ver tid 6kat nagot i jimforelse
med andelen kvinnor. Méan tenderar generellt att svara mer positivt dn
kvinnor.
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« Andelarna som besvarat enkéten i de tva yngre aldersgrupperna har okat
over tid och andelarna i de tva dldre ldersgrupperna har minskat i
motsvarande grad men fordelningen har varierat lite. Yngre personer
tenderar att svara mer negativt én éldre.

« Andelen enkéter som besvarats av enbart ndgon annan har minskat
betydligt och bade andelen enkiter som den dldre tillsammans med ndgon
har besvarat och andelen som besvarats av den dldre personen sjdlv har
okat over tid. Men for de som har svarat sjdlva sé dr ar 2020 undantaget
da det var en ovanligt hog andel av enkidterna som besvarades av enbart
den ildre sjdlv och en ovanligt liten andel som besvarades av den éldre
tillsammans med nagon (troligen pé grund av coronapandemin och
besoksforbuden pé dldreboenden).

Tabell 8. Svarsfordelning - Grupperat pa kén, alder och vem som har
svarat, Sarskilt boende 2013-2026

Sarskilt boende. Andelar i procent (%) aren 2013-2026. Undersokningen gjordes inte 2021.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kon
Man 30 30 30 30 30 31 31 32 32 32 33 33 34
Kvinnor 70 70 70 70 70 69 69 68 68 68 67 67 66
Alder
65-74 ar 7 8 7 8 9 9 9 9 10 8 8 8 7
75-84 ar 26 28 25 28 28 28 28 30 33 31 31 32 32
85-94 ar 54 53 54 53 51 51 51 49 46 48 48 47 47
95+ ar 13 10 14 11 12 12 13 13 12 13 13 13 13
Vem som har
svarat
Den aldre sjalv 11 12 12 12 13 13 18 14 14 15 15 15
Den aldre ihop 21 22 23 23 24 24 19 25 30 33 33 31
med nagon
Enbart nagon 68 66 65 65 64 63 64 62 56 52 52 55

annan

Kalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2013-2026, Socialstyrelsen.
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Kvalitet och tillforlitlighet

Jamforbarhet och tolkning av resultat

Jamforbarhet 6ver tid - Undersokningens resultat var fram till och med 2019
relativt stabila dver tid. Ar 2020 utbrdt coronapandemin samtidigt som det
arets data samlades in. Resultaten 1 2020 &rs undersokning var generellt mer
positiva &n tidigare ar, vilket kan ha samband med att en stérre andel
svarade sjdlva (eftersom personer 6ver 70 ar rekommenderades att undvika
sociala kontakter). Ar 2021 genomfdrdes ingen undersdkning. Nér
undersokningen aterupptogs 2022, efter tva ars pandemi, var resultaten
betydligt mer negativa dn négot tidigare ar, vilket troligen har samband med
att coronapandemin paverkat samhéllet och de dldre personernas liv
negativt. Eftersom resultaten &r relativt stabila under perioder utan storre
fordndringar, men tydligt fordndras i samband med en omfattande
samhiéllshdandelse som coronapandemin, talar det for att undersokningen har
god validitet 6ver tid. Métningen bedoms ddrmed vara tillforlitlig nér det
giller att finga verkliga fordndringar i de dldres uppfattningar om
dldreomsorgen.

Storre fordndringar i enkdterna dar 2026 — Sedan 2023 har vi testat nya
fragor och har dé forstatt att en del fragor inte fungerat riktigt som det var
tankt. Darutover har vi ocksd forstatt att det vore bra att tydliggora nagra
rubriker och varfor vi stéller vissa av frdgorna, att ett av svarsalternativen &r
ologiskt, att spréket i vissa fall inte dr passande och att frdgeordning till viss
del blivit ologisk.

I stéllet for att gora flera mindre foréndringar under flera ar, har vi avvaktat
och valt att samla ihop fordndringarna for att gora ett storre omtag i ar. Vissa
av fragorna bedomer vi dérfor inte ldngre kommer att vara jamforbara med
tidigare ar. Vi har ocksa lagt till tre fradgor i hemtjdnstenkéten och tagit bort
tva. I enkdten till dem som bor pa sirskilda boenden har vi lagt till en fraga
och tagit bort tre. Déarutver har vi inledningen till enkédterna tydliggjort for
de dldre att de svarar konfidentiellt. Fér mer information om &ndringar av
fragor och hjilptexter se bilaga 9 - Excelfil Hemtjanst och sirskilt boende,
nationella resultat 2013-2026 och Bilaga 7 - Enkétbilaga 2026 samt Bilaga 8
- Enkétbilaga 2025.

Forindrad sammansdittning av respondenter - Over tid har kdns- och
aldersfordelningen fordndrats. Bland respondenter med hemtjanst har
andelen méin och andelen 1 dldern 65—-84 ar dkat, och motsvarande andelar
har ocksa 6kat bland dem som bor pa sirskilt boende. Andelen dldre som
svarar sjdlva har okat over tid, liksom andelen som svarar tillsammans med
anhorig, vin eller bekant. Bland dem med hemtjénst svarar majoriteten
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sjidlva, medan enkéterna till personer pa sérskilt boende oftast besvaras av
ndgon annan, vanligtvis en anhorig.

Socialstyrelsen har genom regressionsanalyser undersokt om forandringar i
respondenternas sammansittning over tid, till exempel avseende kon, alder
och vem som svarar, har pverkat undersokningens resultat. Analysen tyder
pa att fordndringarna i resultaten dver tid inte i huvudsak beror pa att
storleken pa olika respondentgrupper har fordndrats utan i storre
utstrackning speglar fordndringar i de dldres uppfattningar.

Olika svar beroende pd vem som har svarat - For att bedoma om svaren
paverkas i nagon storre utstrickning av om den éldre personen har svarat
sjalv, om nagon har hjélpt till att besvara enkédten eller om nagon annan har
svarat at den &dldre personen, har Socialstyrelsen 14tit en forskare genomfora
en Rasch-analys av undersdkningen.

Analysen visar att det finns statistiskt sidkerstillda skillnader mellan de som
svarar sjdlva, de som svarar tillsammans med nagon och de enkiter som
besvaras helt av ndgon annan dn den dldre (vanligtvis en anhorig). Men
skillnader i resultat mellan dem som svarar sjdlva och dem som far hjilp &r
inte bevis pa mitfel. Grupperna kan ocksa skilja sig at 1 exempelvis hilsa
och omsorgsbehov vilket 1 sin tur kan ha paverkan pa hur respondenten
svarar.

Rasch-analysen visar att skillnaderna har sma effektmatt, vilket innebdr att
de dr begrinsade i storlek och bedoms vara obetydliga for tolkningen och
jamforelser av resultaten pa nationell niva. De statistiska skillnaderna
uppkommer pa grund av att undersokningen omfattar mycket stora grupper,
vilket gor att &ven sma skillnader blir statistiskt signifikanta.

Felkallor och matfel

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan till exempel
bero pd métinstrumentets utformning, hur fragorna &r stéllda och hur
respondenterna tolkat fragorna eller pa databearbetningen. Métfel uppstar
nér lamnade uppgifter skiljer sig fran de faktiska forhillandena. Det kan till
exempel bero pa att uppgiftsldmnaren inte minns ratt, missforstar fragan
eller medvetet ldmnar ett annat svar én det faktiska.

Systematiskt bortfall - Bortfallet i denna érliga undersokning ar sannolikt
delvis systematiskt, i den meningen att det ar fler av de friskare som svarar.
Personer med svarare sjukdomar, till exempel demens, kan vara
underrepresenterade eftersom det kan vara svart eller omgjligt for dem att
besvara en enkdt. Undersokningen beskriver darfor hur de som har svarat
uppfattar dldreomsorgen. Det kan finnas skillnader jimfort med hur hela
populationen av personer med hemtjénst eller sérskilt boende skulle ha
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svarat. (Se dven avsnittet Representativitet och bortfall for en mer detaljerad
redovisning av bortfallets storlek och fordelning.)

Svarigheter att svara - Det kan vara svart for vissa respondenter att ge ett
samlat svar som representerar all personal, eftersom de mdter manga olika
personer frin hemtjdnsten och olika personalkategorier pa sarskilt boende.
Detta kan leda till att vissa hoppar 6ver fragan eller att de pa grund av det
véljer mittenalternativ pa skalan. Respondenter som bara har lite hjélp fran
hemtjénsten uppger ocksa ibland att vissa fragor inte ar relevanta for dem.

Beroendestillning - De dldre personer som svarar pd enkéten dr vanligen i
beroendestéllning till Aldreomsorgens personal och ansvariga chefer. Det &r
dérfor viktigt att de far mojlighet att besvara fragorna utan personalens
inblandning. Personalen bor inte veta om den enskilde har svarat eller inte,
om inte personen sjalv uttryckligen ber om hjilp. Om den dldre ber
personalen om hjélp bor personalen forst forsdkra sig om att det inte finns
nagon anhorig, vin, bekant eller god man som ar mer lampad att hjilpa till.
Detta betonas i informationen till ansvariga for verksamheterna. I de fall da
personal dnd4 dr involverad 1 besvarandet och insamlandet av enkéterna
finns en risk att de dldre inte formar svara helt fritt pa alla fragor.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Svarsandelarna beréknas enbart pa de personer som angav ett annat svar dn
”Vet inte/Inte aktuellt”.

I den separata tabellbilagan med nationella resultat redovisas svaren pa
samtliga frigor, med andelar och felmarginaler med tvd decimalers
noggrannhet. Ett 95-procentigt konfidensintervall berdknas som +
felmarginalen och blir mycket smalt for sa hir stora undersékningsgrupper.
Jamforelser bor dnda goras med viss forsiktighet eftersom undersdokningen
har ett relativt stort bortfall.

Redovisningen sker sa 1dngt statistiken medger utan att det finns risk for att
nagra enskilda personers svar ska rdjas. I Excelfilerna som redovisar resultat
ner pa enhetsniva finns det for de som har minst 30 personer som har svarat,
resultat fordelade pa samtliga svarsalternativ, och pa bakgrundsvariablerna:

o Om verksamheten drivs i offentlig eller privat regi.

« Respondentens kon.

« Respondentens alder — grupperat.

 Svar pa frdgan ”"Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstand?”.

« Svar pé frdgan ”Vem eller vilka var med och fyllde i frageformuléret?”.
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I tabellbilagan med nationella resultat (Bilaga Hemtjénst och sérskilt
boende, nationella resultat 2026) finns dessutom ytterligare nagra
redovisningar utifran bakgrundsvariablerna:

« Svar pa fragan "Har du besvér av dngslan, oro eller angest?”.
« Om respondenten svarat pa papper eller webb.

« Svar pa fragan ”Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?” (Hem-
tjénst).

« SKR:s kommungruppsindelning.

« Befolkningsgrupp (antal i kommunen).

Nér 7-29 personer har svarat redovisas ocksé resultat i Excelfilerna men
endast sammanslagna positiva svar och inga uppdelningar pa
bakgrundsvariabler. For att minska risken for r6jande redovisas inga resultat
dér farre dn 7 personer har svarat.

Resultaten pa enhetsniva ér fraimst avsedda att anvindas som underlag for
verksamheternas eget forbattringsarbete och uppfoljning 6ver tid. De bor
tolkas med forsiktighet, sirskilt vid jamforelser mellan enheter, och
anvindas tillsammans med annan lokal kunskap om verksamheten. Mindre
skillnader mellan enheter kan ligga inom den statistiska osékerheten och bor
inte tas som sikra tecken pa skillnader i kvalitet.

For alla nivaer géller att undersokningen beskriver hur de som har svarat
uppfattar dldreomsorgen, och att det kan finnas skillnader jamfort med hur
hela populationen skulle ha svarat.
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