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Forord

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag fordelat 24 000 000 kronor till
kommunerna for att stirka kommunernas arbete med att utveckla kompeten-
sen inom den sociala barn- och ungdomsvarden for att sdkra en trygg och
sdker vird. Satsningen &r ett led 1 regeringens arbete med att stirka huvud-
méinnens arbete med att utveckla trygghet och kvalitet inom den sociala barn-
och ungdomsvarden.

I denna rapport redovisar Socialstyrelsen hur kommunerna har arbetat med
kompetensutveckling under 2016.

Rapporten har skrivits av utredaren Thomas Malm. Ansvarig enhetschef
har varit Stina Tormnell Sandberg.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringens fordelat statsbidrag till kom-
munerna for att stirka kompetensen inom den sociala barn- och ungdoms-
varden for att sdkra en trygg och sdker vard. Medel har fordelars under
perioden 2013-2016. Satsningen é&r ett led 1 regeringens arbete med att stirka
huvudménnens arbete med att utveckla trygghet och kvalitet inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Socialstyrelsen har ocksd genomfort arliga
uppfoljningar av kommunernas kompetensutvecklingsinsatser.

Som ett led i kompetenssatsningen fick Socialstyrelsen 2016 1 uppdrag av
regeringen att fordela 24 000 000 kronor i statsbidrag till den sociala barn-
och ungdomsvérden 1 kommunerna. Statsbidraget ska i huvudsak anvindas
till utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser.

Av landets 290 kommuner rekvirerade 273 kommuner medel for kompe-
tensutvecklingsinsatser. Totalt betalade Socialstyrelsen ut 23 149 998 kronor
till kommunerna. Fyra kommuner har betalat tillbaka medlen och ingar
ddrmed inte i uppfoljningen.

Sex stycken kommuner hade inte deltagit i satsningen tidigare och fick
dérfor inventera befintligt kompetensldge hosten 2016. Resultatet av kompe-
tensinventeringen fran de sex nytillkomna kommunerna visar att majoriteten
av handlidggarna har socionomexamen och mer &n ett ars erfarenhet av arbete
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Bland arbetsledarna &r det en
betydande andel som har vidareutbildning pa hogskolenivd men det &r ocksa
det forsta chefsjobbet for flera av dem.

Omkring hélften av handldggarna bedoms ha grundlaggande kompetens
inom de flesta omraden inom socialt arbete. Samtidigt finns det en betydande
andel handldggare som saknar tillracklig kompetens vilket innebér att de
behover stdd och handledning for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter.
Detta giller oavsett kompetensomrade.

Socialstyrelsens uppfoljning av den genomférda kompetensutvecklingen
2016 visar att majoriteten av utbildningarna har riktats till handldggare med
socionomexamen. Precis som éret innan har kommunerna i hog utstrickning
valt att rikta utbildningsinsatserna till arbetsledare och handlaggare med mer
an fyra ars erfarenhet av arbete inom den sociala barn- och ungdomsvérden.

De flesta utbildningarna aterfinns inom omradet socialt arbete och inrikt-
ningarna risk- och skyddsfaktorer samt utredningsmetodik. Detta &r inrikt-
ningar inom vilka arbetsledare och handlaggare bedomdes ha ett visst behov
av kompetensutveckling vid de tidigare kompetensinventeringarna.

Under 2016 har kommunerna genomfort 971 utbildningsinsatser med
sammanlagt 8 100 utbildningsplatser. Andelen utbildningar som ger hogsko-
lepodng ar fortsatt liten och har minskat jamfort med aret innan. Korta
utbildningar som anordnas av stat, kommun och landsting ar istdllet det
vanligaste.

Majoriteten av kommunerna har inte ersatt frinvaro med vikarier och
kommunernas problem med att forvalta genomforda utbildningar kvarstar,
vilket uppges bero pa den anstrangda personalsituationen och den hoga
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arbetsbelastningen. For att genomford kompetensutveckling ska fa avsedd
effekt dr det viktigt att arbetsgivaren tar hand om den nyforvirvade kunskap-
en och ger arbetsledare och handldggare mojlighet att omsitta sina nya
kunskaper i praktiken. Medarbetarna behover fa tid och mdjlighet att dva och
praktisera.

Socialstyrelsens sammanstillning visar ocksa att det precis som tidigare ar
huvudsakligen &r erfarna arbetsledare och handldggare som fétt stod och
handledning. Till exempel har drygt 90 procent av det stdd och den handled-
ning som gétt till arbetsledare riktats till dem som har mer an fyra érs erfa-
renhet. Forklaringen till detta kan vara att kommunerna satsar pd de erfarna
handliaggarna for att hoja deras kompetens och 6ka deras engagemang och
motivation att stanna i yrket. De erfarna handldggarna ar de som i stor
utstrackning handleder och stodjer de oerfarna handlaggarna. For organisa-
tionen och dess utveckling dr det viktigt att de erfarna handldggarna stannar
kvar, s att organisationen kan utvecklas till en mer ldrande organisation.
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Inledning

Uppdraget

Socialstyrelsen fick 2016 1 uppdrag att fordela statsbidrag till den sociala
barn- och ungdomsvarden i kommunerna (S2016/00042/FST). Syftet ar att
starka kompetensen inom den sociala barn- och ungdomsvarden for att sdkra
en trygg och sdker vard. Statsbidraget ska i huvudsak anvéndas till utbild-
ningar och andra kompetensutvecklingsinsatser.

Uppdraget dr en del i regeringens langsiktiga kompetenssatsning inom den
sociala barn- och ungdomsvarden som inleddes 2013 och ska redovisas till
regeringen senast den 30 juni 2017.

Bakgrund

Arbetet med barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa, och deras
familjer, &r ett av socialtjdnstens svaraste uppdrag. Regeringen bedomer i
propositionen Stérkt stdd till barn och unga (prop. 2012/2013:10) att det
finns behov av ett fortsatt utvecklingsarbete inom en rad omrdden inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Ett omrade som sérskilt lyfts fram ar
kompetensutveckling for personalen. Arbetet med att sékerstélla att barn och
ungdomar inte far illa innebér ofta svara bedomningar som kan vara livsav-
gorande for de barn, ungdomar och fordldrar som berérs. Personalens kom-
petens ér vésentlig for att man ska kunna uppna réttssiakerhet och upprétthalla
en god kvalitet pa arbetet.

Som en foljd av propositionen fick Socialstyrelsen hosten 2012 i uppdrag
att utarbeta ett forslag till dtgdrdsprogram for en trygg och sdker vard for
barn och unga som ér i behov av stdd och hjélp fran den sociala barn- och
ungdomsvéarden. Bland de atgarder som Socialstyrelsen foreslog i Trygghet
och sdkerhet i den sociala barn- och ungdomsvarden fanns en kompetens-
satsning och en inventering av kompetensldget och kompetensbehov inom
den sociala barn- och ungdomsvarden [1].

Det dr kommunen som ansvarar for att personalen har en 1amplig utbild-
ning och erfarenhet for att klara av sina arbetsuppgifter inom socialtjénsten.
For att stirka huvudménnens arbete med att 6ka tryggheten och kvaliteten
inom den sociala barn- och ungdomsvérden har regeringen under 2013-2016
stott ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete 1 syfte att systematiskt utveckla perso-
nalens kompetens. Regeringen aviserade att de avsag avsétta cirka
60 000 000 kronor per ar till och med 2016 for att stodja huvudménnen i
deras arbete med kompetensutveckling inom omrédet.

I enlighet med detta fick Socialstyrelsen i uppdrag att betala ut 57 000 000
kronor i statsbidrag under 2013 for att stirka kommunerna i deras arbete med
att utveckla kompetensen. Av denna summa var 20 000 000 kronor avsedda
for en inventering av kompetensldaget och kompetensnivan pa kommunal niva
medan 37 000 000 kronor var avsedda for kompetensutveckling, frimst for
handliaggare och chefer med ansvar for myndighetsutovning inom den sociala
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barn- och ungdomsvarden. Sammanlagt 263 kommuner rekvirerade medel
for att genomfora en kompetensinventering medan 234 kommuner rekvire-
rade medel for att genomfora kompetensutvecklingsinsatser.

Socialstyrelsens uppfoljning av kompetensldget 2013 visar att majoriteten
av handlidggarna inom den sociala barn- och ungdomsvarden har socionom-
examen och mer 4n ett ars erfarenhet samt grundldggande kompetens inom
yrkets @mnesomraden. Samtidigt finns det en relativt stor grupp handléggare
som saknar kompetens och som behdver stod for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Den korta tidsramen for satsningen har medfort att kommu-
nerna i hog utstrackning satsat pa korta utbildningar samt stdd och handled-
ning [2].

Kompetenssatsningen fortsatte under 2014 och Socialstyrelsen fick ater-
igen 1 uppdrag att betala ut 57 000 000 kronor till kommunerna. Sammanlagt
255 kommuner rekvirerade medel for kompetensutvecklingsinsatser. Av
dessa var det 14 kommuner som inte deltog i 2013 ars kompetenssatsning.
Dessa 14 kommuner genomforde diarfor en inventering av det befintliga
kompetensldaget inom den sociala barn- och ungdomsvarden hosten 2014.

Socialstyrelsens uppfoljning av 2014 ars kompetenssatsning visade att
majoriteten av insatserna riktade sig till handldggare med socionomexamen.
Kommunerna har samtidigt haft svart att ersétta franvaro med vikarier vilket
medfort att de inte har kunnat genomfora insatser som planerat. Den hoga
arbetsbelastningen gor ocksa att kommunerna har svart att férvalta genom-
forda kompetensutvecklingsinsatser [3].

Socialstyrelsen fick 2015 pé nytt i uppdrag att betala ut 57 000 000 kronor
i statsbidrag for kompetensutveckling till kommunerna. Totalt 259 kommu-
ner rekvirerade medel for satsningar under 2015. Fyra av kommunerna
genomforde inga insatser utan betalade tillbaka hela summan och ingér
darfor inte i Socialstyrelsens uppfoljning. Av kommunerna var sex kommu-
ner helt nya i satsningen, och dessa kommuner genomforde darfor en inven-
tering av det befintliga kompetensldget hosten 2015.

Socialstyrelsens uppfoljning av 2015 ars kompetenssatsning visade att
majoriteten av utbildningsinsatserna aterigen riktade sig till handldggare med
socionomexamen. Majoriteten av allt stod och all handledning har vidare
getts till relativt erfarna arbetsledare och handléggare vilket kan forklaras
med att kommunerna satsar pa denna grupp for att hoja deras kompetens och
motivation fOr att stanna 1 yrket. De mer erfarna handledarna 4r de som
stodjer och handleder de mer oerfarna i hog utstrackning varfor det &r viktigt
att de blir kvar i organisationen [4].

Fordelning av medel till kommunerna

Under 2016 fick Socialstyrelsen i uppdrag att fordela 24 000 000 kronor till
kommunerna. Fordelningen av medlen pa kommunniva utgick precis som
tidigare ar fran Socialstyrelsens forslag om kommungrupper for barn i
ekonomiskt utsatta familjer 2003-2010 [5]. Minskningen i anslagsniva
jamfort med tidigare ar forklaras av att regeringen parallellt med kompetens-
satsningen riktad till kommunerna d@ven gav Socialstyrelsen 1 uppdrag att ta
fram uppdragsutbildningar for arbetsledare och socialsekreterare. Denna nya
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satsning pd uppdragsutbildningar finansierades genom en omfordelning av
32 000 000 kronor av de medel som tidigare avsatts for kompetenssatsningen
(S2015/3337/FST).

Statsbidraget dr avsett for utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser.
De kommuner som inte hade genomfort en inventering inom ramen for 2013,
2014 och 2015 &rs statsbidrag kunde anvinda maximalt 50 000 kronor av
2016 ars statsbidrag for detta &ndamal. En inventering av kompetensnivan
och behovet av kompetensutveckling ar precis som tidigare ar en forutsétt-
ning for att fa del av statsbidraget.

Av landets 290 kommuner rekvirerade 273 kommuner medel for att ge-
nomfora utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser under 2016. Totalt
har 23 149 998 kronor betalats ut till kommunerna. Fyra kommuner har betalt
tillbaka medlen och ingér dérfor inte i uppfoljningen. Detta beror bland annat
pa hog personalomsittning kombinerat med hog arbetsbelastning vilket
omdjliggjort de planerade insatserna.

Huvudregeln for statsbidrag ar att de beslutas och fordelas arsvis och dér-
med ska forbrukas under innevarande ar. For mottagare av statsbidrag kan
det innebéra ovisshet och glapp i satsningen innan nya medel férdelats. En
forutséttning for att kunna garantera en langsiktighet som inte kan garanteras
inom ramen fOr statsbidraget dr darfor att kommunerna investerar egna
medel. Helt eller delvis oforbrukade utbildningsmedel ska aterbetalas.

Inventering av kompetenslaget
och kompetensbehov

Inventeringen av kompetensléget och kompetensbehov utgar fran 2013, 2014
och 2015 &rs inventeringsomgéng och innehéller frdgor om personalens
kompetens vid handldggning och uppfdljning av drenden som ror barn och
unga.

Utbildning och kompetensldge

Socialstyrelsen har informerat kommunerna om att satsningen i forsta hand
géller de myndighetsutdvande delarna, dvs. utredning, dokumentation och
uppfoljning, men ocksd kompetensutveckling som handlar om samtal med
barn, barns och ungas utveckling och behov, vilka tecken som kan tyda pa att
barn och unga far illa, vilka typer av utsatthet som forekommer bland barn
och unga m.m.

Den primédra malgruppen for utbildningsinsatsen dr socialsekreterare samt
chefer och andra arbetsledare inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
Vid behov kunde ocksé 2016 ars medel anvédndas for stod och handledning
for oerfarna handlidggare och behandlande personal. Utbildningarna kan ha
olika niva och format och valet av utbildning ska kunna motiveras vid
redovisningen. Medlen kunde ocksa anvéndas for utbildningar anordnade av
regionforbund eller de regionala stodstrukturerna for stdd till en evidensbase-
rad praktik for god kvalitet 1 socialtjansten. Medlens anvéndning skulle ha
koppling till kompetenslédge och behov i kommunen och kunde dérfor
anvindas for kompetensutvecklingsinsatser utifran den rddande flyktingsitu-
ationen och framf6rallt 6kningen av ensamkommande flickor och pojkar.

KOMPETENSSATSNING INOM DEN SOCIALA BARN- OCH UNGDOMSVARDEN
SOCIALSTYRELSEN



I samband med redovisningen av 2013 ars statsbidrag framkom det att ménga
kommuner hade behov av att ldgga en betydande andel av kompetensutveck-
lingsmedlen pé stdd och handledning. Fran och med 2014 ars kompetensut-
veckling har dérfor Socialstyrelsen valt att separera stod och handledning
fran kringkostnader och administration for att frigéra en storre del av statsbi-
draget for insatser inom stdd och handledning for de kommuner som har det
behovet.

2016 ars medel far anvandas till féljande:

1. Uppdragsutbildning och annan typ av utbildning som uppfyller
statsbidragets villkor

2. Stdd och handledning

3. Kringkostnader for administration, samordning, vikarier, littera-
tur eller resor 1 samband med utbildningar (max 25 procent av
beviljat belopp)

4.  Inventering av kompetensldget och kompetensbehov (endast for
de kommuner som inte inventerade kompetenslaget 2013, 2014
eller 2015, max 50 000 kr av 2016 ars statsbidrag far laggas pa
inventering)

Kommunernas behovsinventering

Inventeringen av kompetensléget och kompetensbehovet hos personalen
inom den sociala barn- och ungdomsvarden gjordes av kommunerna sjélva
utifran ett formuldr som Socialstyrelsen tillhandaholl. Inventeringen ger ett
referensviarde som visar ldget i kommunerna nér satsningen pabdrjades.

Inventering och redovisning

De 273 kommuner som rekvirerat 2016 ars statsbidrag till den sociala barn-
och ungdomsvarden fick ett webbformulir for redovisningen av de utbild-
ningsinsatser och insatser inom stod och handledning som de pabdrjat eller
genomfort under 2016.

Totalt 269 av de 273 kommunerna som rekvirerat medel 2016 besvarade
webbenkdten om kompetensutvecklingsinsatser. De dvriga fyra kommunerna
har aterbetalat statsbidraget. Samtliga sex kommuner som deltog i kompe-
tenssatsningen for forsta gdngen 2016 besvarade inventeringsenkdten om
kompetensldge och kompetensniva.

Genomgdng av kompetensutvecklingsinsatserna

Vid éterrapporteringen av statsbidraget ingar att kommunerna ska redogora
for de kompetensutvecklingsinsatser som de har genomfort under 2016.
Socialstyrelsen har gatt igenom redovisningarna for att kategorisera de
utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser som statsbidraget anvénts till.
Myndighetens genomgang omfattar de 269 kommuner som genomfort
kompetensutvecklingsinsatser.
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Huvuddelen av kommunerna som har tagit del av 2016 ars kompetensme-
del inventerade kompetensen och behovet av kompetensutveckling under
2013, 2014 eller 2015. Detta gor att det ar mojligt att undersdka kopplingen
mellan genomforda kompetensutvecklingsinsatser och de behov av kompe-
tensutveckling som kommunerna identifierat vid sin inventering.

For den mindre grupp kommuner som genomforde sin forsta kompetens-
inventering 2016 dr denna koppling daremot inte mdjlig att gora eftersom de
genomforde inventeringen och utbildningarna parallellt. Kompetensldget i
dessa sex kommuner redovisas darfor separat.

Socialstyrelsen foreslog 1 delredovisningen 2013 att statsbidraget
2013-2016 skulle foljas upp genom en avslutande inventering i kommunerna
vid satsningens slut och 1 2013 ars slutredovisning féreslog myndigheten
dven att en utvirdering skulle genomforas for att kontrollera resultatet av
statsbidraget och dess effekt pd personalens kompetens [4, 6]. [ 2016 érs
slutredovisning av uppdraget gor Socialstyrelsen en jamforande analys av
kompetensldget i kommunerna vid satsningens borjan och slut.
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Redovisning av 2016 Ars medel

Kompetensldget i kommunerna

I detta avsnitt redovisar Socialstyrelsen resultatet av kompetensinventeringen
hos de sex kommuner som deltog i kompetenssatsningen for forsta gdngen
2016. Resultaten redovisas efter utbildningsniva och efter kompetensomréade.

KompetenslGget hos handldggarna

Socialstyrelsens sammanstillning visar att det finns sammanlagt 69 handlag-
gare (omréknat i arsarbetare) i den sociala barn- och ungdomsvarden i de sex
kommunerna (tabell 1). Cirka 88 procent av handldggarna i de aktuella
kommunerna ar kvinnor.

Det ar endast sju arsarbetare som saknar socionomexamen. Av handlag-
garna som har socionomexamen ir det dock 13 drsarbetare som har mindre
an ett ars erfarenhet.

Tabell 1. Antal hapdlc'iggare i den sociala barn- och ungdomsvarden
november 2016. Arsarbetare. N = 6

Varav
socionom-
examen och
<1ars Varav utan
Antal handldggare erfarenhet socionomexamen
Kvinnor Man Totalt Totalt Kvinnor Man Totalt
Antal 61,1 7.8 68,9 12,8 4 3 7

Kommunerna som inventerade kompetensldaget 2016 uppger att 19 handlag-
gare har fortbildning inom socialt arbete vilket innebéar att de har fatt utbild-
ning for att upprétthalla och utveckla den kompetensnivd som krévs for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter (tabell 2). Vidare har fyra handlaggare
fordjupade kunskaper om barn och unga via utbildning pa hégskoleniva. Tva
av dessa handldggare har utbildning pa magisterniva.

Tabell 2. Antal handldggare med fortbildning och vidareutbildning
pa hégskoleniva november 2016. N = 6

Handlaggare m

Handldggare m  vidareutbildning Varav m magisterut-
fortbildning  pa hégskoleniva bildning
Antal 19 4 2

Socialstyrelsen bad kommunerna att beddoma antalet handldggare med grund-
laggande respektive fordjupad kompetens, och antalet handldggare som
beddms sakna tillricklig kompetens for att kunna utfora sina arbetsuppgifter
utan stod.
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Definition av kompetens

1. Med grundldggande kompetens avses att en handlaggare kan
genomfora sjalvstindig handlaggning (planering, utredning och
uppfdljning).

2.  Med fordjupad kompetens avses att en handldggare, utover de
kvaliteter som riknas till den grundldggande kompetensen ovan,
har sérskild kompetens att fungera som d&mnesradgivare eller sak-
kunnig inom respektive kunskapsomrade for ovrig personal eller i
de externa kontakter som kommunen har.

3. Med saknar tillriacklig kompetens avses att en handlaggare
behover kontinuerligt stod for att kunna genomfora sina arbets-
uppgifter.

Tabell 3 visar fordelningen av handldggarna i de sex kommunerna per
kompetensnivd och kompetensomride inom de olika kompetensomradena.

Inventeringen av kompetenslédget visar att drygt 80 procent av handlaggar-
na har grundldggande kompetens inom psykologi och samhéllsvetenskap.
Nir det géller andelen handldggare med fordjupad kompetens ér bilden nagot
mer splittrad. Inom socialt arbete har 40 procent av handldggarna fordjupad
kompetens.

Samtidigt dr det ocksé en betydande andel av handldggarna som bedoms
sakna tillricklig kompetens inom de flesta omradena, vilket innebér att de
behover kontinuerligt stod for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. De
omraden dir storst andel handldggare beddms sakna kompetens ér juridik
samt evidensbaserad praktik och placerade barn dir var fjdrde handlaggare
beddms sakna kompetens for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.

Tabell 3. Handldggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden
efter kompetensniva och kompetensomraden. Andel (procent). N = 6

Grundldag- Saknar
Omrade gande Fordjupad kompetens
Socialt arbete 55 41 4
Juridik 66 8 26
Psykologi 84 3 13
Samhdllsvetenskap 82 16 2
Evidensbaserad praktik 68 9 23

Det dr ocksa relativt stora skillnader i kunskapsniva inom ett och samma
kompetensomrade. Inom kompetensomradet socialt arbete dr det omkring 55
procent av handldggarna som bedoms ha grundldggande kunskap. Samtidigt
ar det drygt 80 procent av handldggarna som bedoms ha grundldggande
kunskap inom genus och etnicitet medan endast 46 procent av handlaggarna
beddms ha grundldggande kunskap inom utredningsmetodik (tabell 4).
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Tabell 4. Handlaggare inom den sociala barn- och ungdomsvdarden
efter kompetensniva. Kompetensomrade socialt arbete. N = 6

Grundldag- Saknar

gande Fordjupad kompetens
Inriktning Antal  Andel Antal Andel Antal  Andel  Totalt
Efvrgcokm;”gos 38 55 29 £ 2 3 69
Barns utsatthet 39 56,5 29 42 1 1,5 69
Barns rattigheter 38 55 29 42 2 3 69
Sociala problem 38 55 29 42 2 3 69
Sociala insatser 38 55 29 42 2 3 69
Risk o skyddsfaktorer 35 50,5 32 46,5 2 3 69
Utredningsmetodik 32 46,5 31 45 6 8.5 69
Planering insatser 35 50,5 32 46,5 2 3 69
Utredning o
beddmning av barns 33 48 30 43,5 6 8.5 69
behov
Eﬁgémﬁg@;ﬂfv 32 465 30 435 7 10 69
Samtal barn o unga 4] 59.5 27 39 1 1.5 69
fg::voéfk‘if © 40 58 28 40,5 1 1.5 69
Genus o etnicitet 56 81 12 17,5 1 1.5 69
Etik o forhdliningssatt 36 52 32 46,5 1 1,5 69

Inom juridik &r det stor skillnad i kompetens: inom socialritt bedomer
kommunerna att knappt 30 procent av handldggarna har fordjupad kompetens
medan endast sju procent av handldggarna bedoms ha fordjupad kompetens
inom familjeritt (tabell 5). Majoriteten av handldggarna bedoms sakna
kompetens inom familjerétt.

Tabell 5. Handldggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden efter
kompetensniva. Kompetensomrade juridik. N = 6

Saknar
Grundlaggande Fordjupad kompetens

Inriktning Antal  Andel Antal  Andel Antal  Andel  Totalt
Socialr&tt 47 68 20 29 2 3 69
Familjer&tt 20 29 5 7 44 64 69
Forvaltningsréatt 47 92 - - 4 8 51
Offentlighet och 49 9 ) ) 9 4 51
sekretess

Offentlig ratt 29 57 - - 22 43 51

Inom psykologi har handldggarna grundldggande kompetens i hog utstrack-
ning inom samtliga omrdden men hér finns ett visst internt bortfall att ta
hénsyn till (tabell 6).
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Tabell 6. Handldggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden
efter kompetensniva. Kompetensomrade psykologi. N = 6

Grundldag- Saknar

gande Fordjupad kompetens
Inriktning Antal  Andel Antal  Andel Antal  Andel  Totalt
Utvecklingspsykologi 61 88 0 0 8 12 69
Anknytningsteori 55 80 6 8 8 12 69
Utvecklingsekologi 42 82 - - 9 18 51

Inom samhéllsvetenskap dr kompetensnivdn densamma men detta kompe-
tensomrade innefattar bara tva inriktningar (tabell 7).

Tabell 7. Handldggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden
efter kompetensniva. Kompetensomrade samhadlisvetenskap. N = é

Grundldg- Saknar

gande Fordjupad kompetens
Inriktning Antal  Andel  Antal Andel Antal Andel Totalt
Somhollefs organi- 42 82 8 16 1 9 51
sation och styrning
Samhdllets stédsy- 42 82 8 16 1 5 51

stem

Inom inriktningen evidensbaserad praktik dr det 36 procent av handlidggarna
som bedoms sakna kompetens men kunskapsldget inom placerade barn ar
betydligt bittre (tabell 8).

Tabell 8. Handldggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden
efter kompetensniva. Kompetensomrade evidensbaserad praktik
och placerade barn. N =6

Grundldg- Saknar

gande Fordjupad kompetens
Inriktning Antal  Andel  Antal Andel Antal Andel Totalt
Evidensbaserad 43 625 ] 1.5 25 36 69
praktik
Placerade barn 51 74 11 16 7 10 69

Samtliga sex kommuner i1 inventeringen foljer upp handldaggarnas kompe-
tensniva vid medarbetarsamtal. Dessutom foljer fyra av kommunerna upp
handldggarnas kompetensniva pé andra sitt, till exempel via aterkommande
individuella samtal, veckotraffar och vid arbetsledning savél enskilt som i

grupp.

KompetenslGget hos arbetsledarna

Socialstyrelsens inventering av kompetensldget hos arbetsledarna i de sex
kommunerna visar att kommunerna har 13 verksamma arbetsledare och att
10 av dessa arbetsledare ar kvinnor. For hilften av arbetsledarna ar det forsta
chefsjobbet, och var fjirde arbetsledare har mindre &n tre ars erfarenhet av
socialt arbete. Enligt kommunernas bedomning behdver knappt hilften av
arbetsledarna kompetensutveckling for att kunna ge adekvat drendehandled-
ning i det dagliga arbetet.
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Inventeringen visar dessutom att en av fyra arbetsledare har fortbildning
och att lika ménga arbetsledare har vidareutbildning pa hogskoleniva.

Planerad kompetensutveckling

Samtliga sex kommuner har helt eller delvis kunnat genomfora sina plane-
rade kompetensutvecklingsinsatser for handldggare under 2016. For arbetsle-
darna &r bilden nidgot mer splittrad. Dar uppger tvd kommuner att de inte har
kunnat genomfora kompetensutvecklingsinsatser for arbetsledare som
planerat. Ytterligare tva kommuner uppger att de ar osikra pa om kompe-
tensutveckling for arbetsledare har kunnat genomforas.

For handlaggare ar det vanligast med kompetensutveckling i samverkan
med en annan kommun eller via Sveriges kommuner och landsting eller
kommunforbund. For arbetsledare &r det vanligast med kompetensutveckling
i samverkan med en annan kommun eller i egen regi.

Kompetensutvecklingen forvaltas fill viss del

Savil handliaggare som arbetsledare maste fa mojlighet att forvalta de
genomforda kompetensutvecklingsinsatserna genom att va och genom att
anvinda den nya kunskapen i den dagliga verksamheten. For handldggarnas
del forvaltar kommunerna den genomforda kompetensutvecklingen helt eller
delvis. Diaremot &r det ndgot svarare for kommunerna att forvalta kompe-
tensutvecklingen for arbetsledarna.

Sammanstillningen av kommunernas enkétsvar visar att fyra av kommu-
nerna har en samlad plan for handldggarnas kompetensutveckling. I kommu-
nernas planer ingar handledning, vidareutbildning och fortbildning. I hilften
av kommunerna f6ljs planerna upp arligen. Hilften av kommunerna har en
samlad plan for varje arbetsledares kompetensutveckling. Tva av kommuner-
na genomfor arliga uppfoljningar av arbetsledarnas kompetensutvecklings-
planer.

Genomford kompetensutveckling
med 2016 ars statsbidrag

I detta avsnitt redovisar Socialstyrelsen vilka kompetensutvecklingsinsatser
som kommunerna genomfort med 2016 ars statsbidrag. Det var 273 kommu-
ner som rekvirerade medel for att genomfora kompetensutvecklingsinsatser.
Fyra kommuner har betalat tillbaka samtliga medel och ingar ddrmed inte i
redovisningen.

Sammanstillningen baseras pa uppgifterna fran de 269 kommuner som
genomfort kompetensutvecklingsinsatser och stéd och handledning med
2016 ars medel. Totalt 243 kommuner har rapporterat att de genomfort
utbildningar och 129 kommuner har redovisat att de genomfort stod och
handledning med kompetensutvecklingsmedlen.

Utifran det underlag som kommunerna ldmnat in redovisar Socialstyrelsen
de genomforda insatserna uppdelade pa kunskapsomradena:

» socialt arbete
* juridik
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* psykologi
* evidensbaserad praktik
* annat

De olika kunskapsomradena har dérefter delats in 1 olika utbildningsinrikt-
ningar pa samma sitt som i tidigare ars redovisning. Kommunernas redovis-
ningar &r inte alltid kompletta utan det finns interna bortfall nar det giller
antal deltagare etc. En och samma person kan dessutom ha deltagit i flera
utbildningar. Socialstyrelsen har kontaktat de kommuner som inte har lamnat
fullstdndiga redovisningar och bett om kompletteringar. Kommunerna har
dérefter kompletterat sina redovisningar men for sent for att vara med 1
sammanstéllningen.

Omfattning inhyrd personal och vikarier

Det dr vanligt att kommunerna anvénder sig av inhyrda handlaggare. Av
Socialstyrelsens sammanstillning framgdr att tvd av tre kommuner anvénder
inhyrda handlaggare upp till och med hilften av enhetens arbetstid (tabell 9).
Déaremot ar det relativt ovanligt att anvdnda sig av inhyrda arbetsledare i
nagon storre omfattning.

Tabell 9. Omfattning av inhyrd personal 2016. Procent. N = 269

Arbetsledare  Handlaggare

Mer &n hdlften av arbetstiden 3 4
Upp fill och med hdlften av arbetstiden 18 65
Ingen inhyrd personal har anvénts 79 31

Precis som tidigare ar dr det ocksa ovanligt att inhyrd personal far delta i
kompetensutvecklingsinsatser. Hos 177 av de 230 kommuner (77 procent)
som besvarade frdgan har inhyrd personal inte haft rétt att delta i insatser
finansierade med 2016 &rs statsbidrag.

Det ar endast sju kommuner som uppfattar att omfattningen av inhyrd
personal paverkat hur kommunerna har valt att rikta kompetensmedlen.
Exempel pa paverkan ir att den inhyrda personalen mgjliggjort for kommu-
nen att skicka den ordinarie personalen pa utbildning.

Majoriteten av kommunerna har inte ersatt personalen som deltog i utbild-
ningar eller stod och handledning med vikarier. Knappt 90 procent av
kommunerna har inte ersatt nagon franvarotid alls med vikarier (tabell 10).

Tabell 10. Omfattning av vikarier 2016. Procent. N = 269

Omfattning
Mer &n hdlften av arbetstiden 2
Upp till och med hdlften av arbetstiden 9
Ingen frénvaro ersattes 89

Det vanligaste skilet till att frdnvaro inte ersattes var att det inte var praktiskt
genomforbart. Pa foljdfragan om vad detta fick for konsekvenser uppger 212
av de 245 kommuner som besvarade fragan (86 procent) att det inte fick
nagra sirskilda konsekvenser.
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Omfattning stod och handledning

Socialstyrelsens sammanstillning visar att totalt 212 arbetsledare och 1 923
handliaggare i 123 kommuner har omfattats av stdd och handledning som
finansierats med statsbidraget (tabell 11). Omkring 80 procent av stéd och
handledning har riktats till handlédggare med socionomexamen. Handldggare
utan socionomexamen och arbetsledare har bada fétt cirka 10 procent av
stod- och handledningsinsatserna.

Tabell 11. Antal personer som fatt stéd och handledning som helt eller
delvis finansierats med 2016 ars statsbidrag. Efter befattning och kon.
N=123

Handldggare utan

Arbetsledare Socionomer  socionomexamen Totalt
Kvinnor 192 1528 205 1925
Mdan 20 158 32 210
Totalt 212 1 686 237 2135

Majoriteten av arbetsledarna och handldggarna som fatt stod och handledning
ar kvinnor vilket ligger 1 linje med hur konsfordelningen bland de anstédllda
inom den sociala barn- och ungdomsvérden ser ut.

Inom tvi av yrkeskategorierna har personal med mer én fyra ars erfarenhet
varit den grupp som fétt mest stod och handledning (tabell 12). Bland arbets-
ledarna har exempelvis 90 procent av stod och handledning gétt till de mest
erfarna. Till skillnad fran tidigare ar har dock de minst erfarna i gruppen
handlidggare utan socionomexamen fétt den storsta delen stod och handled-
ning.

Tabell 12. Antal personer som fatt stéd och handledning som helt
eller delvis finansierats med 2016 ars statsbidrag. Efter befattning
och erfarenhet. N = 120

Handlaggare utan

Arbetsledare Socionomer socionomexamen
Erfarenhet Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Mindre &n 2 ar 7 4 490 29 136 56
2-4 ar 12 6 359 21 32 14
Mer &n 4 ar 169 90 831 50 73 30
Totalt 188 100 1 680 100 241 100

Omfattning utbildningsinsatser

Av Socialstyrelsens sammanstillning framgér att totalt 522 arbetsledare och
4 139 handlédggare 1 236 kommuner har deltagit i utbildningar som finansie-
rats med statsbidraget (tabell 13).

Tabell 13. Antal personer som deltagit i utbildningsinsatser som helt
eller delvis finansierats med 2016 drs statsbidrag. Efter befattning
och kon. N =236

Handlaggare utan

Arbetsledare Socionomer socionomexamen Totalt
Kvinnor 474 3324 462 4260
Mén 48 298 55 401
Totalt 522 3622 517 4 661
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Omkring 77 procent av utbildningsinsatserna har riktats till handldggare med
socionomexamen vilket ligger i linje med hur kommunerna riktat utbild-
ningsinsatserna tidigare ar. Arbetsledare och handldggare utan socionomex-
amen har tagit del av omkring 11 procent vardera av utbildningarna. Precis
som nér det géller stod och handledning har majoriteten av utbildningarna
riktats till kvinnliga arbetsledare och handlaggare.

Liksom tidigare &r har huvuddelen av utbildningarna riktats till arbetsle-
dare och handldaggare med mer dn fyra ars erfarenhet. Inom kategorin hand-
laggare utan socionomexamen har dock huvuddelen av utbildningarna riktats
till de minst erfarna handldggarna. Drygt 90 procent av utbildningarna hade
avslutats ndr kommunerna ldmnade in sina redovisningar (tabell 14).

Tabell 14. Antal personer som deltagit i utbildningsinsatser som helt eller
delvis finansierats med 2016 ars statsbidrag. Efter befattning och erfaren-
het. N = 233

Handldggare utan

Arbetsledare Socionomer socionomexamen
Erfarenhet Deltagit Avslutat  Deltagit Avslutat Deltagit Avslutat
Mindre &n 2 ér 23 21 1145 1056 287 268
2-4 ar 43 4] 884 809 83 79
Mer an 4 ar 449 383 1419 1310 147 129
Totalt 515 445 3 448 3175 517 476

En mindre grupp kommuner har riktat utbildningar till obehoriga handlag-
gare sa att de kunnat fa behorighet enligt foreskriften SOSFS 2014:7 om be-
horighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjénstens barn- och ungdoms-
vard. Foreskriften ska tillampas vid bedomning och provning av behorighet
enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL. I foreskriften anges bland annat de
behorighetskrav som kriavs beroende pa utbildningsland. Sammanlagt 59
obehoriga handldaggare 1 32 kommuner har genomfort utbildningsinsatser
med syftet att na behorighet enligt SOSFS 2014:7.

Den radande flyktingsituationen har haft viss inverkan p& hur kommunerna
valt att genomfora 2016 ars satsning. For omkring 20 procent av kommuner-
na har flyktingsituationen lett till att planerade kompetensutvecklingsinsatser
inte kunnat genomforas som planerat. I en lika hog andel av kommunerna har
flyktingsituationen lett till a&ndrat fokus nér det géller kompetensutveckling-
en.

Relativt ovanligt med infroduktionsprogram

Kommunerna kunde dven anvdnda kompetensutvecklingsmedlen till intro-
duktionsprogram for nya handldggare. Socialstyrelsens sammanstéllning
visar att 77 kommuner har genomfort introduktionsprogram riktat till nya
handliggare inom ramen for kompetenssatsningen (tabell 15).
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Tabell 15. Antal nya handldggare som gatt introduktionsprogram som
helt eller delvis finansierats med 2014 ars statsbidrag. Efter kén. N = 77

Handlaggare utan

Socionomer socionomexamen Totalt
Kvinnor 300 117 417
Mdn 30 13 43
Totalt 330 130 460

Drygt 70 procent av handldggarna som gétt introduktionsprogram har varit
socionomer. Det betyder att det dr en relativt stor andel av introduktions-
programmen som riktats till handlaggare utan socionomexamen.

Socialt arbete den vanligaste utbildningsinriktningen

Socialt arbete dr den vanligaste utbildningsinriktningen. Totalt 219 av 243
kommuner (90 procent) som genomfort utbildningar inom ramen for 2016
ars kompetenssatsning uppger att de genomfort utbildningar inom socialt
arbete (figur 1).

Var femte kommun har genomfort utbildningar inom evidensbaserad prak-
tik och en fjardedel av kommunerna har genomfort utbildningar inom kate-
gorin Annat. I denna kategori ingér bland annat ledarskapsutbildningar och
introduktionsutbildningar for nya medarbetare.

Figur 1. Fordelning av utbildningar per kunskapsomrade

Flera svar méjliga

Socialt arbete = Juridik Psykologi mEvidensbaserad praktik = Annat

N =243

Inriktningar utbildningar socialt arbete

Av kommunernas svar framkommer att knappt hilften av kommunerna har
satsat pa utbildningar inom risk- och skyddsfaktorer samt utredningsmetodik.
Utbildningar inom genus och etnicitet samt inom etik och forhallningssétt &r
déremot relativt ovanliga (tabell 16).
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Tabell 16. Fordelning av utbildningsinsatser inom socialt arbete. N = 219

Antal
Omrade Procent kommuner
Barns och ungas utveckling 27 59
Barns utsatthet 19 43
Barns rattigheter 11 25
Sociala problem 13 29
Sociala insatser 14 31
Risk- och skyddsfaktorer 44 97
Utredningsmetodik 43 95
Planering och beddmning av barns behov 19 42
Dokumentation av utredning, beslut och genomfo-
rande av insatser 38 84
Samtal med barn och unga 34 76
Samarbete och samverkan med barn och unga 17 38
Genus och etnicitet 3 8
Etik och forhaliningssatt 4 9
Annat 14 31

Inom kategorin Annat finns bland annat introduktionsutbildningar och
utbildningar i ledarskap.

Inriktningar utbildningar juridik

Knappt hélften av kommunerna har genomfort utbildningar inom omradet
juridik. Det allra vanligaste omradet ar socialritt dér tre av fyra kommuner
genomfort utbildningar (tabell 17).

Tabell 17. Fordelning av utbildningsinsatser inom juridik. N = 102

Omrade Procent Antal kommuner
Socialratt 76 78
Familjer&tt 21 22

Férvaltningsratt 1 1
Offentlighet och sekretess
Offentlig r&tt

Annat

N O 0O On
N O O O

Utbildningar inom offentlig rétt och offentlighet och sekretess dr daremot
relativt ovanliga. Inom kategorin annat aterfinns bland annat utbildningar om
Lagen (1990/52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU).

Inriktningar utbildningar psykologi

Det dr endast 34 av 243 kommuner (14 procent) som uppger att de genomfort
utbildningar inom psykologi. Det vanligaste omradet dr anknytningsteori dar
hilften av kommunerna genomfort utbildningsinsatser (tabell 18). I kategorin
Annat dterfinns bland annat kurser 1 att méta réttshaveristiskt beteende och
trauma.
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Tabell 18. Férdelning av utbildningsinsatser inom psykologi. N = 34

Omrade Procent Antal kommuner
Utvecklingspsykologi 21 7
Anknytningsteori 50 17
Utvecklingsekologi 6 2
Annat 23 8

Flest utbildningsinsatser inom socialt arbete

Socialt arbete ar det omrdde ddr kommunerna genomfort flest utbildningsin-
satser. De vanligaste inriktningar dr risk- och skyddsfaktorer samt utred-
ningsmetodik (tabell 19). Detta dr omradden dir kommunerna bedomde att
savil arbetsledare som handldggare hade ett visst behov av kompetensut-
veckling inom vid inventeringarna 2013 och 2014 [2, 3].

Tabell 19. Antal utbildningsinsatser 2016. Effter omrade och hdgskolepo-
ang

Varav med Andel med

Antal totalt hogskolepodng hogskolepodng

Socialt arbete 700 30 4
Juridik 140 26 18
Psykologi 33 3 9
Evidensbaserad praktik 28 1 3
Annat 70 5 7
Totalt 971 65 7

Inom juridik &r utbildningar inom socialrétt vanligast och inom psykologi
aterfinns de flesta utbildningar inom anknytningsteori. Det ar fortsatt fa
utbildningar inom evidensbaserad praktik trots att detta dr ett omrade som
kommunerna identifierat som ett omrade dir det finns behov av kompetens-
utveckling. Inom kategorin Annat finns bland annat introduktionsutbildning-

ar.

Andelen utbildningar med hdgskolepodng ar relativt liten. Totalt &r det 65
av 971 utbildningar som ger hdgskolepodng vilket motsvarar sju procent.
Storst andel utbildningar som ger hogskolepoing dterfinns inom omradet
juridik dér knappt var femte utbildning ger hogskolepodng.

Kompetenssatsningen 2016 omfattar 8 100 platser (tabell 20). En och
samma person kan ha deltagit i flera utbildningar varfor antalet unika perso-
ner ar lagre. Enligt Socialstyrelsens sammanstéllning ar det knappt 4 700
arbetsledare och handlidggare som deltagit 1 utbildningar finansierade med

2016 ars statsbidrag.

Tabell 20. Antal utbildningsplatser 2016. Efter omrade

Omrade Antal platser
Socialt arbete 6018
Juridik 838
Psykologi 453
Evidensbaserad praktik 251
Annat 540
Totalt 8100
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Flest antal utbildningsplatser finns inom socialt arbete med drygt 6 000
platser f6ljt av juridik med 838 platser.

Korta utbildningar vanligast
Majoriteten av utbildningarna som finansierats med 2016 ars kompetensme-
del har varit endagsutbildningar f6ljt av utbildningar pa tva dagar (tabell 21).

Tabell 21. Ladngd pa utbildningsinsatserna. Efter omrade och antal dagar

Mer an 10

1 dag 2 dagar 3-10 dagar dagar

Socialt arbete 219 215 210 14
Juridik 76 30 14 6
Psykologi 10 14 17 2
Evidensbaserad praktik 7 8 11 1
Annat 16 23 23 2
Totalt 328 290 275 25

Inom juridik &r 60 procent av utbildningarna endagsutbildningar. Inom
ovriga omraden &r det mer jamn spridning vad géller langden pa utbildning-
arna. Det dr endast ett fatal utbildningar som 4r 10 dagar eller mer.

Utbildningar forvaltas i viss utstrdckning

En viktig faktor for att kompetenssatsningen ska fa avsedd effekt ar att
arbetsledare och handléggare fir mdjlighet att omsétta den nya kunskapen 1
den dagliga verksamheten. Darfor dr det mycket viktigt att kommunerna
avsitter tid till att forvalta de genomforda utbildningarna.

Av kommunernas svar framgér dock att majoriteten av kommunerna inte
kunnat forvalta de genomforda utbildningsinsatserna i tillrdckligt hog
utstrackning. I 15 procent av kommunerna har arbetsledarna inte kunnat
omsitta sina nya kunskaper i praktiken 6verhuvudtaget (figur 2).

Precis som tidigare ar dr det den hoga arbetsbelastningen som gor det svart
for kommunerna att fa tid till att forvalta den genomforda utbildningen.

Figur 2. Férvaltas genomforda utbildningsinsatser?
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Den nya kunskapen forvaltas genom handledning, metodtriffar, att sérskilda
tider avsitts for samtal och diskussioner i arbetsgruppen och att de nya
kunskaperna omsiitts i det praktiska arbetet. Vissa kommuner har en sirskild
implementeringsplan for fortsatta utbildningar, metodstdd och handledning.

Stat och kommun de vanligaste
utbildningsanordnarna

Socialstyrelsens sammanstillning visar att stat, kommun och landsting &r den
vanligaste utbildningsanordnaren. Privata utbildningsanordnare ar ocksé
relativt vanligt, inte minst inom juridik (tabell 22).

Tabell 22. Utbildningar efter omrade och anordnare

Ideell

Stat, Universi- organisat-

kommun, tet/hégs  Enskild ion

Omrade Privat  landsting FoU kola person SKL /stiftelse

Socialt arbete 182 348 18 35 22 24 29

Juridik 51 47 2 28 3 1 7

Psykologi 10 13 0 2 0 0 0
Evidensbase-

rad praktik 13 ? 3 3 0 ] 0

Annat 22 35 2 6 1 1 1

Totalt 278 452 25 74 26 27 37

Majoriteten av kommunerna har samverkat med andra aktdrer néir de har
genomfort utbildningarna. De vanligaste samverkanspartnerna ar andra
kommuner och regionala samordnare. Precis som aret innan dr det endast en
femtedel av kommunerna som har valt att genomf6ra utbildningsinsatsen
utan att samverka med nigon annan part.

Framgdngsfaktorer vid genomférandet

Kommunerna tar upp flera faktorer som varit viktiga vid genomforandet av
2016 ars kompetenssatsning. Kompetensmedlen har gett en ekonomisk
mojlighet for kommunerna att genomfora utbildning och handledning som
annars inte hade kommit till stdnd.

Det har varit mycket viktigt att socialndimnd och ledning sett vikten av
fortsatt kompetensutveckling. Satsningen har gett mandat att satsa pa utbild-
ningar och stdd och handledning trots den anstrangda arbetssituationen. En
viktig framgéngsfaktor har varit intresse och motivation hos arbetsledare och
handldggare. Det har ocksd varit viktigt att hela arbetsgruppen har kunnat
delta sé att arbetsgruppen far ett gemensamt arbetssétt att arbeta vidare med.
Detta har skapat en kénsla av samhdrighet 1 gruppen och en plattform i
arbetet med till exempel utredningar och risk- och skyddsbedémning.

Inventeringen av det befintliga kompetensldget i kommunen har varit
mycket viktig nér det géller att planera vilka utbildningsinsatser som skulle
genomforas. En framgangsfaktor hir har varit att prioritera ett fatal utbild-
ningar som legat inom de omraden dér inventeringen visat att det finns behov
av kunskap. Flera kommuner upplever att kompetenssatsningen har medfort
en faktisk kompetenshdjning i arbetet med barn och unga och att satsningen
har 6kat medvetenheten om kompetensutvecklingsfragor i verksamheten.
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Andra viktiga faktorer 4r samverkan med andra kommuner, inte minst i
den regiongemensamma stodstrukturen och att det finns en struktur i arbetet,
till exempel genom att det finns en sirskild implementeringsplan, och att tid
har avsatts for att planera genomférande och implementering av utbildning-
arna sa att nya arbetssitt och metoder anvénds i det praktiska arbetet. Det &r
ocksa viktigt att tid har satts av efter genomford utbildning s att arbetsledare
och handldggare kunnat reflektera 6ver det man lart sig.

Flera kommuner tar upp den rddande anstrdngda situationen i den sociala
barn- och ungdomsvarden, som en faktor som forsvarat kompetensutveck-
lingsinsatserna under 2016. Den hdga belastningen, bland annat beroende pa
flyktingsituationen, har forsvérat implementeringen av de genomforda
insatserna.

Hog personalomsittning har i vissa kommuner medfort att inventeringen
av befintlig kompetens inte ldngre dr aktuell och att handlaggare som utbil-
dats inom ramen for satsningen redan hunnit sluta, vilket lett till kompetens-
utvecklingen inte fatt avsett resultat. Kompetensmedlen har dock kunnat
anvindas for att utbilda nyanstillda handléggare vilket i viss man kompen-
serat for hog personalomsittning forutsatt att dessa stannar kvar.
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Sammanfattning 2016 drs satsning

Kommunernas kompetensinventering

Kommunernas kompetensinventering 2016 visar att majoriteten av handlag-
garna i de sex kommuner som deltog i satsningen for forsta gdngen har
socionomexamen och mer dn ett ars erfarenhet av arbete inom omrédet barn
och unga. Samtidigt har var femte handlaggare mindre &n ett ars erfarenhet
av arbete inom omrédet.

Resultatet Overensstimmer vil med vad tidigare ars inventeringar av kom-
petenslidget 1 kommunerna visat. Majoriteten av handldggarna har alltsé
socionomexamen och erfarenhet av &mnesomradet samtidigt som det finns en
betydande grupp handldggare som behdver stod och handledning.

Andelen handldaggare i kommunerna 2016 som har fortbildning och vida-
reutbildning pa hogskoleniva ar ddremot betydligt lagre dn de tidigare aren.

Pé arbetsledarsidan har en betydande andel vidareutbildning pa hogskole-
niva men for hélften av arbetsledarna &r det forsta jobbet som chef. Kompe-
tensldget bland arbetsledarna hos de kommuner som inventerade 2016 ar
darmed mycket likt kompetenslédget hos arbetsledarna i kommunerna som
genomforde sina inventeringar 2013, 2014 och 2015.

Majoriteten av handléggarna i de sex kommunerna har grundldggande
kompetens i de flesta omrdden inom socialt arbete, juridik, psykologi,
evidensbaserad praktik och samhéllsvetenskap. Precis som tidigare ar visar
resultatet av inventeringen att en betydande andel av handldggarna saknar
tillracklig kompetens inom en del omrdden vilket innebér att de behdver
kontinuerligt stod for att kunna genomfora sina arbetsuppgifter.

Majoriteten av kommunerna har helt eller delvis kunnat genomfora de
planerade kompetensutvecklingsinsatserna. Detta giller for samtliga fyra ar
som satsningen har pagétt.

For att genomford kompetensutveckling ska fa avsedd effekt dr det viktigt
att arbetsgivaren tar hand om den nyforvirvade kunskapen och ger arbets-
ledare och handlaggare mojlighet att omsétta sina nya kunskaper i praktiken.
Medarbetarna behover fa tid och mojlighet att 6va och praktisera [2].

Majoriteten av arbetsledarna och handldggarna har ocksa fatt maojlighet att
forvalta genomford kompetensutveckling 2013, 2014 och 2015, men samt-
liga tre ar finns det en betydande andel som inte har fatt denna mojlighet.

Socialstyrelsen konstaterar aterigen att det &r mycket viktigt att denna del
fungerar sé att resultatet av kompetensutvecklingen tas tillvara. Kommunerna
har identifierat forvaltning av kompetensutveckling som en viktig faktor,
men den anstrdngda arbetssituationen som rader i den sociala barn- och
ungdomsvérden gor den svar att genomfora.
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Genomford kompetensutveckling 2016

De priméra malgrupperna for kompetenssatsningen ar socialsekreterare,
chefer och arbetsledare i den sociala barn- och ungdomsvarden som arbetar
med myndighetsutdvning. Kommunerna ska sjilva vélja den typ av kompe-
tensutveckling som bést speglar personal- och kompetenssituationen i den
egna kommunen. Kommunerna kan anvidnda resultatet av inventeringen av
kompetensldge som kommunen genomfort inom ramen for satsningen som
ett stod for att bestdimma inriktning pa kompetensutvecklingen.

Majoriteten av utbildningarna har precis som tidigare ar riktats till hand-
laggare med socionomexamen medan gruppen handlidggare utan socionom-
examen har deltagit i liten utstrackning. Vidare har huvuddelen av utbild-
ningarna riktats till arbetsledare och handldggare med mer dn fyra ars
erfarenhet av arbete inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Inom
gruppen handldggare utan socionomexamen ar det dock de med mindre
erfarenhet som fatt ta del av kompetensutvecklingen i hogst utstrackning
vilket dr en fordndring jamfort med tidigare ar. Kommunernas fokus har dock
varit att kompetensutveckla den mer erfarna och kompetenta delen av
personalen.

Socialstyrelsen har kategoriserat 2016 ars utbildningar i omradena socialt
arbete, juridik, psykologi, evidensbaserad praktik och annat. De flesta
utbildningarna aterfinns precis som aren innan inom kategorin socialt arbete.
Precis som tidigare ar dr det relativt fa utbildningsinsatser inom evidensbase-
rad praktik trots att detta var ett omrdde som kommunerna identifierade som
ett omrade dér de anstillda behdvde mer kompetensutveckling.

De vanligaste utbildningsinriktningarna &r risk- och skyddsfaktorer samt
utredningsmetodik vilka bdda ligger inom socialt arbete. Inom dessa omré-
den bedomde kommunerna att det fanns ett visst behov av kompetensut-
veckling.

Andelen utbildningar som ger hogskolepoédng ar fortsatt lagt och har sjun-
kit ndgot jamfort med 2015. 1 2016 ars kompetenssatsning gav sju procent av
utbildningarna hogskolepodng. En forklaring till detta kan vara Socialstyrel-
sens uppdragsutbildningar till arbetsledare och handldggare. Uppdragsutbild-
ningarna ar hogskolekurser som ger 7,5 hogskolepodng och det forsta
kurstillfdllet var 2016. Det dr mgjligt att kommunerna har valt att inte
anvinda 2016 ars statsbidrag till utbildningar som ger hogskolepoing utan
fokuserat pd andra typer av kurser da det funnits sdrskilt framtagna hogsko-
lekurser som finansierats med andra statliga medel. Kommunerna upplever
ocksa precis som tidigare ar att processen att upphandla kurser dr 1ang och
tidskrdvande och att det darfor varit svart att hinna inom angivna tidsramar.

Antalet utbildningar och antalet utbildningsplatser har sjunkit avsevért
jamfort med 2015. Fran cirka 1 300 utbildningsinsatser och knappt 11 000
utbildningsplatser till knappt 1 000 utbildningsinsatser och drygt 8 000
utbildningsplatser. Socialstyrelsen tolkar detta som ett resultat av det mins-
kade anslaget. For 2016 avsatte regeringen 24 000 000 kronor f6r kompe-
tensutvecklingsinsatser vilket kan jamforas med 57 000 000 kronor 2015.
Detta i kombination med den anstringda situationen i kommunernas sociala
barn- och ungdomsvard har sannolikt lett till farre utbildningsinsatser och
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utbildningsplatser. Den anstringda situationen avspeglas i att omkring 20
procent av kommunerna inte har kunnat genomfora planerade kompetensut-
vecklingsinsatser.

De vanligaste utbildningsanordnarna dr precis som ret innan stat, kom-
mun och landsting. Precis som tidigare dr det dven fa ldngre utbildningar:
endagsutbildningar och tvddagarsutbildningar dr vanligast.

Antalet arbetsledare och handldggare som har fatt stod och handledning
har minskat jamfort med 2015 men det ligger i linje med det minskade
anslaget. Majoriteten av kommunerna har inte ersatt personal som deltog i
utbildningar eller stod och med vikarier.

Majoriteten av kommunerna uppger precis som 2015 att det inte blivit
ndgra sdrskilda konsekvenser av att inget av franvarotiden ersattes med
vikarier. Kommunerna har dock dven fortsittningsvis svart att forvalta
genomforda kompetensutvecklingsinsatser i tillrdcklig utstrackning.

Den hoga arbetsbelastningen i kombination med hdg personalomséttning
forsvérar forvaltning av insatserna precis som tidigare ir. For att kompetens-
utvecklingen ska vara effektiv anser Socialstyrelsen precis som tidigare att
arbetsgivaren bor ta hand om den nyforviarvade kunskapen och ge de an-
stillda mojlighet att forkovra sig och omsitta de nya kunskaperna i prak-
tiken. Kommunerna sjdlva har sedan tidigare identifierat forvaltningen av
kunskap och strategisk planering som viktiga framgangsfaktorer [3].

Majoriteten av utbildningarna samt stdd och handledning har getts till
arbetsledare med mer 4n fyra ars erfarenhet. Handldggare med mer an fyra
ars erfarenhet har fatt hélften av utbildningarna samt stéd och handledning.
Detta ligger i linje med resultatet fran 2014 och 2015 ars satsningar och kan
forklaras av att kommunerna satsar pa den mer erfarna personalen for att hdja
deras kompetens samt 6ka deras engagemang och motivation for att stanna
inom den sociala barn- och ungdomsvarden. De erfarna arbetsledarna och
handliaggarna ér ocksa de som stdder och handleder de mer oerfarna kolle-
gorna. Darfor ar det viktigt att de blir kvar, inte minst for att framja stabilitet
och langsiktighet i verksamheten.

Kommunerna &r positiva till kompetenssatsningen och hur den har mojlig-
gjort savél utbildning som stdd och handledning som annars inte hade blivit
av.
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Bilaga 1. Ekonomisk redovisning

Totalt 273 av landets 290 kommuner rekvirerade statsbidrag 2016 for att
genomfora utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser. Av dessa 273
kommuner var det sex stycken som inte deltagit i kompetenssatsningen 2013,
2014 eller 2015 och som ddrmed behdvde inventera kompetensldget hos
personalen i den sociala barn- och ungdomsvarden. De sex kommunerna fick
avsitta maximalt 50 000 kronor av statsbidraget for kompetensinventeringen.

Totalt har 23 149 998 kronor betalats ut till kommunerna. Fyra kommuner
har inte forbrukat ndgot av statsbidraget och har dirfor betalat tillbaka hela
beloppet.

Av de dterstdende 269 kommunerna har 247 kommuner forbrukat hela
statsbidraget. Resterande 22 kommuner har inte forbrukat hela det rekvire-
rade beloppet och har darfor aterbetalat de aterstdende medlen. Totalt ska
802 978 kronor aterbetalas (tabell 23)

Tabell 23. Forbrukat statsbidrag 2016

Kategori Kronor
Utbetalade medel 23 149 998
Férbrukade medel 22 347 020
Medel att &terbetala 802 978

Kommunerna har forbrukat sammanlagt 22 347 020 kronor av 2016 ars
statsbidrag. Enligt villkoren for statsbidraget fick hogst 25 procent av det
rekvirerade beloppet anvédndas for vikarier, resor, kurslitteratur och admini-
stration. Huvuddelen av statsbidraget har kommunerna lagt pa utbildningsin-
satser, men 26 procent har lagts pa stod och handledning (tabell 24).

Tabell 24. Forbrukat statsbidrag efter kostnadstyp 2016. SEK

Kostnadstyp Summa forbrukat
Inventering* 0
Utbildningsinsatser 15076 556
Stéd och handledning 5827 632
Vikarier 239 397
Kurslitteratur 373 646
Resor 387 497
Administration och samordning 442 292
Kostnader totalt 22 347 020
Medel som ska &terbetalas 802 978
Totalt 23 149 998

*Endast de kommuner som var nya 2016
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Bilaga 2. Férdelning av 2016 ars

statsbidrag

Tabell 25. Kommuner som rekvirerade statsbidrag 2016. SEK

Ny .
kommun Aterbetalat
Kommun Belopp 2016 hela beloppet
Ale kommun 50 000
Alingsds kommun 59 798
Alvesta kommun 50 000
Aneby kommun 50 000
Arboga kommun 50 000
Arvidsjaurs kommun 50 000
Arvika kommun 55180
Askersunds kommun 50 000
Avesta kommun 50 000
Bengtsfors kommun 50 000
Bergs kommun 50 000
Bjurholms kommun 50 000
Bjuvs kommun 50 000
Bodens kommun 50 000
Bollebygds kommun 50 000
Bollnds kommun 57 882
Borgholms kommun 50 000
Borl&dnge kommun 140 578
Bords stad 210 449
Botkyrka kommun 282 139
Boxholms kommun 50 000
Bromd&lla kommun 50 000
Brécke kommun 50 000
Burlévs kommun 50 000
BA&stads kommun 50 000
Dals-Eds kommun 50 000
Danderyds kommun 50 000
Degerfors kommun 50 000
Eda kommun 50 000
Ekerd kommun 50 000
Eksj® kommun 50 000
Emmaboda kommun 50 000
Enk&pings kommun 70 068
Eskilstuna kommun 278 748
EslGvs kommun 65793
Essunga kommun 50 000
Fagersta kommun 50 000
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Ny

kommun Aterbetalat

Kommun Belopp 2016 hela beloppet
Falkenbergs kommun 70 166
Falkdpings kommun 68 004
Falu kommun 98 616
Filipstads kommun 50 000
Finspd&ngs kommun 50 000
Flens kommun 50 000
Forshaga kommun 50 000
Fargelanda kommun 50 000
Gagnefs kommun 50 000
Gislaveds kommun 58 767
Gnosjé kommun 50 000
Grums kommun 50 000
Grastorps kommun 50 000
Gdavle kommun 202 784
Goteborgs stad 1197738
Gdétene kommun 50 000
Habo kommun 50 000
Hagfors kommun 50 000
Hallsbergs kommun 50 000
Hallstahammars kommun 50 000
Halmstads kommun 148 931
Hammard kommun 50 000
Haninge kommun 173 303
Haparanda stad 50 000
Heby kommun 50 000
Helsingborgs stad 331176
Herrljunga kommun 50 000
Hjo kommun 50 000
Hofors kommun 50 000
Huddinge kommun 214 429
Hudiksvalls kommun 72 230
Hultsfreds kommun 50 000
Hylte kommun 50 000
HA&bo kommun 50 000
Hallefors kommun 50 000
H&rmdsands kommun 52772
Harryda kommun 50 000
Hd&ssleholms kommun 111981
H&gands kommun 50 000
H&gsby kommun 50 000
Hérby kommun 50000 X
H&6rs kommun 50 000
Jokkmokks kommun 50 000
Jarfalla kommun 113799
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Ny

kommun Aterbetalat
Kommun Belopp 2016 hela beloppet
Jénkdpings kommun 213 545
Kalix kommun 50 000
Kalmar kommun 108 640
Karlsborgs kommun 50 000
Karlshamns kommun 51789
Karlskoga kommun 60 486
Karlskrona kommun 123 479
Karlstads kommun 165293
Katrineholms kommun 88 346
Kils kommun 50 000
Kinda kommun 50 000
Kiruna kommun 50 000
Klippans kommun 50 000
Knivsta kommun 50 000
Kramfors kommun 50 000
Kristianstads kommun 190 107
Kristinehamns kommun 50 000
Krokoms kommun 50 000
Kumla kommun 50 000
Kungsbacka kommun 74195
Kungsérs kommun 50 000
Kungdlvs kommun 50 000
K&vlinge kommun 50 000
K&pings kommun 62 354
Laholms kommun 50 000
Landskrona stad 143 379
Laxd kommun 50 000
Lekebergs kommun 50 000
Lessebo kommun 50 000
Lidingd stad 50 000
Lidkoépings kommun 56015
Lilla Edets kommun 50 000
Lindesbergs kommun 50 414
Link&pings kommun 311 031
Ljungby kommun 50 000
Ljusdals kommun 50 000
Ljusnarsbergs kommun 50 000
Lomma kommun 50 000
Ludvika kommun 52 428
Luled kommun 116010
Lunds kommun 176 202
Lycksele kommun 50 000
Malmé stad 1120153
Malung-Salens kommun 50 000
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Ny

kommun Aterbetalat
Kommun Belopp 2016 hela beloppet
Mal& kommun 50 000
Mariestads kommun 50 000
Markaryds kommun 50 000
Marks kommun 62 697
Mjolby kommun 50 000
Mora kommun 50 000
Motala kommun 87 609
Mullsj® kommun 50 000
Munkedals kommun 50 000
Munkfors kommun 50 000
MéIndals stad 67 365
Monsterds kommun 50 000
Mérbyl&dnga kommun 50 000
Nacka kommun 119 892
Nora kommun 50 000
Norbergs kommun 50 000
Nordmalings kommun 50 000
Norrkdpings kommun 322 086
Norrtdlie kommun 93113
Norsjo kommun 50 000
Nybro kommun 50 000
Nykvarns kommun 50 000
Nykdpings kommun 95324
Nyn&shamns kommun 51 003
Nd@ssjo kommun 57 784
Ockelbo kommun 50 000
Olofstrdms kommun 50 000
Orsa kommun 50 000
Orust kommun 50 000
Osby kommun 50 000
Oskarshamns kommun 50 000
Ovandkers kommun 50 000
Oxeldsunds kommun 50 000
Pajala kommun 50 000
Partille kommun 50 000
Pite& kommun 52 428
Ragunda kommun 50 000
Region Gotland 112914
Robertsfors kommun 50 000
Ronneby kommun 55032
Ra&ttviks kommun 50 000
Sala kommun 50 000
Salems kommun 50 000
Sandvikens kommun 76 456
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Ny

kommun Aterbetalat
Kommun Belopp 2016 hela beloppet
Sigfuna kommun 96 012
Simrishamns kommun 50 000
Sjébo kommun 50 000
Skara kommun 50 000
Skellefted kommun 105 888
Skinnskattebergs kommun 50 000
Skurups kommun 50 000
Skévde kommun 87 167
Smedjebackens kommun 50 000
Sollefted kommun 50 000
Sollentuna kommun 89 526
Solna stad 72770
Sorsele kommun 50 000
Sotends kommun 50 000
Staffanstorps kommun 50 000
Stenungsunds kommun 50 000
Stockholms stad 1 649 986
Storfors kommun 50 000
Storumans kommun 50 000
Stringndés kommun 53 607
Strémstads kommun 50 000
Sundbybergs stad 75 669
Sundsvalls kommun 169 372
Surahammars kommun 50 000
Svalévs kommun 50 000
Svedala kommun 50 000
Saffle kommun 50 000
Saters kommun 50 000
SAvsjd kommun 50 000
Séderhamns kommun 57 489
Séderképings kommun 50 000
Sédertdlje kommun 284 939
Sélvesborgs kommun 50 000
Tanums kommun 50 000
Tibro kommun 50 000
Tidaholms kommun 50 000
Tierps kommun 50 000
Timr&d kommun 50 000
Tingsryds kommun 50 000
Tiérns kommun 50 000
Tomelilla kommun 50 000
Torsby kommun 50 000
Tranemo kommun 50 000
Trands kommun 50 000
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Ny

kommun Aterbetalat
Kommun Belopp 2016 hela beloppet
Trelleborgs kommun 91 589
Trollhattans stad 144 951
Trosa kommun 50 000
Tyresd kommun 64 024
Taéby kommun 50 000
Téreboda kommun 50 000
Uddevalla kommun 114 290
Ulricehamns kommun 50 000
Umed kommun 176 398
Upplands-Bro kommun 50 000
Upplands Vasby kommun 70 166
Uppsala kommun 340 512
Uppvidinge kommun 50 000
Vadstena kommun 50 000
Vaggeryds kommun 50 000
Valdemarsviks kommun 50 000
Vallentuna kommun 50 000
Vansbro kommun 50 000
Vara kommun 50 000
Varbergs kommun 70756
Vaxholms stad 50 000
Vellinge kommun 50 000
Vetlanda kommun 50 000
Vilhelmina kommun 50 000
Vimmerby kommun 50 000
Vindelns kommun 50 000
Vingd&kers kommun 50 000
Vargdérda kommun 50 000
Vé&nersborgs kommun 76701
Vannds kommun 50 000
Varmdd kommun 57 833
Varnamo kommun 50 000
Vasterviks kommun 62 059
Vasterds stad 287 298
Vaxjé kommun 164 655
Ydre kommun 50 000
Ystads kommun 50 000
Amals kommun 50 000
Ange kommun 50 000
Are kommun 50 000
Ariéngs kommun 50 000
Asele kommun 50 000
Astorps kommun 50 000
Atvidabergs kommun 50 000
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Ny

kommun Aterbetalat
Kommun Belopp 2016 hela beloppet
Almhults kommun 50 000
Alvdalens kommun 50 000
Alvkarleby kommun 50 000
Alvsbyns kommun 50 000
Angelholms kommun 52 674
Ockerd kommun 50 000
Odeshdgs kommun 50 000
Orebro kommun 348 374
Orkelljunga kommun 50 000
Ornskéldsviks kommun 82 450
Ostersunds kommun 99 943
Osterdkers kommun 50 000
Osthammars kommun 50 000
Ostra Géinge 50 000
Overkalix kommun 50 000
Overtormned kommun 50 000
Totalt 23 149 998
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