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Forord

Socialstyrelsen fick 2013 i uppdrag av regeringen att fordela stimulansmedel
till kommuner som ar intresserade av att inféra eller utreda behovet av ett
valfrihetssystem inom den kommunala valfardssektorn enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem, LOV.

Detta ar den tredje delrapporten i Socialstyrelsens uppféljning av utbe-
talade stimulansmedel. Uppfoljningen grundar sig pa en enkatundersokning
till de kommuner som erhéllit stimulansmedel 2012 och 2013. Aven kommu-
ner som tidigare erhallit stimulansmedel har haft méjlighet att besvara enké-
ten. | rapporten redogor Socialstyrelsen dels for hur 2013 ars stimulansbidrag
har anvants och dels for var i processen kommunerna befinner sig i forhal-
lande till att infora ett valfrihetssystem enligt LOV.

Delrapporten har utarbetats av Anneli Kastrup som ocksa varit projekt-
ledare. Utredarna Robert Linder och Thomas Malm har deltagit i projektet.
Tiina Hoglander har ansvarat for avsnittet om hur stimulansmedlen fordelats.
Ansvarig enhetschef har varit Eva Wallin.

Lars-Erik Holm
generaldirektor
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Sammanfattning

Sammanfattning

Under 2013 beviljade Socialstyrelsen drygt 15 miljoner kronor i stimulansbi-
drag till 43 kommuner for att forbereda eller utveckla valfrihetssystem i en-
lighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Socialstyrelsen har
under 2013 haft regeringens uppdrag att folja upp hur stimulansbidragen har
anvénts, samt att folja kommunernas utveckling av valfrihetssystem inom
aldre- och handikappomsorgen.

Uppfoljningen har gjorts med hjalp av en enk&tundersékning som i forsta
hand riktat sig till de kommuner som erhallit bidrag under 2012 och 2013,
men aven varit éppen for kommuner som tidigare erhallit stimulansbidrag.
Enkatundersokningen besvarades av totalt 198 kommuner och speglar forhal-
landet den 1 december 2013. Rapporten innehaller ocksa en sammanstéllning
av beslutslaget for landets 6vriga kommuner avseende LOV, baserad pa upp-
gifter fran tidigare uppféljningar.

Av de 150 kommuner som i december 2013 hade ett valfrihetssystem i
drift, besvarade 122 Socialstyrelsens enkét. Valfrihetssystemet var vanligast
férekommande inom hemtjénstens serviceinsatser eller i en kombination av
vard- och omsorgstjanster. Information om valfrihetssystemet gick oftast
genom bistandshandlaggarna och genom kommunernas webbplatser. Drygt
fyra av tio personer i malgruppen hade valt en enskild utférare, nastan lika
manga hade valt kommunens utforare och knappt tva av tio hade av olika
skal inte gjort ndgot aktivt val. Fler an halften av kommunerna ansg att pro-
cessen med att infora ett valfrihetssystem hade inneburit olika svarigheter.
De vanligaste problemen var att fa externa utforare att etablera sig i kommu-
nen, att faststalla rimliga ersattningsnivaer, att berdkna de ekonomiska kon-
sekvenserna for kommunen och att anpassa de administrativa stodsystemen.

Ytterligare 27 kommuner hade beslutat att infora LOV, men inte hunnit
gora det i december 2013.

37 kommuner hade sokt stimulansmedel, men inte fattat beslut om att in-
fora valfrihetssystem enligt LOV.

42 kommuner hade efter utredning beslutat att inte infora valfrihetssystem
enligt LOV. | enkaten angavs politiska skél som den vanligaste orsaken till
detta.

34 kommuner hade inte ansokt om stimulansmedel for att utreda eller ut-
veckla valfrihetssystem enligt LOV.

Sammantaget visar Socialstyrelsens uppféljning fran den 1 december 2013
att 61 procent av kommunerna antingen hade infort eller fattat beslut om att
inféra LOV, 26 procent av kommunerna hade fattat beslut om att inte infora
LOV alternativt hade inte ansokt om stimulansbidrag for att gora det och 13
procent av kommunerna hade inte fattat nagot beslut i fragan.
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Inledning

Inledning

Bakgrund

Regeringen gav 2008 Socialstyrelsen i uppdrag att besluta om och férdela
stimulansbidrag till de kommuner som ville férbereda och utveckla valfri-
hetssystem inom &ldre- och handikappomsorgen for insatser enligt social-
tjanstlagen (2001:453), SoL. Uppdraget slutrapporterades i december 2010
och da hade 212 kommuner ansékt om och beviljats bidrag. Av dessa hade
153 kommuner infort valfrihetssystem enligt lagen (2008:962) om valfrihets-
system, LOV, alternativt beslutat att infora ett sadant men annu inte tagit
systemet i bruk.

I budgetpropositionen for 2011 foéreslog regeringen att en satsning skulle
genomforas i syfte att skapa forutsattningar for fler kommuner att infora val-
frihet enligt LOV inom &ldreomsorgen. Det 6vergripande malet var att alla
kommuner senast 2014 skulle ha fattat beslut om valfrihet enligt LOV.

For att fortsatta stimulera utvecklingen av valfrinetssystem stallde rege-
ringen under 2011 nya medel till forfogande for de 78 kommuner som inte
tidigare sokt stimulansbidrag for detta. Det aret fordelade Socialstyrelsen
drygt 21 miljoner kronor i stimulansbidrag till 36 kommuner.

Under 2012 stéllde regeringen ytterligare medel till forfogande. Dessa
kunde aven sokas av kommuner som tidigare erhallit stimulansbidrag. Kom-
muner som inte tidigare hade ansokt skulle dock prioriteras. Sammanlagt
fordelades 20 miljoner kronor till 48 kommuner.

Vid sidan av de anslagna stimulansbidragen tillsatte regeringen 2012 Ut-
redningen om framtida valfrihetssystem inom socialtjansten, for att utvérdera
effekterna av inférandet av LOV [1]. Utredningen presenterade sitt forslag
den 15 januari 2014, vilket i korthet innebar en skyldighet for kommunerna
att skapa forutsattningar for valfrinet inom hemtjénsten antingen genom
LOV, lagen om offentlig upphandling (LOU) eller genom en kombination av
de bada lagarna.

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har under 2013 haft regeringens uppdrag att besluta om och
fordela drygt 15 miljoner kronor i bidrag till kommuner som &r intresserade
av att forbereda och utveckla valfrihetssystem enligt LOV. En prioritering
skulle goras for kommuner som inte tidigare hade ansokt om stimulansbi-
drag, liksom for kommuner som planerat att utveckla kvalitetsaspekterna i
sitt valfrihetssystem.

| uppdraget ingar ocksa att félja kommunernas utveckling av valfrihets-
system inom &ldre- och handikappomsorgen, samt att redovisa de utbetalade
medlen. Uppdraget galler inte endast kommuner som erhallit stimulansbidrag
under 2013 utan dven kommuner som tidigare fatt stimulanshidrag for
samma andamal. Socialstyrelsens uppfoljning ska beskriva hur och i vilken
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Inledning

utstrdckning kommunerna har valt att forbereda, inféra och anpassa valfri-
hetssystem inom omsorgerna, med sarskilt fokus pa de delar av systemen
som har direkt betydelse for den enskilde. Viktiga omraden ar till exempel
hur kommunerna arbetar med att informera och stddja enskilda i valsitua-
tionen, i synnerhet dem som av olika skl inte sjélva kan gora ett aktivt val.
Awven de som inte vill géra ett aktivt val har ratt till information om vilka
alternativ som i sa fall blir aktuella. Uppféljningen ska ocksa kunna utgéra
ett kunskapsunderlag for kommunerna i det fortsatta arbetet med att utveckla
och forbattra de fria valen inom aldre- och handikappomsorgen.

| den hé&r rapporten lamnas en redovisning av utbetalade medel for 2013,
en beskrivning av vilken typ av insatser som genomforts, samt vilka svarig-
heter och utmaningar som kommunerna rapporterat om i samband med de
genomforda insatserna. De 198 kommunerna som ingatt i uppféljningen ar
kategoriserade utifran sitt respektive beslutslage avseende LOV.

Dérutdver redovisas beslutslaget avseende LOV for samtliga kommuner.
En viss reservation maste dock goras for att nagra kommuner kan ha éndrat
sitt beslut om valfrihetssystemet efter det att de l&mnat sin slutredovisning till
Socialstyrelsen.

Stimulansbidraget upphor 2014 och senast den 1 juli 2015 ska Socialsty-
relsen lamna en slutrapport for uppdraget.

Beviljade stimulansbidrag under 2013

Under ar 2013 fordelade Socialstyrelsen drygt 15 miljoner kronor till 43
kommuner som var intresserade av att forbereda och utveckla valfrihetssy-
stem i enlighet med LOV. Sammanlagt ansdkte 82 kommuner om drygt
47 miljoner kronor.

Socialstyrelsen prioriterade ansokningar fran kommuner som inte tidigare
ansokt om stimulansbidrag (en kommun) eller som fokuserade pa kvalitets-
aspekter (64 kommuner). Enligt ett tidigare beslut fran regeringen
(52008/3609/ST daterat 2008-04-10), kunde kommunerna fa totalt hdgst tva
miljoner kronor vardera.

37 ansokningar avslogs pa grund av att kommunerna tidigare beviljats me-
del upp till maxbeloppet tva miljoner kronor. Vidare avslogs ansékningar
fran tva kommuner som inte hade kompletterat sin ansokan enligt Socialsty-
relsens begéran. Se bilaga 1 for beskrivning av hur 2013 ars medel fordela-
des.

Genomfdrande

Denna uppfdljning bygger pa en enkatundersokning som gjorts i de 256
kommuner som nagon gang beviljats stimulanshidrag for att utreda eller ut-
veckla valfrihetssystem enligt LOV under perioden 2008-2013. De 34 kom-
muner som aldrig sokt stimulansbidrag ingar inte i uppféljningen.

Av de 256 kommuner som berdrdes av enkaten, besvarades denna av 198
kommuner, vilket innebar en svarsfrekvens pa 77 procent. For de (91) kom-
muner som beviljats stimulansbidrag 2012 och 2013 var besvarandet obliga-
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toriskt (100 procent svarsfrekvens). For de kommuner som beviljats stimu-
lanshidrag tidigare ar och redan lamnat en slutrapport var deltagandet frivil-

ligt.

Enkatundersdkning

De svar som redovisas speglar forhallandet som det sag ut i kommunerna
den 1 december 2013 (tabell 1), medan beskrivningen av beslutsl&get totalt
aven grundar sig pa tidigare uppfoljningar [2]. Fragorna i enkaten var med
nagra undantag desamma som i tidigare undersokningar. De nya fragorna
géllde kvalitetshdjande insatser och eventuella samverkansparter.

Enkaten forekom i sex alternativa versioner, beroende pa vilket beslutslage
kommunen befann sig i vid tidpunkten for uppféljningen. Kommunerna fick
sjalva avgora vilket av nedanstaende alternativ som bast beskrev den aktuella
situationen:

A)
B)

C)
D)
E)

F)

Kommunen har valfrihetssystem enligt LOV i drift.

Kommunen har fattat politiskt beslut om att infora valfrihetssystem
enligt LOV, men annu inte satt det i drift.

Kommunen har &nnu inte fattat politiskt beslut om valfrihetssystem
enligt LOV.

Kommunen har fattat politiskt beslut om att inte infora valfrihets-
system.

Kommunen har tidigare beslutat att infora valfrihetssystem, men se-
dan andrat till att inte infora valfrihetssystemet.

Kommunen har haft ett valfrihetssystem enligt LOV i drift, men se-
nare fattat politiskt beslut om att avskaffa det.

Tabell 1. Beslutslaget den 1 december 2013 i de kommuner som besvarat
enkéaten. N=198.

Kommunen har... Antal kommuner Andel i procent
ett system enligt LOV i drift 122 62
fattat positivt beslut om LOV, men ej infort 20 10
inte beslutat om LOV 24 12
valt att inte infora LOV 27 14
beslutat inféra LOV, men senare &ndrat beslutet 1 1
haft system enligt LOV i drift, men avskaffat det 0

inget av ovanstaende alternativ 4 2
Samtliga 198 100

| ett fall har det i efterhand visat sig att en kommun besvarat fel enkét. |
sammanstallningen av det totala beslutslaget avseende LOV &r detta justerat
(bilaga 2). Aven de fyra kommuner som angivit ”inget av ovanstaende alter-
nativ”, har efter kontakt placerats i den grupp som bést stammer 6verens med
det aktuella 1aget i samma bilaga.
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Beslutslaget december 2013

Beslutslaget december 2013

Antalet kommuner som infort ett valfrihetssystem enligt LOV har 6kat kon-
tinuerligt. Den 1 december 2013 hade totalt 150 kommuner infort ett valfri-
hetssystem enligt LOV, vilket innebar en 6kning med 17 kommuner sedan
den forra matningen i december 2012. Beslut om att infora valfrihetssystem
enligt LOV hade fattats av 27 kommuner, medan beslut om att inte inféra
valfrihetssystem enligt LOV hade fattats av 42 kommuner. Sammanlagt 37
kommuner hade utrett frigan men inte fattat nagot beslut. Antalet kommuner
som aldrig ansokt om stimulansbidrag for LOV minskade fran 35 till 34 mel-
lan 2012 och 2013.! | diagram 1 nedan jamfors beslutsldget i kommunerna
nér det galler valfrihetssystem enligt LOV med det som Socialstyrelsen note-
rat i tidigare uppféljningar.

Diagram 1. Utveckling av valfrihetssystem enligt LOV 2010-2013

100%
90% -2 - . . f B Kommuner som fattat politiskt
beslut om att inte inféra LOV
80% 20 35 54 45 a7
70% 27 Kommuner som inte beslutat om
60% 42 valfrihetssystem enligt LOV
50% 85 ot
40% 72 Kommuner som &r pa vag att
) inféra valfrihetssystem enligt
30% 133 150 LOV
20% 104
68 Kommuner som har
10% 45 valfrihetssystem enligt LOV i drift
O% L L L L
Mars Oktober December December December
2010 2010 2011 2012 2013

Antalet kommuner som har infort valfrihetssystem enligt LOV har mer &n
fordubblats under perioden oktober 2010—-december 2013. | december 2013
hade 52 procent av samtliga kommuner ett valfrihetssystem i drift. Andelen
berdrda invanare ar dock betydligt hdgre med hansyn till att flera storre
kommuner, déribland Stockholm, ingar bland de kommuner som har LOV i
drift.

Sammantaget visar Socialstyrelsens uppféljning fran den 1 december 2013
att 61 procent av kommunerna antingen hade infort eller fattat beslut om att
infora LOV, 26 procent av kommunerna hade fattat beslut om att inte infora
LOV alternativt hade inte ansdkt om stimulansbidrag for att gora det och 13
procent av kommunerna hade inte fattat nagot beslut i fragan.

L For 2010 och 2011 var antalet kommuner som inte ansokt om stimulansbidrag 78 respektive 42.
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Kommuner som har infort
valfrihetssystem

De kommuner i vilka en eller flera enskilda utforare har godkénts och dér
minst en person ur malgruppen har valt en enskild utforare har klassificerats
som kommuner som har infort valfrihetssystem. Den 1 december 2013 hade
totalt 150 kommuner i landet infort valfrihetssystem enligt LOV. Har be-
skrivs vad som géller for 122 av de kommuner som infort LOV och som har
besvarat enkéten.

Kombination av service- och omvardnad

ar vanligast

Valfrihet ar vanligast inom hemtjansten. Vad som ingar i valfrihetssystemet
varierar mellan kommunerna. Tabell 2 visar bredden pa utbudet for de kom-
muner som har valfrihet inom flera omraden.

Tabell 2. Verksamhetsomraden som ingar i kommunens valfrinetssystem
enligt LOV. N=122.

Verksamhetsomrade Antal kommuner Andel i procent
Hemtjanst - serviceinsatser 119 98
Hemtjénst — personlig omvardnad i eget boende 98 80
Hemsjukvard - enligt HSL* 23 19
Sarskilt boende 9 7
Kost** 7

Annan bistdndsbedomd insats enligt SoL*** 15 12
Annan insats 26 21

* Dar kommunen dvertagit ansvaret for hemsjukvarden. Avser inte kommuner dar kommunal personal i
hemtjansten utfor sjukvardsinsatser pa delegation fran landstinget.

** Till exempel matleveranser

*** \anliga exempel pa verksamheter dar valfrinet erbjuds ar dagverksamhet, ledsagning och boende-
stod.

Serviceinsatser avser t.ex. hjalp med stadning och inkop. Personlig omvard-
nad handlar om hjéalp med pakladning, hygien, medicinering, sociala tjanster
med mera.

Inom 6vriga omraden &r valfriheten inte lika utbredd. Efter service och
personlig omvardnad &r valfrihet av hemsjukvard med kommunalt ansvar
vanligast (19 procent). Nio kommuner (7 procent) uppger att de erbjuder
valfrihet inom sarskilt boende.

Aven andra bistandsbedémda insatser inom SoL eller LSS kan inga i val-
frinetssystemet. De vanligaste insatserna som namns &r dagverksamhet och
sysselséttning for dldre och personer med funktionsnedsattning, avlésar- och
ledsagarservice, boendestdd och korttidsvistelse. Fyra kommuner erbjuder
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valfrihet vid familjeradgivning. Tre kommuner har infort eller ska infora
valfrihet for sérskilt boende och i fem kommuner omfattas dven den delege-
rade hemsjukvarden.

Grannkommun vanlig samverkansaktor

Knappt en femtedel av de 122 kommunerna har utvecklat valfrinetssystemet i
samverkan med nagon annan aktor, i regel med en eller flera grannkommu-
ner. | ett fall har samverkan skett inom ramen for regionsamverkan. Sex
kommuner har samverkat med annan aktor, till exempel med en extern kon-
sult eller med ett enskilt foretag.

Information om LOV

For att systemet ska fungera maste kommunerna arbeta aktivt med att infor-
mera brukarna om mojligheten att géra egna val. | enkéaten stalls fragan om
hur kommunen informerar malgruppen och deras anhériga om valfrihets-
systemet (tabell 3).

Tabell 3. Typ av informationskanal. N=122.

Informationskanal Antal kommuner  Andel i procent
Bistndshandlaggare/bistandsbedomare 119 98
Kommunens webbplats 119 98
Broschyrer/presentationsmaterial 113 93
Traffar med organisationer 7 63
Brev/utskick 33 27
Traffar med malgrupp eller anhériga 32 26
Kommunens informationstidning 25 20
Spalt i lokaltidning 14 11
Kommunguide eller dylikt 11 9
Andra informationskanaler 12 10

De framsta informationskanalerna var bistandshandldggarna och kommuner-
nas webbplatser (98 procent) samt darefter broschyrer och annat presenta-
tionsmaterial (93 procent). Bistandsbedémaren har en central roll i hanvis-
ningen till den kompletterande informationen.

Omkring 63 procent av kommunerna anordnar sarskilda traffar med intres-
seorganisationer som till exempel pensiondrsorganisationer och organisation-
er for personer med funktionsnedsattning. Vid dessa traffar far utférarna moj-
lighet att presentera och marknadsfora sig. Drygt 30 procent av kommunerna
annonserar ocksa i lokalpressen eller i kommunens informationstidning.

Andra informationskanaler som namns &r till exempel aldrelotsar (Orebro),
foraldramoten i skolan (Linkoping), radio (Svalév), seniorcentral (Tranas)
med flera. Fem kommuner har i anslutning till denna fraga kommenterat att
de for narvarande saknar utforare och att informationen darfor inte ar sarskilt
aktiv.

Informationen handlar i féljande ordning om: vilka tjdnster som omfattas av
systemet (96 procent), utbud av utférare (94 procent), byte av utforare (94
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procent), hur man valjer utforare (93 procent), ickevalsalternativ (93 pro-
cent), avgifter (84 procent) och eventuella tillaggstjanster (71 procent).

| kommentarerna namner endast en kommun (Umed) att information ges
om hur man Overklagar beslut och hur man framfor synpunkter och klago-
mal.

Malgruppen

Sammanlagt omfattas knappt 120 000 personer av valfrihetssystem i de
kommuner som ingar i denna grupp. Med malgruppen avses det antal perso-
ner som den 1 december 2013 hade pagaende insatser inom de omraden som
ingdr i kommunens valfrihetssystem enligt LOV. Valfrihetssystemet kan
aven omfatta insatser enligt LSS. Genomsnittlig malgrupp for de 120 kom-
muner i uppféljningen som infort valfrinetssystem ar 973 personer, men
spridningen mellan kommunerna &r stor. Som mest omfattas omkring 30 000
personer i en kommun (Stockholm), medan en fjardedel av kommunerna inte
har fler &n 200 personer i sina respektive malgrupper.

Fragan om hur manga personer i malgruppen som valt en enskild utforare
har besvarats av 116 kommuner. Grovt raknat har drygt 40 procent av mal-
gruppen valt en enskild utforare medan nagot farre har valt kommunens
egenregi. Omkring 16 procent av malgruppen har inte gjort nagot aktivt val
av utforare, vilket innebér att kommunens ickevalsalternativ da har tillam-
pats.

Varierande stod for ickevaljare

Pa en 6ppen fraga om hur kommunen stodjer personer som inte kan eller har
svart att valja utforare, finns en stor variation i svaren. Om den lamnade
informationen inte ger den enskilde nagon végledning i valet, eller om den
enskilde inte kan eller vill vélja, sa tycks den vanligaste modellen vara att
bistandshandlaggaren undersoker om den enskilde har nagra sarskilda 6ns-
kemal och sedan foreslar en utforare som bést kan tillgodose dessa. Om det
finns anhoriga eller narstaende, sa brukar de tillfragas om att vara behjélpliga
i valet. Om anhdriga eller narstaende saknas, sa ar ickevalsalternativet den
vanligaste l6sningen. En kommun uppger att bistandshandlaggaren initierar
behovet av god man om anhériga eller narstaende saknas.

Det finns kommuner som arbetar mer aktivt med att bista personer som har
svart att valja, till exempel genom lotsningstjanster, aldreombud, koordina-
tor, jamforartjanst och kundvalscenter som stdd i valprocessen.

En del kommuner satsar sarskilt pa brukare som kommer direkt fran en
sjukhusvistelse da behov av hemtjanstinsatser ofta initieras. | nagot fall an-
vands ett sarskilt "hem-team” som utfor de beviljade tjansterna i avvaktan pa
att den enskilde i lugn och ro kan gora sitt val. Nagra kommuner uppger att
insatserna inledningsvis utfors av kommunens ordinarie hemtjanst och att de
alternativa valmajligheterna presenteras forst da situationen har stabiliserats
for den enskilde.
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Ett antal kommuner svarar att man direkt informerar om ickevals-
alternativet om nagon inte kan eller vill vélja utforare.

Egenregi vanligaste ickevalsalternativet

Enligt 9 kap 2 § LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for den som inte
vill eller kan vélja utforare. Tabell 4 visar hur kommunerna férdelar sina
ickevals-alternativ till den mindre del av malgruppen som inte sjalv véljer
utférare. Det vanligaste alternativet for icke-véljarna a&r kommunala utforare
(52 procent) och néstan lika vanligt &r att kommunerna tillampar ett turord-
ningssystem (47 procent) efter olika principer. Ibland ingar kommunens
egenregi i turordningslistan. I ett litet antal kommuner tilldmpas nérhetsprin-
cipen (5 procent) eller lottning (2 procent).

Andra modeller for ickeval kan till exempel vara att anlita den utforare
som fatt bast resultat vid kvalitetsuppfoljning. En kommun (Simrishamn)
uppger att vid lika resultat i kvalitetsuppf6oljning tilldelas uppdraget den utfo-
rare som fatt bast resultat vad galler bemdtande. Nagra kommuner har upp-
handlat sitt ickevalsalternativ genom LOU. | Stockholm praktiseras antingen
lottning eller narhetsprincipen beroende pa vilken insats som avses. | Vax-
holms kommun skéter egenregin alla insatser klockan 22.00—07.00, vilket
innebdr att valfriheten inte omfattar tjanster under nattetid.

Tabell 4. Typ av ickevalsalternativ. N=119.

Ickevals-alternativ Antal kommuner Andel i procent
Kommunens egenregi ar ickevalsalternativ 62 52
Turordningssystem 56 47
Narhetsprincip 6 5
Lottning 2 2
Annan utformning 6

Anmarkning. Flera alternativ kan vara mojliga med olika principer for olika typer av insatser.

Omval gors enkelt, men relativt sallan

Kommunerna har olika regler for ndr och hur den enskilde kan gora sitt om-
val. Det vanligaste ar att man far byta utforare nar som helst och utan att be-
hova uppge nagot sarskilt skal. Bytet sker vanligtvis inom 14 dagar, men kan
ta upp till en manad. Ett fatal kommuner har begransningar i sina omvalsreg-
ler, som till exempel Upplands-Bro (fyra ganger per ar) och Uppsala (tva
ganger per manad). En del kommuner har olika regelsystem for olika typer
av tjanster. En kommun (Salem) uppger att bytet kan ske ganska omgaende.
Pa fragan om hur manga omval som gjorts mellan december 2012 och de-
cember 2013 av dem som ingick i malgruppen vid bada tidpunkterna, sva-
rade 28 procent av kommunerna att de inte kunnat uppskatta antalet omval,
till exempel for att det saknats en samlad statistik for detta. | 25 procent av
kommunerna hade inget omval gjorts under perioden. Det vanligaste svaret
(fran 34 procent av kommunerna) var att omval endast hade gjorts av en liten
del (1- 5 procent) av dem som ingick i malgruppen vid bada tidpunkterna. | 4
procent av kommunerna hade omval gjorts av fler an halften av den aktuella
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malgruppen. Mot denna bakgrund drar Socialstyrelsen slutsatsen att det ar
relativt ovanligt med omval inom ramen for valfrihetssystemet.

Manga utforare i kommunerna

Av Socialstyrelsens uppféljning framgar att det i december 2013 fanns cirka
1 300 enskilda utforare i de kommuner som har infort valfrihet enligt LOV
och som har besvarat enkéten. Uppgiften ar dock oséker mot bakgrund av att
utforare kan vara verksamma i flera kommuner samtidigt.

Antalet utforare skiljer sig avsevart at mellan kommunerna. Var tionde
kommun har inte mer an en utforare, var fjarde kommun har inte fler an tva
utférare, medan Stockholm redovisar hogst antal med 417 utforare.

| 40 procent av kommunerna fanns utférare som hade nagon sarskild in-
riktning eller specialistkompetens. Den specialkompetens som oftast ndmns
ar sprakkompetens. For sa kallad "dagligverksamhet” erbjuds en mangd olika
inriktningar och aktiviteter som till exempel djurskétsel, jordbruk, skogsar-
bete, musik, skapande verksamhet och kulturutdvning i olika former. Annan
specialkompetens som kan erbjudas ror till exempel demensvard, psykiska
och fysiska funktionsnedsattningar, palliativ vard, hbtq (Stockholm), religi-
on, hemmets skotsel, missbruk, hygien, med mera. En kommun kan erbjuda
en folkrorelsebaserad verksamhet (Gnosjo), en annan kan erbjuda mat fran
olika restauranger (Alingsas).

Kvalitetsutveckling

I 2013 ars utlysning av stimulansmedel for utveckling av valfrihetssystem
enligt LOV prioriterades bland andra de kommuner som hade fokus pa att
utveckla kvalitetsaspekter for sitt valfrinetssystem, vilket géllde for 42 av de
122 kommunerna. De vanligaste alternativen var att utveckla rutiner for:
uppfoljning av utférarnas verksamhet (34 av 42 kommuner), information till
malgruppen (19 av 42 kommuner), forfragningsunderlag (14 av 42 kommu-
ner) samt att utveckla rutiner for att mata kundndjdheten (11 av 42 kommu-
ner). Den vanligaste metoden for att mata kundndjdheten var genom Social-
styrelsens nationella enkat. Kommentarerna vittnar dock om kommunernas
olika syn pa vad som é&r ett lampligt mal for kundngjdhet. En kommun séger
"NKI ska vara minst 80” (néjd- kund-index)? och en annan ”Vi séger inte att
80 procent ska vara nojda, vi vill naturligtvis att alla ska vara ngjda”.

Andra kvalitetsinsatser ar till exempel utveckling av rutiner for faktura-
uppfoljning, jamforelseverktyg, forenkling av ansokningsforfarandet med
mera. Utveckling av rutiner for uppfoljning av enskilda klagomal eller av-
vikelserapportering noterades av sammanlagt sju kommuner. Minst vanligt
var alternativet "Utveckla rutiner for byte av utférare” (en kommun).

Majoriteten (63 procent) av de svarande kommunerna hade foljt upp om
utforarna (bade enskilda och kommunens egenregi) uppfyllt sina dtaganden
enligt gallande avtal. De flesta uppfoljningar har skett med viss regelbunden-

2 NKI r ett kvalitetsindex som konstruerats utifr&n en sammanvagning av brukarnas upplevda kvalitet inom ett antal
omraden.
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het, varje eller vartannat ar. Uppféljningsmodellerna varierar: enkater, inter-
vjuer, gruppmaten, tematiska uppfoljningar, platsbesok, ekonomikontroll,
kvalitetsrevisioner, handlaggarutvérdering, granskning av avvikelser och
klagomal, genomgang av forfragningsunderlag, uppfoljning av genomforan-
deplaner, kontroll av skatter och arbetsgivaravgifter med mera. | tva kommu-
ner (Moélndal och Mark) har ett verktyg anvants ("Mobipen”) dar man i real-
tid kan folja vilka insatser som utfors och hur Iang tid det tar.

| knappt hélften av fallen har kvalitetsuppfdljningen av utférarna redovi-
sats for malgruppen eller allménheten. Det vanligaste var att dessa hade re-
dovisats pa kommunens hemsida. Flera kommuner uppgav att resultaten hade
redovisats i rapporter till ansvarig namnd och pa sa sétt blivit officiella ge-
nom n&mndens protokoll.

Pa fragan om kommunen har undersokt vilken uppfattning malgruppen har
om valfrihetssystemet, svarade drygt en femtedel att de hade gjort en sadan
matning, oftast genom enké&tundersokning eller telefonintervjuer.

Vissa kommuner rapporterade om webbaserade system med jamforelser av
utférarna grundad pa den senaste brukarenkaten. Flera kommuner svarade att
systematisk kvalitetsuppfoljning inte hade genomforts, men att en sadan pla-
nerades for framtiden.

Det ar vanligt med svarigheter

Omkring 60 procent av kommunerna som infort LOV uppgav att de hade
stott pa svarigheter i driften av valfrihetssystemet. De vanligaste svarigheter-
na var att anpassa de administrativa stdsystemen, att utveckla system for
uppfdljning och kvalitetssékring, att berdkna ett rattvisande ersattnings-
system och att fa externa utférare att etablera sig i kommunen. Det sist-
namnda tycks sérskilt galla mindre kommuner i glesbygd, med liten mal-
grupp och langa avstand.

Andra svarigheter som namnts i kommentarerna handlar till exempel om
brist pa insyn i verksamheten hos de externa utférarna: "Svarigheter att fa
tillracklig insyn i verksamheten pa grund av annan lagstiftning™, omval som
inte gors av fri vilja: ”Kunderna gor inte alltid omval for att de vill, utan for
att de maste, exempelvis pa grund av konkurs eller havningar™ och svarig-
heter att anpassa den egna verksamheten till en ny marknad: ”Svarigheter for
egenregi att anpassa verksamheten till konkurrensutsatta verksamheter”.

En kommun lyfte behovet av en béttre samordning av kommunens verksam-
het med LOV: ”Det behdvs en organisation kring LOV i varje kommun. En
grupp som ser éver forfragningsunderlag, ekonomi, administration och som
ar kontaktyta mot externa leverantorer”.

En kommentar var odelat positiv till LOV: ”Valfrihetssystemet har gett
goda resultat avseende bade 6kad brukarngéjdhet och ckad effektivitet — fler
utforda timmar till samma kostnad™.
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Kommuner pa vag att inféra
valfrihetssystem

| december 2013 var 27 kommuner pa vag att infora valfrihetssystem enligt
LOV och 20 av dem har svarat pa Socialstyrelsens uppféljningsenkat.

De kommuner som &r pa vag att infora ett valfrihetssystem planerar ett lik-
nande utbud som de kommuner som har ett valfrihetssystem i drift (tabell 5).
Omkring 7 500 personer kommer att omfattas av valfrihetssystemet da det
infors i de 20 kommuner som ingdr i denna grupp. Som mest omfattas 1 300
personer i en av kommunerna.

Tabell 5. Verksamhetsomraden som kommer att inga i kommunens valfri-
hetssystem enligt LOV. N=20.

Verksamhetsomrade Antal kommuner  Andel i procent

Hemtjanst — serviceinsatser 18 (90)
Hemtjénst — personlig omvardnad i eget boende 13 (65)
Hemsjukvard - enligt HSL* 5 (25)
Sarskilt boende 0 (0)
Kost** 0 (0)
Annan bistdndsbedomd insats enligt SoL*** 3 (15)
Annan insats 3 (15)

* Dar kommunen dvertagit ansvaret for hemsjukvarden. Avser inte kommuner dar kommunal personal i
hemtjansten utfor sjukvardsinsatser p& delegation fran landstinget.

** Till exempel matleveranser.

*** VVanliga exempel pa verksamheter dar valfrihet erbjuds ar dagverksamhet, ledsagning och boende-
stod.

Anmarkning: andelarna inom parentes eftersom N &r litet.

Alla utom tva av kommunerna har planerat att infora valfrihet inom hem-
tjanst— serviceinsatser. | 13 av de 20 kommunerna kommer hemtjanst—
personlig omvardnad att inga och i fem av kommunerna kommer hemsjuk-
vard enligt HSL att omfattas av valfrihetssystemet. Ingen av kommunerna
har planerat att inbegripa kost eller sérskilt boende i valfrihetssystemet.
Andra bistandsbedémda insatser som kommer att omfattas ar till exempel
ledsagarservice, avldsarservice och boendestdd.

Endast en av kommunerna har utvecklat sina planer i samverkan med na-
gon annan aktor (tre grannkommuner).

Information

Kommuner som ska infora valfrihetssystem enligt LOV maste vélja strategi
for att informera brukarna om hur systemet fungerar. Tabell 6 visar vilka
kanaler som kommunerna kommer att anvanda for att informera malgruppen
om valfrihetssystemet.
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Tabell 6. Typ av informationskanal. N=20.

Typ av informationskanal Antal kommuner Andel i procent
Bistndshandlaggare/bistandsbedomare 19 (95)
Kommunens webbplats 19 (95)
Traffar med organisationer 18 (90)
Broschyrer/presentationsmaterial 17 (85)
Traffar med malgrupp eller anhoériga 13 (65)
Brev/utskick 8 (40)
Kommunens informationstidning 8 (40)
Spalt i lokaltidning 7 (35)
Kommunguide eller dylikt 2 (10)
Andra informationskanaler 0 (0)

Anmarkning: andelarna inom parentes eftersom N &r litet.

De vanligaste planerade informationskanalerna var bistandshandlaggaren och
kommunens hemsida. Tr&ffar med organisationer, presentationsmaterial och
informationstraffar med malgruppen var andra vanliga informationskanaler
som planerades.

Innehéllet i den planerade information kommer att handla om vilka tjanster
som omfattas, hur man valjer utforare, ickevalsalternativ och byte av ut-
forare. Information om utbudet av utférare kommer att lamnas av 17 kom-
muner och information om avgifter kommer att ldmnas av 14 kommuner.

Stod vid ickeval

Olika losningar planerades for att uppfylla det lagméssiga kravet pa ett
ickevals-alternativ for den som inte vill eller kan vélja utforare. For elva av
kommunerna planerades egenregin som ickevalsalternativ, for sex av kom-
munerna planerades ett system for turordning vid ickevalsalternativet. Fyra
av kommunerna hade annu inte tagit stallning eller fattat beslut i frigan om
ickevalsalternativ.

Hur stddet till den enskilde skulle utformas var inte klart for alla kommu-
ner i denna kategori. Saklig information fran bistandshandlaggaren namndes
dock av flera kommuner, liksom hjélp fran god man, anhériga och néarsta-
ende.

Kvalitetsutveckling

Vid férdelningen av stimulansmedel for 2013 prioriterades som ndmnts ovan
de kommuner som hade fokus pa att utveckla kvalitetsaspekter i sitt valfri-
hetssystem, vilket var fallet for 12 av de 20 kommunerna i denna kategori.
Kvalitetsarbetet gallde framst att utveckla rutiner for forfragningsunderlag,
att utveckla rutiner for uppfoljning av utférarnas verksamhet och att utveckla
rutiner for ickevalsalternativ. Tva kommuner planerade rutiner for uppfolj-
ning av enskilda klagomal och lika manga planerade rutiner for avvikelse-
rapportering.
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Svarigheter

Knappt halften av kommunerna hade sttt pa problem i samband med for-
beredelserna av valfrihetssystemet. Att beddma ekonomiska konsekvenser,
att berékna rattvisande ersattningsniva och att anpassa de administrativa
stodsystemen svarar for flest noteringar i enkatsvaren. | kommentarerna ges
exempel pa svarigheter: "Att rakna ut timersattningar som stammer” och “Att
fa balans i direkt tid/indirekt tid gallande egenregin”. En kommentar ror
beslutsprocessen: ’Politisk oenighet har komplicerat processen”.

LOV satts | drift 2015

For 15 kommuner kommer valfrihetssystemet att sattas i drift under 2014, for
fyra av kommunerna kommer det att ske 2015-2016 och en kommun vet inte
nar det kommer att ske. Tva av kommunerna har redan publicerat sitt for-
frdgningsunderlag pé valfrihetswebben 2.

Fem av de 20 kommunerna har svarat att det finns forbehall i beslutet om
inférande av LOV, i den meningen att valfrihetssystemet kan forsenas eller
begransas till sin omfattning. For tre av kommunerna géller forbehallet om
systemet kommer att medféra okade kostnader och for tva av kommunerna
galler forbehallet om systemet kommer att innebéra en lagre kvalitet i de
utforda insatserna.

® Kommuner som infort valfrihetssystem ar skyldiga att ha en I6pande annonsering i en nationell databas, den s&
kallade valfrihetswebben. Leveranttrer som &r intresserade kan ndr som helst ansdka om att delta i systemet.
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Kommuner som inte har fattat
beslut

I december 2013 hade 37 av de kommuner som beviljats stimulansbidrag
annu inte fattat beslut om att infora valfrihetssystem. I denna grupp finns tva
huvudsakliga kategorier, dels sma kommuner som pa grund av sin storlek
tvekar infor beslutet, dels nagra stérre kommuner daribland Goéteborg, Norr-
koping och Luled. Av de 37 kommuner som ingar i denna grupp har 24
kommuner besvarat Socialstyrelsens enkét.

En tredjedel av kommunerna anger att de ska fatta beslut under 2014, me-
dan tva tredjedelar inte kan ange nagon tidpunkt for beslut. Som orsak till att
beslutet drojer uppger de flesta (17 kommuner) politiska skal. En kommun
hanvisar till att ”LOV inte har fallit val ut i grannkommunerna och det gor
att motivationen for LOV ar liten”. En annan kommun vill avvakta resultatet
fran utredningen Framtidens valfrihetssystem [1] och en tredje hanvisar till
politisk oenighet.

De kommuner som utreder valfrihetssystem har ett liknande planerat
tjansteutbud som de kommuner som har beslutat att infora ett valfrihets-
system eller som redan har ett valfrihetssystem i drift. De vanligaste plane-
rade insatserna &r hemtjanst—serviceinsatser (23 kommuner) och hemtjénst—
personlig omvardnad (17 kommuner) (tabell 7). Tva av kommunerna har
aven planerat att sarskilt boende ska omfattas av valfrihetssystemet. Omkring
20 500 personer omfattas idag av sadana hemtjénstinsatser i de aktuella
kommunerna, som minst cirka 100 personer och som mest cirka 12 600 per-
soner.

Tabell 7. Verksamhetsomraden som har ingatt i kommunens utredning om
valfrihetssystem enligt LOV. N=24.

Verksamhetsomrade Antal kommuner Andel i procent
Hemtjanst- serviceinsatser 23 (96)
Hemtjanst - personlig omvardnad i eget 17 (71)
boende

Sarskilt boende 2 (8)
Hemsjukvard - enligt HSL* 1 4)
Annan bistdndsbedomd insats enligt SoL** 1 4)
Kost *** 0 0)
Annan insats 2 (8)

* Dar kommunen dvertagit ansvaret for hemsjukvarden. Avser inte kommuner dar kommunal personal i
hemtjansten utfor sjukvardsinsatser pa delegation fran landstinget.

** Vanliga exempel pa verksamheter dar valfrihet erbjuds ar dagverksamhet, ledsagning och boende-
stod.

*** Till exempel matleveranser.

Anmarkning: andelarna inom parentes eftersom N ar litet.
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En utveckling av kvalitetsaspekter i valfrihetssystemet hade planerats for
10 av de 24 aktuella kommunerna. De tva vanligaste insatserna gallde att
utveckla rutiner for forfragningsunderlag (atta kommuner) och att utveckla
rutiner for uppfoljning av utférarnas verksamhet (sex kommuner).

En mindre del, fyra av de 24 kommunerna, uppger att de har stott pa sva-
righeter i utredningen om valfrihetssystem enligt LOV. For tva av kommu-
nerna har svarigheterna gallt att engagera tillrackligt manga lokala utforare.
For en kommun &r problemet att kostnaderna for egenregin ar betydligt hogre
an ersattningen till de externa utférare som anvands i dag. | valfrihetssystem
enligt LOV maste ersattningarna vara lika, och hur man ska komma dit ar
inte sjalvklart for kommunen.
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Kommuner som beslutat att inte
infOra valfrihetssystem

Socialstyrelsens uppfoljning i december 2013 visar att 42 kommuner har
beslutat att inte infora valfrihetssystem enligt LOV och av dem har 27 kom-
muner besvarat Socialstyrelsens enkét. Vid forra uppfoljningen 2012 var
antalet 35, vilket innebdr att ytterligare sju kommuner bestdmt sig for att inte
infora LOV. Omkring 10 000 personer skulle ha omfattats av valfrihets-
systemet om de kommuner som ingar i denna grupp hade infort ett sadant i
december 2013

De aktuella kommunerna bestar huvudsakligen av glesbygdskommuner
med nagra undantag, dar det mest tydliga ar Malmo. Som orsak till beslutet
att inte inféra LOV har 22 av de 26 kommuner som besvarat fragan angivit
politiska skal. For 12 kommuner bidrar &ven ekonomiska skél till att inte
infora valfrihetssystem enligt LOV (tabell 8).

Tabell 8. Vad var orsaken till att valfrihetssystem inte infordes? N=26

Orsak till att LOV inte inférdes Antal kommuner Andel i procent
Politiska skal 22 (85)
Ekonomiska skal 12 (46)
Administrativa skal 2 (8)
Andra skal 4 (15)

Anmarkning: andelarna inom parentes eftersom N ar litet.

I kommentarerna s&gs bland annat:” Politiskt finns inget stod for LOV. Det
ar irrationellt i glesbygd, inte minst mot bakgrund av att transporterna
mangdubblas™ (Strmsund). Samma tema uppger en annan kommun (Ydre):
"Lagt intresse fran utférare pa grund av fa vardtagare i kommunen... redan
idag oproportionerligt hoga kostnader™. Fran tatorten Malmo lyfts till ex-
empel fragan om “Utmaningar kring nyckelhantering hos brukare som inte
sjalva kan 6ppna’ och stallningstagandet ’Fler méjligheter med storre val-
frihet utan LOV”.

For 25 av de 26 kommunerna finns inga forbehall i det fattade beslutet.
Fran den kommun som anfort att det finns forbehall, sags att en bestallar- och
utforarorganisation ska inféras innan ett valfrihetssystem enligt LOV kan bli
aktuellt i kommunen.

Mot bakgrund av vad som framkommit ovan, anser Socialstyrelsen att det
finns anledning att tro att de manga glesbygdskommunerna i denna grupp
inte &r en tillfallighet, utan en konsekvens av att valfrihetsmodellen innebar
storre utmaningar for kommuner i glesbygd &n for kommuner i tatort.
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Kommuner som inte har sokt
stimulansbidrag

Socialstyrelsen har sedan 2008 beviljat stimulansbidrag till 256 kommuner
for att utreda och eventuellt infora valfrihetssystem enligt LOV. Det innebar
att det &r 34 kommuner som inte har sokt stimulansbhidrag for att utreda eller
utveckla valfrihetssystem enligt LOV.

Det ar en tydlig 6verrepresentation av kommuner med vansterorienterad
majoritet i kKommunfullméktige (géller for 30 av de 34 kommunerna) bland
dem som valt att inte ansoka om stimulansbidrag. En av kommunerna har
borgerlig majoritet (Tibro) och tre kommuner har blockdverskridande majo-
ritet i kommunfullmaktige (Karlshamn, Lilla Edet och Nassjo) [3].

Eftersom dessa 34 kommuner inte har ingatt i Socialstyrelsens uppféljning,
sa ar det svart att veta vad orsaken ar till det svaga intresset for LOV. Utover
ideologiska skal kan daven kommunens storlek spela in. Manga av kommu-
nerna i denna grupp ar sma kommuner i glesbygd, vilket kan vara en mojlig
anledning till att valfrihetssystemet inte har utretts fran borjan.
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Bilaga 1. Fordelning av 2013 ars stimulansbidrag per kommun

Kommun Beviljat belopp
Ale kommun 400 000
Bjurholms kommun 650 000
Borgholms kommun 260 000
Essunga kommun 99 000
Fargelanda kommun 500 000
Gagnefs kommun 600 000
Grastorps kommun 245 000
Halmstads kommun 390 000
Hammaré kommun 475 000
Hultsfreds kommun 650 000
Hallefors kommun 825 000
HO6gsby kommun 100 000
Horby kommun 189 777
Jarfélla kommun 401 000
Karlsborgs kommun 150 000
Karlskrona kommun 224 000
Krokoms kommun 300 000
Kungsbacka kommun 38 000
Laholms kommun 655 000
Lekebergs kommun 551 000
Lessebo kommun 800 000
Lunds kommun 50 000
Lysekils kommun 457 474
Mariestads kommun 550 000
MdIndals stad 200 000
Méorbylanga kommun 650 000
Orust kommun 464 000
Sigtuna kommun 160 000
Sjobo kommun 145 000
Soten&s kommun 89 000
Strangnéas kommun 900 000
Svaldvs kommun 200 000
Torsés kommun 200 000
Tyres6 kommun 250 000
Varbergs kommun 400 000
Vaxholms stad 350 000
Vellinge kommun 150 000
Vingakers kommun 174 000
Arjangs kommun 300 000
Atvidabergs kommun 200 000
Alvdalens kommun 520 000
Alvsbyns kommun 387 749
Osterakers kommun 50 000
Summa 15 350 000
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Bilaga 2. Beslutslaget i samtliga kommuner 1 december 2013. (N=150)

Kommuner som har valfrihetssystem enligt LOV i drift

Ale
Alingsas
Aneby
Arvika
Avesta
Boden
Bollebygd
Bolln&s
Boras
Danderyd
Ekero

Eksjo
Enk6ping
Eslov
Fagersta
Falkenberg
Falun
Finspang
Fargelanda
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Grastorp
Gotland
Gavle
Habo
Halmstad
Haninge
Haparanda
Heby
Helsingborg
Hjo
Huddinge
Hudiksvall
Habo
Harnosand
Hogsby
Harryda
H&assleholm
Hoganéas
Jarfalla
JOonkdping
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kinda
Knivsta

Kristianstad
Klippan
Krokom
Kungsbacka
Kungélv
Kavlinge
Landskrona
Leksand
Lerum
Lidingod
Linkdping
Ljungby
Ljusdal
Lomma
Lund

Mark
Markaryd
Mellerud
Motala
Mullsjo
Munkedal
Mdoindal
Monsteras
Morbylanga
Nacka
Nordanstig
Norrtélje
Nykvarn
Nykdping
Nyn&shamn
Osby
Partille
Robertsfors
Rattvik

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo
Skara
Skurup
Skovde
Sollentuna
Solna
Sotené&s
Staffanstorp
Stenungsund

Stockholm
Storuman
Strangnéas
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svaloév
Svedala
Svenljunga
Saffle
Savsjo
Séderhamn
Sodertélje
Tanum
Tierp

Tiérn
Tranemo
Trands
Trelleborg
Trosa
Tyreso
Toreboda
Taby
Uddevalla
Ulricehamn
Umea

Upplands Vasby

Uppsala
Uppvidinge
Vaggeryd
Vallentuna
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vargarda
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo
Amal

Are

Almhult
Alvkarleby
Angelholm
Orebro
Orkelljunga
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
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Kommuner som ar pa vag att infora valfrinetssystem enligt LOV N= 27

Burlov
Bastad
Essunga
Falkdping
Gagnef
Grums
Hammaro
Herrljunga
Hultsfred
Horby
Hoo6r
Kalmar

Laholm
Lekeberg
Lessebo
Lysekil
Mariestad
Nora
Nordmaling
Ovanaker
S6derkdping
Torsas
Upplands-Bro
Astorp

Alvdalen
Ockero
Ornskoldsvik

Kommuner som inte beslutat om valfrihetssystem enligt LOV N=37

Alvesta Kil Sollefted Odeshog
Askersund Kiruna Stromstad

Bjurholm Luled Surahammar

Borgholm Malung-Salen Timra

Dals-Ed Mjolby Tomelilla

Eda Munkfors Vadstena

Emmaboda Norrképing Vansbro

Goteborg Orust Ystad

Hallsberg Orsa Ange

Hallefors Perstorp Arjang

Kalix Pited Asele

Karlsborg Ronneby Alvsbyn

Kommuner som fattat politiskt beslut om att inte inféra LOV N=42

Arboga Hallstahammar Malmo Ydre
Arvidsjaur Hedemora Mal& Atvidaberg
Bengtsfors Hofors Mora Overtorned
Berg Hylte Norberg

Borlange Harjedalen Ockelbo

Boxholm Karlskoga Oskarshamn

Bromadlla Kristinehamn Ragunda

Bracke Kumla Stromsund

Eskilstuna Kungsor Sater

Filipstad Laxa Tingsryd

Forshaga Lindesberg Valdemarsvik

Gullspang Ljusnarsberg Vilhelmina

Gotene Lycksele Véanersborg
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Kommuner som inte ansokt om stimulansbidrag N=34

Arjeplog Karlshamn
Bjuv Kramfors
Botkyrka K6ping
Degerfors Lidk6ping
Dorotea Lilla Edet
Flen Ludvika
Gaéllivare Norsjo
Hagfors Nybro
Jokkmokk N&ssjo

Olofstrom
Oxelosund
Pajala
Sandviken
Skinnskatteberg
Skelleftea
Smedjebacken
Sorsele

Storfors

S6lvesborg
Tibro
Tidaholm
Torsby
Trollhattan
Vannas
Overkalix
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