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Boendestod

Forord

Boendestdd ar en viktig och ofta avgorande insats i manniskors vardag. Men
vi vet ocksa att forutsédttningarna for att ge ett likvérdigt och
kunskapsbaserat stod ser olika ut i landet. Det hiar materialet vill inspirera,
vagleda och stddja dig i det professionella arbetet — bade i
myndighetsutdvning och i det dagliga stodet till personer som far
boendestod.

Vigledningen dr framtagen for att stidrka och utveckla kvaliteten i insatsen
boendestdd. Den riktar sig till dig som arbetar med att ge individuellt
anpassat stod inom socialtjénsten. Vissa delar riktas ocksa till handldggare
och chefer eller verksamhetsansvariga.

Utredaren Ylva Branting har varit projektledare och enhetschef Magnus
Wallinder har varit projektdgare, men manga personer pa Socialstyrelsen har
varit inblandade i materialets framtagning. Vi vill rikta ett stort tack till de
representanter fran olika kommuner, yrkesverksamma, forskare och
representanter for funktionsrattsrorelsen som foljt vart arbete och kommit
med viktiga synpunkter.

Sabina Orstam
Avdelningschef

Avdelningen for Kunskapsstyrning for socialtjanst
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Sammanfattning

Individanpassat stod kan stirka den enskildes forutsittningar att kdnna
vélbefinnande. Insatsen boendestdd kan exempelvis bidra till personers
sjalvstandighet och delaktighet, hoja livskvalitet, avlasta i fordldraskap och
bidra till aterhamtning.

Kvaliteten 1 insatsen dr avgdrande for att individen ska kunna leva ett s
sjalvstandigt och meningsfullt liv som mojligt. Faktorer som paverkar
kvalitén &r:

o Stodanvindarens delaktighet. Inflytande och samarbete stdrker
individens sjédlvkénsla, utveckling av egna formégor och sjilvstindighet.
Darfor maste man gora det mojligt for stodanvéndaren att styra stodets
utformning. Det kan innebéra att insatsen ibland omfattar praktisk hjélp.

« Relationen mellan stodperson och stodanvindare. Man behover bygga
en tillitsbaserad relation dér kontinuiteten dr avgdrande. Respekt for
integritet ar viktigt ur flera aspekter utifran den speciella situationen att
arbeta 1 ndgons hem.

« Kunskap och kompetens hos personalen. Bristande forstaelse for
malgruppens behov riskerar att stodet blir otillrdckligt. Handledning,
reflektion och kontinuerlig kompetensutveckling &r darfor viktiga delar av
verksamheten. Vigledningen framhéller dven betydelsen av ett etiskt
forhallningssitt, dér respekt for individens sjalvbestimmande balanseras
mot behovet av omsorg och stod.

Boendestdd dr ett ocksa anvindbart verktyg for att minska stora
samhillsutmaningar som ohélsa, suicid och ofrivillig ensamhet. Stodet &r
praktiskt, pedagogiskt och socialt och utformas flexibelt utifran individens
behov, 6nskemél och dagsform. Att fa boendestdd som &r anpassat efter
individens behov kan dirfor ses som en forebyggande insats.

Vigledningen betonar att boendestdd r ett individuellt utformat stod som
kan utformas pa en mangd olika sétt. Det kan omfatta hjidlp med planering,
socialt deltagande och kontakter med myndigheter. Samtidigt beskrivs vad
man kan behdva vara sérskilt observant pa for olika mélgrupper, som till
exempel personer med psykisk ohélsa, kognitiva svarigheter, fordldrar, unga
pa vidg in i vuxenlivet, personer som lever i hemldshet eller i social isolering.

Vigledningen dr en kunskapsgrund som kan inspirera ldsaren att utveckla
kvalitén i insatsen samt gora att handldggare och avtalsskrivare kan skriva
mer traffsikra uppdrag. For handldggare och chefer finns sérskilt riktad
information 1 vigledningens bilagor.
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Om vagledningen

Den hir viagledningen ger en dverblick over vilka svarigheter malgruppen
for insatsen boendestdd kan ha och hur stédet kan ges for att vara till nytta
for individen. Den tar upp vad man som bestéllare och boendestddjare kan
behova tianka pé kring olika diagnoser, funktionedséttningar och situationer.
Detta dr forstds generella beskrivningar. Du som ldser behdver ocksa ta reda
pa mer om den unika personens individuella situation och behov, som du
moter i ditt arbete. Samma sak géller metoder. Vagledningen dr ingen
metodhandbok och foresprakar inte heller nagon viss metod, utan du som
arbetar med specifika mélgrupper kan behdva mer information om metoder
for just ditt arbete.

Vigledningen vénder sig framst till boendestddjare som arbetar med
personer som bor i ordiniirt boende. Aven handliggare och den som beslutar
om insatsen samt boendestodjarnas chefer &r malgrupp for vigledningen.
Men ocksé andra yrkesgrupper som arbetar 1 individers hem, till exempel
hemtjénstpersonal eller personal inom gruppbostider eller servicebostiader
kan fa kunskap fran denna vagledning. Likasa kan beslutsfattare som
fordelar och prioriterar resurser fa en uppfattning om vilka komponenter
som dr viktiga for kvalitén.

Kommunerna har olika forutsédttningar och organiserar sin verksamhet pa
olika sétt. Det som hér bendmns boendestdd kan heta ndgot annat i en del
kommuner och uppgifter som beskrivs kan 1 vissa fall utforas av andra
funktioner. Det finns utforare som dr styrda av detaljerade
uppdragsbeskrivningar, medan andra kommuner erbjuder boendestdd som
en insats utan behovsbedomning.

Den som ger och den som tar emot stod

I vigledningen vill vi ha ett varierat sprik. Vi kallar den som ger stod for
boendestddjare, personal, anstdlld och medarbetare. Den som far boendestod
kallas for stoddanvindare, person, individ eller den enskilde. P4 nagra stillen
anvénds ordet brukare och da syftar vi pa personer som fér olika typer av
stdd fran socialtjdnsten. Det kan ocksa finnas i citat.
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En flexibel insats utifran
individens behov

Boendestdd dr en insats som beviljas enligt socialtjdnstlagen (SoL) och som
syftar till att ge personer stod i det dagliga livet. Boendestdd &r en praktisk,
pedagogisk och social insats som syftar till att starka den enskildes formaga
att klara vardagen i och utanfor bostaden. Boendestddet anpassas till den
enskildes behov av stdd och aterhdmtning samt personens mojligheter att
utveckla ett fungerande vardagsliv.

Eftersom behoven och dnskemalen om stdd ser olika ut s& dr boendestdd en
insats som har ett mingsidigt innehéll och &r individuellt utformat for den
enskilde. Det ir ett flexibelt stod som kan innehélla en rad olika delar och
tjdna flera syften for den som behover stdd i sin vardag. En viktig
komponent i stodet dr relationen mellan boendestddjaren och den som ska fa
stodet.

Begreppet boendestod

Begreppet boendestdd anvénds ibland som en yrkestitel om den som ger
stod 1 ett boende, exempelvis i servicebostad eller bostad med sérskild
service.

Arbetsidentifikation (AID) &r ett system fOor gruppering av arbetsuppgifter.
AID éar avsedd for att kunna analysera l16nebildningen pa central och lokal

nivé och dr grunden for den partsgemensamma 16nestatistiken. I AID finns
foljande beskrivning av boendestdd.

’Stodjer 1 hemmiljo eller stodboende personer med
funktionsnedsittning med individanpassat vardagsstod for att
skapa goda levnadsvillkor[1].

Naér Socialstyrelsen samlar in statistik anvénds f6ljande beskrivning, vilken
ocksa aterfinns i Socialstyrelsens termbank:

”Bistand i form av stod i den dagliga livsforingen riktat till

9 1

sarskilda malgrupper i eget boende”.

Denna vigledning har framst fokus pé det fristdende stod i form av
boendestdd som ges till personer som infe bor i ett boende med fast
bemanning, eftersom det ger bade personal och den som ska fa stodet andra
forutsittningar. Vi tillimpar ddrmed en snédvare definition &n AID. I
véagledningen beskriver vi att &ven hemldsa personer utan egen bostad kan fa

! Socialstyrelsens termbank
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stdd. Detta kan framsta som en vidare definition 4n den som finns 1
Socialstyrelsens termbank.

Ordet "boendest6d” finns inte i socialtjanstlagen (2025:400).
I 11 kap. 1 § SoL star det om insatser for personliga behov:

1 8 En enskild som inte sjalv kan tillgodose sina personliga behov och
inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa
insatser av socialnéamnden for dessa behov.

Den enskilde ska tillférsakras skaliga levnadsférhallanden genom
insatserna.

Bakgrund i avvecklingen av institutionerna

Av tradition har minga kommuner begridnsat malgruppen for boendestdd till
personer med psykiska funktionsnedsdttningar — det vill sédga till personer
som har svarigheter att minnas, planera, ta initiativ, forstd information, passa
tider och ta sociala kontakter [2]. Det framgar dock inte i lagstiftningen att
boendestdd endast ar till for personer med psykiatriska tillstand.
Avgriansningen har snarare en historisk koppling. Bade i
psykiatriutredningen? som foregick psykiatrireformen och i reformens
forarbeten® betonades vikten av att kommunerna bér kunna erbjuda
boendestdd for att underlitta for personer med “psykisk storning” att bo 1
sedvanlig bostad. Insatsen boendestdd tillkom som ett led i avvecklingen av
de tidigare mentalsjukhusen.

2006 presenterade den nationella psykiatrisamordnaren sitt slutbetéinkande.*
I detta finns en definition av ”person med psykiskt funktionshinder” som
vissa kommuner fortfarande hénvisar till for att kunna avgransa malgruppen.

En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har
vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att besta under en ldngre tid [3].

Psykiatrisamordnaren konstaterade att varken personer under 16 ar eller
personer med intellektuell funktionsnedséttning (d& bendmnt
utvecklingsstorning) skulle ridknas in 1 definitionen av psykisk
funktionsnedsittning. Detta berodde pa utredningens uppdrag, som innebar
att se over vuxenpsykiatrins olika delar, men inte ungdomspsykiatrin.

2 Psykiatriutredningen (SOU 1992:73)

3 Prop. 1993/94:218 Psykiskt stordas villkor.

4 Se Ambition och ansvar. Nationell strategi for utveckling av samhéillets insatser till personer med
psykiska sjukdomar och funktionshinder (SOU 2006:100). Slutbetéinkande av Nationell
psykiatrisamordning.

10



Boendestod

Utredningen skulle heller inte 1dmna forslag som géllde for LSS méalgrupper
eftersom detta vid tiden nyligen hade utretts.

Det har funnits forslag om att boendestdd ska bli en insats i lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS [4] men s& har det
inte blivit. LSS innebér dock ingen inskrénkning i de réttigheter som den
enskilde kan ha enligt ndgon annan lag och darfor kan en person som har en
insats enligt LSS dven fa boendestod med stod av socialtjanstlagen
(2025:400), SoL.

Socialstyrelsen har i nationella riktlinjer rekommenderat boendestdd som en
insats som socialtjidnsten bor erbjuda till vissa malgrupper:

 Schizofreni och schizofreniliknande tillstand [5].
« Vard och stéd vid missbruk och beroende [6].
o Adhd och autism [7].

Vard eller omsorg?

I Socialstyrelsens termbank beskrivs vard och omsorg tillsammans som ett
gemensamt begrepp; Det dr tgarder och insatser till enskilda personer
géllande socialtjénst, stod och service till funktionshindrade samt hilso- och
sjukvérd enligt gillande lagar.

Manga av personerna som far boendestdd har tidigare bott pa institutioner
eller haft heldygnsvard inom psykiatrin. Inom psykiatrisk vard far personer
véard och behandling, men inom socialtjdnsten far personen i stillet service,
omvardnad och omsorg. Ménniskors behov ér séllan sa enkelt uppdelade och
foljer de gransdragningar olika myndigheter har gjort, utan hér giller det att
samarbeta och kroka arm for att stddanvéndare ska kunna f3 ett
vélfungerande liv. Det kan innebéra att socialtjénsten ibland méste ge vard
och kanske komma in pa andra professioners omraden. P4 samma sétt kan
véardens kuratorer ibland gora sadant som socialtjédnsten ocksé skulle kunna
gora.

Boendestod - en del av
socialtjanstens uppdrag

Socialtjédnstens uppdrag dr att ge stdd till personer som pa grund av alder
eller funktionsnedséttning, sjukdom eller liknande inte kan tillgodose sina
egna behov eller kan fa dem tillgodosesedda pd annat sdtt. Socialtjédnsten
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kompenserar for detta genom social omsorg, bland annat
omvardnadsinsatser till personer med funktionsnedséttning.’

I propositionen till socialtjanstlagen star det; Ett vardigt liv utgar fran att
varje manniska har en grundldggande vérdighet och ett unikt viarde bara
genom att vara manniska. Ett vardigt liv kan innebéra sadant som respekt for
sjalvbestimmande, respekt for privatliv och kroppslig integritet, insatser av
god kvalitet och gott bemdétande, individanpassning och delaktighet,
trygghet och siikerhet.® Att den enskilde beméts pa ett respektfullt sitt
utifran sina forutsittningar och behov éar ocksa en forutsittning for att
socialtjinsten ska ha en verksamhet av god kvalitet.’

Socialtjénsten ska inriktas pé att utveckla enskildas och gruppers egna
resurser och samtidigt beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala
situation. Enskilda ska fa leva ett vérdigt liv och kiinna vilbefinnande.?
Socialndmnden ansvarar for att erbjuda insatser 1 form av rddgivning,
omsorg, vard, stod och annan hjilp till enskilda som behover det.’
Boendestdd ar ett exempel pa en séddan insats.

Boendestdd beviljas av socialsekreteraren som har utrett vilka stoédbehov
personen har. Har kommunen en bestéllar- utférarorganisation skrivs ett
boendestodsuppdrag. Boendestodjarens uppdrag innehaller en beskrivning
och bestillning av de olika livsomraden som beslutet giller. Utifran detta
skapar boendestddjaren och stddanvidndaren en genomforandeplan kring hur
de tillsammans kan arbeta for att na sjilvstandighet kring mélen. Men
boendestdd &r ocksé en av de insatser som kommuner har mdjlighet att ge
utan behovsprévning. '

Forebyggande insats

Nér en person med stora behov inte far ritt vard och stod, riskerar bade
personens hilsa och hela livssituation att forsdmras. Det kan leda till att
funktionsformagan forsdmras och personen fir nya problem. Till exempel
kan personen forlora sin sysselsittning, sitt sociala ndtverk och sin bostad,
och hamna i skuldsittning. Ibland kan personen sjilv eller dennes nirstaende
forlora hoppet om en positiv fordndring. Det minskar chansen till
aterhdmtning ytterligare och kan bidra till att personen blir kvar i en negativ
situation under lang tid [2].

3 Prop. 2024/25:89 En forebyggande socialtjinstlag — for Skade rittigheter, skyldigheter och
mojligheter. Sid 208-209

6 Prop. 2024/25:89 sid 203

7 Prop. 2024/25:89 sid 203

82 kap. 2-3 §§ socialtjinstlagen (2025:400) SoL
910 kap. 1§ SoL

10Se 11 kap 5 § SoL
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Att fa boendestod som dr anpassat efter individens behov kan dérfor vara en
forebyggande insats. Individanpassat stod kan stirka den enskildes
forutsittningar att uppna skaliga levnadsvillkor och kénna vilbefinnande.

Socialtjdnstens mal ar att arbeta forebyggande och vara litt tillgénglig (se 2
kap. 4 § SoL). Syftet med forebyggande arbete &r att forhindra eller
motverka att ett problem eller behov uppstar, men dven att forhindra eller
motverka att redan uppkomna problem eller behov upprepas, forvirras eller
blir mer omfattande. Med forebyggande arbete kan dven framtida behov
fordrojas.!!

For att kunna forebygga eller i vart fall fordréja behov av omsorgsinsatser
handlar det ocksd om att identifiera risker och att atgéirda dessa.'?
Boendestdd kan vara ett verktyg for att forebygga en méngd risker som kan
leda till mer omfattande sociala problem. Det handlar till exempel om att
uppticka tidiga tecken pa fordndringar som kan tyda pd psykisk eller fysisk
ohilsa, skadligt bruk och beroende och/eller sviktande fordldraférmaga.

Forebyggande arbete som paverkar risk- och skyddsfaktorer kan darfor fa
effekter pa flera problemomraden samtidigt, diribland pa ohilsa,
droganvéndning, vald, kriminalitet och utanforskap. Socialtjansten kan tidigt
fraimja och stirka de faktorer som kan ha skyddande effekt.'®

Funktionshinderspolitiska mal

Socialtjénstens arbete utgir ocksa fran de funktionshinderspolitiska malen.
Det nationella mélet for funktionshinderspolitiken, i likhet med malets fyra
prioriterade omraden, dr att med FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning i
ett samhélle med mangfald som grund. Mélet ska bidra till 6kad jidmstélldhet
och till att barnriittsperspektivet ska beaktas.'*

I FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionedséttningar
anges att alla personer med funktionsnedsattning har rétt att leva 1 samhallet
med lika valmojligheter som andra personer. Myndigheterna ska underlétta
sa att personer med funktionsnedséttning fullt atnjuter denna rétt och blir
inkluderade och kan delta i samhéllet. Detta kan bland annat géras genom att
sakerstdlla att personer med funktionsnedséttning har méjlighet att vilja sin
boséttningsort och var och med vem de vill leva med, pa lika villkor som
andra.

' Prop. 2024/25:89, sid 205
12 Prop. 2024/25:89 sid 209
13 Prop. 2024/25:89 sid. 208
14 Prop. 2024/25:89. Sid 177-178
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Personer med funktionsnedséttning ska ha tillging till olika former av
samhillsservice bade i hemmet och inom sirskilt boende och till annan
service, bland annat sadant personligt stod som dr nddvéndigt for att stodja
boende och deltagande i samhéllet och for att forhindra isolering och
avskildhet frin samhillet.'

Strategi inom omradet psykisk héalsa och
suicidprevention

Den nationella strategin ”Det handlar om livet” innehaller en vision som ska
vara vigledande for arbetet. Visionen dr: Ett samhélle som frimjar en god
och jamlik psykisk hilsa i hela befolkningen och dér ingen bor hamna i en
sa utsatt situation att den enda utviagen upplevs vara sjalvmord.

I strategin finns mal som kan néas med hjélp av individuellt anpassat stod.
Som exempel kan ndmnas mal 5 vdrd och omsorg som mdéter patienters och
brukares behov. Det syftar till att sdkerstélla en god vard och omsorg dér
patienter och brukare samt anhdriga och nérstdende ar aktivt involverade 1
vard och stodinsatser. Stodinsatser som bygger pa bésta tillgangliga
kunskap, ges i rétt tid och pa lika villkor och utformas utifran personernas
individuella behov och forutséittningar. Insatserna behover vara samordnade
for att sdkra individen och garantera rittssdkerhet. Det ar sérskilt angeliget
att verksamheter systematiskt starker och utvecklar sitt arbete med psykisk
hélsa och ohélsa, bland annat genom samverkan och béttre och effektivare
arbetssatt. Mal 5 tar ocksa upp att det &r ett prioriterat omrade att utveckla
socialtjanstens hdlsofrimjande och forebyggande arbete vilket ocksé denna
véagledning tar upp [8].

15 FN:s konvention om riittigheter for personer med funktionsnedsittning. DS 2008:23. Artikel 19
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Arbetet som boendestodjare

Arbetet som boendestddjare innebér att identifiera och stirka individens
resurser och bidra till att skapa mening och sammanhang. Det ér en fordel
om ett fatal personer stodjer den enskilde eftersom arbetet bygger mycket pa
en fungerande relation och kontinuitet [9].

Behov och dnskemaél om stdd ser olika ut och dérfor dr boendestdd alltid en
insats som &r individuellt utformad. Det dr viktigt att personen sjilv far vara
delaktig i planeringen. Det géller bade i utredningen som foregar beslutet
om insats och vid utforandet. Stodet ska anpassas till den enskildes behov av
och mgjligheter att utveckla ett fungerande vardagsliv. Det handlar ofta om
att vara ett pedagogiskt stod i att planera, genomfora och vara delaktig i
vardagssysslor. Boendestodjaren arbetar oftast med, inte at, den som
behover stdd. Men dagsform och hur personen mar kan innebéra att man
periodvis dven behover gora saker at personen for att uppna malet att skapa
en fungerande vardag.

Faktorer som paverkar kvalitén i insatsen dr stodanvéndarens delaktighet,
relationen mellan stédperson och stodanvindare och kunskap och
kompetens hos personalen. Dessa faktorer &r centrala for att stodanvéndaren
ska kunna leva ett sé sjdlvstindigt och meningsfullt liv som mojligt.

Aven om insatsen kallas boendestdd ir det inte begriinsat till hemmet. Stodet
kan ocksa omfatta aktiviteter utanfor bostaden.

Utgéngslédget dr att boendestddjaren arbetar tillsammans med
stodanvindaren. En boendestddjare kan exempelvis stddja personen med att

« skota sin ekonomi (betala hyra och rdkningar, ansluta till autogiro, ansdka
om god man eller lotsa till en budget- och skuldrddgivare)

o fa struktur i vardagen och skapa rutiner.

o ldra sig att anvinda kognitivt stod som kalender och planeringsverktyg
och kontakta forskrivare och arbetsterapeuter for att fa tillgéng till
hjalpmedel)

o ta kontakt med varden och upprétthalla kontakt genom att boka besok och
folja med till hélso- och sjukvérd, psykiatri och tandvard

« ta kontakt med myndigheter, som till exempel Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen, Kronofogden eller Kriminalvarden

« ta kontakt med andra delar av socialtjdnsten, som ekonomiskt bistand,
barn och unga enheten eller 6verformyndarndmnden.

« utveckla hdlsosamma levnadsvanor sdsom bra kost, god somn, fysisk
rorelse och social kontakt, minskad alkohol- eller tobaksanvéndning

« skota sin hygien genom att pAminna, motivera och stddja
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« bidra till att skapa bra relationer och fungerande socialt samspel med
andra exempelvis anhdriga och nérstaende

« ta ansvar for sitt boende, exempelvis ta kontakt med grannar, och undvika
otillatna stérningar

« motivera till en meningsfull sysselséttning pa dagarna. Det kan handla om
att soka jobb, arbete, studera, delta i fritidsaktiviteter, stodgrupper,
brukarforeningar eller andra typer av foreningsliv

« skota vardagssysslor i hemmet som att stida, tvitta, anvinda gemensam
tvattstuga, och planera inkdp och matlagning [10].

Ovanstdende punkter finns med i Nationella vard- och omsorgsprogrammet
for schizofreni och liknande tillstdnd. Det dr ingen uttdmmande lista, men
fingar in de vanligaste arbetsuppgifterna. Langre fram i vdgledningen, i
avsnitten om vanligt forekommande svarigheter och olika situationer, finns
fler exempel pa hur boendestodjaren kan vara ett stod.

Tillit och trygghet ar avgorande

Typiskt for boendestdd &r att stodet sker bade genom géromal och samtal,
genom att prata och att gora. Dartill kommer sjdlva sdllskapet av
boendestddjaren [11]. Det ér inte alltid de praktiska insatserna som skapar
storst vérde, utan sjdlva nérvaron av en person som lyssnar, bekriftar och
finns till hands. Det sociala klimatet i stodsituationen paverkar i hog grad
stodanvéndarens upplevelse av tillhorighet och trygghet [12]. Kvaliteten i
relationen mellan stodanvéandare och stddpersonal dr en avgorande faktor for
att boendestodet ska fungera [13]. En trygg och respektfull relation gor att
stodet blir meningsfullt. Boendestddjaren fungerar ofta som en viktig
anknytningsperson i vardagen, sérskilt for individer med svaga sociala
natverk [14].

Relationen behover vara bade professionell
och trygg

Man kan sédga att det sociala samspelet dr det medel varigenom stodet
formedlas [15]. Ibland kan det vara svart att hitta balans mellan en
professionell relation och en véinskap. Den yrkesmaéssiga relationen ar létt att
uppratthélla i en sjukhusmiljo dér patient- och vardpersonalrollerna &r
tydliga for bada parter. I ett hem é&r dessa roller inte lika tydliga.
Boendestddjarens uppgift ar delvis att motivera och paverka den enskilde
[16]. For att kunna gora det behover man bygga en relation som bada kdnner
sig bekvima med, som priglas av bade professionalitet och trygghet.
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TIPS:

Du som arbetar i vard och omsorg stalls ofta infor situationer dar du
behover anvanda ditt omdome. I tva filmer berattar Jonna
Bornemark, professor i filosofi pa Centrum for praktisk kunskap vid
Sédertdrns hogskola, om varfor olika sorters kunskap behévs och
varfor viss kunskap som ar sarskilt viktig i métet med manniskor i
vard och omsorg behéver varderas hogre an idag.

Filmer om professionellt omddme och olika sorters kunskap -
Kunskapsgquiden

Kontinuitet ar en annan viktig faktor

Det tar ofta tid att 14ra kéinna en annan méanniska pa djupet och att skapa en
relation. Att fa trdffa samma personer och veta vem som kommer, ar for
stodanvéndaren en viktig del i boendestodet. Oforutsdgbarhet géllande vilka
som kommer och nir de kommer upplevs vara negativt [17]. Det géller
sannolikt bade for den som ger stodet och den som tar emot stodet.

Kontinuitet dr ndra sammanflatad med den upplevda tryggheten hos
omsorgstagare. Det handlar om att fa kontroll 6ver sin vardag genom
delaktighet och inflytande dver nér och hur omsorgen ska utforas. For
omsorgstagare med komplexa vard- och omsorgsbehov eller
demenssjukdomar &r kontinuitet och individuellt anpassade insatser sarskilt
viktiga [18].

Utredningen Effektiv vard (SOU 2016:2) understryker att personlig
kontinuitet dr trygghetsskapande, inte bara for patienten utan dven for
personalen. Nér personalen sedan tidigare kédnner till problemet hos
patienten inger det en kénsla av kontroll, sdkerhet och trygghet. Kontinuitet
kan pé sd vis bidra till en god arbetsmilj6. Vidare konstateras i utredningen
att personalkontinuitet leder till effektivitetsvinster tack vare minskad tid for
inldsning och minskad tidsatgéng for att skapa kontakt med en person som
man inte traffat tidigare [18].

Maktobalans mellan stodanvandare och
personal

Det finns en inbyggd maktobalans mellan personen med behov och personal
som utfor stod. Maktobalansen finns bade i det enskilda métet och pa ett
overgripande plan. Makt kan handla om hur personal pratar och
kommunicerar, vilken information som ges och hur méten gér till.

Genom Okat brukarinflytande kan boendestddsverksamheter och
boendestddjare fordndra sin yrkesroll sé att den blir mer stodjande,
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radgivande och vigledande. Nér personen far vara med och bestimma om
saker som ror deras eget liv, starks bade sjalvfortroende och sjalvbild. Det
paverkar dven hur boendestddjaren kan se och uppmirksamma personens
resurser och styrkor [19].

Man kan bli lite lurad av ordet jdmlik. Personen &r alltid i
beroendestéllning i relation till personalen. Personalen kanske
tycker att vi dr jamlika men personen ér véldigt beroende av
personalens omdome och dokumentation etcetera.

Citat fran person med egen erfarenhet av psykisk funktionsnedsattning

Reflektionsfraga

Har du upplevt att det har funnits ett behov av att fortydliga hur din
yrkesroll som boendestodjare och hur den skiljer sig fran
vanskapsrelationer?

Kan ni vara vanner pa Facebook?

Om den du arbetar hos far angestattacker pa kvallarna, ar det da
okej att personen kan ringa dig?

Att starka motivation och drivkraft

Det &r viktigt att borja med att skapa en bra relation med individen som ett
led 1 att kunna stddja personen pa sikt. Det dr ndr man har skapat ett
fortroende som man kan borja utfora de mer konkreta arbetsuppgifterna

Individer i behov av boendestdd behover ofta stod for att stédrka motivation
och drivkraft. Det kan handla om att 6ka drivkraften f6r att ta emot stdd, bli
mer sjdlvstindig, skapa och uppritthalla en struktur i vardagen, ta sina
mediciner eller fullfolja eventuella behandlingar. Ett sitt att arbeta med
motivationen &r att anvénda sig av metoden motiverande samtal [20].
Boendestddjarens uppgift r alltsa att motivera och paverka den enskilde,
vilket dock maste goras med respekt for hans eller hennes integritet och rétt
att sjdlv fa bestimma. Vissa aktiviteter ocksa kan ocksa dridnera personen pa
energi. Motivationsarbete &r en svar uppgift ddr man ofta behdver
regelbunden handledning [16].

”Det handlar om att forsta personens funktionsnedsittning. Att

forsta att dra sig undan och tacka nej kan vara en foljd av sjdlva
funktionsnedsittningen. Brukarna behdver ocksa stod i att soka
stodet, det handlar om att ldra kénna sig sjalv.”

Citat fran fokusgrupp
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Body Doubling - en hjalp att 6ka motivationen

Ibland kan motivationen stirkas bara genom att en annan person finns i
ndrheten. En person utfor en uppgift i ndrvaro av en annan person utan att de
nodvindigtvis delar samma uppgift eller pratar med varandra. Den andra
personen, en "body double", hjélper till att 6ka motivation och fokus genom
sin blotta nédrvaro. Detta kan gdra att uppgiften kédnns mindre isolerad och
lattare att starta. Det kan gynna alla som har utmaningar kring koncentration,
motivation eller exekutiva funktioner, men fenomenet har blivit mest
uppmérksammat kring adhd [21].

Stodet bygger pa personens
delaktighet

Delaktighet handlar om att personer som far stdd ska ha inflytande dver
beslut som ror deras liv. Delaktighet hianger thop med begrepp som
inflytande, delat beslutsfattande och att stodja en persons vilja.

Upplevelsen av att ha kontroll dver sin egen tillvaro &r central for
vélbefinnandet. Déarfor behdver stodet som ges respektera personens
autonomi och stdrka kénslan av att kunna styra 1 sitt eget liv. Nér personalen
ar lyhord och delaktig i att skapa en jaimlik relation uppstér fortroende, vilket
ar en forutséttning for att stodet ska ha effekt [11]. Forskning visar att
insatser som préglas av hog grad av individanpassning och brukarinflytande
leder till storre nytta for den enskilde. Insatserna upplevs som mer relevanta
och meningsfulla om de har planerats tillsammans. Brukarna uppskattar nér
personalen lyssnar, visar flexibilitet och anpassar sitt arbetssatt efter deras
vardagliga behov och livssituation [22].

Hjalpa personen att uttrycka sin vilja

Att vilja vara delaktig dr en sak, men det kravs ocksa att omgivningen ger
ratt forutsdttningar. Funktionsnedséttningen kan paverka personens sitt att ta
till sig information och gora val. Personal kan behdva arbeta aktivt for att
stddja personen att:

« kunna uttrycka sig pa sitt sitt

« kunna vérdera de insatser och stéd som erbjuds

Det handlar om att fa tydlig och anpassad information. Dar kan
kommunikativt stod och pedagogik vara avgorande, liksom tid och talamod.
Att visa alternativ, konkretisera konsekvenser och skapa trygghet i besluten
ar viktigt. Mélet &r att personen — utifrin sina forutsittningar — ska kunna
uttrycka sin vilja.
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Tips pa mer information
Vagqar till 6kad delaktighet - Kunskapsstod for socialtignsten om
arbete med stod och service enligt LSS

Stodja vuxna personers vilja - Kunskapsquiden

Forstark budskapet med bilder

Personer med kognitiva eller kommunikativa svarigheter sdsom intellektuell
funktionsnedsittning (IF), autism, adhd eller sprékstorning kan ha hjélp av
bilder och symboler samt olika slags digitala kommunikationshjidlpmedel.
Ett bildschema kan fortydliga det som ska hidnda under dagen eller veckan.
Bilder kan bade ge struktur och vara ett stod for forstaelsen av ord och
begrepp som ségs eller skrivs. Man kan ocksa ritprata, det vill sdga rita och
prata samtidigt for att tydliggora samtalet. En form av ritprat &r seriesamtal
som kan tydliggora samtalet med fokus pé sociala situationer. Vid begrénsat
tal kan en app eller ett program i mobil, surfplatta eller dator vara ett bra
hjalpmedel.

Boendestddjaren kan hjélpa till med att gora ett kommunikationspass eller
bemotandekort som personen ka ha med sig till varden eller 1 andra
sammanhang for att beskriva vad som kan vara svart att férstd och hur man
kan gora sig forstddd. Nationellt kompetenscentrum anhdriga (Nka) har
mallar pa sin hemsida som ni kan anvinda: Kommunikationspass |
Nationellt kompetenscentrum anhdriga

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) dr ett samlingsnamn
for olika kommunikationssitt och metoder som stodjer kommunikation
mellan méanniskor.

Las mer om AKK
Tema pa Kunskapsquiden

Om alternativ och kompletterande kommunikation, AKK -
Kunskapsguiden

AKK som kommunikationsstdd - Socialstyrelsen utbildning
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Delat beslutsfattande

For personer med psykiatriska tillstdnd och psykisk funktionedsittning
rekommenderar Socialstyrelsen metoden delat beslutsfattande. Metoden
innebdr att personen som behdver stdd samarbetar med personalen for att
fatta beslut om stodets innehéll. Det ger ett kunskapsutbyte mellan de
inblandade parterna dir kunskaper och 6nskemal tas tillvara och virdesitts.
Med hjilp av metoden kan personerna bli delaktiga i beslut och stirka sin
egenmakt [23].

Stéd i arbetet med delat beslutsfattande
For att stodja arbetet med metoden har Socialstyrelsen har tagit
fram:

Kunskapsstdod om delat beslutsfattande

Delat beslutsfattande vid psykiatriska tillstand och psykisk
funktionsnedsattning

Filmer om metoden med tillhérande reflektionsfragor

Broschyrerna Sa har kan du vara med och fatta beslut och Guide till
stéd och hjalp. Fér dig med psykisk ohdlsa och funktionedsattningar
som behdver stod i vardagen. Bada vander sig direkt till personen
det handlar om och kan anvandas tillsammans med en handlaggare
eller boendestédjare.

Kompensera for nedsatta funktioner

Niér boendestodet ska utformas behdvs kunskap om individens
forutsdttningar och behov. Man kan behdva ta hinsyn till nedsatt kognitiv
funktion (till exempel forsdmrat minne, koncentrationsféormaga eller
exekutiv funktion), stark stress och/eller bristande praktiska kunskaper.
Kognitiva nedséttningar innebér att intryck, socialt samspel, planering och
aktiviteter krdver mer energi. Personen maste hushélla med energin och
boendestddjaren kan vara en hjélp for att kunna upprétthélla den balansen.
Stodet utformas tillsammans med individen, som sjélv far berdtta om sina
styrkor och svérigheter och komma med forslag pa 16sningar [24].

For att ge ett bra stod &r det bra att forsoka fa svar pa nagra fragor:

« Vilka kunskaper har eller behover individen?
« Vad gor individen trygg nog att utfora eller prova aktiviteter?
« Vilka aktiviteter, situationer och personer far individen att ma bra?

« Vad motiverar (eller stiarker) individen [10]?
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Ett av mdlen i1 bade socialtjanstlagen och med insatsen boendestod ér att
stirka individens sjélvstandighet. Kérnan i arbetet &r att vara ndrvarande och
lyhord och visa att du ser och forstér den enskilde som person. Man kan
stirka stodanvéndarens sjdlvstdndighet genom sma, stegvisa forandringar
och tydlig uppmuntran. Man kan anvinda positiva erfarenheter och sma
framgéngar som grund for att bygga sjalvfortroende [25].

Stod som kan bidra till aterhamtning
och rehabilitering

Nir en person gétt igenom en depression, suicidforsok, en psykos eller
psykisk sjukdom behdver hen komma tillbaka till sin vardag pa ett nytt sétt.
Aterhimtning i det hir ssmmanhanget innebir att personen skapar nya
malsdttningar och ny mening i sitt liv. Det innebér att prova olika viagar och
strategier, vilket kan ta olika lang tid beroende pa personens situation och
forutsittningar.

Om personen fér storre inflytande Gver sin situation okar mdjligheten till
aterhdamtning, ett sjdlvstiandigt liv och 6kad livskvalitet. Darfor ér relationen
mellan stodanvéndare och stodpersoner sa betydelsefull. Makt och kontroll
over sitt liv, egenmakt, dr en viktig forutséittning for aterhdmtning och storre
mdjlighet att kunna leva ett tillfredsstéllande, hoppfullt och konstruktivt liv.
Man kan uttrycka det som att en 6kad tilltro till sig sjdlv och sin egen
formaga ger en bittre kontroll och makt ver den egna vardagen.

Personer med psykisk funktionsnedsittning kan bland annat begrénsas av
angest och depression. Det dr symtom som kan behandlas. Manga
aterhdmtar sig helt och uppvisar inga symtom, har inga behandlings- eller
stodatgdrder och lever ett vanligt socialt liv. Manga aterhdmtar sig socialt,
det vill séga att de kan fortsétta att ha vissa symtom, vissa insatser i
Oppenvard, men att de lever vanliga liv.

Faktorer som kan bidra till dterhdmtning &r:

+ en trygg ekonomi
« att hitta strategier for att hantera sina svrigheter
« individens bidrag till sin egen dterhdmtning (delaktighet)

« sociala relationer [26].
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Att ha foéljsamhet till personens
dagsform

Arbetsfilosofin som &r kdrnan i boendestodet sdgs vara att man arbetar med
personen och inte at personen. Tanken med detta dr att det ar
stodanvéndaren som ska styra — inte personalen. Men det gar inte alltid att
ha den instédllningen utan man maste ocksa ta hinsyn till att vissa diagnoser
innebér problem med automatisering. Sadant som de flesta kan gora
automatiskt eller pa rutin, krdver mycket energi frén en person med
exempelvis autism. Det dr energi som kan behdvas for annat. Om de
exekutiva funktionerna dr nedsatta — om personen sa att sidga “’saknar motor
— ar det inte heller mojligt att enbart séiga at personen att gora en sak utan
man kan behdva visa, f6lja och stotta personen i hur man gor [27].

”Boendestodets uppgift dr att finga upp vad personen vill ha
och behover stod med och sedan stotta kring att halla fokus och
fordela tiden under triaffen. Ofta kan personen behdva
motivering och pushning att ta tag i saker som vicker motstand
och angest. Det ar viktigt med foljsamhet kring personens
onskemél, men boendestddjare har ocksd ansvar for strukturen
och att vi foljer uppdrag. En bra relation och kontinuitet gor att
ett sddant samarbete blir béttre och enklare”.

Citat fran boendestddjare

Starka personers halsa

Personer med psykisk funktionsnedsittning har allmént en simre somatisk
hélsa, inklusive munhaélsa, jamfort med ovriga i befolkningen. En mer utsatt
livssituation, psykosocialt och ekonomiskt, dkar risken for levnadsvillkor
som inte fraimjar en god hélsa. Det finns dven 6kade risker for hjirt- och
kérlsjukdom och sémre munhélsa om ett psykiatriskt tillstind behandlas med
vissa typer av likemedel under ldngre perioder. Sarskilda aspekter dr en
storre valdsutsatthet och 6kade risker for sjédlvskada och suicid jamfort med
befolkningen. I den meningen har malgruppen pa grund av sitt psykiatriska
tillstand sdmre grundforutsattningar for en god allmén hilsa jamfort med
personer som inte har psykisk ohélsa [28].

Las och ta del av en webbutbildning om samtal och rad
om bra matvanor pa:
Ohalsosamma matvanor - Kunskapsguiden
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Material till stéd for halsoframjande arbete

Halsan spelar roll ar ett pedagogiskt verktyg och metodmaterial utvecklat for
att stodja personer med psykisk ohélsa 1 att forbattra sin fysiska hélsa.
Metoden &r utformad for att vara lattillgdnglig och anvinds inom
socialpsykiatri, primirvard och boendestdédjande verksamheter. Lds mer pa
projektets utbildningsportal: Startsida - Halsan spelar roll

Socialstyrelsen har tagit fram ett spel som heter Bra vanor! Ténk stort —

borja smatt. Det dr ett praktiskt material for att inspirera till hdlsosamma
mat- och rorelsevanor.

Uppmarksamma ohalsa

Du som arbetar inom socialtjdnsten behover tidigt frimja uppmuntra och
starka de faktorer som kan ha skyddande effekt. Boendestodjaren behover
ocksa vara uppmarksam pa nédr den man arbetar hos behover vard och
kontakt med hélso- och sjukvarden.

Personer med psykisk funktionsnedsittning har sdmre tillgang till vard da ett
faktiskt behov foreligger. Det kan bero pa att malgruppen inte soker vard av
olika skal, eller gor det i ett senare skede av sjukdom. Det kan medfora att
ett sjukdomsforlopp eller ett tillstdnd forvérras. Negativa attityder och
fordomar kring personer med psykisk ohélsa kan péverka. Man kan bli
ifragasatt, nedvirderad, utestdngd fran att delta i olika sammanhang och
utsatt for forutfattade meningar och ogrundade antaganden. Manga upplever
att det kan paverka vilket bemotande man fér i olika sammanhang, till
exempel inom varden [29]. Hir kan du som boendestddjare ha en viktig roll.
Du bor vara observant pa om den du arbetar hos forédndras pa nagot sitt.
Fraga hur personen mar och uppmuntra och hjélp personen att komma till
vard eller lakarbesok [28].

Nér man har svara psykiatriska tillstdnd, psykisk funktionsnedséttning och
stora behov kan det ibland behdvas psykiatrisk heldygnsvéard. Aven
tvangsvard kan behdvas om tillstdndet ar mycket svart, eller om det finns
risk for att skada sig sjdlv eller andra, och personen inte vill ta emot vard
frivilligt. For att undvika tvngsvard ar det viktigt att personen far ha en
regelbunden nira kontakt med varden, som kan ge insatser i hemmet vid
akuta tillstdnd [30]. Det dr dven viktigt att kdnna igen somatiska sjukdomar,
exempelvis diabetes och demens. Det dr ocksa angeldget vara vaksam pa om
personen har fatt biverkningar av lakemedel exempelvis vid
psykossjukdomar [31].

Fysisk aktivitet

Att vara aktiv och rora pa sig har en méngd positiva effekter, bade fysiskt
och psykiskt. Det kan till exempel forbattra koncentrationsformagan och
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skydda mot depression och demens. All rorelse rdknas och lite r béttre &dn
ingenting. Att rora pa sig utomhus kan dessutom ge ytterligare effekter som
framjar den psykiska hidlsan [32]. For personer som har svért med
igdngsittning kan boendestddjaren ha en viktig funktion i att vdva in
vardagsmotion for stddanvdndaren.

Egenvard

Egenvérd enligt lagen om egenvard (2022:1250) betyder att en person sjilv,
eller med hjélp av till exempel en boendestodjare, utfor en dtgird som
annars hade behovt goras av ndgon inom hélso- och sjukvarden. Det kan till
exempel vara att ta sina ldkemedel, géra Gvningar fran en fysioterapeut eller
lagga om ett sdr. For att nagot ska rdknas som egenvard maste en
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal forst gora en bedomning och séga
att personen klarar av att gora det sjdlv eller med hjdlp av ndgon annan (det
kallas egenvardsbedémning) [33].

Nir atgédrden dr bedomd som egenvard géller inte langre hilso- och
sjukvardens regler. Men sjdlva beddmningen maste goras av legitimerad
hélso- och sjukvérdspersonal.'® Nir en person far hjilp med egenvard som
en del av en insats enligt socialtjédnstlagen eller LSS, géller de lagar och
regler som styr dessa omraden.!” Ett exempel kan vara att en person med
boendestdd som har svért att komma ihag att ta sin medicin varje morgon.
Sjukskoterskan gor en egenvardsbeddmning och bedomer att personen kan
ta medicinen sjdlv, om en boendestddjare pdminner. Da kan boendestddjaren
hjélpa till med att pdminna, utan att det radknas som hélso- och sjukvard.

Nar nagons hem ocksa ar en
arbetsplats

For boendestddjare liksom annan personal som arbetar i en persons hem
stdlls sarskilda krav pé respektfullt bemotande och foljsamhet. Det kan
uppsta etiska dilemman av olika slag, till exempel balansen mellan
personens integritet och autonomi (sjélvbestimmande) och behovet av stod.
Det ér situationer som behdver diskuteras och lyftas i personalgruppen och i
handledning.

Hemmet ska vara en trygg plats

Manga upplever att hemmet &r en trygg plats dér man kan vara sig sjilv,
kénna tillhorighet och bli bemdtt med respekt och virme. Man bestimmer
sjdlv, vilket hor ihop med kénsla av autonomi och sjélvstindighet. Vi kan

167§ Lagen (2022:1250) om egenvard
175 Lagen (2022:1250) om egenvard
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paverka vart hem, ge det var priagel och uttrycka vér identitet. Personal som
arbetar i en annan persons hem behover visa samma respekt for den som bor
dér och den personens val, som man hade forvéntat sig av besokare 1 sitt
eget hem.

Personens individuella behov av avskildhet, sjdlvbestimmande och gréinser i
hemmet &r vésentliga. Avskildhet forutsétter formagan att exkludera och
inkludera, med andra ord att jag har kontroll dver vem som far tilltrade till
mitt hem. Gransen mot det yttre markeras med fysiska markorer, till
exempel grindar, dorrar, trosklar och kulturella regler. Det dr visentligt att
uppticka och respektera personens behov av avskildhet. Olika personer
uttrycker detta pa olika sétt [16]. Det finns dven granser som kan vara
svarare att se och de uppticks ibland forst ndr man redan har 6verskridit
dem. Nir hemmet dven blir en arbetsplats gor personalen intrdng i
individens privata sfar. Man 6verskrider inte bara en rumslig gréns utan
péaverkar ocksa personens dagliga rutiner [34]. For personen sjilv kan
hemmet kdnnas som en privat sfiar som maste viarnas och darmed &r det
viktigt att boendestddjaren kommer pa dverenskomna tider och véntar pa
att bli inslédppt. Om boendestodjaren daremot dyker upp oanméld kan det
upplevas som ett intrdng. Det kan &ven finnas personliga grénser som
handlar om hur olika privata rum (till exempel sovrummet) upplevs for
personen. Alla ménniskor har olika preferenser och reagerar pa olika sétt
nér nagon overskrider de personliga granserna [21].

Reflektionsfragor

Hur tanker du kring balansen mellan respekt for personens integritet
och tdnkbara konsekvenserna av att lata bli att ge sddan hjalp som
personen har behov av?

Finns det situationer i ditt arbete dar denna balans ar sarskilt svar?

Finns det nagon del av ditt eget hem som du anser som sarskilt
privat?

Har du nadgon dorr eller ett skap du inte garna vill att dina gaster
Oppnar?

Boendestod kan ibland ocksa ges digitalt

Boendestddet utfors i vanligtvis i den enskildes hem, men kan dven ges pa
platser utanfér hemmet. Det dr i forsta hand ett stdd som ges av en person.
En del personer som har beviljats boendestdd saknar ibland vilja att ta emot
stodet, trots att de har stora behov. Det kan exempelvis handla om en ridsla
for att sldppa in en okdnd person i sitt hem, sakna insikt om sitt stodbehov,
eller ett paverkat hélsotillstind som gor att personen inte orkar ta emot
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ndgon i sitt hem. Under pandemin handlade detta ocksd om en radsla att
smitta andra eller att sjélv bli smittad. Pandemin paskyndade samhéllets
digitalisering och det dr idag &r en naturlig del 1 méngas vardag att till
exempel triffa sin ldkare eller skdta inkop digitalt. Detta har ocksa lett till en
utveckling i vissa kommuner att erbjuda boendestdd pa distans genom
digitala insatser. Detta dr dock ingen erséttning utan kan ses som ett
komplement till fysiska besok om den som tar emot stdd vill ha det sa.
Boendestdd pa distans ir ett arbetssétt som exempelvis kan passar bra vid ny
initial kontakt d& den enskilde kénner motstdnd mot att ta emot personer 1
sitt hem. Det nya arbetssittet héller pa att utvirderas och forskning pagér
[35].

Stodja personen i ett komplext
valfardssystem

Personens funktionsnedsittningar kan paverka formagan att ta hand om sin
hilsa och uppritthélla en fungerande vardag. Hur stora behoven dr paverkas
av hur stor funktionsnedsittning det psykiatriska tillstdndet innebér for
personen. Personen kan behova stod fran sin boendestodjare for att
uppratthélla kontakterna med till exempel hélso- och sjukvard, tandvard,
socialtjanst och andra myndigheter.

Det ér vanligt att personer med boendestdd har kognitiva svérigheter. Det
kan till exempel betyda att personen har svart att komma ihdg vad som
diskuterats tidigare, hélla koll pa avtalade tider och att forsta hur olika delar
hénger samma och vad som forvéntas 1 olika ssmmanhang. Samhillets olika
vérd- och stodsystem upplevs som splittrat och dr komplext. En
boendestddjare behdver grundlaggande kunskap om hur samhaéllet fungerar
for att kunna formedla det till personen pa ett tillgéngligt sétt.
Boendestddjaren kan behova stotta personen i sina kontakter, hitta
stodfunktioner som saknas och samverka med andra utifran personens
behov.

Guide till stéd och hjalp

"Guide till st6d och hjalp - Fér dig med psykisk ohdalsa och
funktionsnedsattningar som behdver stéd i vardagen” ar en folder
som Socialstyrelsen har tagit fram. Den kan anvandas i samtal nar
boendestddjare tillsammans med stédanvandare gar igenom vilket
stod som finns att fa via fran socialtjanst och halso- och sjukvard.

Stodja personen till arbete

Att kunna fa och behalla ett arbete kan leda till stirkt sjdlvbild och
sjdlvkansla. Arbetsmodellen Individual placement and support
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(individanpassat stod till arbete, IPS) dr en modell utvecklad speciellt for
personer med psykisk funktionsnedséttning. En stodperson med specifik
utbildning 1 metoden stddjer och vdgleder klienten i att snabbt hitta och
behélla ett arbete. Det handlar inte om arbetstraningsprogram eller
beddmning av arbetsformaga. Man utgar i stillet fran personens motivation
och intressen. Lds mer IPS (Individanpassat stod till arbete) - Socialstyrelsen

Andra roller som stodjer personen

Utover boendestodjaren kan personen ha kontakt med andra yrkesroller, till
exempel personligt ombud, god man, forvaltare, vard och stodsamordnare.
Dessa roller kan forstirka boendestodjarens arbete om de samverkar med
varandra. Boendestddet kan dven uppmirksamma om personen behdver fa
tillgang till stéd fran andra aktorer och hjélpa personen att ansdka om stod.

Las mer har Roller som stodjer - Kunskapsquiden

Likheter och skillnader mellan
boendestod och hemtjanst

Boendestdd och hemtjdnst dr insatser som erbjuds av kommunen for att
hjilpa personer att f4 vardagen att fungera. Bada insatserna beviljas enligt
11 kap. 1 § socialtjanstlagen och har samma syfte. Det finns olika
utbildningsnivaer och kompetens hos de olika personalgrupperna och
metoder och arbetssitt skiljer sig ofta &t. Detta beror pa att stodpersonernas
malgrupper ofta skiljer sig at. Inom boendestddet finns oftast en storre
kontinuitet och eftersom det bygger pé relationsbyggande. Boendestddjare
har ocksa kompetens for att mota personer med psykiatriska
funktionsnedsittningar och arbetar mer uppsokande.

Foretradare for yrkesgruppen boendestddjare lyfter ofta fram att boendestod
utfors tillsammans med personen, medan hemtjénst ofta utfor aktiviteter at
den enskilde. Men i praktiken &r grinserna inte alltid sa tydliga.
Hemtjdnstens mal dr ocksa att utveckla den enskildes egna resurser och
strdva efter att personen blir sa sjdlvstindig som mojligt. Och ibland behdver
dven boendestddjaren utfora uppgifter at personen, sérskilt nir
stodanvéndarens formaga varierar over tid.

Ur stodanvéndarens perspektiv kan det vara bade opraktiskt och ologiskt att
behdva ansdka om en ny insats nidr behovet av praktiskt stod okar, eller att
tvd olika personer fran kommunen kommer hem och gor liknande saker.
Samtidigt finns som sagt skillnader i utbildning och kompetens mellan
personalgrupperna.
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Det dr viktigt att hemtjinst och boendestdd samverkar nér insatserna
kombineras, och att den enskildes behov star i centrum. I vissa fall kan det
vara en stor vinst for individen att {4 stdd frin flera personer med olika
kompetenser. S& kan exempelvis vara fallet niar ndgon haft boendestod under
lang tid och sedan far behov av hemtjanst pa grund av alder eller fysisk
sjukdom. Aven om det ibland efterstriivas en “sammanhallen” insats, kan det
i praktiken vara bittre for den enskilde att behalla olika stodformer, sarskilt
ndr insatserna har olika syften.
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Vanligt forekommande
svarigheter

Boendestdd ska alltid utgé fran individens behov, 6nskemaél och
forutsittningar. Diagnoser ska inte avgdra om en person far boendestod eller
inte, men samtidigt ger diagnoser eller funktionedsittningar av olika slag en
signal om vad man som boendestddjare kan vara extra uppmérksam pa.
Manga personer som far boendestod har en eller flera psykiatriska eller
neuropsykiatriska diagnoser. Specifika diagnoser innebér olika utmaningar
och ger olika konsekvenser. Bdde handlaggare och boendestodjare behdver
kunskap om olika funktionedséttningar och hur det kan hindra eller paverkar
livet pa olika sétt.

Psykisk ohalsa

Som nd@mnts ovan, har manga av personerna som far boendestdd en eller
flera psykiatriska diagnoser. Boendestod kan bidra till aterhamtning och
forbéttrad livskvalitet. I flera studier rapporterar stddanvéndare forbattrad
psykisk hélsa, minskad &ngest och 6kad kénsla av kontroll nér stodet
upplevs som relevant, kontinuerligt och empatiskt. Stodet bidrar till att
skapa struktur, minska kaos i vardagen och aterfd en kénsla av mening [13].

Aterhimtning handlar inte bara om symtomlindring, utan om att kunna delta
1 vardagslivet pa egna villkor. Nér stodet &r anpassat till individens
aterhdmtningsresa, och inte styrt av fardiga mallar, skapas forutsittningar for
reell forbattring av livskvalitet [14].

Niér en person med psykisk funktionsnedsdttning och stora behov mar saimre
men inte sjilv soker eller tar emot hjdlp, stélls sdrskilda krav pd den som
arbetar som boendestddjare. Boendestddjaren kan gora stor skillnad genom
sitt forhallningssétt och bemotande.

Kognitiva svarigheter

Kognitiva svarigheter kan ha flera olika orsaker som medfodda
funktionedsattningar eller till foljd av trauma eller psykisk ohélsa och stodet
kan behova se olika ut. Manga av de personer som socialtjdnsten och
boendestddjare moter i sitt arbete har ocksa olika former av kognitiva
svérigheter exempelvis svirt med planering och problemldsning. De kan
bade vara svart att pdborja och avsluta aktiviteter.

Om en person har bestdende kognitiva svarigheter fungerar det inte att
snabbt instruera hur man gor och sedan forvinta sig en stor forandring.
Stodet behdver vara processinriktat och utformas i dialog och i samspel med
personen, med hdnsyn tagen till personens sitt att ta in och bearbeta
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information. Genom stdd kan personen fé hjélp att hitta strategier 1
vardagen. Boendestddjaren kan behova visa hur man gor saker gang pa géng
och ibland kanske "ta dver” vissa uppgifter som personen kanske inte har
forméga till.

Att forsta olika begrepp kan vara till hjalp

Det finns olika satt att kategorisera sjukdomar och tillstand. Vissa
diagnoser ar beskrivande exempelvis intellektuell
funktionsnedsattning medan andra beskriver bakomliggande orsak,
som Downs syndrom. Det finns ocksa évergripande forklaringar som
egentligen inte ar diagnoser utan mer samlingsbegrepp. Begreppen
gar ofta i varandra. De kan hjalpa socialtjansten att forsta
funktionsnedsattningars komplexitet och kommunicera med andra
aktorer.

e Kognitiva svarigheter/ funktionsnedsattningar ar ett brett
begrepp som beskriver nedsattningar i funktioner som minne,
koncentration, planering, problemlésning eller inlarning. Det kan
bero pa forvarvade hjarnskador eller utvecklingsrelaterade
tillstand eller férekomma i samband med psykiatriska tillstand till
exempel schizofreni.

e Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) ar en
samlingsbeteckning fér diagnoser som adhd, autism och
Tourettes syndrom. Dessa tillstand ar medfédda och paverkar
hjarnans satt att bearbeta information och samspela med
omvarlden.

e  ESSENCE star for Early Symptomatic Syndromes Eliciting
Neurodevelopmental Clinical Examinations och ar ett
paraplybegrepp for utvecklingsavvikelser hos barn, dar flera
olika svarigheter ofta férekommer samtidigt, till exempel
sprakstorning, motoriska svarigheter, adhd och autism. Det
betonar behovet av att se helheten snarare an enskilda
diagnoser.

Samsjuklighet ar vanligt

Att ha flera psykiatriska tillstdnd samtidigt ar vanligt. Tillstdnden kan
paverka och forstirka varandra, dirmed blir behoven av vérd och stdd dnnu
storre. Det kan till exempel handla om att ha angestsyndrom, schizofreni
eller bipolaritet och samtidigt ha skadligt bruk av alkohol eller droger.
Fysiska sjukdomar som diabetes eller hjart- och kérlsjukdomar &r ocksa
overrepresenterade i gruppen av personer med psykiatriska tillstdnd och det
ar angeldget att hjdlpa stddanvéndaren till hilso- och sjukvarden som kan
utreda olika kroppsliga symtom, for att kunna uppticka och behandla
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eventuell kroppslig samsjuklighet. Boendestodjaren kan ocksé hjilpa
stodanvéndaren att hitta strategier vid forsdmrat maende.

Tvangstankar

Tvangssyndrom (Obsessive Compulsive Disorder, OCD) innebér
tvangstankar och handlingar som personen har svart att kontrollera.
Tvangstankar ar aterkommande patringande och oftrivilliga tankar, bilder
eller impulser. Det kan rora sig om en kénsla av att vara smutsig, fororenad
eller ha baciller eller en rédsla att smitta andra. Det kan ocksé vara riadsla for
att fullfolja ndgon impuls fast man inte vill, till exempel skada ndgon annan
eller vara ansvarig for att nagot blir fel.

Tvangshandlingar 4r beteenden som utfOrs repetitivt for att minska obehaget
framkallat av tvingstankar, fOr att neutralisera dem eller férhindra att ndgon
katastrof intraffar. Tvangshandlingar kan vara fysiska men ocksa mentala,
till exempel att upprepa ramsor i tankarna. OCD ér tidskrdvande och
paverkat savil livskvalitet som vardagsliv, yrkesliv och sociala relationer.
Det kan ocksa leda till allvarlig funktionsnedséttning och
aktivitetsbegransningar.

Stodanvéndaren kan f& dva sig pa exponering som personen lirt sig 1 KBT-
behandling tillsammans med boendestddjare. I de fallen kan
boendestddjaren vara delaktig i behandlingen och vara ett stod vid
exponeringen.

Hur kan boendestoédjaren stédja vid OCD?
e Skapa trygg struktur och minska stress som kan forvarra
symtomen.

e Undvika att bekrafta tvangsbeteenden, till exempel inte delta i
upprepande kontroller, om det inte ar ett medvetet steg i en
behandlingsplan.

e Stotta till att folja behandling, som ofta bestar av KBT eller
lakemedel.

e Hatdlamod och lyssna, utan att ifrdgasatta personens
upplevelser.

o |otsa till ratt profession sedan bérja arbeta med hemuppgifter
och férhallningssatt till tvangen i hemma miljé eller ute.
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Forandrad verklighetsuppfattning

Vid en psykos fordndras personens verklighetsuppfattning. Det innebér en
forandrad och avvikande tolkning av omvirlden och kan gora det svart att
skilja pa fantasi och verklighet. Personen kan hora roster, kdnna sig forfoljd
eller ha andra vanforestillningar eller hallucinationer. Det dr ocksa vanligt
med svarigheter med minne, koncentration, att ta initiativ och att umgas med
andra.

En psykossjukdom innebér att man forutom psykoser ocksa har kognitiva
svarigheter som paverkar livet pa olika sétt och olika mycket. Férmagan att
ta till sig, forsta och utvérdera information kan vara nedsatt. Det kan ocksa
vara svart att fatta genomténkta beslut som handlar om ens eget liv, om till
exempel vard och stdd. Det kan péverka flera omréaden, till exempel
mojligheten att fa och behélla ett arbete, ha relationer med andra och ta hand
om sig sjdlv i vardagen. Manga far ett fordndrat kédnsloliv, minskad
drivkraft, svarigheter att planera, utrycka sig, komma i gdng och slutféra
sysslor.

Schizofreni dr den vanligaste formen av psykossjukdom. Psykos eller
psykotiska symtom kan dven forekomma vid till exempel skadligt bruk eller
beroende, maniska tillstand, svar depression, posttraumatiskt stressyndrom,
och hjiarnskador. Det kan dven vara en reaktion pa kraftig stress i
kombination med somnbrist.

Personer med psykossjukdom har en 6kad dodlighet i kroppsliga sjukdomar
men ocksa i suicid. Ménga lever i socioekonomisk utsatthet. Med ritt vard
och stod skulle fler kunna fa ett battre liv pa egna villkor [36].

Hur kan boendestoédjaren stédja vid psykossjukdom?
e Starka motivation och sjalvtillit.

e Tydlig struktur och rutiner, exempelvis gemensam planering
med checklistor och scheman.

e Minska stress och skapa trygghet.

e Stod i kontakt med varden, exempelvis paminnelser om
medicinering eller att félja upp vardkontakter.

Personer som samlar

Samlarsyndrom eller hoarding kdnnetecknas av svarigheter att gora sig av
med dgodelar, vilket ofta leder till 6verbelamrade boendemiljder.

Problematiskt samlande kan bero pd medicinska tillstdnd, exempelvis en
hjiarnskada eller som f6ljd av andra psykiatriska tillstdnd som tvangstankar i
tvangssyndrom, 14g energi som foljd av allvarlig depression, kognitiva
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nedséttningar, vanforestéllningar i psykossjukdomar. Det kan dérfor vara
svart att avgora om en person som uppvisar samlarbeteende lider av
samlarsyndrom, eller om beteendet dr en konsekvens av andra somatiska
eller psykiatriska nedsittningar, eller om det handlar om samsjuklighet: dvs.
att personen har till exempel bade samlarsyndrom och depression [37].

Harm reduction ar ett forhallningssétt som syftar till att minska negativa
konsekvenser som vissa beteenden har for individen, anhdriga och
samhdllet. Malet dr d& inte att eliminera problemet utan att begrdnsa de
skador som problemet for med sig. Det kan vara ett forhéllningssétt for att ta
itu med problemen kopplade till exempelvis narkotikamissbruk, men kan
aven tillampats for samlarsyndrom. Fokus ligger da pé att minska graden av
belamring och minimera riskerna som belamringen for med sig, snarare dn
att f4 personen att helt sluta samla. Stodet kan ocksa bidra till att forebygga
att personen blir avhyst frin sin ldgenhet.

I Sveriges tre storsta kommuner finns samlarteam som ar specialiserade pa
att arbeta med dessa situationer [38].

Las mer: Hoarding och samlarproblematik - Fragor och svar -
Region Uppsala

Hur kan boendestoédjaren stédja vid samlarsyndrom?
e Tank langsiktigt och ha talamod. Férandring sker ofta mycket
gradvis.

e Varicke-konfronterande och empatiskt. Undvik att vardera
personens agodelar.

e Stod i att fatta egna beslut istallet for att rensa at personen,
erbjud stod i att reflektera kring vad som ar viktigt att behalla.

e Samarbete med andra aktorer, exempelvis vard, anhoriga,
hyresvard och ibland saneringstjanst, vid behov.

Depression och angest

Depression ér ett tillstdnd dér personen upplever nedstimdhet, brist pa
engagemang, nedsatt tankeféormaga och svarigheter att fungera i vardagen.
Svérighetsgraden kan variera. I begreppet ryms bade svar
depressionssjukdom och lindrigare tillstand pa grénsen till normala
livskriser. Symtomen kan vara bade kroppsliga och psykiska. Vanliga tecken
ar trotthet, koncentrationssvarigheter, minnesproblem, langsammare rorelser
och reaktioner som att ha svart att kla pa sig eller ta sig ur singen. Andra
vanligt forekommande symtom &r:
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 kénsla av virdeloshet

« skuldkénslor, dltande

« somnproblem

« stark oro, rastloshet eller upprordhet.

o livsleda och sjalvmordstankar (vid svarare depression)

« nedsatt eller 6kad aptit

Hur kan boendestoédjaren stédja vid en depression?
e Tasma konkreta steg, exempelvis att tillsammans paborja en
hushallssyssla.

e Bekraftande och hoppfullt bemétande utan att stalla krav pa
prestation.

e Skapa meningsfulla aktiviteter tillsammans med individen, fér att
motverka isolering.

e Stobtta personen att folja dagliga rutiner.

e Uppmarksamma férandringar i maendet.

Generaliserat angestsyndrom (Generalized Anxiety Disorder, GAD)
kénnetecknas av en overdriven rddsla, dngslighet och oro som dr svér att
kontrollera och som for den drabbade finns nérvarande under en stor del av
tiden och i manga olika situationer. Personerna kénner oro och adngest storre
delen av den vakna tiden infor flera olika situationer. De drabbade upplever
ofta en radsla for att sjdlv eller att en anhorig snart ska bli sjuk eller raka ut
for en olycka. Man har ocksa svérigheter infor fordndringar. Oron upplevs
som omdjlig att bryta [39].

Varierande stamningslage

Vid bipolér sjukdom svénger personens stimningsldge. Ibland &r personen
deprimerad, ibland manisk, det vill sdga dverdrivet energisk och upprymd.
Maniska och depressiva symtom kan ocksa forekomma samtidigt, det kallas
blandepisod [40]. Nér en person har en manisk eller hypoman period kan
energi, aktivitetsniva och sjdlvkénsla vara kraftigt forhdjda. Personen kan ha
svart att sova, fatta impulsiva beslut eller underskatta risker.
Boendestddjarens roll dr dé att bidra till struktur, trygghet och kontakt med
varden. Vid maniskt tillstdnd kan boendestddjaren hjilpa personen att
prioritera bort olika engagemang och gora en hanterbar veckoplanering.
Man kan ocksa hjilpa personen med att bromsa for att exempelvis inte kopa
saker, tjanster eller upplevelser s att personen blir skuldsatt.
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Hur kan boendestoédjaren stédja vid mani eller hypomani
e Observera forandringar i sémn, aktivitetsniva, taltempo eller
humor och dokumentera dessa enligt gallande rutiner.

e Uppratthalla struktur i vardagen genom att pAminna om rutiner
for mat, vila och somn. Uppmuntra aterhamtning och vila, aven
om personen inte upplever sig trott.

e Bemdta lugnt och respektfullt, undvika att argumentera eller
konfrontera nar personen ar upprymd eller har starka
Overtygelser.

e Stodja i att begransa riskbeteenden, till exempel att inte gora
storre inkop, sdga upp avtal eller kontakta manga personer.

e Stam av med ansvarig sjukskoterska, lakare eller kontaktperson
inom psykiatrin om férandringen behéver bedémas.

e Folj 6verenskomna planer fér vad som ska goras vid tidiga
tecken pa mani eller hypomani (till exempel en krisplan eller
samordnad individuell plan).

Personer som upplevt traumatiska
handelser

Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) &r ett psykiatriskt tillstdnd som
uppkommer som en foljd av en eller flera traumatiska héndelser som
inneburit livsfara och/eller extrem psykologisk pafrestning. Diagnosen
PTSD forknippas oftast med ett stort psykiskt lidande med tillhdrande
funktionsnedsittning. Vid utebliven behandling riskerar forloppet att bli
mycket langvarigt. Av det skilet dr det av stor vikt att tillstdndet 1 varden
bade identifieras och behandlas pa ett korrekt satt. Exempel pa situationer av
traumatisk karaktir som kan ge upphov till PTSD ér att ha varit direkt utsatt
for eller ha bevittnat krigshandlingar, tortyr, allvarligare olyckshindelser,
misshandel eller sexuella 6vergrepp.

Komplext trauma

Vid komplext trauma utvecklas symptomen ofta mer successivt dver tid och
kan dven innefatta erfarenheter av forsummelse. Det behdver inte handla om
en enskild, pl6tslig hindelse som utldser traumat, utan det kan vara en
langvarig exponering for olika former av véld eller vanvéard under uppvéxten
eller andra stressfyllda situationer och upplevelser. Upprepade negativa
erfarenheter kan gora att tilliten till omvérlden ofta dr djupt skadad. Det kan,
ocksa innebéra en negativ sjilvbild och problem med relationer, utéver de
vanliga PTSD-symptomen som att dteruppleva traumat. Detta gor det 4n mer
viktigt med det relationsskapande arbetet.
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Hur kan boendestoédjaren stédja personer som upplevt

trauma?

e Skapa trygghet och férutsagbarhet, till exempel genom fasta
tider och rutiner.

e Respektera personens granser och tvinga aldrig till samtal om
traumat.

e Observera reaktioner pa miljo eller situationer som kan trigga
angest.

e Uppmuntra till kontakt med behandling som sarskilt trauma-
eller KBT-inriktad terapi.

Forvarvad hjarnskada

En forvirvad hjdrnskada dr en skada pa hjarnan som inte dr medfodd.
Hjarnskador kan uppkomma genom exempelvis olyckor eller sjukdom. En
forvarvad hjarnskada kan paverka bade fysiska, kognitiva, psykiska och
sociala funktioner. Vilka kognitiva funktioner som paverkas beror pa vilka
delar av hjdrnan som blivit skadade. Det kan medfora nedsatt minne,
planeringsformdga, impulskontroll eller kdnsloreglering. Personer med
forvarvad hjarnskada maste pd nytt ldra sig de formagor som de forlorat.
Angest och depression #r vanligt nir individen ir medveten om sin forlust
av tidigare formagor och sociala ndtverk. Effekten av skadorna kan ge
liknande svarigheter som vid IF, men oftast har personen haft ett bredare
natverk som efter en olycka kan vara till stod for personen och deras barn.
Personer med forvérvad hjérnskada har i storre utstrickning haft ett avlonat
arbete och ddrmed battre ekonomi och har inte upplevt det utanforskap
under uppvéxten som manga personer med IF har.

Hur kan boendestoédjaren stétta en person med forvarvad

hjarnskada?

e Stod till kognitiv struktur, exempelvis genom kalendrar,
paminnelser och visuellt stod.

e Tydlig kommunikation. Upprepa och ge tid for bearbetning.
e Stod till att hantera frustration, exempelvis genom att skapa
lugna miljoer.

e Samarbete med rehabilitering och anhériga.
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Sjalvskadebeteende

Sjilvskadebeteende innebdr att du medvetet gor dig sjdlv illa fysiskt. Att
skada sig sjilv brukar vara ett sitt att forsoka hantera svara kanslor. Vilka
kénslor det handlar om kan vara olika for olika personer. Men ofta handlar
det om angest, oro, tomhet, fortvivlan, skam, ilska, hat eller sorg. Det kan
vara svart for boendestddjaren och andra att uppticka sjdlvskadebeteende,
eftersom personer som skadar sig sjdlva ofta doljer det for sin omgivning.
Mairken, arr, blod eller vassa objekt pé platser dir de inte bor finnas kan vara
tecken pa sjdlvskada. Andra vill att det ska synas, kanske som ett sitt att visa
att de behover hjdlp. Fraga personen hur det &r och visa att du dr intresserad
av att lyssna pa svaret. De flesta beteenden blir begripliga om man tar sig tid
och forsoker forsta hur personen tédnker och kidnner [41].

Vad kan boendestoédjaren géra vid ett sjalvskadebeteende?
e Fokus pa vardagsstruktur och dterhamtning, till exempel sémn,
mat och dagliga rutiner.

e Empatiskt och icke-démande forhallningssatt. Undvik
moraliserande eller skuldbelaggande.

e Stod till att uttrycka kénslor pa andra satt, exempelvis genom
samtal, skapande eller fysisk aktivitet.

e Tydlig rollférdelning. Boendestdd ar inte behandling, men kan
uppmuntra till kontakt med vard vid behov.

Atstérning

Personer i alla aldrar kan fa en dtstorning. Det finns flera olika typer av
atstorningar, och de visar sig pa olika satt. Det dr viktigt med tidig upptéckt
sd att den som har étstorningen fér hjélp. De allra flesta som far hjilp blir
helt friska. Men det kan vara svart att upptédcka dtstorningar av flera skal.
Den som har étstorningen kan kédnna skuld och skam Over sitt beteende, eller
samtidigt ha andra sjukdomar eller problem. Den som méter personer med
atstorningar 1 sitt arbete behdver ha grundliaggande kunskap om olika typer
av atstorningar for att kunna ge ett bra bemotande och riétt stod.

Atstorningar brukar delas in i olika diagnoser;

« anorexi, da man dter for lite eller ingenting alls, ofta i kombination med
overdriven motion

o bulimi, da man hetséter mycket mat pa kort tid och sedan forsoker
kompensera det, ofta genom att krékas, laxera eller motionera overdrivet

o hetsdtningsstorning, dd man hetsdter som vid bulimi men utan att forsoka
kompensera det
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« ARFID, da man édter mycket begriansat och undviker viss mat, men utan
att vara missndjd med sin kropp.

Symtomen kan dndras hos samma person. Till exempel kan sjilvsvilt och
viktnedgéng senare i livet dverga till hetsitning. Atstdrningen kan ocksa bli
mer eller mindre svar.

Stodet behdver alltid anpassas till personen som har &dtstorningen. Personer
som har svart att sjélvstindigt klara sitt dagliga liv kan behova sérskilt stod.
Svérigheterna kan bero péa en funktionsnedséttning, en svar familjesituation
eller annat som hindrar till exempel en fungerande maltidsordning.

Vad kan boendestodjare gora vid atstérningar?

e Stodet bor anpassas efter personens behandlingskontakt och
fas. Vara en lugn narvaro i vardagen utan att fokusera for mycket
pa mat eller kropp.

e Stodja rutiner och balans i vardagen som sémn, aktiviteter och
social kontakt.

e Undvika att kommentera utseende, vikt eller matval. Det kan
trigga symtom.

e Ha kontakt med behandlande team om stddanvandaren
samtycker.

Intellektuell funktionsnedsattning

Intellektuell funktionsnedsittning (IF) kallas i vissa sammanhang'® for
utvecklingsstorning. Begreppen dr synonyma, men organisationer och
myndigheter gar mer och mer dver till att anvéinda begreppet IF.

IF brukar delas in i fyra olika svarighetsgrader; lindrig, medelsvar, svar och
mycket svér [42]. Livet paverkas pa olika sétt beroende pa vilken niva en
person befinner sig. Det &r stor skillnad pa hur mycket stod man behover.
Personer med lindrig IF klarar mycket 1 vardagen, till exempel att handla,
aka buss och laga mat. Men de vardagliga sysslorna kan ta léngre tid att
utfora och skapa mer stress. Abstrakt tinkande dr svérare, det vill sdga det
som inte dr konkret och patagligt. Personerna har dven svérare att forstd hur
olika saker hdnger ithop och hur olika delar paverkar varandra, som att se
konsekvenser och orsakssamband. Ofta behovs stod exempelvis med
scheman med bildstdd for att planera utifrén tid och att strukturera dagen
och veckan. Ménga personer med IF kan ldsa och skriva enkelt sprak och
kan vanligtvis anvdnda de fyra rdknesétten pa nagot sétt.

183¢ ICD 10 och 1 § LSS
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P& Kunskapsguiden finns en filmad foreldsning om intellektuell
funktionsnedsdttning som beskriver vad personal inom daglig verksamhet
kan tdanka pa nér de arbetar med personer som har intellektuell
funktionsnedsittning. Filmen ger en bild av de svérigheter och det stod som
personer med IF kan behdva.

Svag teoretisk begavning

Det ar uppskattningsvis 14 procent av befolkningen som i ett intelligenstest
antas hamna inom normalvariationens nedre del, med en intelligenskvot pa
70-85. Det innebér ofta skolsvarigheter och ibland svarigheter att klara
vuxenlivets krav. Att ha lag intelligenskvot, men @nda inte uppfylla
kriterierna for IF, kan innebéra att personen inte klarar skolans studiemal,
men dnda inte har rétt att gd i skolformen anpassad grundskola. Personen ar
inte heller beréttigad till de stodsystem som finns inom LSS och
habiliteringen. For denna grupp ar det darfor sirskilt angelaget att
socialtjinsten bedomer personens individuella behov och inte efterfrigar en
specifik diagnos.

Hur kan boendestédjaren stétta en person med IF eller

svag begavning?

e Anpassa kommunikationen. Anvand konkret sprak, visuellt stod
och upprepning vid behov.

e Var forutsagbar och tydlig.
e Dela upp uppgifter i sma moment och var med i utférandet.

e Arbeta med stod i vardagsekonomi, hygien och fritid utifran
individens niva.

o Bekrafta framsteg och bygga sjalvtillit. Aven sméa framsteg &r
viktiga.

Autism

Autismspektrumtillstand ar ett samlingsnamn for funktionsnedséttningar
som paverkar personens tinkande och beteende dér personen till exempel
kan ha svart att anpassa sig till och kommunicera med andra, och ha svart att
hantera ovéntade forandringar. Hur mycket livet paverkas av
funktionsnedséttningen kan variera mycket fran person till person. Autism ar
en sa kallad neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Det har att géra med hur
hjérnan fungerar och hanterar information. Det &r ndgot man f6ds med, och
som bestar livet ut, men som kan yttra sig pa olika sitt genom livet.
Intelligensen hos personer med autism é&r olika. En del har hog intelligens,
andra har normal eller svag. Det dr vanligt att begdvningen dr ojimn. Négon
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kan till exempel ha en hog akademisk examen och samtidigt ha svért att
klara sitt praktiska vardagsliv [43].

Hur kan boendestoédjaren stétta en person med autism?
e Var forutsagbart och tydligt - anvand garna visuellt stod eller
scheman. Ritprat och seriesamtal kan ocksa vara hjalpsamt.

e Anpassa efter sensoriska behov, till exempel undvik miljéer med
starkt ljus, ljud och dofter.

e Var konkret utan tvetydigheter bade i sprak och handling.

e Respekt for behov av ensamhet och tvinga inte till socialt
umgange.

e Det ar extra viktigt med kontinuitet om personen har svarigheter
med socialt samspel.

Adhd

Adhd ér ocksé en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning som bland annat
innebér att man har svart att koncentrera sig och behélla uppmérksambhet.
Det kan ocksa innebdra att man har svart att sitta still och att hejda impulser.
Bokstdverna ad star for attention deficit, som betyder uppméarksamhetsbrist.
Bokstéverna hd star for hyperactivity disorder, som betyder
hyperaktivitetsstorning. Hyperaktivitet innebér att man har ett stort behov av
att vara aktiv och gora saker hela tiden. Det kallas ocksa att vara overaktiv.
Det varierar hur stora problem olika personer har. Sma barn med adhd &r
ofta motoriskt aktiva, medan vuxna i stillet kan ha en inre oro som inte
maérks lika tydligt. Det finns en sdrskild form av adhd som ibland kallas add
som innebdr att personerna framst har svarigheter med sin uppmarksambhet.
Personer med adhd kan ha arbete eller akademisk examen, men dnda ha
svérigheter att fa ihop sitt vardagsliv [44].

Las mer: Kortfattat om adhd hos vuxna
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Hur kan boendestoédjaren stétta en person med adhd?
e Fokusera pa tidsstruktur och paminnelser, exempelvis med hjalp
av appar, timers, scheman eller checklistor.

e  Praktiskt stdd i stunden. Manga behover hjalp att komma i gang
med aktiviteter.

e Bekraftelse och positiv aterkoppling for att bygga sjalvkansla och
motivation.

e Hjalp personen att fa ekonomisk radgivning alternativt
skuldsanering om det gatt sa langt [45].

Sprakstorning

Sprakstorning kan paverka sprakforstaelsen (tolka det som sigs, forstd ord
och begrepp) och sprakproduktionen (uttrycka sig eller bygga langa
meningar). Det kan vara svart att lira sig och komma ihdg nya ord och
begrepp. Ofta kvarstar de sprakliga svarigheterna i vuxen alder hos den som
haft en sprakstdrning som barn, men de visar sig pa nya sitt. Sprakstorning
hos vuxna behdver inte mérkas sd mycket utat eller horas i talet for
utomstdende, men kan dnda paverka i manga situationer i vardagen. Ibland
kan sprakliga och kommunikativa svarigheter gora att det blir svart i den
sociala kontakten med andra méanniskor. Det kan ibland kénnas svért att fora
ett samtal och f4 fram det man vill sdga, och ibland blir det missforstand. Ett
vanligt problem &r att missuppfatta det som ségs, eller att missa ndgot som
var underforstatt men inte sades rakt ut. Ménga vuxna personer med
sprakstorning kan ocksa ha svart att uppfatta innehallet 1 en text, &ven om de
kan ldsa. De kan behova hjilp att fa innehéllet i till exempel brev fran
myndigheter forklarade for sig [46].

Hur kan boendestoédjaren stétta en person med

sprakstorning?

e Kontrollera att personen forstatt innehallet i ett brev eller ett
mote genom att be personen férklara det med egna ord.

e Anvand ett enkelt sprak och forklara svara ord.
e Forstark vid behov det som sags med att rita eller anvand bilder.

e Hijalp till att reda ut olika sociala situationer genom att férklara
underforstadda budskap.

e Stdd vid behov personen i att framféra det han eller hon vill ha
sagt.
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Livssituationer som kan ge
sarskild sarbarhet

Det finns vissa situationer i livet som kan innebéra en sérskild sarbarhet,
speciellt for de olika grupper vi beskrev i tidigare avsnitt. Boendestodet
behover utformas med hédnsyn tagen till de omgivningsfaktorer som
paverkar stodanvandaren.

Personer som ar foraldrar

For personer med psykiska eller intellektuella funktionsnedséttningar tar det
mycket energi att sortera intryck och planera sin vardag. Detta leder ofta till
stress och en stressad fordlder fungerar ofta simre i relation med barnet.

Det finns flera omrdden dér riktat praktiskt och pedagogiskt stod kan
underlatta fordldraskapet och minska stressen. Nar boendestodet utformas ar
det viktigt att socialtjdnsten ser till vad som &r bast for barnet. Kommunen
kan lata en och samma person vara den som ska stodja den vuxne som
individ och den som stottar i fordldraskapet. Boendestodjaren behover da
bade ha kunskap om barns utveckling och behov, och forsta hur
funktionsnedséttningar pdverkar foréldraférméagan samt vilket
kompenserade stod som kan ges [47].

Nér man 6verviager om det dr en eller flera personer som kan ge familjen
stod, s dr det flera faktorer man kan behdva ta hénsyn till. Det handlar om
kompetensen hos boendestddet och det faktum att flera boendestddjare 1
familjen gor situationen mindre sarbar, men dven att det for stddanviandare
och barn kan vara pafrestande med flera olika stodpersoner.

Niér en fordlder riskerar att 4 slut pa sin ork kan boendestddjaren hjélpa till
med praktiska saker. En fordlder kanske verkar klara att stdda pa egen hand,
men det kan ta mycket kraft att planera och utfora. Hjdlp med att stdda kan
dérfor behovas som en avlastning for att fordldern ska fa energi over till
andra vardags- och fordldrasysslor. Stodet ges genom att samarbeta med
familjen 1 den egna hemmiljon for att skapa fordndring 1 vardagen och
fokusera pa det som fungerar [47].

I vissa kommuner finns ndgot som kallas familjeorienterat boendestod. Det
ar en utveckling av boendestdd till barnfamiljer och ir ett praktiskt och
pedagogiskt stod som anpassas efter individens och familjens behov.
Foréldern kan till exempel behova stod 1 form av att en person foljer med pé
utvecklingssamtal i skolan eller vid kontakt med vardcentral, modra- och
barnhédlsovard. Det kan ocksa vara en person som fordldern kan ventilera
och bolla tankar med kring fordldraskapet [47].
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Vad kan boendestédjaren hjalpa till med hos barnfamiljer?
e Tafasta pa det som ar positivt i foraldraskapet.

e Gestod i att planera och organisera, exempelvis utforma en
veckoplanering.

e Skapa tydliga rutiner och struktur for att komma upp pa
morgonen och vid laggning.

e Visa och paminna om att skéta barnets hygien.
e Ge stod eller avlasta foraldern med att ta hand om hemmet.
e Hjalpa till att planera sa att rakningar blir betalda i tid

e Paminna och stétta barnet att packa ryggsack, gora laxor och
komma ivag till skolan och fritidsaktiviteter.

Far du kdannedom om eller misstanker att ett barn far illa, ska du
genast anmala det till socialnamnden. Verksamheter inom
socialnamnden ar skyldiga att vidarebefordra uppgifter om barn som
ar i behov av stod eller skydd till den enhet som ansvarar for den
sociala barn- och ungdomsvarden. (Se 19 kap.1 § SolL).

Personer som ar ofrivilligt ensamma

Ofrivillig ensamhet innebér att ens sociala relationer inte dr pa det sétt man
onskar. Det kan handla om att man vill ha fler eller djupare relationer. Det
finns olika typer av ensambhet; social, emotionell och existentiell. Ensamhet
kan vara sjdlvvald och positiv eller ofrivillig och negativ. Den oftrivilliga
ensamheten kan se ut pa olika sitt.

Sociala relationer &r viktiga for vart allménna vélbefinnande och var hélsa,
men behovet av att trdffa andra ar individuellt. De flesta ménniskor trivs bra
med att ibland vara pa egen hand, ensamheten kan ge tid for aterhdmtning
och reflektion och upplevas som positiv. Ofrivillig ensamhet kan ddremot
upplevas som besvirande och leda till fysisk och psykisk ohélsa.

Om man saknar relationer har man sannolikt heller ingen att anfortro sig at.
Men d@ven om man dr omgiven av manniskor kan man uppleva ensambhet.
Det kan till exempel handla om att man upplever att relationerna saknar djup
och nérhet. Den existentiella ensamheten dr nédra kopplad till meningsfullhet
och vicks ofta vid svéra livssituationer och forluster [48].
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Vad kan boendestédjaren gora for att bryta isolering och

ensamhet?

e Starka sociala fardigheter och sjalvkansla genom att 6va pa
sociala situationer i trygg miljo.

e Ge positiv aterkoppling nar personen tar initiativ eller vagar
nagot nytt.

e Introducera fritidsaktiviteter.
e Folj med forsta gangerna till aktiviteter eller métesplatser.

e Utforska digitala alternativ om fysisk narvaro kanns svart (till
exempel videosamtal med anhdriga, digitala traffar).

e Starka kontakten med anhériga, grannar eller andra viktiga
personer.

Personer i destruktiva relationer

Kvinnor och mén har olika erfarenheter av psykisk ohilsa och utsatthet.
Statistik visar att kvinnor med psykisk funktionsnedsittning i hogre grad an
méin har erfarenhet av véld, cirka 40 procent av kvinnorna har utsatts for
vald av en partner, jamfort med 18 procent av minnen [49].

Vald i ndra relationer dr en krinkning av ménskliga rittigheter som kan fa
allvarliga konsekvenser for den som drabbas. Personer som é&r utsatta for
vald i néra relationer kan behdva stdd och hjélp frén socialtjdnsten och vard
eller behandling fran hélso- och sjukvarden och tandvéarden. De kan ocksa
behdva kontakt med réttsvisendet. Att viga fraga dr en grundldggande
forutsdttning for att kunna identifiera och hjélpa en person som befinner sig i
en svér situation. Det handlar om att lyssna och kunna ta emot den
valdsutsattas beréttelse. Genom att fraga signalerar verksamheten ocksé att
det inte dr acceptabelt med vald i en néra relation. De malgrupper som
boendestddjare moter tillhor ofta en riskgrupp som har sérskild sarbarhet for
att utsattas for vald. Det kan krdva bade handledning och samverkan.

Las mer under temat pa Kunskapsguiden om vald i nara relationer.

Personer som ar valdsamma eller begar brott

Myndigheten for delaktighet konstaterar i en rapport att barn med
neuropsykiatriska eller IF har svérare att forstd konsekvenserna av sitt
agerande, vilket gor dem mer sarbara for manipulation av kriminella
grupper. De kan ocksa ha en stark 6nskan om att passa in och hitta en plats i
en grupp [50]. Detta kan dven gélla vuxna eftersom svarigheten att se
orsakssamband kan vara en del av diagnosen. Att uppleva att man inte
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passar in i samhaéllet och kénna ett utanforskap gor ocksé att personer kan
sOka bekriftelse 1 destruktiva miljoer.

Psykiatriska tillstand &r vanligare bland personer som &r eller har varit
brottsaktiva, jamfort med befolkningen i 6vrigt. Men det ar viktigt att
komma ihag att majoriteten av personer med psykiatriska tillstdnd inte begér
valdsamma handlingar och att de flesta med psykisk ohélsa inte begér brott.
Dessutom édr det oftast andra samtidigt forekommande faktorer som
tillsammans med en psykiatrisk diagnos bidrar till riskkningen for vald. Att
personer med olika psykiatriska och neuropsykiatriska tillstand har storre
risk att hamna i allvarlig kriminalitet beror ofta pa kombinationer av
underliggande kinslomissiga och kognitiva sarbarheter [51].

Boendestddjare som mdter nagon som blir utnyttjad eller befinner sig i ett
kriminellt sammanhang kan pa olika sétt forsoka uppmuntra personen att
ldamna den valdsbejakande miljon. Det kan handla om att stodja personen i
att vanda sig till den del inom socialtjansten som ger vigledning i att sluta
bega brott. Om personen &r utsatt for hot kan hen ocksa behdva ett skyddat
boende [52].

Personer med beroendeproblematik

For en person med skadligt bruk eller beroende kan boendestdd skapa
struktur och rutiner och bidra till 6kad boendestabilitet [6]. Boendestodjaren
ska inte bedriva behandling eller terapi, men kan vara en avgoérande del i
personens vardagsstruktur, motivation och aterhdmtningsprocess.
Samverkan och tydliga roller &r avgdrande for att inte ta 6ver andra
professioners ansvar, eller laimnar luckor i stodet. Det &r viktigt att stirka
personens motivation, uppmuntra till sma steg i positiv riktning och
uppméirksamma framgangar. Man kan ocksé hjélpa personen att identifiera
riskfyllda situationer i vardagen och diskutera strategier for att hantera dem.

Nir det géller skadligt bruk och beroende finns det ett sirskilt uttalat lagkrav
att socialndmnden ska arbeta for att forebygga och motverka skadligt bruk
och beroende av alkohol, narkotika och andra beroendeframkallande medel
samt spel om pengar.'” Socialnimnden ska genom information till
myndigheter, grupper och enskilda samt genom uppsokande verksamhet,
sprida kunskap om skadeverkningar av skadligt bruk och beroende och om
de hjilpméjligheter som finns.*

P4 1177 kan du ldsa mer Beroende och skadligt bruk - 1177

196 kap 6 § SoL
206 kap 7 § SoL
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Vad kan boendestodjaren géra vid skadligt bruk och

beroende?

e Hjalpa personen att fa struktur pa sin vardag genom att skapa
rutiner for mat, sémn och hygien.

e Paminna och motivera till att ta hand om hemmet, betala
rakningar och skdéta andra praktiska uppgifter.

e Fodlja med som stdd vid moten med varden eller andra
myndigheter (om personen vill).

e Reagera vid tecken pa akut férsamring eller fara, exempelvis vid
Overdoser eller allvarlig psykisk ohalsa, och kontakta ratt instans.

e Hjalpa personen att ha kontakt med beroendevard, psykiatri eller
socialtjdnstens enhet fér insatser mot skadligt bruk eller
beroende.

e Stotta personen i att skapa en meningsfull fritid och
sysselsattning.

Svarigheter att ta hand om djur

En form av samlarsyndrom ar animal hoarding som innebér att personen har
ett stort antal djur (ofta hundar och katter). De asidosétter att ge djuren
néring, vatten, lampliga hygieniska forhallande och veterindrvard.
Forsummelsen leder ofta till sjukdom och dod pé grund av svilt, skador eller
spridning av infektionssjukdomar. Ofta fornekar personen att hen ar
oférmdgen att ge djuren grundlédggande vard, utan ser sig sjélv som att hen
rdddar djuren fran ett ogynnsamt 6de [37].

En boendestddjare som under sitt arbete stoter pa misskotta djur far under
vissa omstiindigheter bryta sekretessen och anmila det.?' Regeln kallas "Lex
Maja". Mojligheten att bryta sekretessen géller bara ndr man personligen
stoter pa ett djur i sitt arbete. Det géller inte om man pa annat sétt far reda pa
djurskyddsproblem inom hélso- och sjukvarden eller socialtjansten.

Las mer hos Socialstyrelsen Sekretessbrytande bestammelser nar
djur farilla - Lex Maja. Fér halso- och sjukvarden och socialtjansten. -

Socialstyrelsen

2110 kap. 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) — lex Maja
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Personer som lever i hemloshet

Att leva i akut hemloshet innebédr en mycket utsatt situation. Personer som
befinner sig i akut eller tillfallig hemloshet har inte séllan en omfattande och
komplex problematik. Det finns personer som lever 1 akut hemldshet som
inte sjdlva soker stod och hjdlp. For dessa personer kan uppsokande
verksamhet spela en stor roll for att informera, motivera och fungera som en
lank vidare till behovsanpassade insatser inom socialtjanst [53].

Det finns en forhojd risk for suicidforsok for personer som far besked om att
de riskerar vrakning [54]. Boendestodjare kan uppmirksamma om en person
borjar ma samre psykiskt i samband med risk for att forlora sitt boende.
Boendestddjare kan spela en viktig roll 1 att stodja personer som befinner sig
1 otrygga eller otillfredsstillande boendesituationer. Boendestodets fokus
ligger da pa att stirka individens funktionsformaga, delaktighet och
sjdlvstindighet 1 vardagen. Det kan handla om att hjélpa personen att fa
struktur och stabilitet i vardagen, behélla rutiner for hygien, maltider,
medicinering och andra grundldggande behov.

Forebygga hemldshet

For att kunna forebygga sa att personer inte blir hemlosa ar det viktigt att se
till gruppen som riskerar att forlora sitt boende. Det kan vara personer som
lever under osékra boendeforhallanden, sisom korttidskontrakt, som hyr
olovligt i andra hand eller som &r inneboende med kortare
overenskommelser. Det kan ocksa vara personer som riskerar att bli avhysta
fran sitt boende pa grund av till exempel obetalda hyror, sanitdr oldgenhet
eller storningar [53].

Fé héndelser skapar en sa stor risk for hemldshet och en forsvagad position
pa bostadsmarknaden som att bli avhyst. Personer som en gang blivit
avhysta har ofta svart att komma in pa bostadsmarknaden igen. De hushall
som befinner sig i farozonen for att bli avhysta har ofta svaga nitverk och
sma ekonomiska ramar. Det handlar framfor allt om personer som befinner
sig i ndgon form av ekonomisk eller social utsatthet till f6ljd av vald i ndra
relation, separation, langvarig arbetsloshet, psykisk eller fysisk sjukdom
eller skadligt bruk eller beroende. Det &r saledes ofta de grupper som
boendestddjare moter.

Som boendestddjare ér det viktigt att vara observant pa odppnad post eller
om personen ir bekymrad dver sin ekonomi. Aven om detta inte ingar i
uppdraget eller bestillningen ar det viktigt att ta upp sadana fragor och
erbjuda personen att ta kontakt eller formedla kontakt med hyresvérd eller
forsorjningsstodet i kommunen [55]. Att skapa struktur i vardagen och
rutiner for att skota hemmet och ekonomin ar angelédget, likasom att stodja 1
myndighetskontakter.
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Hur kan boendestédjaren arbeta med personer som ar

eller riskerar att bli hemldsa

e Stotta i att hantera svarigheter kopplade till otrygga
boendeformer, som hog stress, somnsvarigheter och svarigheter
att planera.

e Hjalpa till att uppratta kontakt med socialtjanstens handlaggare
e Stddja personen i att soka stadigvarande boende

e Identifiera och starka fardigheter som kravs for att klara ett eget
boende, till exempel ekonomi, hushallssysslor, ansvarstagande.

e Arbeta med motivationshéjande for att skapa hopp om
forandring.

Unga pa vag in i vuxenlivet

Overgéngen fran ungdom till vuxenliv kan innebira nya relationer, dvergdng
fran skola till arbete och att flytta fran fordldrahemmet till ett eget boende.
Unga personer i allmédnhet moter utmaningar i dvergéngen till vuxenlivet,
men unga personer med funktionsnedsittning har simre villkor dn jamnariga
utan funktionedsattning [56]. For unga med funktionedséttning betyder
ocksa overgangen dven nya vardkontakter dd man gér fran BUP till
vuxenpsykiatri eller frdn barnhabiliteringen till vuxenhabilitering.

Unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar upplever ofta
overgangen till ett sjdlvstandigt vuxenliv som sérskilt utmanande.
Boendestdd kan i dessa fall inte bara vara ett praktiskt stod utan en
relationell trygghet som mojliggor att klara vardagen. Att ha en och samma
kontaktperson Over tid &r sdrskilt betydelsefullt. Unga med fysiska
funktionedsattningar, som synnedsittning, kombinerad syn- och
horselnedséttning eller dovblindhet kan exempelvis behova stod i att hantera
sin vardag och skapa en fungerande struktur. Det kan vara genom att stotta
den enskilde i att hitta varor i affdren, tillreda mat, ldra sig hantera
koksutrustning, anvénda tvittmaskinen och andra praktiska saker ndr man
har flyttat hemifran. Det kan ocksé handla om att lira sig att planera
vardagens olika sysslor, bade med jobb eller skola och pa fritiden.

Socialstyrelsen gick 2023 igenom kommunala riktlinjer. Det framkom att
det 1 flera riktlinjer stod det att personer med fysiska funktionedséttningar
skulle erbjudas hemtjénst istédllet for boendestdd [57]. Som ndmnts tidigare
ar det inget som framgar av lag eller forarbeten. Men oavsett hur kommunen
bendmner stodet dr det viktigt att hitta den personal som &r bést lampad for
att arbeta med att utveckla och stddja personens sjilvstindighet och
delaktighet i samhallet.
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TRANSITION ir ett strukturerat stddprogram som syftar att underlétta
overgangen till vuxenlivet for unga vuxna med psykisk ohélsa och
neuropsykiatriska svérigheter: En svensk studie undersokte programmets
genomforbarhet som ett komplement till det ordinarie boendestddet inom
socialtjansten. De stodsanvdndare som fullfoljde studien skattade over lag
bade engagemang och nojdhet hogt. Vissa stodanviandare upplevde stress
kopplad till sitt deltagande, men inga allvarliga negativa hindelser
rapporterades. Bade stodanvindare och boendestodjare lyfte fram
programmets tydliga struktur och fokus pé specifika mél som sérskilt
vardefulla. Resultaten visar att Transition ar ett genomforbart komplement
till det ordinarie stodet inom socialtjdnstens verksamheter [58].

Sociodemografiska faktorer sasom kon, utbildningsniva och fodelseland kan
bade underldtta och hindra tillgang till psykisk hélsovard fo6r unga vuxna.
Det dr viktigt att samordna socialtjdnstens och vardens insatser sa att
personer med stod 1 dagliga livet verkligen far tillgdng till den psykiatriska
vard de behover [59].

Att upptacka personer i risk att ta sitt
liv
Du som arbetar som boendestddjare har en viktig roll och kan gora skillnad i

motet med personer som har tankar pa att ta sitt liv. Vanliga riskfaktorer for
suicid é&r till exempel:

o svara livshéndelser

« att isolera sig socialt

« ckonomisk utsatthet

o vissa somatiska tillstdnd

o psykiatriska tillstand.

Personer som tidigare genomfort suicidforsok 16per sirskild hog risk for
suicid.

Suicid anvands ofta inom vard och omsorg da det ar ett mer neutralt
begrepp an ordet sjalvmord. I detta kunskapsstdd anvands darfor
ordet suicid.

Vaga fraga

Som boendestddjare har man inget ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser,
daremot har socialtjénsten ett ansvar att samverka med hélso- och sjukvérden
ndr en person behover insatser fran flera verksamheter. Boendestédjaren har
darfor en viktig roll i att uppméarksamma personens behov av kontakt och hjélpa
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personen vidare till hilso- och sjukvérden om behov av det finns. Det ér darfor
viktigt att fraga hur personen mér for att fA mer information. Att friga personen
oOkar inte risken for suicid, tvirtom kan det hjilpa personen att sitta ord pa det
som &r svart. Genom att uppmarksamma risker kan man stotta personen att ta
kontakt med exempelvis primérvérden eller 6ppenpsykiatrin om det finns behov
av det.

Tecken pa att ndgon kan ha det svért 4r om personen:

« uttrycker hopploshet eller att livet saknar mening

« pratar om ensamhet, drar sig undan eller saknar sociala kontakter
« kénner sig som en belastning for andra

o har svart att uttrycka sina behov

« kénner oro och angest

« har svart att hantera en fordndrad livssituation.

Vad kan du som boendestédjare géra i motet med nagon
som har det svart?

M6t personen i stunden och lyssna aktivt

e Forsok att fora samtalet i en lugn miljo.

e Fraga hur personen mar och stall 6ppna fragor: "Hur har du haft
det den senaste tiden?"

e Visa att du tar det som sags pa allvar.

e Lat personen beratta i sin egen takt utan att avbryta eller
ifrdgasatta

e Lyssna och forsok forsta hur personen har det.

Bekrafta kanslor:

e Sag till exempel: "Det ar okej att kanna sa."

e Bekrafta vad personen sager utan att ge rad eller att forsoka l6sa
situationen, om inte personen ber om det.

e Paminn om att personen inte ar ensam - fraga om du far hjalpa
till att kontakta en narstaende.

Férmedla hopp

e Beratta att det finns hjalp och stod att fa.

e Du behover inte ha alla svar - det viktiga ar att visa att personen
inte ar ensam.
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Bedém behovet av stod
e Vid behov hjalp personen vidare till vard eller socialtjanst.

e Kontakta en narstaende om personen samtycker.

e Informera handlaggaren pa socialtjansten som exempelvis kan
kalla till en SIP, eller utreda behov av utdkat stod.

Om laget ar akut behdver personen fa en psykiatrisk bedémning.
Da behovs kontakt tas med en psykiatrisk jour eller ring 112. Stanna
kvar hos personen tills hjalp finns pa plats.

Las mer pa Kunskapsguiden: Suicid och suicidprevention -
Kunskapsquiden.

Det finns dven en webutbildning om hur stédpersoner och andra inom
socialtjansten kan bemdta en person som ér i risk for att ta sitt liv:
Forebygga suicid — om bemoétande i socialtjdnsten - Socialstyrelsen

utbildning.

Filmer och férdjupningsmaterial

Socialstyrelsen har tagit fram ett utbildningsmaterial som bestér av filmer
och reflektionsfrdgor. Det vinder sig till dig som dr medarbetare eller chef i
verksamheter inom vard och omsorg, till exempel sluten- och dppenvérd,
boendestdd, boendeverksamhet, uppsdkande arbete och mobila team.

I filmerna finns ett samtal mellan experter som diskuterar hur man kan gora i
svara situationer i 0ppenvard och socialtjdnst, och vad som krévs dé for att
nd fram med vard och stdd. Filmerna och reflektionsfrdgorna kan anvéndas i
till exempel utbildningar, introduktion pé arbetsplatsen och
arbetsplatstraffar. Filmerna 4r relevanta for dig som arbetar med att mota
personer med psykisk funktionsnedséttning och stora behov, oavsett var du
arbetar.

Kevin som inte dppnar dorren

I en spelfilm moter vi Kevin som har en psykossjukdom och flyttar till en
egen lagenhet. Nér han borjar méd sdmre Oppnar han inte doérren. Kevins nya
boendestddjare Ali forsoker na fram till honom.

Filmer om Kevin som inte 6ppnar dorren - Kunskapsguiden
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Maria som uppfattas som hotfull

I en spelfilm mdter vi Maria som vardas pa en psykiatrisk
heldygnsvardsavdelning och mér allt simre. Vi ser hur personalens olika
forhéllningssétt till Maria och hur situationen gor skillnad.

Filmer om Maria som uppfattas som hotfull - Kunskapsguiden

Kunskapsstdod om att férebygga och minska
utmanande beteende i LSS-verksamhet

Socialstyrelsen har gett ut ett kunskapsstod med rekommendationer for att
forebygga och minska utmanande beteende i LSS-verksamhet. Utmanade
beteende &r ofta ett tecken pé att situationens krav och individens formagor
inte matchar varandra. Omgivningens bristande kunskap och forstaelse,
exempelvis forstaelse for personens sitt att kommunicera kan vara en
bidragande orsak till utmanande beteende [60].

Att forebygga och minska utmanande beteende 1 LSS-verksamhet
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Samverka med andra

Boendestddjaren och deras uppdragsgivare behover ofta samarbeta med
andra verksamheter utifrdn personens behov och vilja. Stodanvindaren kan
ha eller behova ytterligare insatser frain kommunen, regionen och andra
aktorer vilket innebér att boendestodjaren ocksa kan behdva ha ett nira
samarbete med dem. Det géller exempelvis anhoriga, psykiatrin,
primérvarden, arbetsspecialist, en god man/forvaltare handléggare,
hemtjénsten, kontaktpersoner eller personliga ombud. Det &r viktigt for
personalen i en boendestddsverksamhet att kdnna till vad dessa ovriga
aktorer gor och var de eventuella granserna gar mellan den egna
verksamheten och det som utfors av andra. Det beskrivna samarbetet
forutsitter givetvis att den enskilde kénner till det och har gett sitt samtycke
[61].

Kommunens olika enheter behover
samverka

Kommuner ér sjdlvstyrande och organiserar sin socialtjinst pa olika sétt.
Forutséttningarna ser olika ut beroende pa om kommunen &r stor eller liten,
om den 4r glest eller tétt befolkad. Socialtjénstens satt att organisera sig
innebdr gransdragningar som kan fa konsekvenser for den enskilde
individen. Hér &r ndgra exempel.

o Strikta grinser for vad olika personalgrupper far arbeta med gor att flera
personer fran kommunen kommer och arbetar i individens hem.

« Gréanser mellan socialpsykiatri och funktionshinderomsorg kan leda till att
en person med exempelvis intellektuell funktionsnedséttning, som
utvecklar en psykossjukdom kan behdva byta enhet och personal (for
myndighetsutdvning och utférande).

o Grinser mellan verksamheter for vuxna och barn/foraldrar kan leda till att
en fordlder behover ans6ka om boendestdd fran tva olika enheter.

« Gréanser mellan socialpsykiatri och dldreomsorg kan leda till att personer
som fyller 65 &r forlorar sina insatser fran socialpsykiatrin.

Att vara specialiserad pa olika mélgrupper pa olika enheter innebér ofta
utvecklad kompetens om malgrupper och specifika metoder. Men det
innebdr samtidigt risk for stupror och samarbetssvérigheter. Organisationen
behdver gemensamt ta ansvar for att dverbrygga de gransdragningar som
finns och som kan innebéra svérigheter for individen att fa nodvéndigt stod.

For att fa till den samverkan som dr nddvandig for personer som fér insatser
fran virden och omsorgen, har det inforts bestimmelser om det 1
lagstiftningen som géller for hilso- och sjukvarden, socialtjinsten och
verksamhet som bedrivs med stod av LSS. Bestimmelserna ar uppbyggda pa
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lite olika sdtt men de har samma syfte, vilket dr att sdkerstélla att enskilda
individer far den vard och omsorg som de behover [62]. Trots detta far inte
personer med psykisk funktionsnedsittning och stora behov alltid de insatser
de behover for att ma béttre och oka sin livskvalitet.

Sambhillets olika verksamheter har ofta olika uppdrag, arbetssétt och rutiner,
vilket gor det svart att samordna insatser. Krav stélls ofta pa att en person
sjalv ska kunna fylla i blanketter, anvénda digitala verktyg, ldsa och forsta
information och soka hjélp hos ritt aktor. Just dessa aktiviteter dr ofta
sarskilt svara for personer med psykisk funktionsnedséttning. Personerna far
séllan den kontinuitet och det goda bemd&tande som de behodver for att kunna
kanna fortroende for varden och omsorgen. Sammantaget skapar det en
situation som gor att de som har allra storst behov av samordnad och
personcentrerad vard och omsorg inte far det [2]. For att vdrden och
omsorgen ska fungera behover socialtjanst och hélso- och sjukvéard
samverka i en sammanhéllen och effektiv kedja.

Socialpsykiatri - att se psykiatri ur ett
socialt perspektiv

Socialpsykiatri kan betyda att man organiserar psykiatrin pé ett speciellt sétt,
eller att socialpsykologiska och sociologiska teorier far paverka psykiatrins
olika verksamheter. Socialpsykiatri kan ocksa ses som ett sitt att forhalla
sig, eller som en teori, ddr man betonar de sidor av psykiatrin som inte bara
bestar av medicinska aspekter.

Med tiden har socialpsykiatri alltmer kommit att avse det stod som
kommunen ansvarar for som ar riktat till personer med psykisk
funktionsnedsittning. Det handlar om sociala insatser och stod for att klara
den dagliga livsforingen. Kommunen ansvarar ocksa for att olika
hjélpinsatser samordnas och att olika aktorer samverkar kring den enskilda
personen. Boende, boendestdd och sysselsittning samt tréfflokaler &r i
huvudsak de verksamheter som riktar sig till personer med psykiska
funktionsnedséttningar [63].

Sammanhallen vard- och
omsorgskedja

En vérdkedja innebér att olika vardinstanser samarbetar for att ge en
sammanhéllen vard vid utredning, behandling och uppfo6ljning av en
sjukdom som ofta kraver langre tid. Har personen dven behov av
socialtjanstinsatser kan samspelet mellan hilso- och sjukvard och
socialtjinst bendmnas vard- och omsorgskedja.
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Personer med boendestdd har, som ndmnts tidigare, ofta flera vard och
socialtjanstkontakter. Det innebér att hidlso- och sjukvarden respektive
socialtjanstens olika delar behover samarbeta for att inget ska missas.

En fungerande vard- och omsorgskedja minskar risken att nagon faller
mellan stolarna. Vid svar psykisk ohilsa och risk for suicidalitet®® &r
samordning extra viktig. Insatser som samordning, uppsokande arbete och
uppfoljning bidrar till att halla samman vard och omsorg [64].

Samordnad individuell plan (SIP)

Nir en enskild behdver insatser bade fran socialtjansten och hilso- och
sjukvarden ska en individuell plan uppréttas om kommunen eller regionen
bedomer att den behovs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda
och om den enskilde samtycker till det. Detta finns reglerat i lagstiftning.*®
En individuell planering kan behovas om kompetens behdvs fran flera
verksamheter for att den enskildes behov ska tillgodoses, nir
ansvarsfordelning behover tydliggoras for att personen upplever att hen
’bollas runt”.

Béde kommunen och regionen ska ta initiativ till att upprétta en individuell
plan om behov av det finns. Det ricker att en av huvudménnen gor
beddmningen att en plan behdver upprittas for att skyldigheten ska intrdda
for bada. Aven andra som kan foresl3 att en samordnad individuell plan
uppréttas ar till exempel anhdriga, stillforetradare, narstaende eller
Forsakringskassan.

Stod i arbetet med sammanhallen vard och omsorg och SIP
Om roller som stodjer i samordning av vard och omsorg Roller som
stodjer - Kunskapsguiden. Du kan lasa mer om SIP och Lagen om
samverkan vid utskrivning fran sjukhus - Kunskapsguiden

Individuell plan enligt LSS

Personer med boendestdd kan ocksa ha LSS-insatser. Alla som har, eller
kommer att fa, stod enligt LSS har rétt att fa en individuell plan. I planen
kan personen ta upp énskemal och behov. Aven dtgirder som vidtas av
andra kan redovisas i en individuell plan, till exempel hur samarbetet kring
den enskilde kan se ut mellan daglig verksamhet och boendestddet. Syftet
med en individuell plan &r att den enskilde ska ges inflytande och dverblick

22 Suicidalitet kan ses som ett samlingsbegrepp som inrymmer mer eller mindre intensiva och
aterkommande tankar kring dod, suicid och suicidforsok samt genomforda suicidala handlingar som
suicidforsdk och suicid.

B 38e16 kap 4 § hélso- och sjukvérdslagen (2017:30) samt 10 kap. 8 § SoL (2025:400)
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over de olika dtgirder som ror denne. En individuell plan skiljer sig fran en
genomforandeplan och en samordnad individuell plan, SIP. En
genomforandeplan dr verksamhetens plan for individen, hur personalen ska
arbeta fOr att tillgodose den enskildes behov. En SIP stadgar en samordning
mellan socialtjansten och hdlso- och sjukvarden, nir personer har behov av
stod fran bada huvudménnen.

Du kan ldsa mer om LSS och LSS-insatser i foldern Leva som andra och
vara delaktig i samhéllet.

En krisplan for varje individ

En krisplan dr ndgon som psykiatrin anvénder for att beskriva olika
risksituationer, tidiga tecken pa forsaimring och hur dessa ska hanteras.
Krisplanen gér vardpersonal tillsammans med den enskilde. Aven
socialtjansten och boendestodjaren kan involveras i krisplanen. Krisplanen
ska utvérderas och uppdateras regelbundet.
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Vilken kunskap och kompetens
behovs?

Att vara boendestddjare kan vara ett svart arbete. Personer som har
komplexa behov och samsjuklighet ar det ocksa komplext att stodja. Det
innebér ofta att man behdver ha méanga olika vard- och stodkontakter som
kan vara svéra att samordna — ndgot som oftast boendestodjaren behdver
hjélpa till med.

Personal 1 boendestdd forvantas hantera en komplex uppsittning
arbetsuppgifter: de ska vara praktiska hjilpare, relationsbyggare,
motiverande samtalspartners och ibland grénssittare. Detta kridver bide
social och emotionell kompetens samt ett reflekterande forhallningssétt [65].

En viktig uppgift &r att stddja personen i att skapa och upprétthalla sociala
kontakter som kan minska isolering och frimja delaktighet. For att detta ska
fungera i praktiken kravs tid, kompetensutveckling och organisatoriska
ramar som tillater flexibilitet. Hog personalomsittning och brist pa
reflektionstid kan annars leda till att det relationella arbetet prioriteras bort
till forman for administrativa eller praktiska uppgifter [66].

Grundlaggande kunskaper och
formagor

Av socialtjdnstlagen framgér att personal som utfor uppgifter inom
socialtjinsten ska ha limplig utbildning och erfarenhet.?* Socialstyrelsen har
ocksa publicerat allménna rdd om kunskaper hos personal som ger stdd,
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsittning. >

Den som arbetar med att ge stdd, service och omsorg behdver inte bara ha
kunskap utan ocksa formaga att omsétta kunskapen i praktiskt handlande.
Exempel pa nagra basala kunskaper och fardigheter som personal inom
funktionshindersomsorg behover oavsett insats och malgrupp ér:

« kunskap och forstaelse for manniskors olika forutsittningar och behov

« kunskap om konsekvenser av olika funktionsnedsdttningar

« forméga att leva sig in i en annan persons situation, dnskemal och
behov

24 5 kap. § 3 SoL

23 Senaste version av SOSFS 2014:2 Socialstyrelsens allménna rad om kunskaper hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning; - Socialstyrelsen
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. formaga att granska, analysera och bedoma sitt eget arbete och pa sa sitt
kunna medverka till insatser av god kvalitet

» forméga att bedoma nir ndgon annan kompetens dn den egna behovs

« kunskap om olika sétt att kommunicera och anpassa det till olika
situationer och till olika individers forutséttningar och behov

« kunskap om metoder och hjialpmedel for kommunikation samt forméga att
lara sig hantera dessa

« kunskap om det regelverk inom SoL och LSS som beror personer med
funktionsnedsittning och annan relevant lagstiftning

« forméga att dokumentera sitt eget arbete i enlighet med lagar och andra
forfattningar

« kunskap om hur samhéllet fungerar och vart man kan vinda sig for att
exempelvis fa ekonomiskt stdd, hitta fritidsaktiviteter osv.

« hélsofrimjande och habiliterande eller rehabiliterande arbetssatt

« ha kunskap om mat, ndring och hur man skdter ett hem.

Detta dr en del av de kunskaper och formégor som dr nédvéndiga for ett
arbete inom funktionshindersomsorg.

Brist pa kunskap forsamrar stodet

Det &r viktigt att ha kunskaper om vilka konsekvenser olika
funktionedsattningar och diagnoser kan f4 for individen och hur man bést
anpassar stodet till just den person det géller.

En undersokning som Autism Sverige latit gora visar att var sjunde person
hade sagt upp stddet, trots stora behov, pa grund av att det inte fungerade.
Flera personer beréttar att personalen saknade kunskap om autism. Exempel
som ges dr att det kom olika personer varje ging, vilket krivde mycket
energi. Det hdande ocksé att boendestddjaren inte dok upp eller kom vid fel
tidpunkt. Det var ostrukturerat, trots att det behovs struktur [67].

Vem arbetar som boendestddjare?

Utbildningsbakgrunden varierar mycket. Vissa kommuner har krav pé
beteendevetenskaplig eller likvérdig hogskoleutbildning gérna med ndgon
form av omvardnadsutbildning i botten. Har ar fyra exempel:

Vi har hogutbildad personal. Genomsnittstiden ar 8,2 ar att
jobba som boendestddjare. Det finns en stolthet i yrket och de
kénner att man gor en skillnad och att de klarar sitt jobb. ”

”For att brukaren ska traffa sé fa personer som mojligt har man i
var kommun bestdmt att samma person inte bade ska fa
hemtjénst och boendestod. Men det innebér att vissa behdver
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hjilp med forflyttningar och omvérdnad av boendestodjaren och
de som har sokt sig till socialpsykiatrin har kanske gjort det
valet for att de inte vill jobba med omvardnad.”

”Det finns fem boendestddjare hér. Alla dr underskoterskor med
inriktning psykiatri. Det dr en stadig personalgrupp som jobbar
kvar till pensionen. Det 4&r manga sdkanden nér en tjanst blir
ledig.” %

Yrkesrollen har forandrats

Sambhillets sétt att ge stdd till personer med funktionsnedséttning har
forandrats mycket sedan de stora vardinstitutionerna och mentalsjukhusen
stangdes. | dag finns nya former av stdd, dir individens rétt till
sjalvbestimmande, integritet och mojlighet att paverka ér i fokus. Det har
paverkat personalens yrkesroll. Samtidigt som personalen behdver lyssna pa
varje persons behov och 6nskemal, har de ofta stort inflytande dver dem de
ger stod till och ibland blir styrningen ganska stark. Det gor att personalen
hela tiden behover reflektera dver sin roll och hur de anvénder sin makt —
ndgot som bade kan vara nddvindigt och ifrdgasatt av de som far stodet
[68].

Det har ocksa skett en fordndring i mélgruppen som far boendestdd.
Personer som tidigare haft personlig assistans kan i vissa kommuner fa
boendestdd som ersittning for forlorad assistans. Det kan rora sig om
personer med stora fysiska funktionedséttningar. En annan grupp ar personer
som har IF eller autism och som grupp tidigare fick bostad med sérskild
service enligt LSS, men som nu i storre utstrdckning far boendestdd. Detta
stdller andra krav pa kompetens hos boendestddet och det &r viktigt att det
finns forstaelse for vilken kunskap som behovs for olika malgrupper.

“Tidigare fanns en &ldersgrans och ingen dver 65 fick
boendestdd. Den ar nu borttagen. Malgruppen har blivit stor och
bred med mycket samsjuklighet. Det blir mer komplexa
arenden. Genomsnittet var tidigare att personerna fick 2,2
timmar per vecka, nu kan det bli 20 timmar per vecka och
alternativet dr bostad med sdrskild service.”

Citat fran fokusgrupp

En annan fordndring som paverkar yrkesrollen dr kravet pé att arbeta
evidensbaserat inom socialtjansten. Det betyder att arbetet ska bygga pa tre

26 Citaten kommer fran forstudien kring behovet av ett kunskapsstdd kring insatsen boendestdd enligt
SoL Diarienummer 74120/2024
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saker: vad personen med erfarenhet tycker och behdver, vad personalens
kunskap och vad forskningen visar fungerar bist.

Behover alla kunna allt?

Det dr varje kommun eller enskild verksamhet som arbetsgivare som avgor
vilken kompetens som behovs for de olika arbetsuppgifterna. I ett arbetslag
kan det alltsd finnas bade generalister och specialister. Har &r ndgra
exempel®’:

V1 har delat in vart boendestdd 1 team: Beroendeteam,
familjeteam, beroende, flykting, LSS-team. Man utbildar da
respektive team i det som &r relevant for just den mélgruppen de
moter. ”

Vissa kommuner har man ett team med psykiatrisjukskdterska och
arbetsterapeut som boendestodjarna litt kan konsultera och fa handledning
ifran.

”Var kommun ska starta familjeorienterat boendestod.
Boendestodjarna far en utbildning i en manualbaserad
fordldrastodsbehandling. Vi kommer sedan ha specifika
boendepedagoger som jobbar med barnfamiljer. Man tittar pa
praktiska saker som sovplats, leksaker, mat, kallelse och
rutiner.”

Det dr angeldget att arbetsgruppen har tid att byta erfarenheter och kunskap
med varandra.

Ibland kan det vara svért att hitta personal med specialkompetens inom den
egna kommunen och d& kan man behdva samverka med andra kommuner,
skolor eller regionen. Sa kan det tillexempel vara om en person med
dovblindhet behdver en stodperson som kan taktilt teckensprak eller en dov
person dér boendestddjaren behdver kan kunna visuellt teckensprék.

Man behover kunna dokumentera

Boendestddjaren ar en del av en verksamhet. For att halla ihop
arbetsgruppen och kunna f6lja upp att man har gjort ritt saker behdver man
kunna dokumentera. Dokumentation &r ett verktyg for bade rattssidkerhet och
kvalitet. Den ska vara tydlig, saklig, aktuell och respektfull. Uppf6ljning bor
ske regelbundet och inkludera bade kvantitativa och kvalitativa data.

Dokumentationen bidrar ocksa till att alla i en arbetsgrupp arbetar mot
samma mal. For att insatsen ska kunna forbattras och utvecklas behdver

27 Diarienummer 74120/2024 Forstudie kring behovet av ett kunskapsstod kring insatsen boendestdd
enligt SoL
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genomforandet av insatsen dokumenteras. Det mojliggdr en systematisk
uppfoljning av insatsen som kan anvéndas for att sdkra kvaliteten.

Handlingar som r6r enskildas personliga forhdllanden ska forvaras sé att
obehdriga inte far tillgang till dem. Handlingarna ska dven skyddas sa de
inte forstors eller forsvinner.

Handledning

Boendestodets praktik priaglas ibland av svéra etiska dilemman, sérskilt nér
det géller att balansera stddanvandarens ratt till sjdlvbestimmande med
behov av skydd eller tillsyn. Forskning [69] visar att personal ofta stélls
infor situationer ddr de méaste hantera hot, vald eller psykisk instabilitet.
Kompetenshdjande insatser, handledning och teamreflektion dr avgdrande
for att personalen ska kunna agera professionellt i dessa situationer.

Det ér viktigt att verksamheten erbjuder boendestddjarna handledning kring
arbetssitt och bemotande. Det kan ocksa uppsta svarigheter nar man ar en
grupp boendestddjare som arbetar hos en person. Boendestodjarna kan ha
olika uppfattning om svérigheter och arbetssitt, den boende kan spela ut
enskilda boendestddjare mot varandra, foredra en enskild boendestddjare
osv. Sévil arbetsledning, handledning, dokumentation och
genomforandeplan kan forebygga svarigheter och bidra till att alla arbetar
mot samma mal.

Normer och varderingar

Alla ménniskor bir med sig egna kulturella referensramar, det vill sdga sitt
att tdnka, forsta och tolka virlden omkring oss. Vi formas av uppvéxt, miljo,
erfarenheter och normer i det samhdlle vi lever i. Ofta dr dessa tankesétt och
vérderingar sa invanda att vi inte ens tinker pd dem. De blir tydliga forst nér
vi moter minniskor som har andra sétt att se pa tillvaron.

Ett interkulturellt forhallningssétt innebar att man dr medveten om att
ménniskor kan tolka samma situation pé olika sétt, beroende pa deras
bakgrund. Det handlar om att ha en 6ppen och respektfull attityd i métet
med andra, att vilja forsta snarare dn att doma, och att se mangfald som en
resurs snarare dn ett hinder. Ett bra mote kriaver bade sjalvkdnnedom och
nyfikenhet. Det betyder att vi behover reflektera 6ver vara egna normer och
vérderingar, men ocksa vara villiga att lyssna in och ldra av andras
perspektiv. Det skapar battre forutsattningar for dmsesidig forstaelse, tillit
och samarbete.
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Minoritetsstress

Minoritetsstress dr en sérskild typ av stress som kan uppsté hos personer
som tillhor minoritetsgrupper. Ordet forklarar den mekanism som ligger
bakom en konstant f6rhojd stressniva kopplad till diskriminering eller risk
for diskriminering. Det kan vara strukturella ojamlikheter, stereotypa
uppfattningar och medvetna eller omedvetna krinkningar, som personer i
minoritetsgrupper moter i samhallet [70]. Det ligger alltsé utdver den
vanliga stress som alla personer, oavsett grupptillhorighet, kan uppleva. For
att forstd vad minoritetsstress dr och hur det tar sig uttryck behdver vi forst
forsta vad normer &r, och vad de gor med oss. Normer ar beteenden som vi
alla har, egenskaper som vi i samhéllet uppfattar som normala, vanliga och
det sjdlvklara. Normer kan beskrivas som outtalade och oskrivna regler for
hur vi ménniskor bor vara och bete oss.

Personer som inte foljer heteronormen eller tillhor en kulturell
minoritetsgrupp kan, forutom sjilva funktionedsattningen eller diagnosen
gora att du behover tinka igenom ditt bemdtande. Lyssna pa personen och
fanga upp fragor som verkar viktiga. Det ar viktigt att vara lyhord for
personens behov och om hen kdnner oro for nagot. Om man behover fraga
om personens ursprung, sexualitet, konsidentitet, sétt att bilda familj eller
liknande — sé ar det viktigt att forklara varfor. Det dr grundlédggande att
respektera identitet och integritet. Alla har rétt till sin konsidentitet, sitt
konsuttryck, sin sexualitet och sitt ursprung.

Reflektionsfragor

Det kan vara bra att avsatta tid at att reflektera kring normer i
samhallet. Exempelvis vilka stigman olika grupper kan ha och métas
av. Fundera ocksa over dina egna férestallningar.

Vilka férestallningar har du om de personer du méter i ditt arbete?
Vad ar fakta och vad ar asikter?

Hur kan du sékerstélla att ditt bemotande inte paverkas av
personliga asikter?

Kon och jamstalldhet i boendestod

Som boendestddjare édr det viktigt att bemota varje individ utifrén personens
egna behov och livssituation. Kon kan paverka hur personer tar emot stod,
uttrycker behov och blir bemotta. Jamstélldhetsarbete innebér att reflektera
over makt och normer, bade i relation till stddanviandaren och inom
arbetsgruppen — till exempel vid fordelning av riskfyllda uppdrag. Som
boendestddjare dr det viktigt att vara medveten om egna normer och
bemotande, sé att stodet inte omedvetet forstérker konsstereotyper eller
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ojdmlikhet. Det innebar att lyssna pa individens egna behov, inte géra
antaganden utifran kon och att alltid beakta maktbalansen i relationen
mellan stddanvéndare och personal.

SKR har tagit fram ett metodstdd for likvardigt bemdtande inom
socialtjdnsten. Metodstdd for likvardigt bemdtande inom socialtjdnsten |
SKR
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Bilaga 1. Att tanka pa som
handlaggare

Vi hoppas pa att du som &r handlaggare har ldst denna viagledning och fatt
forstaelse for boendestodsinsatsens véirde. Att forbéttra tillgdngligheten till
vard- och stodinsatser for jimlik vard och omsorg dr en viktig del i ditt
arbete. Det nimns ocksa 1 ”Det handlar om livet — nationell strategi inom
omradet psykisk hilsa och suicidprevention.”

Oftast foregas insatsen boendestdd av en behovsbeddmning som utmynnar i
ett beslut. Arendet foljer di en forutbestimd process som finns beskrivet i
olika publikationer fran Socialstyrelsen. I detta avsnitt beskriver vi vad som
kan vara sarskilt viktigt att tinka pa nar man utreder behov av just
boendestdd. Boendestdd ér ocksa en av de insatser som kan ges utan
behovsprovning.

Vem kan fa boendestod?

I forarbetena till SoL stéar det att socialtjdnsten har i uppdrag att ge stod till
personer som pé grund av alder eller funktionsnedsittning,” sjukdom eller
liknande inte kan tillgodose sina egna behov eller kan & dem
tillgodosesedda pa annat sétt. Socialtjansten kompenserar for detta genom
social omsorg.?’ En kommun har det yttersta ansvaret for att enskilda far de
insatser som de behover. Kommunens ansvar inskrénker inte det ansvar som
andra huvudmén har.*°

Boendestdd dr en insats som kan ges for personliga behov till enskilda som
sjdlva inte kan tillgodose sina behov. Andra bendmningar pé insatser som
omfattas av samma reglering dr hemtjanst, hemmahosare, assistansliknande
hemtjanst med mera. Dérfor gér det inte utifran lagstiftningen att beskriva
den juridiska skillnaden mellan exempelvis hemtjénst och boendestdd eller
att utldsa att barn inte kan fa boendestdd. Det star inte heller att stodet har
med psykiska funktionsnedséttningar att gora.

Boendestdd ar inte alltid tillrackligt

For personer med ett storre behov av stod som inte kan tillgodoses 1 den
ordinéra bostaden, kan bostad med sérskilt stod enligt socialtjdnstlagen

28 Funktionsnedsittning r en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsfSrmiga. Denna
nedsdttning kan uppst till f6ljd av sjukdom, annat tillstdnd eller till foljd av en medfodd eller forvarvad
skada. Funktionsnedséttning kan vara bestdende eller av 6vergaende natur. Begreppet funktionshinder
anvénds for att beskriva de begransningar som en funktionsnedsittning innebér for en person i relation
till omgivningen, men ocksa politikomradet.

29 Prop. 2024/25:89 5.208-209

30 4 kap 1§ SoL
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(2025:400), SoL, eller bostad med sirskild service enligt lagen (1993:387)
om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS vara aktuellt [7]. Da
far personen en boendeldsning med tillgang till en fast personalstyrka.

LSS ér en rattighetslag som &r avsedd att tillforsékra personer med vissa
funktionshinder en god service och ett gott stdd, oavsett var i landet de bor.
LSS ir ett komplement till andra lagar®'. En begiran frén en person som
ingar i lagens personkrets bor 1 forsta hand provas enligt LSS om det ér en
insats som regleras i lagen.

Svart att soka och ta emot hjalp

Socialndmnden ska genom uppsokande verksamhet och péd annat sitt bidra
till att skapa forutsittningar for goda levnadsforhallanden. Socialndmnden
ska i den uppsokande verksamheten upplysa om socialtjdnsten och vilka
insatser den kan erbjuda. Nér det ar 1ampligt ska nimnden samverka med
andra samhillsorgan och med enskilda organisationer.*

Det kan vara sa att personer med stora behov inte sjdlva soker hjilp eller tar
emot den hjdlp som erbjuds. Det kan ha flera orsaker kopplade till det
psykiatriska tillstandet, till exempel en annorlunda verklighetsuppfattning,
ridsla eller svér trotthet. Det kan dven bero pd den psykiska
funktionsnedsittningen, 1ag tilltro till den egna formagan, att insatserna som
erbjuds inte utgér fran personens behov, eller att personen har negativa
erfarenheter av vard och omsorg [28]. D& far man som handldggare arbeta
med att skapa tillit och motivera personen att sdka stod.

Vissa psykiatriska tillstdnd kan pdverka mentaliseringsformagan.
Mentalisering handlar om att reflektera dver sina egna och andras behov,
tankar, kdnslor och intentioner. Mentaliseringsformaga &r en forutsittning
for sjdlvkannedom och har man en nedsittning blir det valdigt svart for
personen att beskriva for dig som handléggare vilka behov personen har.

Vilka uppgifter behéver hamtas in?

Socialtjénsten ger stod utifrdn behov, det innebér att man inte behdver ha
nagon viss diagnos for att fa exempelvis boendestod. Samtidigt dr det bra att
veta vilka stodbehov personen har sa att handléggare tillsammans med den
enskilde kan sétta relevanta mal for uppdraget. Hur pass sjdlvstandig kan
personen bli? Handlar detta om en kronisk sjukdom eller livslang
funktionedsattning dédr boendestddet kan bidra till att avlasta stress och

31'Se 4 § LSS. Denna lag innebir ingen inskrénkning i de rittigheter som den enskilde kan ha enligt
nagon annan lag.
32 6 kap. 3 § SoL
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minska riskfaktorer, eller handlar det om en rehabilitering pa grund av ett
tempordért nedsatt hélsotillstdind?

Den viktigaste informationskallan dr den enskildes egen beskrivning av sin
situation men kompletterande uppgifter kan behéva hamtas in fran andra, till
exempel anhoriga, stillforetrddare, skola eller arbetsgivare. Handldggaren
kan hjélpa till med att skaffa upplysningar och yttranden fran andra
myndigheter som dr nddvandiga for utredningen. Detta kan manga ganger
vara enklare @n att den enskilde sjdlv maste vdnda sig dit. For att fa ta
kontakt med utomstaende krivs den enskildes samtycke.

Det dr viktigt att noga reflektera och inte rutinméssigt begéra in nya
lakarintyg. Enbart en diagnos ger sillan en bild av behovets omfattning. Ofta
har personen dessutom redan olika underlag frén hilso- och sjukvarden,
exempelvis en NPF-utredning. Kanske gar det att ateranvinda nagot som
beskriver funktions- och aktivitetsformaga fran psykolog eller
arbetsterapeut.

Atgarder som ror barn

Vid en bedémning av insats om boendestdd behdver man ha med
barnperspektivet ndr hemmavarande barn finns. D4 kan det finnas behov av
extra tid for stod att planera inkdp, aktiviteter, hantera myndighetskontakter
eller att planera hushéllssysslor som omfattar bade gemensamma ytor och
barnens rum.

Det kan finnas dldre barn och unga som bor hemma hos foréldrar som ibland
kan beviljas eget boendestdd. Exempelvis kan det finnas gymnasieungdomar
med funktionsnedséttningar som leder till svarigheter att ta sig upp pé
morgonen, att komma 1 vég till skolan och fa struktur i sin vardag.

Tank pa att beakta barns behov

Om en foralder har svarigheter kan barnet kdnna sig ansvarig for att ta
hand om sina foraldrar. Det kan medfdra negativa konsekvenser for
barnets skolgang i form av lag prestation, franvaro, eller avhopp fran
utbildning. Det ar viktigt att starka och ge stdd till féraldern for att
avlasta barnet.

Det ar viktigt att barnet far information om vad boendestdd ar och vad
insatsen i hemmet innebar. I samband med att insatsen f6ljs upp ar det
darfér aven viktigt att beakta barnets synpunkter och uppfattning om
hur det ar att ha boendestddjare i hemmet. Foraldern maste samtycka
till att socialtjansten talar med barnet.
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Forklara utredningsprocessen

Utredningsprocessen handlar om att prova tankarna. Ténk in att det ar
mojligt att triffa personen flera gdnger for att fa en sa bra bild som mojligt
av behovet.

Socialndmnden har enligt forvaltningslagen ett ansvar att hjédlpa den enskilde
att forsta sina rittigheter. Det innebér till exempel att:

o forklara hur ett beslut kan 6verklagas, bade skriftligt och muntligt vid
behov

o informera om hur lang tid man har pa sig att 6verklaga

« stotta den enskilde 1 att formulera sitt dverklagande utifrdn dennes egna
onskemal

Nir det géller att tidsbegrénsa insatser bor socialndimnden gora en
beddmning utifran den enskildes situation.

Det kan vara lampligt att tidsbegréinsa insatser nir behoven kan variera 6ver
tid [71]. Daremot ar det inte lampligt att ge korta beslut nir personen har
langvariga eller varaktiga behov, till exempel en vuxen med en
funktionsnedséttning dir det inte forvdntas ndgon fordndring inom
overskadlig tid. Tidsbegrédnsade beslut kan skapa oro och otrygghet bade hos
den enskilde och anhoriga.

Om en person inte ldngre behdver boendestdd ska i regel insatsen avslutas.
Skulle behov uppsté igen behdver personen gora en ny ansdkan och en ny
utredning genomforas. Men for manga kan det finnas en trygghet i att veta
att man snabbt kan fa tillbaka boendestddsinsatsen om det skulle uppsté en
kris. Under perioder kan man forslagsvis g over fran fysiska besok till
telefonkontakt for att bidra till relationens kontinuitet.

Make, makas ansvar

Makar ska var och en efter sin forméga, bidra till det underhall som behovs
for att deras gemensamma och personliga behov ska tillgodoses.** Detta
innebdr att makar har ett gemensamt ansvar for ekonomi och skotsel av
hemmet, exempelvis tvitt, stddning och inkdp. Nagon omvardnadsplikt finns
inte inskriven i dktenskapsbalken och varje make avgor sjélv i vilken
omfattning hon eller han vill hjdlpa till med personliga omvardnadssysslor. I
den nya socialtjédnstlagen anges att jimstélldhet i levnadsvillkor &r ett av de
overgripande mélen for socialtjansten. Det innebér att det inte far uppsta
omotiverade skillnader 1 bedomningar och utférande av insatser for enskilda

33 6 kap. 1 § dktenskapsbalken
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som tar del av socialtjinstens insatser.** Man kan dirfor behdva ge stod till
en person som behdver rutiner och struktur for att komma ingdng med
skotsel av hemmet dven for den som é&r gift, da det i annat fall kan skapa
ojamlika forhallanden eller att personen som har behov av stdd blir beroende
av sin make/maka eller sambo.

Varden ska uppmarksamma behov infor
utskrivning

Det finns sérskilda regler for vilken information som kan behdva lamnas nér
en patient skrivs ut fran psykiatrisk slutenvéard pa sjukhus och
rattspsykiatrisk vard. Oavsett om det &r frivillig vard, tvangsvard eller
rattspsykiatrisk vard och om patienten &r ett barn eller vuxen &r reglerna
snarlika. Redan nér patienten skrivs in pa avdelningen ska likaren bedoma
om hen kan komma att behova hjélp fran till exempel 6ppenvard eller
socialtjianst efter heldygnsvarden. Sarskilt under den forsta tiden efter
utskrivning kan personen vara i behov av olika typer av stod. Men det kan
dven handla om stod pé langre sikt. Avdelningen skickar da ett
inskrivningsmeddelande till 6ppenvard och socialtjanst som tillsammans
med personen och nirstaende planerar for att starta insatser pa hemmaplan.
Malet med all tvangsvard &r att personen sd snart som mojligt ska kunna ta
emot frivillig vard eller att behovet upphor.

Att lyssna till andras kunskap om personens
behov

Nér en person har vistats inom slutenvérd eller réttspsykiatrin har
vardpersonalen dar en stor kunskap om vilket stddbehov personen har. Om
du som handléggare far reda pa att en person som ska skrivas ut har behov
av ett boende med tillgang till personal dygnet runt &r det ndgot du bor ta i
beaktande. Aven anhériga och familjehemsforildrar kan ha stor kunskap om
personens behov.

Bestallningens begransning i att
fanga behoven

Den uppdragsbeskrivning som skickas till utforaren har en naturlig
begransning i att kunna fanga alla personens behov. Boendestddet ddremot
utspelar sig 1 stddanvindarens egen livsmiljé och sammanhang och ddarmed
far boendestddjaren en kunskap om personen som andra professionella
séllan far [15].Boendestodet kan med tiden uppticka nya behov som

34 Prop. 2024/25:89, sid 199
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handldggaren inte uppfattade under utredningstiden. Det finns exempel pa
att boendestodjare som enbart fatt i uppdrag att stédja personen med
stddning och tvitt, men sedan noterar att personen behdver hjédlp med att
Oppna sin post eller behover stod for att leva mer hdlsosamt. Da méste
boendestddjaren kunna agera utifran detta och inte vara bunden av att
uppdraget &r inriktad pa andra (kanske mindre viktiga) saker. Det kan darfor
finnas fordelar med en mer 6ppen beskrivning av uppdraget.

Hall 6ppet! Boendestodjaren kan uppticka ytterligare behov

som inte star i uppdraget.
Citat fran en boendestodschef

TIPS

Vissa kommuner beviljar ett stérre antal timmar under de forsta tre
manaderna. Under denna tid lar boendestddjaren kanna
stodanvandaren och tar reda pa vilket behov av stéd som finns i
vardagslivet. Darefter ar det lattare att beskriva insatsens innehall
och omfattning.

Ge ratt férutsattningar

Kommunen ska planera sina insatser for enskilda. Kommunen ska sarskilt
viiga in behovet av tidiga och forebyggande insatser.*>. Det ir viktigt att de
som arbetar ndrmast stddanvéndaren far rétt forutséttningar. Du som
handldggare kan beskriva for dem som prioriterar och fattar beslut om
fordelning av resurser vad som behdvs for att ge ett boendestdd med bra
kvalitet.

Uppfdljning och utvardering

Kommunen ansvarar for att personer far det stod de har behov av (se 4 kap.
1 § SoL) Kommunen ansvarar ocksa for att insatserna haller god kvalitet (5
kap 1 § SoL). Darfor behdver insatser som boendestod foljas upp.

Aven om det dr ndgon annan 4n den beslutande nimnden som svarar for
genomfoOrandet av en insats har den beslutande ndmnden fortfarande
ansvaret for att den enskilde far den beviljade insatsen och att insatsen &r av
god kvalitet.

Det ér viktigt med tat uppfoljning dér du kan fraga vilket stod som personen
uppfattar som effektfullt och hur socialtjansten kan fa till det pa bésta sétt.
Det dr viktigt att se boendestodet som en utvecklingsprocess dér stodet kan

37 kap 1 § SoL
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fordndras beroende pé personens varierande behov pa viagen mot
sjalvstandighet.

Individbaserad systematisk uppf6ljning, ISU, handlar om att beskriva och
mita brukares®® behov, insatser och resultat for att sedan sammanstilla dem
pa gruppniva i syfte att analysera och utveckla verksamheten. ISU ger
kunskap for verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete.

Exempel fran en kommun som anvant individbaserad
systematisk uppféljning, ISU

En kommun upplevde att de hade manga avbokningar i den yngre
malgruppen for boendestdd. Under en tvdmanadersperiod
dokumenterade de antalet avbokningar och vad skalen till
avbokningarna var. De vanligaste orsakerna var att personen var
bortrest, inte madde bra eller att besoket krockade med myndighets-
eller 1akarkontakt. Nar kommunen gick igenom inom vilka
livsomraden i IBIC som personerna hade stéd inom, framkom att de
framst rorde "Allmanna uppgifter och krav (som innefattar att man
kan ha svart att genomfdra dagliga rutiner och hantera stress och
andra psykologiska krav)”, "Hemliv" och "Samhallsgemenskap, socialt
och medborgerligt liv’. Men fa av personerna hade stéd inom
livsomradet “Larande och tillampa kunskap” (som hanterar att fatta
beslut och se konsekvenserna av dessa). Den informationen gav
verksamheten vardefull kunskap. De reflekterade kring att de
behovde arbeta mer coachande och ge stodet pa alternativa satt.
Utdver detta blev det tydligt att de behévde ha en battre samverkan
med sin handlaggare kring vilka livsomraden det &r vanligt
forekommande vad galler behov av stdd for personer med insatsen
boendestdd.

Brukarinflytande

Brukarinflytande beskrivs ofta utifrén tre olika nivaer. Pa individuell niva ar
personen delaktig i sdidant som rér honom eller henne sjilv och sin
livssituation, vard och socialt stod som erbjuds. Delaktighet pd
verksamhetsniva kan innebéra att brukare medverkar 1 utveckling och beslut
om verksamheter och aktiviteter. Delaktighet pa systemniva handlar om att
medverka pa mer §vergripande nivaer, till exempel i politiska beslut. P4
denna nivé dr det ofta patient- eller funktionshindersorganisationer som
medverkar. Dessa olika nivaer antas paverka varandra eftersom ett 6kat

36 Ordet Brukare anvinds som samlande begrepp for alla som far individuellt behovsprévade insatser
frén socialtjansten oavsett vilken typ av insatser det handlar om. (Socialstyrelsens termbank)
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inflytande pa en niva okar forutsittningarna for stiarkt inflytande dven pé
andra nivéer [19].

Uppmarksamma anhoriga

Studier visar att anhdriga kénner att de saknar ett bemotande fran
vardpersonal som dr karaktiriserat av Oppenhet, bekriftelse och samverkan.
Anhoriga kan ha en kénsla av maktldshet och kénna sig socialt isolerade 1
forhéllande till varden. Ménga onskar att de involveras i patientens
behandling och uttrycker behov av att fa rad hur de ska bete sig mot sin
ndrstdende och fa ett individuellt stod [13].

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som
vardar en nirstaende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
nérstdende som har funktionshinder. Syftet med stodet ar framfor allt att
minska anhorigas fysiska och psykiska belastning. Arbetet med stod till
anhoriga omfattar socialtjédnstens alla verksamheter [14]. Ténk pa att d&ven
barn kan vara anhoriga och ta ett (allt for stort) ansvar for hem och familj.

Socialtjansten ska vara latt att ta kontakt med

Socialtjinsten ska arbeta forebyggande och vara litt tillginglig.’” Att
socialtjansten ska vara tillgéinglig innebér att det ska vara enkelt for enskilda
att komma i kontakt med socialtjansten, oavsett vilka individuella
forutsittningar en person har.*® Det ska vara litt att ta steget att kontakta till
exempel sin handldggare. En socialtjédnst som &r utatriktad, har ett gott
bemdtande och ér synlig kan enligt regeringen 06ka tilliten till socialtjdnsten
och bendgenheten hos enskilda att faktiskt ta kontakt med socialtjénsten. Om
enskilda undviker att ta kontakt med socialtjansten kan socialtjdnsten inte
fullgora sitt grundldggande ansvar enligt lagen, att ge stod och hjilp till den
som har behov av det.> Detta dr sérskilt viktigt att téinka pa for dig som
arbetar med personer med psykisk ohélsa och personer som har svart med
tidsuppfattning.

Tips pa hur du utformar tillgangliga kallelser och méten
Se ett seminarium om latt tillganglig socialtjanst

En folder om att Underlatta for personer med autism i méten med
socialtjansten

372 kap. 4§ SoL

33En forebyggande socialtjinstlag — for dkade rittigheter, skyldigheter och méjligheter, lagridsremiss
sid 214

39 Prop. 2024/25:89 sid 217
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Bilaga 2. Att tanka pa som chef

Forskning visar att stod i vardagen av exempelvis en boendestddjare bor
bygga pa erfarenhetsbaserad kunskap och nira relationer, snarare &n enbart
pa administrativa riktlinjer [17]. Om stodet blir alltfor regelstyrt riskerar det
att forlora sin individanpassade kdrna. For att motverka detta kravs en
organisatorisk kultur som tillater flexibilitet, lyhordhet och brukarfokus[15].
Det ar alltsa viktigt att boendestodjarna far rétt forutsattningar.

Ensamarbete

Arbetet som boendestddjare innebdr, i likhet med ovrigt omsorgsarbete, ett
néra arbete med den man ger stod till. Att arbeta ensam 1 ndgons hem
innebér sdrskilda arbetsmiljorisker. Hemmiljon &r inte utformad som en
arbetsplats, vilket kan medfora fysiska risker som trdnga utrymmen, dalig
belysning, tunga lyft eller brist pa ergonomiska hjalpmedel. Psykiska och
sociala risker kan ocksé forekomma, sirskilt om personen har ett utmanande
beteende, psykisk ohilsa eller beroendeproblematik.

Eftersom man ofta arbetar utan kollegor i nérheten kan det vara svért att fa
stod 1 pressade situationer. Ensamarbete kriver darfor tydliga rutiner for
riskbeddmning, information, kommunikation och uppfoljning.
Boendestddjare behdver kinna till sina réttigheter, kunna rapportera
avvikelser och fa mojlighet till stod efter handelser som péaverkar trygghet
eller arbetsmiljo.

Reflektion
Vad gor du som arbetsledare om du misstanker att den person som

boendestddjaren ska ga hem till ar paverkad av nagot?
Finns det ndgon grans for att gd in?

Nar behover kanske sjukvard tillkallas?

Film om chefernas och ledningens viktiga
roller

Personalen i omsorg och psykiatrisk vard behdver standigt hantera
spanningen mellan att stirka autonomi och att uppmirksamma och agera om
en person riskerar att fara illa. Personalen behdver fé stod i och erkédnnande
for det viktiga arbete de utfor. Film om chefernas och ledningens viktiga
roller - Kunskapsguiden
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Stod fran narmaste chef

Att medarbetare har stod fran chef ar centralt for bade kvalitet och
personalens arbetsmiljo. Ett nidrvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
ar viktigt for de anstélldas hélsa och engagemang pa arbetsplatsen [72]. Stod
kan exempelvis innebéra vigledning i arbetet, aterkoppling eller gemenskap
i arbetsgruppen. Personer som kdnner att de har ett val fungerande stéd fran
chef och arbetskamrater har visat sig utveckla farre stressymptom dn andra
[73].

Det finns sdrskilda utmaningar kring ett néra ledarskap nér arbetet sker i
privata hem. Som chef kan du behdva ge rad eller agera om det uppstar
problem eller konflikter mellan boendestddjare och stodanvéndare. Déarfor
behover du sitta dig in i behoven och ha en inblick i komplexa och svéra
arenden. Skapa tid och utrymme for personalen att triffa och fa stod av dig
som chef. Du behover 16pande ha en dialog med dina medarbetare om mal
och vad som behdver goras for att nd dem, samt att de regelbundet foljer upp
och utvdrderar utfort arbete. Det dr ocksd viktigt att det finns en bra dialog
mellan forsta linjens chefer och deras egna chefer om forutséttningarna att
utova ett gott ledarskap [74].

Arbetsgivarens ansvar och
systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for att arbetsmiljon ar sidker och att
ingen anstdlld riskerar att skadas eller bli sjuk av sitt arbete, oavsett var
arbetet utfors. Nér arbetsplatsen dr ndgons privata hem eller bostad kan det
vara svarare att forutse och dtgdrda risker jimfort med en traditionell
arbetsplats. Ensamarbete kan vara bade pafrestande och farligt for
arbetstagarna. Men det gar att minska riskerna om ni arbetar systematiskt
[75].

Systematiskt arbetsmiljoarbete innebér att arbetsgivaren regelbundet ska
undersoka arbetsforhdllandena, bedoma risker och vidta de atgiarder som
behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall. Detta arbete ska vara en
naturlig del av verksamheten och inkludera bade fysiska, organisatoriska
och sociala aspekter av arbetsmiljon [76].

En god introduktion minskar ocksa risken att skada sig pa jobbet [77]. Det &r
ocksa viktigt att arbetsgivaren lyssnar pa medarbetarnas erfarenheter och
mdjliggor for dem att rapportera risker och tillbud. I stddanviandarens hem
kan arbetsmiljorisker till exempel handla om tunga lyft, hot- och
valdssituationer, bristande ergonomi eller smittorisker. Genom att arbeta
systematiskt med arbetsmiljon kan arbetsgivaren bidra till en trygg
arbetsplats dven i stodanvidndarens hem.
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Innan arbetet pdborjas hos en ny stodanvindare behéver man informera den
enskilde, eventuella anhdriga och god man om arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar och att detta innebér att arbetsgivaren maste ta hinsyn till
arbetstagarens arbetsmiljo. Det betyder att man ibland maste hitta 16sningar
dér bade stodsanvandaren och den anstélldes behov tillgodoses.
Arbetsmiljolagen (1977:1160) och socialtjdnstlagen dr jambdrdiga och ingen
av lagarna har foretrdde framfor den andra.

Det dr viktigt att arbetstagarna kdnner till de rutiner som finns f6r hur de ska
agera i nya situationer. Anstdllda behdver ha kunskaper om risker i arbetet
och hur de kan férebyggas Rutinerna kan behova innehélla hur arbetsgivaren
ger stdd till personal i efterforloppet till valds- och hotutsatthet. Personer
kan vara véldsbendgna och da far man dverviaga om det ska vara
dubbelbemanning. Det behdver inte vara sjédlva stoddanvindaren som kan bli
valdsam, utan det kan ocksa forekomma att personen blir utnyttjad av
kriminella. Exempelvis kan ldgenheten bli ett tillhall {6r socialt utsatta eller
kriminella. I vissa fall kan stddanvidndaren ha littare att freda sitt hem om
det &r tydligt uttalat att boendestddet uteblir nér situationen inte kdnns trygg
for arbetstagaren.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket dr den statliga myndighet som har i uppdrag att se till att
arbetsmiljolagen foljs av foretag och organisationer. En av myndighetens
uppgifter dr att ta fram foreskrifter som fortydligar arbetsmiljolagen. P
deras hemsida finns mycket information:

« Systematiskt arbetsmiljoarbete — Arbetsmiljoverket

o Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allminna rad (AFS 2023:1) om
systematiskt arbetsmiljdoarbete — grundldggande skyldigheter for dig med
arbetsgivaransvar

o Organisatorisk och social arbetsmiljo — Arbetsmiljoverket

Evidensbaserat arbetssatt

Socialtjdnstens verksamhet ska vara av god kvalitet och bedrivas enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet.*’ Det giller svil beddmningar, metoder
som klientnira arbete. Vetenskaplig kunskap bygger pa systematiska och
noggrant beskrivna studier som har genomforts av forskare och granskats av
oberoende forskare innan publicering. Kunskapen stirks nér flera studier
pekar mot samma riktning.

Beprovad erfarenhet utvecklas ocksa pa ett systematiskt sétt, det
dokumenteras och genomgar kritisk granskning. Ett evidensbaserat

405kap 1§ SoL
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arbetssitt innebdr att en yrkesperson kombinerar sin egen kunskap och
erfarenhet med den bésta tillgdngliga informationen. Samtidigt tar man
hénsyn till individens behov, livssituation och 6nskemél nir man fattar
beslut om insatser [78]. Den bista tillgédngliga kunskapen kan komma fran
olika kéllor, till exempel vetenskaplig forskning och dokumenterad lokal
erfarenhet. Lds mer 1 Socialstyrelsens broschyr Om beprovad erfarenhet i

socialtjansten.

Metoder och arbetssatt

Eftersom boendestodjare moter méanga olika personer och de flesta metoder
ar utprovade pa specifika malgrupper, rekommenderar inte Socialstyrelsen
ndgon speciell metod som boendestddjare bor anvdnda generellt.

Vid val av metoder dr det viktigt att tdinka igenom vad metoden syftar till.
Malet ar inte att gora alla manniskor sa lika majoritetsbefolkningen som
mdjligt, utan det handlar om att stodja brukarna i att leva det liv de sjélva
vill, med de villkor och forutsattningar som finns. En verkligt inkluderande
praktik maste dérfor tillata olikhet och utga fran stddanvindarens egen
definition av ett gott liv [79]. Det dr angeldget att folja utvecklingen. Det kan
komma forskning som visar pa nya metoder och arbetssitt, eller visar att den
metod man anvénder dr oldmplig.

Metoder som efterfragats

Boendestddjare som Socialstyrelsen haft kontakt med har uttryckt intresse
for att veta mer om vissa arbetssatt och metoder. Har listas lankar dar man
kan hitta mer information:

Positivt beteendestod PBS

Positivt beteendestdd (PBS) dr en metod som syftar till att forebygga och
minska utmanande beteenden genom att forstd bakomliggande orsaker och
framja positiva alternativ. Las mer pa kunskapsguiden: Olika sitt att
forebygga utmanande beteende - Kunskapsguiden

Ett sjalvstandigt liv, ESL

Ett sjdlvstandigt liv (ESL) ér ett psykosocialt rehabiliteringsprogram som
hjélper personer med psykisk ohélsa att aterhdmta sig och klara sin vardag
battre — bade psykiskt (tankar, kénslor, beteenden) och socialt (relationer,
boende, arbete, fritid). Mélgruppen &r personer med langvariga psykiska
funktionsnedsittningar, till exempel schizofreni med eller utan
samsjuklighet med skadligt bruk och beroende eller liknande tillstdnd.
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Las mer om ESL har: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-
och-regler/omraden/evidensbaserad-praktik/metodquiden/esl-ett-
sjalvstandigt-liv/

Motiverande samtal

Motiverande samtal (MI), 4r en samtalsteknik som utgar fran att individen
sjalv har kunskap om sin livssituation och sina 6nskemal. MI kan bade
anvindas i kort radgivning och som lingre behandlingsmetod. Personalens
uppgift ar att genom samtalet locka fram och stddja patientens egna tankar
och ataganden om vad som dr dnskviarda mal och hur de ska nés. Samtalet
genomsyras av respekt for individens kompetens och integritet. Lds mer MI
(Motiverande samtal) - Socialstyrelsen

Psykoedukation

Psykoedukation innebér att ldra ut kunskap om olika svarigheter och
diagnoser och hur de kan hanteras. Det omfattar information om sjukdomen
och olika behandlingar samt aterfallsprevention. Det &r oftast inom hélso-
och sjukvarden detta sker. Utbildningen ska ge individen stod i att utveckla
egna strategier for att béttre forsta och hantera sin sjukdom. Lis mer:
Nationella vard- och insatsprogram

Active support

Active Support eller aktivt stdd dr en evidensbaserad metod som innebér att
personal aktivt och systematiskt stodjer personer med intellektuell
funktionsnedsittning eller andra kognitiva svérigheter att delta i vardagliga
aktiviteter — bade i hemmet och i samhaéllet. Fokus ligger pa att mdjliggora
meningsfull delaktighet i dagliga sysslor, snarare én att personalen gor saker
dat personen. Personalen ger ratt méngd stod och personens insatser
uppmuntras och bekriftas. Personal reflekterar 6ver vad som fungerar, vad
som kan forbéttras och dokumenterar framsteg [80]. Du kan ldsa mer om
aktiv support hér: Implementering av arbetssittet Active support i Sverige :
Erfarenheter frin fyra gruppbostéder for personer med intellektuell
funktionsnedséttning [81].

Forbattra verksamheten

I komplexa verksamheter behdvs en struktur for att fortlopande kunna
utveckla och sikra kvaliteten inom verksamheten. Dérfor ska alla
verksamheter inom socialtjansten ha ett ledningssystem for systematiskt
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kvalitetsarbete.*! Ledningssystemet mojliggér ordning och reda i
verksamheten sa att hindelser som kan leda till missforhallanden eller
avvikelser kan forebyggas. Det 6kar verksamhetens nytta for den enskilde
individen. Det dr angelédget att skapa forutsittningar for medarbetare att delta
1 forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter kan ge vardefull
information i arbetet med att sékra och vidareutveckla varden och omsorgen.
Pé sa sitt blir verksamheten en ldrande organisation. Det dr ocksa angeldget
att skapa forum dir stodanvéndare kan dela sina erfarenheter och
forbattringsforslag. Det kan vara samtal eller regelbundna
reflektionstillféllen. Deras roster dr grunden for utveckling. Ta emot
klagomal och synpunkter och lyssna pa dessa.

Beredskap infor kriser

Verksamheten behdver planera for att kunna hantera en allvarlig hindelse,
som exempelvis ett storre elavbrott, virmebolja, brand eller 6versvimning.
De krav och ansvarsforhallanden som géller under normala omstéandigheter
giéller dven vid en kris. En védgledande princip dr att verksamheten ska likna
den normala i sa stor utstrickning som mojligt. Men i en kris stélls ofta nya
krav pa verksamheten och det kan finnas anledning att se ver sina processer
och rutiner. Det kan ocksa tillkomma nya och dndrade regler i samband med
epidemier eller krigsutbrott som verksamheterna behdver forhélla sig till.

Uppfoljning

Verksamheten som utfor boendestdd ansvarar for att folja upp att den
enskilde fér insatsen utford enligt den beslutande ndmndens beslut,
faststdllda mal och den planering som gjort tillsammans med individen.
Utforarens val av arbetssétt och metoder, eller efter en tid en fordjupad
kédnnedom om individen kan ibland visa att individen har behov av stod
inom fler delar av ett livsomrade eller inom ett nytt livsomrade, utover det
som tidigare framkommit. Det kan ocksa vara sa att individen efter en tid
uppnar individen mélet inom ett livsomrade som innebar att nya méal kan
behova formuleras, behovet inte 1dngre kvarstar eller att individen inte
onskar fortsédtta med stodet inom ett omrade. Resultatet av uppfoljningen
kan innebéra att utforaren vidtar atgérder, till exempel reviderar individens
genomforandeplan eller tar fram en ny genomforandeplan. Det kan ocksa
handla om att det behdvs nya arbetsséitt, metoder eller planering for
samverkan med andra utdvare av samhaéllstjénster eller anhoriga som stodjer
eller vardar individen [82].

41 SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete
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Det dr viktigt att de ansvariga systematiskt foljer upp och utvéirderar om de
metoder som anvénds verkligen gor skillnad for individen och pa gruppniva.
Det finns ett stort behov av att bdde utvéirdera och utveckla metoder for
brukarinflytande och prova om nagra av dessa kan anpassas och anvindas
for grupper diar metoder for brukarinflytande i dag saknas [19].
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Bilaga 3. Sa har vagledningen
tagits fram (Metodbilaga)

Bakgrund

Boendestdd dr den vanligaste insatsen enligt SoL till personer med
funktionsnedsittning. Socialstyrelsens lagesrapport 2024 om insatser till
personer med funktionsnedsittning visar att boendestdd har 6kat markant de
senaste dren. Mellan 2007 och 2022 har den néstan tredubblats [83].

Det finns en nationell modell for att gemensamt identifiera lokala behov av
kunskap inom socialtjédnsten och den kommunala hélso- och sjukvéirden. En
inventering genom modellen visar att socialtjdnsten anser sig behdva mer
information om stod i hemmet till vissa malgrupper.

Tidigare vagledande material

Socialstyrelsen gav &r 2010 ut ett kunskapsstdd som heter Det dr mitt hem -
Vigledning om boende och boendestod for personer med psykisk
funktionsnedsittning [16].Publikationen dr fortfarande efterfragad, men
vissa delar ar inaktuella.

Pa Kunskapsguiden finns sedan 2021 en Yrkesintroduktion for baspersonal
som arbetar med personer med psykisk funktionsnedséttning. Introduktionen
vénder sig till personal som arbetar inom kommunal socialpsykiatri, dir
boendestddjare troligtvis dr en stor andel.

I Nationella riktlinjer om schizofreni, vird och stdd vid missbruk och
beroende samt adhd och autism finns boendestdd ndmnt som en
rekommenderat insats som socialtjédnsten bor erbjuda [5-7]. Det finns dock
ingen beskrivning av vad sjélva boendestddet kan innehalla, hur ofta det bor
ges eller vilken kompetens boendestddjaren bor ha. Socialstyrelsen har med
anledning av riktlinjerna fatt frdgor kring detta och det har efterfragats ett
kunskapsstod kopplat till insatsen.

Sa kom uppdraget till

Socialstyrelsen fick 2019 i uppdrag att ”Genomfora kartlaggningar och
analyser samt stodja kunskapsutveckling inom omradet psykisk ohélsa”
(Dnr 11259/2019). Uppdraget slutredovisades till regeringen den 31 mars
2025. Som ett delprojekt kopplat till detta huvuduppdrag beslutades att
Socialstyrelsen skulle ge forbattrade forutsittningar for huvudménnen att
utreda behov av, utfora och f6lja upp insatsen boendestdd. Efter ovan
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beskrivna kartldggningsuppdrag fortsatte det som ett egeninitierat uppdrag
hos myndigheten.

Kunskapsinsamling

Socialstyrelsen har samlat kunskap om hur insatsen fungerar i sin helhet och
behov hos malgruppen av ett kunskapsstod. Det har vi gjort genom dialoger
med kommunala verksamhetsutvecklare och regionala FoU-samordnare.

Vi har identifierat vilken form och innehdll som skulle kunna vara
andamalsenlig for ett kunskapsstod. Detta har vi fatt fram genom digitala
intervjuer i1 fokusgrupper med olika professioner 1 kommunerna, bade pa
myndighetssidan och utforarsidan, Intresset hos kommunerna att delta i
fokusgrupper har varit stort och det resulterade i att ca 30 kommuner varit
representerade.

Onskemalen resulterade i en lang lista ** som kan &versittas till:

o Juridisk végledning (exempelvis definiera insatsen och malgruppen,
gransdragningar avseende ansvar, samverkan, handlaggning, bestéillning,
dokumentation och uppf6ljning)

« Information/fakta (exempelvis om diagnoser, om god man, vad psykiatrin
gor, budget- och skuldradgivning)

« Vigledning kring bemotande och forhéllningssitt (exempelvis stodja
sjdlvstindighet, frivillighet, nér nirstdende finns i hemmet)

« Vigledning kring metoder och arbetssitt (exempelvis alternativ och
kompletterande kommunikation, MI, ELS och andra metoder)

Socialstyrelsen har sedan tidigare publicerat mycket material och texter som
kan motsvara 6nskemalen, men det finns inte samlat och &r inte heller
adresserat specifikt till dem som arbetar som boendestodjare.

Rattsutredning

En genomgang av réttspraxis runt insatsen boendestdd (kammarrittsdomar)
har genomforts av en jurist pa Socialstyrelsens rittsavdelning och finns
sammanstdllt som arbetsmaterial. Av de kammarrittsdomar som finns har
det varit svart att dra ndgon slutsats eftersom nédgon enhetlig linje inte har
gatt att utldsa. Kanske tydliggér domarna att det finns ett behov hos
socialtjdnsten av ett kunskapsstdod som beskriver att den enskildes
individuella behov ska vara styrande.

42 Dnr: 5.7-11259/2019
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Litteratursékning

Forstudien som foregick denna vigledning tog fasta pa insatsen i sig och
utgér fran personers behov och inte diagnos, precis som socialtjinstens
uppdrag. Vid litteraturgenomgangen i forstudien anvéindes SPICE-modellen
och foljande fragor:

« Vilken kompetens behdvs hos boendestddjare for att utfora en kvalitativ
insats?

« Vilken kompetens behovs hos handlaggarna for att gora kvalitativa
beddémningar vid beviljande av insatsen boendest6d?

« Vilken kompetens behdvs hos enhetschefer bade pd myndighetssidan och
verkstéllighetssidan for att skapa goda forutséttningar for insatsen
boendestdd?

« Vilken organisation och struktur behovs 1 socialforvaltningen for att skapa
goda forutsdttningar for ett fungerande arbete i sin helhet med insatsen
boendestdd?

« Tillgangen till vetenskapliga studier och deras slutsatser

Utifrdn ovanstdende sokkriterier hittade Socialstyrelsens informationssokare
310 artiklar, varav 119 publikationer kom fran svenska och nordiska kallor.
Databaserna var fraimst Swepub och DivA samt 6vriga kéllor. Sokningen
gjordes 13 november 2024 och dmnet var vetenskaplig litteratur om insatsen
boendestod.

En svarighet i genomgangen var att begreppet boendestdd &r
svardefinierbart. Det finn manga olika beteckningar for savil boendeformer
som boendeinsatser. | vissa studier kallas personal som ger stdd at en person
i ett serviceboende eller i en gruppbostad for boendestddjare: Studierna
jamfor stodet i hem eller kollektivt boende i liten skala med vérd inom
institutioner eller gamla mentalsjukhus. I vissa fall kan dven dessa studier
vara relevanta eftersom det kan handla om personalens kompetens,
bemdtande och maktforhallanden. Det kan ga att generalisera till detta
uppdrags utgangspunkt for boendestodjare. I andra sammanhang ar det inte
intressant om det som studerats &r en insats med tillgang till personal dygnet
runt eller att de anstillda har en mycket ndrvarande chef'i form av en
forestdndare.

De studier som vi ansag vara relevanta handlar om:

« Hur boendestddjare kan arbeta med sociala relationer,

« Balansgingen med att sjélvbestimmande i sitt eget boende, men énda fa
stod 1 beteendeforandad utveckling, exempelvis hdlsofrdmjande arbete.

« Hur man kan arbeta med sjédlvstandighet och beslutsfattande

« Hur teoretisk utbildning och erfarenhet kan minska utmanande beteenden.

Héanvisning till dessa studier har vivts in i texten pa olika stillen.
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Slutsats av forstudien

Resultaten fran intervjuer och dialoger med profession, forskare och
brukarorganisationer visar att insatsen boendestod har olika grad av kvalitet
1 landet. Kunskapsstodet syftar till att hoja kvaliteten pé insatsens innehall,
utforande och uppfoljning. Samtidigt ar det ocksa viktigt att insatsen inte
forlorar sin flexibilitet och individuella utformning.

Forstudien® kom fram till att materialet i forsta hand bér riktas till
handliaggare och boendestddjare samt deras chefer. Innehéllet ska ha en
teoretisk grund, men ockséd ge mojlighet till reflektionsfragor och
gemensamt arbete i personalgrupperna. Stodet ska ringa in och ge svar pa de
fragor och behov som framkommit. Materialet bor vara littillgdngligt gérna i
digitalt format med olika exempel. For att vara transparanta har vi dock valt
att gora denna vigledning med angivna kéllhdnvisningar,

Rekommendationer rorande kompetens och utbildning hos handlaggare eller
boendestddjare har diskuterats och det var ocksa utifran kompetens kopplat
till kvalitet som litteratursokningen gjordes. Det finns dock redan allménna
rad fran Socialstyrelsen som berdr kompetens.** Man skulle ocksé kunna
tanka sig att reckommendera olika arbetssétt kopplat till olika svarigheter.
Men eftersom malgruppen ar sa mangfacetterad och boendestodet alltid ska
mdta individens behov har vi inte hittat nagot omrade som lampar sig for
generella rekommendationer, mer én de som finns i nationella riktlinjer som
namnts ovan.

Produktion av kunskapsstod

Nér forstudien var klar ssmmanstéllde vi alla 6nskemal pa innehéll som
framkommit. Detta resulterade i denna végledning som fér ses som ett
grundmaterial med kéllhdnvisningar. Mycket information fanns som sagt
redan publicerat pad Kunskapsguiden, metodguiden och i andra publikationer
fran Socialstyrelsen.

Nar vi har skrivit om de &mnen som malgruppen efterfragat har vi ocksé
sokt efter stod kring exempelvis forhallningssétt i tidigare material eller
forskning. Det finns darmed hidnvisningar till andra forskningsstudier én de
som togs fram 1 litteraturgenomgéngen baserat pa malgruppens onskemal
om verksamt stddmaterial.

Halvvégs i arbetet med vigledningen (juni 2025) skickade vi ut en
remissversion till utvalda personer och aktérer. De som svarade var tre

43 Dnr 741202024

4+ Personalens kompetens vid handlaggning och uppfoljning av drenden som avser personer med funktionshinder
(SOSFS 2008:32) samt Socialstyrelsens allmédnna rad om kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg
enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsittning, (SOSFS 2014:2)
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forskare, tre representanter for funktionshindersorganisationer, tva personer
med egen erfarenhet av att ha boendestod, tva handlaggare, en strateg inom

kompetensomrade funktionshinder och socialpsykiatri och en enhetschef for
boendestddjare pa utforarsidan.

Efter forsta remissomgéngen konstaterades att det var for fa boendestodjare
(som &dr den priméira malgruppen) som hade svarat pa erbjudande att [amna
synpunkter. Det gjorde att vi i oktober 2025 skickade ut en ny omarbetad
remissversion till boendestodjare i Géteborg och Luled samt
familjeorienterat boendestdd 1 Véxjo.

Nir vi fatt in synpunkter och bearbetat texterna gick jurister och sakkunniga
pa Socialstyrelsen igenom materialet och kvalitetsgranskade innehéllet. Till
sist godkdnnandes det av Socialstyrelsens ledning.

Forskning om boendestod

Som vi tidigare beskrivit kan boendestdd betyda stdd 1 ett boende. Det kan
vara i den enskildes egna bostad eller stdd i en kollektiv boendeform i
kommunal eller privat regi. Den tidigare forskningen har haft en koppling
till avvecklingen av institutioner. Det finns en inbyggd problematik med
forskning kring boende och boendeinsatser. I randomiserade och
kontrollerade studier (RTC) kan forskare slumpmaéssigt dela in
urvalspersoner i tva grupper, en grupp som far en viss behandling och den
andra gruppen som inte far behandling. Men en sadan experimentell
utvéirderingsstudie skulle man kunna séga att en viss boendeform eller en
viss inriktning pa boendestdd skulle vara bittre for den enskildes
livssituation &dn en annan. Det finns dock begreppsmaéssiga, praktiska och
etiska problem med att genomfora RTC-studier av boendeform for personer
med psykiska funktionedséttningar. Darfor hittar man heller inga
randomiserade studier ddr man jamfort effektiviteten i att ha mycket stod
eller lite stdd i enskilt boende med att den enskilde far andra insatser fran
kommun, bara de inte innehaller boendestdd [84].
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