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Sjalvskattningsstod for
arbete med nationell
vardformedling

Ett stod till diskussion om din regions arbete med
nationell vardférmedling



Om stodet

Detta material 4r en del av ett samlat stdd till regionerna som syftar till att
forbéttra regionernas forutsittningar att erbjuda patienter, som forvéntas
véinta ldngre dn vardgarantins tidsgrianser, vard hos en annan vérdgivare — sa
kallad nationell vardférmedling.

Nationell vardformedling innebér att vintande patienter erbjuds vérd hos en
annan vardgivare (offentlig eller privat) med ledig kapacitet eller kortare
véantetider — oavsett var i landet denna vardgivare bedriver sin verksamhet. I
samband med detta sker, helt eller delvis, en 6verforing av patientansvar
mellan vardgivarna. Regionen &r skyldig att se till att patienten far vard hos
en annan vardgivare om regionen inte i rétt tid uppfyller vardgarantins
tidsgrénser for besok inom den specialiserade varden och for planerad vard
(se 9 kap. 2 § hilso- och sjukvérdslagen [2017:30], HSL) inte uppfyller den
forfattningsreglerade vardgarantin. Nationell vardformedling ar ett av flera
verktyg som regionerna kan arbeta med for att forbattra tillgangligheten i
vérden. Socialstyrelsen bedomer att det finns ett behov att stddja regionerna
i deras arbete med nationell vardformedling. Stodet syftar
sammanfattningsvis till att forbéttra regionernas forutsittningar att erbjuda
vantande patienter nationell vardférmedling.

Socialstyrelsen har identifierat att forutsattningarna for regionerna att arbeta
enhetligt och effektivt med nationell vardformedling inte alltid &r optimala.
Andamalsenliga och effektiva processer och rutiner for nationell
virdférmedling bedoms kunna bidra till en mer tillgénglig specialiserad och
planerad vard. Regionerna har ofta olika rutiner och processer for hantering
av vardformedlingsdrenden, och det finns ett behov av att etablera mer
likartade och enhetliga arbetssitt i regionerna.

Ett sjdlvskattningsstod har tagits fram utifrn ett omfattande arbete med att
analysera hur regioner och verksamheter arbetar med nationell
vardformedling. Underlaget utgdr ett stod for reflektion och diskussion pa
regional nivd. Materialet dr inte utformat for att beskriva vad som éar ritt
eller fel, utan varje region behdver gora en egen beddmning utifran sina
egna forutséttningar och prioriteringar. Underlaget kan med fordel anvdndas
tillsammans med andra stddmaterial som tagits fram inom ramen for arbetet,
till exempel informationsunderlag om nationell vardférmedling och
vdardgarantin samt diskussionsunderlag om arbetssdtt kopplade till nationell
vardformedling.



Anvisningar for hur du
anvander stodet

Sjélvskattningsstodet kan anvindas for att identifiera vilka delar av arbetet
med nationell vardformedling som kan utvecklas i din organisation.
Organisation avser i det har sammanhanget antingen hela regionens hélso-
och sjukvardssystem, eller avgransade delar av det, exempelvis enskilda
forvaltningar, sjukhus eller vardenheter. Stodet riktar sig till dig som arbetar
med nationell vardformedling, antingen centralt eller lokalt i regionen. Det
kan med fordel skrivas ut och anvindas som underlag vid exempelvis
workshops.

Du anger hur vil pastdendena motsvarar verkligheten i din organisation, och
anvinder svaren for att identifiera fokus for fortsatt vidareutveckling eller
forbéattringsarbete.

Svarsalternativen ar foljande:

Instdmmer i hog grad,
Instadmmer delvis,
Instdmmer inte alls,

Vet ej/ej relevant.

Sjalvskattningsstodet ska inte ses som heltidckande for allt en vardgivare
behover beakta. Utan pastaenden som inkluderas i sjdlvskattningsstodet
beskriver aktiviteter eller egenskaper som Socialstyrelsen har identifierat
som viktiga for att frimja ett enhetligt och effektivt arbete med nationell
vardférmedling pa regional niva. Pastdenden som besvarats med “Instimmer
inte alls” eller ”Vet ej/ej relevant” ér sédrskilt intressanta for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Under varje fraga ges en kommentar som forklarar
varfor Socialstyrelsen lyfter fram omradet som sérskilt relevant.



Ett stod for sjalvskattning

I efterfoljande sidor foljer pastdenden att besvara, inom fem huvudfragor:

Hur arbetar vi med att erbjuda nationell vardférmedling idag?

Hur informerar vi patienter om nationell vardférmedling och
vardgarantin?

Har vi som vérdgivare tillricklig kunskap om vardgarantin och nationell
vardformedling?

Hur f6ljs arbetet med nationell vardférmedling upp?

Har chefer och medarbetare tillrackligt bra tillgang till it- och systemstod?



Hur arbetar vi med att erbjuda
nationell vardférmedling idag?

Egen analys/
reflektion

Instémmer i hdg grad

Instdmmer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Alla patienter som férvantas vanta langre an

vardgarantins tidsgranser pa besék inom OO0 00O
specialiserad vard och planerad vard erbjuds

vard hos en annan vardgivare.

Alla chefer och berérda medarbetare i regionen

har kunskap om och kanner sig inforstadda i

regionens skyldigheter nar vardgarantins oo
tidsgranser inte kan uppfyllas.

Nationell vardférmedling ar en integrerad del av

var verksamhetskultur och anses vara ett

accepterat arbetssatt for att arbeta med EpEpEpE
tillganglighetsfragor.

Vi meddelar aktivt andra vardgivare nar vi har

ledig kapacitet och mdjlighet att ta emot |:| |:| |:| |:|
vantande patienter fran andra regioner

Kommentar till omradet

Av 9 kap. 2 § HSL f0ljer att regionen ska se till att patienter som forvintas
vénta langre dn vardgarantins tidsgrinser pa besok inom den specialiserade
véarden och pa att fa planerad vard erbjuds vérd hos en annan vardgivare.
Socialstyrelsen har identifierat att regioner och verksamheter i olika
utstrackning arbetar med att erbjuda patienter nationell vardformedling. I
vissa fall erbjuds patienter inte nationell vardformedling trots att de
forvintas vénta langre dn vardgarantins tidsgrénser.



Hur informerar vi patienter om
nationell vardférmedling och
vardgarantin?

Egen analys/
reflektion

Instdmmer i hég grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Vi sakerstaller att vantande patienter har tagit
emot och forstar regionens erbjudande om ] O O O
nationell vardféormedling.

Vi anpassar information om vardgarantin och

nationell vardférmedling utifran patientens 00O 0O O
forutsattningar, till exempel genom att anvanda

olika metoder och medel fér kommunikation.

Vi tillhandahaller tydlig och tillganglig
patientinformation pa t.ex. 1177.se om |:] |:| |:| |:]
vardgarantin och nationell vardférmedling.

Vi delger all information som patienter behéver
for att de sjalva ska kunna fatta valgrundade |:| |:| |:| |:|
beslut kring eventuell nationell vardférmedling.

Patienter far information kring rutiner for
resebokning, och eventuell bokning av boende, L] O O O
samt vad som galler kring medféljande anhorig.

Kommentar till omradet

Varje patient som &r relevant for nationell vardférmedling ska ha samma
mdjlighet att fatta ett vialgrundat beslut vid erbjudande om vard hos en annan
vardgivare. Det &dr darfor viktigt att vardgivare erbjuder tillrackligt med stod
och information till de patienter som forvéntas ldngre dn vardgarantins
tidsgranser. Det finns annars en betydande risk att patienten inte forstar vad
erbjudandet innebér, och darfor inte har mojlighet att pa ett bra sétt ta
stdllning till erbjudandet.



Har vi som vardgivare tillracklig
kunskap om vardgarantin och
nationell vardférmedling?

Egen analys/
reflektion

Instdmmer i hég grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Pa regional niva har vi tillracklig kunskap om
vardgarantin och nationell vardférmedling.

[
[]
[]
[

Chefer och medarbetare pa alla nivaer, t.ex.

vardlotsar, som arbetar med nationell |:| D D |:|
vardformedling har tillracklig kunskap om

vardgarantin och nationell vardférmedling.

Chefer och berérda medarbetare vet vart de kan
vanda sig for att fa stod i sitt arbete med L] O O O
nationell vardférmedling.

Vi ser I6pande over behovet av kunskap som
behovs for att arbeta med vardgarantin och O] O OO
nationell vardféormedling.

Utifran behov genomfors informationsinsatser
inom organisationen for att 6ka kunskapen kring |:] |:| |:| |:]
vardgarantin och nationell vardférmedling.

Kommentar till omradet

Alla som arbetar med nationell vardférmedling och vardgarantin behover ha
grundldggande kunskap och kompetens inom omradet. Det &r bland annat
viktigt att vardens medarbetare forstar vad vardgarantin innebér, och vilka
skyldigheter som finns kopplade till denna. Det finns inte alltid
forutsittningar for att utveckla en fordjupad och specialiserad kompentens
pa omrédet, och da kan stodjande funktioner behovas. Vilfungerande
stodfunktioner kan vara avgorande for att stodja gemensamma arbetsstt,
rutiner och processer, men dven for att driva utvecklingsarbete.



Hur foljs arbetet med nationell
vardférmedling upp?

Egen analys/
reflektion

Instémmer i hdg grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Det finns tydliga och fungerande rutiner och
arbetssatt for uppfoéljning av
vardférmedlingsarenden pa aggregerad niva.

]
[
[
]

Det finns tydliga och fungerande rutiner och
arbetssatt for uppféljning av Ul OO U
vardformedlingsarenden pa individuell niva.

Det finns tydliga och fungerande rutiner inom
organisationen for att félja kostnader O] 0 O O
forknippade med nationell vardférmedling.

Det finns tydliga och fungerande rutiner inom
organisationen for att folja upp vardkvalitetoch [ [ ] [] [
vardutfall for patient som férmedlas vard.

Kommentar till omradet

For att regionalt arbete med nationell vardformedling ska fungera pé ett
effektivt och dndamalsenligt sétt, kan strukturerad uppf6ljning behovas.
Uppfoljning ar bland annat viktigt for att fa en bild av vilka utfall olika
arbetssatt leder till, identifiera forbéttringsomraden och undersoka
vardformedlingsprocessernas kvalitet. Vidare kan arbetet bidra till att
bibehélla ekonomisk kontroll. Lépande uppfoljning och dialog inom
organisationen kan dven skapa samsyn kring nulédget.



Har chefer och medarbetare
tillrackligt bra tillgang till it- och
systemstod?

Egen analys/
reflektion

Instdmmer i hég grad

Instammer delvis
Instammer inte alls
Vet ej/ej relevant

Chefer och berérda medarbetare har tillgang till

data om vantetider inom olika omraden for att 0000
ha mojlighet att folja om vardgarantins

tidsgranser efterlevs.

Det finns en etablerad process for att
kvalitetssakra data som anvands foér nationell |:| |:| |:| |:|
vardférmedling.

Vi har tillrackligt it-stod for att effektivt kunna

enomfora foljning a
g upproljning av D D D D

vardformedlingsarenden pa individniva och
aggregerad niva

Kommentar till omradet

For att kunna arbeta med uppf6ljning av vardgarantin och nationell
vardférmedling, dr det viktigt att sdkerstilla tillgang till tillforlitliga data och
fullgott it- och systemstdd. Ett it-stdd for nationell vardformedling behdver
inte ha alla tdnkbara funktionaliteter for att vara anvéndbart och
andamalsenligt. Det viktigaste ar att det finns rétt funktionalitet utifran den
egna organisationens behov.



