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Forord

Pé regeringens uppdrag gor Socialstyrelsen undersdokningar om &dldres upp-
fattning om varden och omsorgen om éldre. De &ldres &sikt, vad de sjdlva
tycker om den vard och omsorg de far, dr helt central for att fA en mer hel-
tackande bild av verksamheternas kvalitet. Inom ramen for 6ppna jamforel-
ser utgor undersokningen ett matt pa hur vil verksamheterna méter de éldres
behov och 6nskemal. Den ir ett viktigt underlag for att utveckla och forbétt-
ra verksamheterna. Denna rapport dr den tredje i raden av undersékningar
och omfattar landets samtliga kommuner och stadsdelar.

Ett viktigt resultat som bekriftas over tid i alla tre undersokningar &r att
dldre som har ett daligt hilsotillstand eller besvér av oro, dngslan och angest
ar mindre ndjda med hemtjénsten och dldreboendet &n de som har en god
hilsa. Ett av kvalitetsomradena som aterkommande far lagre positivt om-
dome i samtliga tre undersdkningar dr social samvaro och aktiviteter.
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Westergren ingatt. Kommunikator for denna rapport har varit Yiwa Lind.
Ansvarig enhetschef dr Mona Heurgren.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor






Innehall

| 210 (1) o o R 3

| BT T<) 1B 1 ) IR |

SaMMANTAENING c.ovveierrneinirnicirninisanisssanesssssssssnsssssnssssssssssssssssssssssssssssssses 7
Hemtjanst ...ccceeererescercccnences w7
Sarskilt boende for dldre 8
Aldres uppfattning sett over tid .8
Diskussion 0ch framatblicK.......ccccvuieervensenrensicsinisnnsanssnsessessessisssssissssssssssessesseans 9
INledning ........ccevveeecivnrcnssnrcssnnrcscnnncssnsecsnsees 10
Bakgrund 10
Syftet med undersokningen 2011 och avgransningar ...........cccceeveeeviiieenieneeneeneennens 10
Rapportens utgangspunkter och definitioner ...........cocevveveevecreccccsnnsnesenenaes 11
Olika aspekter PA KVAIILE ......ccvieiiieiiiecie ettt 12
Vad menas med hemtjanst och dldreboende? .............ccoeveerieiieiiiieiieeie e 13
Tillvigagangssitt 13
NKI som mitmetod och kritiken mot NKT .........cccooiiiiiiiiiinieieieeeeeeeee e 14
Bortfallet i undersokningar med A1dre ...........oovveevieiieiiiieiieeee e 15
Varfor behovs nationellt jiimforbara undersokningar?..........cccceeveeevecnnnns 15
En god dldreomsorg i relation till kvalitetsomraden 16
Resultat — hemtjansten 2011 .......cooeeivveicnsnecssnicssnnecsssnecsssncssssesssssenes 19
Aldres uppfattning om hemtjinsten pa riksniva. .19
Aldre med dalig hilsa &r mindre NEJAA...........coovvevevevieieeeeeeeeeeee e 20
Aldres uppfattning om hemtjinsten i relation till fodelselandet ................cccc.co.......... 22
Aldres uppfattning om hemtjinsten pi kommungruppsniva ..............cccooeveveeeruennne. 23
Aldres uppfattning om hemtjinsten i olika kommuner...............cccccovevevreereieriennnnnn. 23
Resultat — sirskilt boende 201 1........ccoueereeeiisvneiisneensencsseecssneeccsnenenes 25
Aldres uppfattning om éldreboenden pa riksniva 25
De éldre med délig hélsa &r mindre nojda ..........ceceevveiiiriininininincceeccccee 26
Fortfarande &r utrikesfodda den grupp som ar mindre néjda.........cceceeceevencncnennennee 28
Aldres uppfattning om dldreboendet pa kommungruppsniva ..............cocovevevevveeeennnn. 29
Aldres uppfattning om #ldreboenden i KOMMUNET .............c.coovoviviveceeereeererecenen, 30
L 2 13 4 1 R ) TN 32
Bilagor ...eueeiuieniiniiiniiniinntennennienieenienninsaesnesssessssssasssssssssssssssssseses 34
Bilaga 1: Kvalitetsdeklaration av statistiska metoder 34
Bilaga 2: Kommungruppsindelning — definitioner 40



Bilaga 3: Enkitfragor till dldre inom hemtjanst.......ccceeeeveerersensunsanens 41

Bilaga 4: Enkiitfragor till ildre inom ildreboende..........cccccrurvuerursurnneae 55
Tabellbilaga 5: Svar pa enskilda fragor i NKI och kvalitetsomradena.
Riket, HEMTJANST 2011 69
Tabellbilaga 6: NKI och kvalitetsomridena efter bakgrundsvariabler.
HEMTJANST, riket 2011... 73
Tabellbilaga 7: NKI och kvalitetsomradena pa Kkommunniva.
HEMTJANST 2011 reeears RS RRR R 80
Tabellbilaga 8: Svar pa enskilda frigor i NKI och kvalitetsomradena.
Riket, ALDREBOENDE 2011 90
Tabellbilaga 9: NKI och kvalitetsomriddena efter bakgrundsvariabler.
ALDREBOENDE, riket 2011 95
Tabellbilaga 10: NKI och kvalitetsomradena pa kommunniva.
ALDREBOENDE 2011 ...oucovuncunncrnsecnns 102




Sammanfattning

For tredje gangen har Socialstyrelsen undersokt dldres uppfattning om ald-
reomsorgen inom hemtjinst och dldreboende. En majoritet av de dldre inom
dldreboenden har inte kunnat svara sjilva, medan det omvinda forhallandet
giller for personer med hemtjinst. Samtliga tre undersdkningar visar att de
dldre dr n6jda med hemtjansten och dldreboende. Resultaten skiftar dock for
de olika omrddena som underskts. Aldre inom hemtjinst har varit i stort
sett nojda med kvalitetsomradena trygghet i hemmet, bemdtande och hjil-
pens utférande. Inom dldreboende har de dldre varit ndjda med trygghet i
boendet, bemotande, vardinsatser och boendemiljo.

Den entydiga bilden som trader fram i samtliga tre undersokningar ar att
dldre som uppgett ett daligt sjalvupplevt hélsotillstind dr mindre néjda med
hemtjanst och dldreboende &n de som uppgett ett gott hélsotillstand. Missno-
jet med dldreomsorgen finns dven bland dldre som har besviar med oro,
angslan och angest, vilket dr en ny hélsovariabel i arets undersokning. Ett av
kvalitetsomrddena, som aterkommande fér 1agt positivt omdome i samtliga
tre undersokningar dr social samvaro och aktiviteter. Kvalitetsomradet ar en
av dldreomsorgens akilleshall.

Vid tolkning av resultaten bor ldsaren vara medveten om att det finns sva-
righeter 1 undersokningen, exempelvis betydelsen av bortfall och den laga
andel édldre som svarar sjilva inom dldreboenden. Resultaten bor déarfor tol-
kas med forsiktighet.

Hemtjanst

Jamfort med de andra kvalitetsomradena dr de dldre betydligt mindre nojda
med omradena information, inflytande samt social samvaro och aktiviteter.

De 4r mindre n6jda med information om olika férdndringar, som nir ny
personal kommer for att hjdlpa den &dldre, dndrade tider for hemhjélp eller
information om sjukhusbesok. De dldre anser sig inte heller fa tillracklig
information om vad personalen ska hjélpa till med vid hemhjélp. Bristande
information kan ockséd vara av betydelse for de édldres kénsla av inflytande,
ett omrade som ocksa far ett ldgre omdome. De &dldre dr mindre ndjda med
sitt inflytande 6ver vid vilka tider de far hjdlp och sittet personalen tar hin-
syn till deras &sikter och énskemal. Aldre vill girna ha méjlighet att gora
sadant som de trivs med, eller fa en pratstund med personalen. De vill ocksa
kunna komma ut nér de vill, eller erbjudas olika sociala aktiviteter.

De dldre ger ett positivt omdome till flera av kvalitetsomradena. De hogs-
ta omdomena far trygghet i hemmet och bemoétandet. De dldre kédnner sig
trygga med att bo hemma med stod av hemtjénsten och anser att personalen
bemoter dem med respekt. Aven kvalitetsomradet tryggheten far ett hogt
positivt omdome. De dldre kénner att de kan lita pa personalen och att per-
sonalen kénner till deras behov samt att de vid behov har mojlighet att fa
kontakt med personalen.



Liksom 1 tidigare undersokningar visar denna undersokning att den dldres
bakgrund, sasom kon, alder, utbildning och socioekonomi &r av mindre be-
tydelse for deras uppfattning om hemtjénsten. Skillnaderna mellan dldre
som uppgett att de har délig hilsa respektive god hilsa dr ddremot patagliga.
Ju sdmre hélsa, desto mindre ndjda ar de dldre. Fortfarande é&r inrikesfodda
nagot mer nojda dn utrikesfodda.

Sarskilt boende for aldre

En stor majoritet av svaren for dldre i dldreboende har besvarats av anhori-
ga. Resultatet kan dérfor sdgas aterspegla bade dldres och deras anhorigas
uppfattning. Aldre i dldreboenden och deras anhériga ir betydligt mindre
ndjda med kvalitetsomradena information, inflytandet, maten samt social
samvaro och aktiviteter &n med de andra kvalitetsomrddena. De &r mindre
ndjda med personalens information om besokstider for hjélp eller sjukhus-
besok. Aldre forefaller dessutom ha smé majligheter att paverka vid vilka
tider de ska fa hjdlp. De &r mindre ndjda med hur personalen tar hdnsyn till
deras asikter och onskemal. Mat &r ett av de viktiga kvalitetsomradena som
ocksa fir ett mindre positivt omdome. De dldre dr mindre ndjda med hur
maten smakar, mojligheten att fa den mat de vill ha och bestimma néar de
ska #ta, och med den hjilp de far vid maltiderna. Aven i drets undersdkning
far social samvaro och aktiviteter mindre positivt omdéme. De dr mindre
ndjda med mojligheten att géra sddant de trivs med i dldreboendet, de akti-
viteter som erbjuds 1 dldreboendet, kunna fa en pratstund med personalen
och att komma ut nér de vill.

De dldre dr mer nojda med trygghet och vérdinsatser i dldreboendet och
boendemiljon. De kénner sig trygga med att bo i dldreboendet och ndjda
med vardinsatserna, som att fa hjidlp med 6gondroppar, likemedel, sarom-
laggning, rehabilitering, gymnastiktraning, promenader och liknande aktivi-
teter.

De éldres bakgrund, som kon, dlder, utbildning eller socioekonomi, fore-
faller vara av mindre betydelse for deras uppfattning om #ldreomsorgen.
Deras hélsa, i form av allmént hélsotillstand och besvédr med oro, dngslan
och angest dr ddremot av stor betydelse. Ju simre hilsa, desto mindre néjda
ar de dldre, vilket bekriftar tidigare ars resultat. Aven fodelseland har en
viss betydelse. Inrikesfodda dr nagot mer néjda med sitt dldreboende och de
olika kvalitetsomrédena 4n utrikesfodda.

Aldres uppfattning sett déver tid
Skillnaderna mellan 2008 och 2010 ars undersokningar &r sma, med undan-
tag for kvalitetsomrddena trygghet i hemmet och hjédlpens omfattning dér
forandringarna varit positiva. Aven skillnaderna mellan 2011 och 2010 ir
ganska sma. Aldre #r ndgot mindre nojda med hemtjinsten i sin helhet, lik-
som med kvalitetsomradet inflytandet i 2011 &rs undersokning jamfort med
ar 2010. Darmed &r omddmet pa samma niva som 2008 ars undersokning.
De ildre &r ndgot mindre ndjda med dldreboenden i sin helhet och med
kvalitetsomradena inflytandet och hjilpens omfattning i ar jamfort med
2010. Det betyder att nivan &dr ungefir densamma som 2008. Daremot har



dldres positiva omdome till kvalitetsomradet maten oOkat kraftigt sedan
2008, trots att omdomet minskade nagot 1 ar jamfort med 2010.

Diskussion och framatblick

De huvudsakliga fortjansterna med samtliga tre undersdkningar har varit att
de dldres egna uppfattningar om dldreomsorgen lyfts fram och anvénts som
underlag for kommunernas forbattringsarbete. Kommunerna kan jamfora
sina resultat med andra kommuner, vilket inte har varit mojligt tidigare.
Men undersokningarna behdver utvecklas pa en rad olika omraden for att
kunna vara det kunskapsunderlag som beslutsfattare inom &ldreomsorgen
behover. En lag svarsfrekvens, att en hog andel av de svarande i sérskilt
boende dr anhoriga samt att en indexmetod anvinds som inte tillfredsstil-
lande skiljer ut nojda och missndjda éldre, foranleder behovet av en storre
metodoversyn infér kommande undersokningar. Utover detta finns tva stor-
re framtida utvecklingsbehov. Det ena avser mojligheten att redovisa resul-
tatet pa enhetsniva for hemtjénst och sérskilt boende och det andra behovet
av att fortsatt utveckla de kvalitetsomraden som Gppna jamforelser vilar pa.
Ett arbete med att forbéttra undersdkningarna har startats. Intervjuer med
malgruppen dldre om deras 6nskemal om information har genomforts, dis-
kussion med Statistiska centralbyran (SCB) om en metodutvecklig pagér
och indexmetoden NKI kommer att utgd i kommande undersékningar.
Socialstyrelsen kommer dérutéver att genomfora foljande aktiviteter un-
der 2012:
e Ta fram och infora lamplig metod for att kunna redovisa resultatet
pa hemtjdnstenhets- och dldreboendeniva.
e Publicera en fordjupad analysrapport av undersokningarna.
e (Genomfora en hearing med berérda aktorer.
e Utveckla befintliga och vilja nya kvalitetsomraden samt forbéttra
enkétfragorna. Det innebér ocksé en granskning av de olika fragor-
na och kvalitetsomrddena samt hur de forhéller sig till varandra.

Sammantaget krivs ett omfattande arbete for att fora undersokningarna ett
steg vidare fran nuvarande form. Socialstyrelsen ser ddrmed ett behov av att
glesa ut undersokningen sa att den kan goras vartannat ar for att lamna ut-
rymme for de nodvandiga utvecklingsaktiviteterna.



Inledning

Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att undersoka dldres uppfattning av
vérden och omsorgen om &ldre kvinnor och mén. Syftet &r att, ur de dldres
perspektiv, folja upp kvaliteten inom varden och omsorgen om dldre och hur
vil insatserna motsvarar de #ldres behov. Ar 2009 fick Socialstyrelsen i
uppdrag att fortsétta utveckla arbetet med Oppna jimforelser, samt att sam-
ordna undersokningarna med 6vriga delar av 6ppna jaimforelser inom varden
och omsorgen om éldre. Uppdraget avser att géra jamforelser

e {ver tid,

e mellan olika kommuner,

e mellan hemtjdnstenheter och dldreboenden,

e mellan kvinnor och mén,

e mellan olika socioekonomiska och etniska grupper.

Det hér dr den tredje unders6kningen av hemtjénst och sérskilt boende for
dldre [1, 2]. I fortsédttningen anvénds termen dldreboende i stéllet for sarskilt
boende for dldre. Analyser av bakgrundsvariabler som alder och fodelseland
gors av integritetsskél enbart pa nationell niva.

Inom ramen for 6ppna jamforelser ska undersokningarna utgora ett matt
pa hur vl verksamheten moéter de dldres behov. Det ér de dldres egna upp-
fattningar och upplevelser av verksamheten som undersoks.

Det bor ndmnas att uppdraget d&ven omfattar att undersoka uppfattningen
av dldreomsorgen hos dldre som tillhor nationella minoriteter, samt natio-
nella undersokningar av dldre utan hjélp och deras behov av vérd och om-
sorg. Regeringsuppdraget bestar saledes av tre delar som kréver olika tillva-
gagangssitt och som har olika tidshorisonter. Rapporten om nationella mi-
noriteter publicerades under november och en rapport om éldre som idag
inte har dldreomsorg publiceras under december 2011 [3, 4].

Syftet med undersdékningen 2011 och avgransningar

Uppdraget dr att undersoka kvaliteten pa hemtjanst och sérskilt boende for
dldre ur de éldres eget perspektiv. Denna undersokning &r avgriansad till att
omfatta dldres uppfattning om varden och omsorgen pé

e nationell niva
e kommungruppsniva
e kommunniva.

Resultaten redovisas dven utifrdn bakgrundvariablerna kon, alder, utbildning
och hilsa, samt fodelseland eller fodelseregion pé riksniva. Som i tidigare
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undersokningar gér det inte att gora jamforelser mellan hemtjanstenheter
eller dldreboenden i denna unders6kning. Anledningen é&r att personuppgit-
terna i1 det register som urvalet gors ur endast &r pa kommunnivd. En annan
orsak dr att en jamforelse pa enhetsniva kraver ett betydligt storre urval av
dldre for att fa ett tillforlitligt underlag. Det medfor ocksa 6kade kostnader.
Vissa enheter kan ocksa vara sd sma att redovisning pa enhetsniva inte ar
mojligt.

Syftet 4r att denna undersokning ska ge 6kad kunskap om vardens och
omsorgens kvalitet ur de dldres perspektiv i landets kommuner och stadsde-
lar. Personal inom olika professioner, chefer samt beslutsfattare pa nationell
nivd och kommunniva kan anvinda underlaget for att folja upp och vidta
atgdrder, samt anpassa verksamheten efter dldres behov och 6nskemal. Re-
sultatet ska kunna anvéndas som ett underlag f6r ledning och styrning, samt
utveckling av verksamheten pa kommunniva. Aven ildre och deras organi-
sationer, samt medborgare kan anvidnda underlaget for att bilda sig en upp-
fattning om véarden och omsorgen om é&ldre i den egna kommunen och i
andra kommuner. Vidare dr ambitionen att d4ven forskare ska ha nytta av
resultatet fran undersokningarna. Forskarnas anvindning av dataunderlaget
kan pa sikt bidra med en betydande kumulativ kunskapsokning for forstael-
se av dldres uppfattning om varden och omsorgen.

Delar av resultatet fran undersokningen 2011 kommer dven att finnas pa
Socialstyrelsens webbplats ddar kommuner och stadsdelar kan se svaren pa
de enskilda frdgorna som bildar kvalitetsfaktorer. Syftet &r att underlatta for
dldre, personal, beslutsfattare och intresseorganisationer att gora jamforelser
mellan olika kommuner.

I inledningskapitlet beskrivs regeringsuppdraget och syftet med under-
sokningen. Begreppet kvalitet och tre olika aspekter av kvalitet klargors:
struktur-, process- och resultatkvalitet. Motiven for valet av de kvalitetsom-
rdden som ingar i enkéten framfors. Dérefter redovisas resultatet fran under-
s6kningen inom hemtjinst och dldreboenden. Resultatet bade for hemtjanst
och dldreboende publiceras pa Socialstyrelsens hemsida.

Rapportens utgangspunkter och definitioner

Begreppet kvalitet dr centralt i undersokningen, men begreppet dr problema-
tiskt eftersom alla inte uppfattar kvalitet pa samma sétt. Begreppet kvalitet
har olika innebord for professionella, patienter, vard- och omsorgsmottagare
eller deras anhoriga. For att forsta vad kvaliteten pa hemtjanst och dldrebo-
enden innebér ur de &ldres perspektiv, méste begreppet definieras. En mat-
ning av kvaliteten pa hemtjénst och dldreboende ur de dldres perspektiv for-
utsdtter ocksa att begreppen hemtjanst och dldreboende definieras. Nedan
klargors rapportens utgangspunkter i korta ordalag:

e Undersokningar om é&ldres uppfattning om verksamheten utgér det som 1
forskningen kallas for resultatkvalitet eller resultatmatt. Det avser verk-
samhetens effekter pa de som tar emot vard och omsorg [5 - 8] och &r ett
matt pa verksamhetens resultat.

e De kvalitetsomrdden som mits ur édldres perspektiv har sa ldngt det &r
mojligt valts med stod av malen for socialtjansten och for varden och
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omsorgen om idldre. Utgangspunkten for valet av kvalitetsomraden har
varit lagar och utlatande i forarbeten och andra maldokument.

Olika aspekter pa kvalitet

I Sverige utgér den vedertagna definitionen av kvalitet fran ISO:s definition:
“alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller foreteelse som ger dess
formaga att tillfredsstélla uttalade och underforstddda behov” [9]. Socialsty-
relsen definierar ddremot kvalitet i relation till mélen for socialtjdnsten.
Tjansterna ska svara mot malen i géllande lagar, férordningar och foreskrif-
ter [10]. Malen ska ocksa nas utifrén ett medborgarperspektiv.

Problemet med definitionerna &r att de dr ganska allminna. Begreppet
kvalitet liksom olika aspekter av kvalitet behover darfor preciseras. En ve-
dertagen definition pa begreppet kvalitet 4r den som Donabedian stillt upp.
Han anser att alla handlingar for att utveckla och forbédttra verksamheten
maste preciseras for att kunna méta kvaliteten och delar darfor upp begrep-
pet kvalitet 1 struktur-, process- och resultatkvalitet [5 - 7].

De tre begreppsdefinitionerna eller aspekterna pa kvalitet har haft stort in-
flytande pa sittet att méta kvaliteten 1 sjukvarden och delar av socialtjéns-
ten. De utgor ocksa ramen for Socialstyrelsens arbete med 6ppna jamforel-
ser inom varden och omsorgen om &ldre. Dar det dr mojligt forvéntas olika
projekt inom O6ppna jamforelser belysa samtliga tre aspekter pa kvalitet. So-
cialstyrelsen har definierat begreppet 6ppna jamforelser som:

Oppna jimforelser dr dterkommande indikatorbaserade jimforelser av kva-
litet och resursforbrukning inom hdlso- och sjukvard, socialtjcinst och folk-
héilsa och som redovisas pa regional-, landstings-, kommun-, eller enhetsni-
vd.

Nedan beskrivs de tre kvalitetsaspekterna i relation till undersékningar om
ménniskors uppfattning av en verksamhet.

Med struktur avses verksamhetens olika resurser, till exempel 1 form av
lokaler, utrustning och hjilpmedel. Aven personal och deras utbildning och
kompetens ingér i strukturen. Vidare innefattar den verksamhetens organisa-
tionsform, liksom organisationens policy och regler. Strukturella resurser &r
viktiga for att kunna bedriva en verksambhet.

Process avser det sitt som resurserna utnyttjas pa. Det handlar om de me-
toder och tillvigagangssitt som anvinds for att utfora olika tjanster, sisom
att vidta preventiva tgérder, stélla diagnos, behandla, samt varda och reha-
bilitera patienter. Arbetskulturen och séttet att utnyttja verksamhetens resur-
ser ingar i processkvaliteten. I vissa fall kan dven utbildning av patienter och
klienter, liksom deras anhoriga, ingd i processkvalitet.

Resultat avser verksamhetens effekter pa berdrda personer. Det kan hand-
la om aterstdlld hilsa hos patienten, eller patientens eller den &ldres till-
fredsstillelse med en behandling eller tjénst. I fokus dr om verksamheten
leder till nagon form av effekt hos patienten och hos den ildre, eller hos
dennes anhoriga.
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Vad menas med hemtjanst och aldreboende?

I denna rapport utgors gruppen dldre av personer som finns i registret Gver
dldre som har beslut om vard och omsorgsinsats (se bilaga 1). Gruppen be-
star av personer som dr 65 ar och dldre och som har individuellt bistdndsbe-
slut om insats enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen vad géller hemtjénst och
dldreboende.
Definitionen pd hemtjdnst och dldreboende 1 registret har varit avgorande
for urvalet av de dldre inom hemtjinst respektive dldreboende i samtliga
kommuner och stadsdelar. I rapporten anvéinds ocksa termen vard och om-
sorg som avser tjdnster till personer som &r 65 ar och dldre. I rapporten &r
dessa tjinster begrinsade till hemtjénst eller dldreboende som de éldre far i
enlighet med socialtjénstlagen.

I arets undersokning &r det nya kommungruppsindelningar som har tagits
fram av Sveriges kommuner och landsting (se bilaga 2).

Tillvagagangssatt

Denna undersokning bygger pé tva postenkéter (se bilaga 3 och 4), varav en
till dldre med hemtjanst och en till dldre 1 dldreboenden i landets samtliga
kommuner och stadsdelar. Undersokningen dr en kombination av urvals-
och totalundersokning av dldre inom hemtjanst respektive dldreboenden.
Sammanlagt kompletterade 56 kommuner Socialstyrelsens urval for att fa en
totalundersokning i den egna kommunen.

Urvalet av de édldre gjordes frdn Socialstyrelsens register 6ver vard och
omsorg om &ldre, daterat den 1 november 2010. Registret omfattar personer
som &dr 65 4r och éldre och som har fatt beslut om insats enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen vad giller hemtjanst och dldreboende. Frageblanketterna
skickades ut med post. De dldre ombads att besvara fragorna och skicka
svaren till SCB. Tre pdminnelser skickades ut under insamlingsperioden,
varav den andra och tredje pdminnelsen inneh6ll en ny enkét och nytt svars-
kuvert. Aldre som inte kunde svara pa frigorna sjilva fick ha anhoriga att
svara istéllet for dem. De anhoriga brukar vara mer kritiska i sina omdémen
(se tabellbilaga 6:6)

Svarsfrekvensen bland dldre med hemtjinst var 67 procent for hela riket,
men varierade mellan olika kommuner. Av de som har svarat hade 77 pro-
cent svarat sjdlv medan 19 procent av enkéterna hade besvarats av nagon
annan. I 4 procent av fallen saknades uppgifter om vem som har svarat. Mén
och kvinnor har svarat pa enkdten i samma utstrackning. Métperioden for
hemtjanstundersokningen var 11 veckor. Insamlingen startade den 15 juli
2011 och avslutades den 23 september 2011.

Svarsfrekvensen bland &ldre i dldreboende var 54 procent for hela riket.
Aven hir varierade svarsfrekvensen mellan olika kommuner. Av de inkom-
na svaren framgar att 37 procent av enkéterna hade besvarats av de édldre,
medan 61 procent hade besvarats av anhoriga, bekanta eller god man. Tva
procent saknade uppgifter om vem som har svarat. Mitperioden var 11
veckor. Insamlingen for dldreboende startade den 25 juli 2011 och avsluta-
des den 30 september 2011.
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Svarsfrekvensen for 2011 ars undersokning har sjunkit jamfort med &r 2010.
For 2010 ars undersokning var svarsfrekvensen 70 och 58 procent for hem-
tjanst respektive dldreboende. I 2011 sjonk svarsfrekvensen for hemtjénst
med tre procentenheter och for dldreboende med fyra procentenheter. 12011
irs postenkiit lades 14 fragor till enkiten fran 2010. Okat antal fragor kan ha
paverkat svarsfrekvensen. I bilaga 1 finns en detaljerad redovisning av me-
todfragorna.

Med tanke pa att en stor andel av fragorna har besvarats av anhoriga
finns det anledning att se undersokningen om 4ldreboenden som en samlad
bedomning frin de édldre och deras anhoriga. De senare har dock uppmanats
att forsoka uttrycka den dldres dsikt och inte sin egen.

NKI som métmetod och kritiken mot NKI

SCB har bearbetat de inkomna svaren efter analysmodellen N6jd-Kund-
Index (NKI). NKI gér ut pa att de dldre lamnar sin bedomning av ett antal
fragor som bildar kvalitetsomrdden. Dit hor bland annat bemétande, infly-
tande, information och trygghet. De édldre har bedomt de enskilda fragorna
pa en tiogradig skala, dér tio &dr det bésta vérdet och ett &r det sdmsta (se
bilaga 3 och 4). SCB har sedan ridknat om den tiogradiga skalan till ett in-
dexvérde mellan 0 och 100 ddr maxvirdet dr 100. Sedan végs fragorna per
omrade thop for de olika kvalitetsomradena. Mer information om NKI finns
pa SCB:s webbplats www.scb.se.

Siffrorna for NKI och kvalitetsomradenas indexvérden pa riksniva, har
tagits fram genom att kommunernas resultat har viktats. Den vikt som varje
svarande 1 kommunen tilldelas har rdknats fram genom att dela nettopopula-
tionen av dldre i kommunen med antalet personer i kommunen som har sva-
rat pa enkiten. Mer information om viktningen av svaren finns i Socialsty-
relsens forra undersokning om dldres uppfattning om éldreomsorgen [1].

NKI:s indexvirde som miéter de dldres sammantagna tillfredsstdllelse
med hemtjénsten respektive dldreboendet bygger pé endast tre fragor:

1. Hur n6jd dr du sammantaget med hjdlpen du har?
2. Hur vél uppfyller hjdlpen dina forvéntningar pa den?

3. Forestdll dig en perfekt hemtjinst 1 alla avseenden. Hur nidra eller
langt ifran en perfekt hemtjénst dr den som du har?

Aldres omdome star for olika grad av nojdhet beroende pa de olika index-
virdena. Indexvérden 0-39 dr "inte godként”, 40-54 ar ”godkédnd”, 55-74 &r
nojd” respektive 75-100 ar "mycket nojd”.

Det finns flera problem med att anvidnda NKI som metod. Ett problem dr
att frigorna fokuserar pa nojdhet snarare 4n missndjdhet. Det &r inte sdkert
att det alltid finns ett samband mellan kvaliteten pa tjansterna och ndjdheten
hos de som far tjansterna. Ett annat problem &r att en del forvixlar index-
vérdena med procent. Det dr ocksa svart att tolka resultatet ndr indexvirdena
fordndras med fa enheter.

NKI ger en ”stor bild” av de dldres uppfattning. Foretradare och besluts-
fattare kan dra forenklade slutsatser eller gora olika inspel pa basis av den
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stora bild som NKI ger. Det &r svért att tyda detaljerna i den stora bilden
som NKI skapar. Det kan skapa en skeptisk instédllning till resultatet.

Under 2011 har tiden inte medgivit en dndring av presentationssittet for
undersokningen. Fokus har lagts pa att kunna slutféra och publicera under-
sokningen. Under 2012 kommer Socialstyrelsen att fasa ut NKI pa grund av
ovan ndmnda brister och paborja arbetet med att hitta alternativa metoder.

Bortfallet i undersékningar med aldre

Bortfall i postenkdtundersokningar riktade till dldre 4r ganska vanligt [11].
Manga éldre har funktionsnedsittningar, till exempel en demenssjukdom
eller synnedsittning, som forsvarar deras mojligheter att svara pa enkétfra-
gor sjdlva. Det finns darfoér anledning att tolka svaren fran dldreboende med
stor forsiktighet. Det ska understrykas att dldre vars anhoriga ofta svarar pa
enkdten tillhor den grupp som ér i stort behov av vard och omsorg. Att lata
anhoriga svara pa postenkétfragorna ar ett sétt att bilda sig en uppfattning
om hur dessa dldre har det vad géller varden och omsorgen.
Hur bortfallet paverkar resultatet beror pa bortfallets sammanséttning. En
svarsfrekvens pa 50 procent kan vara helt tillrdcklig om bortfallet dr slump-
massigt. En undersokning kan dock bli missvisande om bortfallet 4r kon-
centrerat till en grupp av personer, dven om det bara dr 10 procent [11]. I
undersokningar om é&ldre finns det risk att bortfallet inte dr slumpmaissigt
eftersom det kan rora sig om personer med stora behov av vard och omsorg.
En annan faktor som kan paverka resultatet dr att hos vissa dldre finns det
som ibland kallas for “tacksamhetsfaktorn”. De kénner sig tacksamma och
ser inte sig sjdlva som en person som kan stilla krav. | vissa fall kan dessut-
om uppsta en lojalitetskonflikt hos de dldre. Den é&ldre vill inte sdga nagot
negativt av hiansyn till personalen, &ven om anonymitet garanteras. Det kan
ocksa forekomma kulturella skil till att de dldre undviker att svara. Det
finns séledes flera svarlosta metodfragor och problem som bor beaktas i
tolkningen av resultaten.

Varfér behévs nationellt jamférbara
undersokningar?

Tidigare svenska undersokningar av &dldres uppfattning om verksamheten
har hittills varit kommunernas egna undersokningar. Det har inte funnits
nagon nationell och enhetlig undersokning som gar att systematiskt jaimfora
pa sévil nationell som pd kommunniva.

Kommunerna har olika syften med sina undersokningar, de anvénder oli-
ka metoder och fragor, samt genomfor undersokningarna vid olika tidpunk-
ter [11, 12]. Kommunernas egna undersékningar rdacker déarfor inte for att ge
en nationell bild av dldres uppfattning. Majoriteten av kommunerna anser
ocksa att det finns ett stort behov av nationellt samordnade undersokningar
som gor det mojligt att gora jaimforelser mellan olika kommuner [12, 13].

Socialdepartementet gjorde en sammanstéllning av ett femtiotal kommu-
ners undersokningar ar 2002. I den far varden och omsorgen av éldre ett
positivt omdome [Ds 2002:23]. Andelen “ganska nojda” eller "mycket noj-
da” 1 hela riket lag runt 85 procent, medan 5-10 procent var “mycket miss-
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nojda” [9]. Daremot fanns kritiska synpunkter inom olika specifika omré-
den, exempelvis om att fa hjdlp med andra uppgifter eller vid andra tidpunk-
ter &n de overenskomna, att paverka hur hjédlpen utfors, mojligheten att na
personalen per telefon, samt personkontinuiteten 1 insatserna. Socialdepar-
tementets sammanstillning dr omfattande, men dataunderlaget racker enligt
sammanstillningen inte for att ge en samlad nationell bild eller for att gora
jamforelser mellan kommuner. Dérfor foreslogs bittre och systematiska
metoder for att fa fram ett tillforlitligt underlag pa nationell niva.

Ar 2006 gjorde dven Socialstyrelsen [14] en sammanstillning som bygger

pa vissa kommuners undersokningar. Sammanstillningen omfattar nio
kommuner 1 s6dra Sverige och bygger pa tre tvérsnittsundersokningar som
gjordes under en attadrsperiod, fran 1998 till 2005. I sammanstillningen gav
dldre och anhoriga positiva omdémen om varden och omsorgen om éldre.
Déaremot varierade omdomet om de enskilda kvalitetsomradena [13]. Kriti-
ken kom huvudsakligen fran #ldre i sirskilda boenden. Aven i denna sam-
manstédllning konstaterades att det redovisade resultatet inte rackte for att ge
en samlad nationell bild av dldres uppfattning eller for att se forandringar
over tid.
Socialstyrelsens undersékningar av dldres nojdhet skiljer sig fran kommu-
nernas egna undersokningar. De dr gjorda pa nationell nivd och omfattar
samtliga kommuner och stadsdelar och ger darfér en mojlighet att f en na-
tionell bild av de dldres uppfattning om vard och omsorg. Dessutom ger
Socialstyrelsens undersékningar mojlighet att folja dldres uppfattning over
tid. Dataunderlaget ger ocksd mojlighet till att jimfora kommunerna med
varandra.

En god aldreomsorg i relation
till kvalitetsomraden

Utgangspunkten for valet av kvalitetsomrdden har varit de dldres perspektiv.
Sa langt det har varit mojligt har varje enskild kvalitetsfaktor valts med stod
av de mél som giller for socialtjansten och varden och omsorgen om éldre.
Valet av kvalitetsomrdden bygger pa ett 6vervigande av de lagar och fore-
skrifter som finns. Dessa kvalitetsomraden dr inte heltdckande, utan valet
har varit ett sétt att avgridnsa undersokningen. Nedan foljer en forteckning
over samtliga kvalitetsomraden, bade for undersokningen om hemtjénst och
dldreboende.

Information
Bemdtande
Inflytande

Trygghet

Hjilpens omfattning
Mat

Stddning och tvitt
Dusch och bad
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Vardinsatser
Social samvaro och aktiviteter
Hjilpens utforande

For dldreboende finns ytterligare ett kvalitetsomrdde som avser boendemil-
jon. Varje kvalitetsomrade bestar av 2—4 fragor (se bilaga 3 och 4). Kvali-
tetsomradena har stor betydelse for den dldre. De olika kvalitetsomradena
och argumenten for vilka som har valts ut redovisas nedan. Argumenten
bygger pa Socialstyrelsens beskrivning av god kvalitet i socialtjdnsten [10].

Information. Information om verksamheten &r ett viktigt kvalitetsomrade.
Enligt socialtjanstlagen ska de ansvariga inom socialtjdnsten informera om
verksamhet som beror de édldre. Det &r ett sdtt att gora verksamheten till-
ginglig. En fungerande information och kommunikation mellan de &dldre
och personalen dr viktig och forbattrar den vardagliga verksamheten. De
dldre har ocksd ratt att fi information om den hjilp de far, bade formerna
och miangden. Vikten av informationen till dldre och medborgare betonas
aven 1 Socialstyrelsens skrifter om God kvalitet i socialtjcinsten.

Bemdtande. Bemoétande ér en viktig kvalitetsfaktor for hur de dldre upple-
ver dldreomsorgens tjanster. Hur bemdtandet upplevs har 1 hog grad att gora
med samspelet med personalen. Ett fortroendefullt bemotande fran social-
tjénstens sida dr av stor betydelse for kvaliteten pa tjénsterna. I sitt bemo-
tande ska personalen visa lyhordhet och empati. I den nationella handlings-
planen for dldrepolitiken star det att de dldre ska ha inflytande 6ver sin var-
dag och kunna éldras med bibehéllet oberoende, samt bemotas med respekt.
Flera utredningar [15 - 17] betonar ocksd vikten av att beméta dldre med
respekt och virdighet. Bemdtandet har, eller forvintas ha, ett direkt sam-
band med de éldres inflytande och sjdlvbestimmande i varden och omsor-
gen.

Inflytande. Denna kvalitetsfaktor kan innehélla flera aspekter av inflytande,
men har hér begrénsats till den dldre ménniskans mojligheter att paverka
innehallet 1 sin vard och omsorg. Kommunen ska ta hiansyn till personens
onskemal och asikter ndr hjdlpen utformas och ges. Sa langt det dr mojligt
ska verksamheten anpassas efter den dldre personens 6nskemél och behov.
Den nationella handlingsplanen for dldrepolitiken liksom flera utredningar
[15 - 17] framhaller att dldre ska ha inflytande Gver sin vardag och kunna
aldras med bibehallet oberoende, samt bemétas med respekt.

Trygghet. Kvalitetsfaktorn trygghet har hir begréinsats till att gélla person-
kontinuitet. I vilken méan hjélpen ges av samma personer har betydelse for
dldres sociala trygghet liksom att veta vem som kommer. Tjidnsterna ska
dessutom préglas av rdttssdkerhet i myndighetsutovningen. Den enskilda
individen ska inte 16pa nagon risk att drabbas pa ett negativt sétt. Den natio-
nella handlingsplanen for dldrepolitiken betonar ockséd vikten av att dldre
ska kunna aldras i trygghet och ha tillgang till god vard och omsorg.
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Insatsernas omfattning. I socialtjanstlagen anges att bistdndsbedomningen
av insatserna ska utga fran individens behov. Det dr de dldres behov och inte
deras ekonomi som ska avgora omfattningen av insatserna. Insatserna ska
ocksa ges pa ett sdtt som motsvarar de dldres forvantningar.

Mat. Mat dr en mycket viktig kvalitetsfaktor for de dldre, bade for livskvali-
teten och rétt nédringsintag. Socialstyrelsen har ocksd i1 olika sammanhang
betonat hur viktig maten &r for dldre (17, 18). Det géller 1 hog grad éldre 1
dldreboenden. Ett forsummat néringsintag kan leda till ohélsa, speciellt hos
dldre som redan dr sjuka eller svaga. Ett déligt néringstillskott kan pé sikt
leda till lidande med betydande negativa konsekvenser foér den enskilda in-
dividen.

Stidning, tvitt, dusch och bad. I flera propositioner anges vilka typer av
tjanster som é&ldre kan ha ritt till. Férutom olika serviceuppgifter omfattar
stodet och hjidlpen till d4ldre &ven mer personlig omvardnad. Med service-
uppgifter avses bland annat stidning och tvétt. Med personlig omvardnad
avses insatser som giller fysiska, psykiska och sociala behov, inklusive per-
sonlig hygien.

Vardinsatser. Kommunerna har ansvaret for viss hélso- och sjukvard som
giller dldre i behov av ldngvarig vérd och som bor i dldreboende. Ansvaret
avser uppgifter som utfors av legitimerade sjukskoterskor, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster. Varje kommun ska erbjuda en god hilso- och sjukvard
at dem som bor i olika sdrskilda boendeformer. Genom avtal med landsting-
en kan kommunerna ocksa ta 6ver ansvaret for vardinsatser 1 ordinédrt boen-
de [18].

Social samvaro och aktiviteter. Social samvaro och aktiviteter &r ett viktigt
kvalitetsomrade som forstiarker de dldres mojligheter till ett sjalvstindigt
och meningsfullt liv. Det ar kommunernas ansvar att skapa goda forutsatt-
ningar for detta. Det kan handla om en pratstund med personalen, att fa
komma ut ndr man vill eller att utfora aktiviteter som man trivs med.

Boendemiljo. Det hér kvalitetsomradet avser endast édldre 1 dldreboende och
omfattar flera aspekter av boende och boendemiljo6. Enligt 5 kap. 4 § 1 soci-
altjanstlagen ska socialndmnden verka for att 4ldre mdnniskor har mojlighet
att leva och bo sjélvstiandigt under trygga forhdllanden och att de har en ak-
tiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Verksamheten pé dld-
reboenden ska bygga pa respekt for de dldre.

Insatsernas utforande. God kvalitet i varden och omsorgen innebér att
tjéansterna utfors pa ett tryggt och dndamalsenligt sitt. Insatserna ska utforas
med stor hinsyn till de dldres behov, 6nskemal och férvintningar, samt med
hénsyn till deras personliga integritet.
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Resultat — hemtjansten 2011

Aldres uppfattning om hemtjénsten pa riksniva

Av tabell 1 framgér de dldres bedomning av hemtjinsten pa riksniva. For-
andringarna over tid bestdr av sma variationer med undantag for kvalitets-
omréden dér frdgorna har dndrats. I tabellbilaga 5 finns resultatet for varje
fraga som ingar i de olika kvalitetsomradena for aren 2010 och 2011. Resul-
tatet frdn 2011 jamfors med 2010 ars resultat.

Tabell 1. De é&ldres bedémning av hemtjénsten i riket. Kvalitetsomradenas index-
vérde 2008, 2010, 2011.

Kvalitetsomraden: 2008 2010 2011
Trygghet i hemmet 78 83 82
Informationen (a) 59 65 60
Bemédtandet 82 83 82
Inflytandet 69 72 69
Tryggheten (b) 69 80 79
Hjalpens omfattning 76 79 78
Social samvaro & aktiviteter (a) 52 - 59
Hjalpens/ utférande 78 79 78
Maten 65 66 66
Stadning & tvatt - 74 73
Dusch & bad - 82 81
Vardinsatser 81 79 80
Antal svarande 55924 60 906 56 052
Andel svarande (%) 72 70 67

a) Fragorna i kvalitetsomradena information och social samvaro omformulerades i 2010 och 2011 ars
undersokningar och darfor kan jamforelse mellan de tre aren inte goras.

b) Kvalitetsomradet tryggheten har dndrats och de olika arens virde kan inte jamforas med varandra.

I 2011 ars undersokning bekréftas monstret 1 de dldres omdome 1 undersok-
ningen fran 2010. Av resultatet att doma ger de dldre dven 1 drets undersok-
ning ett positivt omdome till hemtjansten. NKI-virdet dr 73, medan motsva-
rande vérde var 75 ar 2010. Den har minskat med tvd enheter vilket dr en
liten fordndring. Det bor pdpekas att NKI-virdet berdknas pa endast tre fra-
gor och miter de dldres sammantagna tillfredsstéllelse med hemtjinsten (se
bilaga 3, fragorna 13 a—c).

Aldres nojdhet med de olika kvalitetsomridena har minskat mattligt i
2011 ars undersokning jaimfort med 2010. Till de kvalitetsomraden som har
fatt de hogsta virdena i 2011 &rs undersokning hor bemdtande och trygghet
i hemmet. Bedomningen av kvalitetsomradet trygghet i hemmet utgér fran
en frdga som giller den éldres kénsla av trygghet med att bo hemma fast
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med stod av hemtjinsten. Kvalitetsomrddet bemédtande bestar ddremot av
tva fragor: hur nojd den dldre dr med personalens bemétande och den re-
spekt som personalen visar for den éldre. De kvalitetsomraden som de dldre
ar mindre positiva till dr social samvaro och aktiviteter, samt information.

De tillfrdgade dr mindre ndjda med att de inte far hjilp att gora de aktivi-
teter de vill, eller inte ha mojlighet att f& en pratstund med personalen eller
far hjélp av personalen att komma ut nér de vill. De uppger ocksa att de inte
pa forhand fér tillracklig information om nér ny personal kommer. De far
heller inte tillrdcklig information om vilken hjdlp de ska fa.

Lésaren bor vara uppmirksam pé att jimforelser mellan de tre &rens un-
dersokning ska goras med viss forsiktighet eftersom vissa fragor har dndrats
eller formulerats om.

Aldre med dalig halsa &r mindre néjda

Liksom tidigare undersdkningar har resultaten tagits fram i relation till de
dldres kon, utbildning och hélsotillstand m.m. pa riksniva. I rapporten redo-
visas endast de bakgrundsvariabler som har visat sig vara mest betydelseful-
la for de dldres uppfattning om dldreomsorgen. Dessa dr allmént halsotill-
stand, dngslan, angest och oro samt fodelseland. For de 6vriga bakgrundsva-
riablernas betydelse for de dldres uppfattning se tabellbilaga 6.

For att fa ett matt pa de édldres hélsotillstand stilldes en frdga om sjélv-
uppskattad hélsa 1 postenkéten (se bilaga 3). Svaren pa frdgan har anvints
som en bakgrundsvariabel for att se om hélsotillstindet har betydelse for de
dldres uppfattning om hemtjénsten. I enkdten kunde svarspersonerna vélja
pa fem olika svarsalternativ géllande hilsa (se tabell 2 nedan).

Som i 2010 &rs undersdkning har de éldres allménna hélsotillstand bety-
delse for deras uppfattning om hemtjansten. 2010 &rs resultat bekréftas dven
av 2011 ars resultat. Aldre med en dalig hilsa #r genomgaende mindre nojda
med hemtjénsten &dn dldre med en god hélsa. NKI -vdrdet for dldre med
mycket gott hélsotillstdnd dr 28 enheter hogre dn for dldre med mycket da-
ligt hélsotillstand.
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Tabell 2. Kvalitetsomradenas indexvérde sérredovisat efter allmént héalsotillstand i

hela riket. 2011, hemtjénst.

Kvalitetsomraden Mycket gott Gott Nagorlunda Daligt Mycket Samtliga
daligt

Trygghet i hemmet 94 89 83 75 69 82
Informationen 73 66 61 55 50 60
Bemétandet 91 86 83 77 72 82
Inflytandet 80 74 70 64 59 69
Tryggheten 89 83 79 73 68 79
Hjalpens omfattning 89 84 79 72 66 78
Social samvaro och aktiviteter 73 66 60 52 47 59
Hjalpens utférande 89 84 79 72 68 78
Maten 81 73 67 59 56 66
Stédning och tvatt 87 80 74 67 62 73
Dusch och bad 91 85 82 77 74 81
Vardinsatser 91 84 81 74 72 80
Antal svarande 1479 9470 32228 9830 1840 56052

De dldre med daligt hélsotillstand &r mindre ndjda dn de mycket gott hilso-
tillstind inom olika kvalitetsomradena. Skillnaderna kan vara upp till 26
indexenheter vad giller de olika kvalitetsomradena. De storsta skillnaderna
finns for kvalitetsomradena social samvaro och aktiviteter, maten, stidning
och tvitt samt trygghet 1 hemmet.

I &r har de &dldre fatt svara pa en frdga om sin oro, dngsla och dngest. Den
fragan relateras for forsta gangen till deras uppfattning om hemtjansten.
Aven denna hilsovariabel har stor betydelse for de dldres uppfattning om
hemtjénsten vilket framgéar av tabell 3 nedan.

Tabell 3. Kvalitetsomradenas indexvéarde sérredovisat efter om man har besvéar av
oro, dngslan och angest for hela riket. 2011, hemtjénst.

Ja, Ja,

Kvalitetsomraden |attare besvar  svara besvar Nej Samtliga
Trygghet i hemmet 79 69 87 82
Informationen 58 53 63 60
Bemdtandet 80 73 85 82
Inflytandet 67 61 72 69
Tryggheten 76 70 82 79
Hjélpens omfattning 76 68 82 78
Social samvaro och aktiviteter 57 50 62 59
Hjalpens utférande 76 69 81 78
Maten 64 58 69 66
Stadning och tvatt 71 64 77 73
Dusch och bad 80 73 84 81
Vardinsatser 78 72 83 80
Antal svarande 21992 4004 28086 56052
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Inom samtliga kvalitetsomraden &r dldre med svéra besvir av oro, dngslan
och angest mindre néjda dn de som inte har sidana besvér. De storsta skill-
naderna finns inom kvalitetsomradet trygghet i hemmet. De &r dven mindre
nodjda med hjédlpens omfattning samt stddning och tvitt.

Det bor ndmnas att dldre som har en délig hélsa svarar ofta inte sjidlva pa
enkétfragorna. Istéllet svarar deras anhoriga som ofta dr mer kritiska mot
dldreomsorgen (se tabellbilaga 6:6 och 6:7).

Aldres uppfattning om hemtjénsten i relation till fédelselandet

I takt med att antalet utrikesfodda dldre okar finns det ett behov av kunskap
om den védrd och omsorg som de far. Generellt fir hemtjinsten ett positivt
omdome av de dldre oavsett fodelseland. Inrikesfodda har ett NKI-virde pa
74 vilket dr ndgot mindre dn 2010 &rs resultat, medan de som 4r fodda utan-
for Europa har ett NKI-virde pa 73. Aldre fodda i Norden och i ¢vriga Eu-
ropa har ett NKI-varde pa 70 respektive 69. Inom néstan samtliga kvalitets-
omradena ir inrikesfodda och fodda utanfor Europa mer nojda én dldre fod-
da i Norden och i Europa. Detta resultat skiljer sig fran resultatet fran dldre-
boenden som redovisas ldngre fram i rapporten.

Tabell 4. Kvalitetsomradenas indexvérde efter fédelseland i riket. 2011, hemtjénst.

. o Fédda i dvriga Fodda

Kvalitetsomraden Inr lkes Foddai Europa Etanfor Samtliga

fédda Norden uropa
Trygghet i hemmet 83 80 79 84 82
Informationen 60 58 60 68 60
Bemdtandet 82 79 80 82 82
Inflytandet 69 66 68 74 69
Tryggheten 79 76 75 79 79
Hjalpens omfattning 79 75 74 75 78
Social samvaro och 59 57 59 65 59
Hjélpens utférande 79 75 75 79 78
Maten 66 65 71 83 66
Stadning och tvatt 73 70 72 79 73
Dusch och bad 81 78 78 82 81
Vardinsatser 80 78 80 84 80
Antal svarande 50463 2627 1959 934 56052

Det kan finnas flera forklaringar till resultatet. En &r att hemtjénsten funge-
rar oavsett fodelseland. Nar utrikesfodda har hemtjdnst och kinner sig in-
kluderade dr de lika nojda som inrikesfodda. De upplever inte att de behand-
las annorlunda pa grund av att de &r fodda i ett annat land. En annan mojlig
forklaring &r att de éldre dr tacksamma Over att de far hjélp med hemtjansten
over huvud taget. Kénslan av att ndgon hjélper en i ens eget hem med syss-
lor man inte klarar av kan vara tillracklig for att kdnna tacksamhet och vara
nojd.
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Aldres uppfattning om hemtjansten pa kommungruppsniva

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har dndrat kommungruppsindel-
ningar. Kommunerna delas in efter andra kriterier. Redovisningen 1 denna
rapport foljer den nya indelningen (se bilaga 2). Dérfor kan en jamforelse
med 2010 ars undersokningar inte goras. Den nya indelningen som har
gjorts av SKL bestar av tio kommungrupper och borjade gilla fran 1 januari
2011. Kvalitetsomradenas virde och NKI-viardet for kommungrupperna
redovisas i tabell 5 nedan.

Tabell 5. Aldres bedémning av hemtjénst fér olika kommungrupper. 2011, kvali-
tetsomradenas indexvérde.

. Varu-
Kommungrupp: storstaderna storre stader  <ommuner region region kommuner stader stader narings- kommu-  kommuner
kommuner ner

Trygghet i hemmet 82 82 85 83 84 84 79 83 84 84 82
Informationen 60 62 63 62 63 63 56 61 61 63 60
Bematandet 82 82 84 82 84 83 79 82 83 83 82
Inflytandet 70 69 71 70 71 70 65 70 69 70 69
Tryggheten 77 80 82 81 82 81 74 79 80 81 79
Hjélpens omfattning 77 80 81 80 81 80 74 80 79 80 78
Social samvaro och 62 58 59 58 60 59 55 61 58 59 59
aktiviteter

Hjalpens utférande 77 80 81 80 81 80 74 79 80 80 78
Maten 67 68 66 64 66 66 67 66 66 64 66
Stadning och tvétt 73 74 75 75 74 74 71 74 73 75 73
Dusch och bad 80 81 82 82 83 83 78 81 82 83 81
Vardinsatser 79 81 81 79 82 81 76 80 80 81 80
Antal svarande 7513 1903 1663 2501 6222 4940 8934 13332 2402 6642 56052
Andel svarande (%) 69 65 64 62 69 67 67 67 66 65 67

Det finns sma skillnader mellan kommungrupperna. Men i kommungruppen
’storstidder” dr de dldre mindre ndjda med hemtjansten i sin helhet. De &r
ocksd mindre nojda med kvalitetsomrddena hjélpens omfattning, hjédlpens
utforande och stidning och tvitt. Aven om de ildres uppfattning om olika
kvalitetsomraden 1 allménhet dr positivt far dock social samvaro och aktivi-
teter, samt information fortfarande ett ligre positivt omdome i samtliga
kommungrupper.

Aldres uppfattning om hemtjénsten i olika kommuner

For att ge en bild av hur stora skillnader som finns mellan enskilda kommu-
ner redovisas endast de ldgsta och hogsta viardena pa kommunniva i tabell 6
nedan. [ &rets undersokning dr det ldagsta indexvérdet for NKI 61 medan den
hogsta dr 86 vilket pekar pa stora skillnader mellan kommunerna. NKI-
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vérdet for kommunerna med det l4gsta och det hogsta virdet var 62 respek-

tive 89 ar 2010.

Tabell 6. Den ldgsta och hégsta bedémningen som é&ldre ger till hemtjénsten i
kommunerna. Kvalitetsomradenas indexvérde 2011.

Samtliga kommuner

Samtliga kom-

ar 2011 muner ar 2010

Kvalitetsomradena Index-  Lagsta _ Hogsta Index-

vérde indexvéarde indexvarde vérde
Trygghet i hemmet 82 69 93 83
Informationen 60 42 86 65
Bemdtandet 82 72 91 83
Inflytandet 69 54 83 72
Tryggheten 79 64 89 80
Hjalpens omfattning 78 65 89 79
Social samvaro och aktiviteter 59 39 78 -
Hjalpens utférande 78 68 89 79
Fragor utanfér modellen
Maten 66 47 90 66
Stadningen 73 59 89 74
Dusch och bad 81 44 93 82
Vardinsatser 80 67 95 79

Av tabell 6 framgér det att det finns patagliga skillnader mellan kommuner
(se dven tabellbilaga 7 dir samtliga kommuners virde redovisas). For vissa
kvalitetsomrdden &r skillnaderna péfallande stora, det géller framfor allt
social samvaro och aktiviteter, samt information, mat samt dusch och bad.
For omradet social samvaro och aktiviteter dr skillnaden mellan det ldgsta
och det hogsta indexvéardet 39.

Resultatet frdn denna undersokning dr ocksa ett indirekt métt eller en in-
dikation péa hur verksamhetens 6vriga delar fungerar. De strukturella fakto-
rerna, som kommunernas organisation for dldreomsorg, antal personal per
dldre, samt personalens kompetens och utbildning, kan vara ndgra forklar-
ingar. Andra forklaringar kan vara kommunernas riktlinjer-, samt regler och
hjalpmedel for att utfora arbetet pa ratt sitt.

En annan viktig och tdnkbar forklaring &r pa vilket sitt verksamheten
genomfors. Enskilda kommuners dominerande arbetskultur och arbetsmeto-
der, samt hur hemtjansten genomfors, kan vara av betydelse for dldres upp-
fattning. Under forutsittning att vissa grundldggande strukturella resurser
finns kan genomforandet av verksamheten vara den viktigaste forklaringen
till skillnaderna mellan kommunerna.
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Resultat — sarskilt boende 2011

Aldres uppfattning om &ldreboenden pa riksniva

En stor majoritet av de som har svarat pa fragorna ar anhoriga (se bilaga 1).
Resultatet aterspeglar diarfor bade de éldres och de anhorigas uppfattning. 1
tabell 7 redovisas skattningar av de dldres bedomning av dldreboendet pa
riksniva. I tabellbilaga 9 finns ocksé resultatet av de olika frdgor som ingér 1
respektive kvalitetsomrade. Fordndringarna over tid bestar av sma variatio-
ner. Fordndringarna giller inte kvalitetsomrdde dar frigorna har éndrats ef-
tersom det inte gér att jimfora, de 4r markerade i tabellen.

Tabell 7. De é&ldres bedémning av é&ldreboende i hela riket. Kvalitetsomradenas
indexvérde, 2008, 2010 och 2011.

Kvalitetsomraden 2008 Ar 2010 Ar 2011
Trygghet i boendet 83 83 81
Informationen (a) 56 63 56
Bemotandet 77 78 75
Inflytandet 63 66 62
Tryggheten (b) 69 77 75
Hjalpens/omvardnadens omfattning 74 77 74
Maten 54 63 61
Stadning, tvatt och dusch 73 75 73
Vardsinsatser (c) 84 84 83
Social samvaro och aktiviteter (a) 52 56 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 74 76 73
Boendemiljén 79 80 78
Antal svarande 32979 32979 30 881
Andel svarande 61 58 54

a) Fragorna 1 kvalitetsomradena information och social samvaro har omformulerats i 2010
ars undersokning. Det géar darfor inte att jamfora mellan de olika aren.

b) Kvalitetsomradet trygghet har dndrats och de olika arens vérde kan inte jaimféras med
varandra.

¢) I kvalitetsomradet Vardinsatser ingér inte fragan: Hur nojd dr du med den vard du far av
ldkare?

De éldre och deras anhoriga dr néjda med dldreboenden, men inte lika n6jda
som ar 2010. I arets undersokning dr NKI-vérdet 69 vilket 4r en minskning
med 3 indexenhet. P4 samma sétt som i undersokningen om hemtjénst be-
rdknas NKI-virdet frin tre frdgor och méter de dldres sammantagna till-
fredsstéllelse med hemtjansten (se bilaga 4, fragorna 13 a—c).

De olika kvalitetsomrddena fér varierande vdrden. Hogt positivt omdome
far trygghet i boendet, vardinsatser och boendemiljo. De dldre kdnner sig
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trygga i sitt boende, dr ndjda med boendemiljon och anser att tjinsterna me-
dicinering, saromldggning, rorelsetraning och rehabilitering fungerar bra.

I dldreboenden &r de &ldres kénsla av trygghet en central fraga. De &dldre
och deras anhoriga anger att de litar pa personalen. De uppger ocksa att per-
sonalen kénner till de dldres behov och att de har goda mgjligheter att kom-
ma 1 kontakt med personalen nér de vill. Tilliten till personalen och mojlig-
heten att komma i kontakt med dem vid akuta situationer kan vara livsviktig
for vissa dldre pa dldreboendet. Manga dldre har en demenssjukdom eller en
fysisk funktionsnedsittning och da ar det viktigt att de och deras anhoriga
kénner att de kan lita pd personalen nédr nagot hiander. Minst lika viktigt &r
det att de kédnner att personalen kan nds dven vid obekvidma tider, vilket
manga av de dldre och deras anhoriga uppger att de gor.

Lagst positivt omdome ger de &ldre till social samvaro och aktiviteter
samt information. De &r mindre ndjda med att de inte far hjélp med de akti-
viteter de vill 4gna sig at, att det dr svart att f& en pratstund med personalen,
eller f4 hjilp av personalen att komma ut nir de vill. Aven informationen
frdn personalen far ett relativt 1agt omdome. Det handlar da om information
som berér viktiga omraden, exempelvis byte av personal, dndrade tider for
hjalp eller besok pé sjukhus.

Monstret 1 de dldres omdomen 1 forra undersokningen bekréftas dven i
denna undersokning, men i arets undersokning har indexvirdet for NKI
sjunkit ndgot. De dldre ger ett ndgot lagre positivt omdome till flera olika
kvalitetsomraden 1 2011 &rs undersokning.

De aldre med dalig halsa &r mindre nojda

Liksom 1 hemtjénstens undersokning har de dldres uppfattning om &ldrebo-
enden relaterats till bakgrundsvariabler som kon, alder, fodelseland m.m.
(tabellbilaga 9). Hur de éldre sjdlva uppskattar sitt hilsotillstand 4r av bety-
delse for deras svar. I postenkiten till dldre pa dldreboenden fanns en fraga
om sjédlvuppskattad hilsa (se bilaga 4). Som svar pé frdgan gor de dldre en
bedomning av sitt allménna hélsotillstand. Svaren pa fragan har anvénts som
en variabel for att se om é&ldres hilsotillstand har betydelse for deras be-
domning av dldreboendet som redovisas i tabell 8.
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Tabell 8. Betydelsen av é&ldres allménna hélsotillstand i &dldreboende i riket. 2011,
kvalitetsomradenas indexvérde.

Kvalitetsomraden Mycket gott Gott Nagorlunda Daligt Mycket daligt Samtliga
Trygghet i boendet 93 88 82 75 73 81
Informationen 70 64 57 51 51 56
Bemétandet 87 83 76 70 69 75
Inflytandet 76 70 63 55 55 62
Tryggheten 88 82 76 69 67 75
Hjalpens/omvardnadens 81 75 68 67 74
omfattning 86

Maten 74 68 61 56 55 61
Stadning, tvatt och dusch 85 79 74 68 67 73
Vardsinsatser 90 87 83 79 77 83
Social samvaro och aktivite- 75 66 57 49 48 56
ter

Hjalpens/omvardnadens 86 80 74 67 67 73
utférande

Boendemiljén 90 84 79 74 73 78
Antal svarande 728 4497 15299 7178 2416 30881

Det finns stora skillnader mellan de dldres uppfattning nir den stills i rela-
tion till deras sjilvuppskattade hilsa. Som i undersékningen 2010 uppger de
dldre med dalig hilsa att de d4r mindre ndjda med &dldreboendet och de tjéns-
ter de far. Aldre med god hilsa ger genomgaende ett positivt omdéme till
dldreboendet och de olika kvalitetsomradena, medan dldre med dalig hilsa
ger ett relativt lagre omdome till dldreboendet 1 sin helhet. De ger ocksa ett
lagre positivt omdome till de olika kvalitetsomradena. Légst positivt omdo-
me far information, inflytande samt social samvaro och aktiviteter.

Missnojet hos de dldre med en délig hilsa kan bero pa flera faktorer. Det
kan vara s att missndjet med den daliga hélsan spiller 6ver och blir till ett
allmént missndje med andra livsomraden, inklusive de tjénster de dldre far i
dldreboendet. Aldre med délig hilsa kriver mycket vard och far kanske inte
det behovet tillgodosett, eller si &r hjédlpen inte anpassad efter deras behov
och 6nskemal eller sa kanske de inte far rétt hjalp. Ofta svarar sjuka dldre
inte sjélva pa enkétfragorna. Istdllet svarar deras anhoriga som &dr mer kritis-
ka till dldreomsorgen @n de dldre sjdlva (se tabellbilaga 9:6 och 9:7).

Som i hemtjanstenkéten har de dldre i dldreboende for forsta gangen blivit
tillfrdgade om deras besvér av oro, dngslan och angest. Svaret pa fragan
relateras till deras uppfattning om #ldreomsorgen i tabell 9 nedan. Aven
denna hilsovariabel har stor betydelse for de dldres uppfattning om &dldrebo-
ende och de olika kvalitetsomradena.
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Tabell 9. Kvalitetsomradenas indexvérde efter besvér av oro, &ngslan och angest.
2011, dldreboende.

Ja, latta Ja, svara Nej Samtliga
Kvalitetsomraden besvar besvar
Trygghet i boendet 79 68 87 81
Informationen 54 48 61 56
Bemotandet 74 65 81 75
Inflytandet 60 51 68 62
Tryggheten 73 64 81 75
Hjalpens/omvardnadens 72 64 80 74
omfattning
Maten 59 53 65 61
Stadning, tvatt och dusch 71 65 78 73
Vardsinsatser 81 76 86 83
Social samvaro och aktivite- 54 46 62 56
ter
Hjalpens/omvardnadens 71 63 79 73
utférande
Boendemiljén 77 70 83 78
Antal svarande 13641 3974 11863 30881

Aldre med svéra besvir av oro, dngslan och angest #r minst nojda med #ld-
reboendet 1 helhet. De dr ocksd genomgaende mindre ndjda med samtliga
kvalitetsomrddena. Framforallt &r de mindre ndjda med information, infly-
tande och social samvaro och aktiviteter.

Fortfarande ar utrikesfédda den grupp som ar mindre néjda

Aldres fodelseland verkar ha betydelse for deras uppfattning om #ldreboen-
det och de olika kvalitetsomradena. Det géller inte minst dldre som dr fodda
utanfér Europa. Jamfort med éldre inom hemtjénst dr utrikesfodda dldre
relativt mindre ndjda med dldreboendet i sin helhet. Av tabell 10 framgar de
dldres nojdhet i relation till fodelseregion och inrikesfodda.
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Tabell 10. Fédelselandets betydelse for dldres bedémning av &dldreboende i riket.

2011, kvalitetsomradenas indexvérde.

Kvalitetsomraden Inrikes- Foédda i Nor- Fddda i 6vriga Fédda utanfér ~ Samtliga
fédda den Europa Europa

Trygghet i boendet 81 78 75 74 81
Informationen 56 55 53 55 56
Beméotandet 76 73 72 71 75
Inflytandet 62 60 57 58 62
Tryggheten 75 72 69 69 75
Hjélpens/omvardnadens omfattning 74 71 69 69 74
Maten 61 60 57 59 61
Stadning, tvatt och dusch 74 71 69 67 73
Vardsinsatser 83 81 80 79 83
Social samvaro och aktiviteter 57 54 53 56 56
Hjalpens/omvardnadens utférande 74 71 68 68 73
Boendemiljén 79 77 77 75 78
Antal svarande 28342 1414 834 239 30881

Aldre som dr fodda i Sverige dr positiva till dldreboendet i sin helhet. Deras
NKI-vérde ligger pa 70. De ger dven positiva omdomen till manga av kvali-
tetsomradena. Direfter kommer de mest positiva omdémena fran édldre f6d-
da i Norden.

Jamfort med éldre som har hemtjinst &r dldre fodda 1 ovriga Europa
mindre ndjda med dldreboendet tétt f61jd av dldre fodda utanfor Europa. Att
utrikesfodda och deras anhoériga dr mer ndjda med hemtjdnsten &n med &ld-
reboenden kan ha flera forklaringar. De kanske ser pa dldreboende som en
institution och kinner sig utlimnade och ensamma. Det dr mojligt att sprak-
svarigheterna forstiarker kdnslan av ensamhet, trots att det finns personal och
andra boende runt omkring. Ett annat antagande dr att de &ldre inte upplever
att dldreboendena dr anpassade efter deras behov och forutsittningar. En del
dldre utrikesfodda glommer svenska spraket som de har lart 1 vuxen alder
ndr de blir dementa. Andra kan inte tillracklig bra svenska for att gora sig
forstadda for svensktalande personal.

Aldres uppfattning om &ldreboendet p4 kommungruppsniva

12011 ars undersokning skiljer sig kommungruppsindelningen frdn den som
presenterades 1 2010 ars undersokning, och ndgon jamforelse mellan dessa
tva arens resultat kan inte goras. Nuvarande indelning som har gjorts av
SKL bestar av tio olika kommungrupper och borjade gilla frén 1 januari
2011. Indelningarna bygger pé olika variabler (se bilaga 2). Kvalitetsomra-
denas vdrde och NKI-virdet for kommungrupperna redovisas i tabell 10
nedan.
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Tabell 11. Aldres bedémning av &ldreboende i olika kommungrupper. 2011, kvali-
tetsomradenas indexvérde.

Fororts- Fororts- Gles- Kommu- Kommu- Pend- Turism- Varu- Alla
kommu- kommu- bygds- ner i neri lings- och produce- kommu-
ner till ner till kom- glesbe- tatbefol- kom- Stor- Storre besdks- rande ner
Kommungrupp: storsta- storre muner folkad kad muner stader stader narings- kommu-
derna stader region region kommu- ner
ner

Trygghet i boende 79 82 82 81 84 83 77 81 82 82 81
Informationen 54 57 59 56 60 58 52 57 58 57 56
Bemdtandet 75 77 75 75 77 78 73 75 77 76 75
Inflytandet 60 64 63 60 65 64 57 62 65 63 62
Tryggheten 73 76 75 74 78 77 70 75 77 76 75
Hjalpens omfatt-
ning 73 76 76 73 77 76 70 74 76 76 74
Maten 59 62 61 57 62 62 58 61 63 62 61
Stadning, tvatt
och dusch 70 76 76 74 76 76 68 73 76 75 73
Vardinsatser 81 84 83 83 84 84 79 83 84 84 83
Social samvaro 56 57 54 52 60 57 54 57 57 57 56
Hjélpens
utférande 72 75 74 73 76 76 69 73 76 75 73
Boendemiljo 78 79 79 77 80 80 76 79 80 79 78
Antal svarande 3544 1136 1013 1428 3839 2835 4414 7556 1286 3830 30881
Andel svarande 54 54 49 52 56 54 53 55 51 53 54

Som 1 tidigare undersokningar dr dldre i storre stdder mindre ndjda med dld-
reboende i sin helhet. Mest nojda dr dldre som bor i kommuner 1 titbefolkad
region eller pendlingskommuner. Utmérkande for dldres ndjdhet med de
olika kvalitetsomrédena 4r att i samtliga kommuner 4r de mindre néjda med
information samt social samvaro och aktiviteter. I samtliga kommuner 4r de
mest ndjda med trygghet i boendet, virdinsatser och boendemiljo pa éldre-
boendet. Ett liknande resultat kunde konstateras dven i undersokningen
2010.

Aldres uppfattning om &ldreboenden i kommuner

I tabell 11 redovisas det hogsta och det ldgsta indexvérdet for NKI och de
olika kvalitetsomradena for enskilda kommuner 1 relation till hela riket. In-
dexvédrdena ger en generell bild av de dldres uppfattning och av skillnaderna
mellan kommunerna.

Monstret frdn undersokningen 2010 bekriftas dven i arets undersokning.
Skillnaderna mellan de ldgsta och hogsta kommunvérdena dr patagliga. Det
skiljer 35 indexenheter mellan det lagsta NKI-virdet (50) och det hogsta
(85). Det dr ocksa stora skillnader mellan de ldgsta och hogsta viardena for
de olika kvalitetsomrddena. Den storsta skillnaden finns inom kvalitetsom-
radena information, samt social samvaro och aktiviteter. Resultatet bekriftar
resultat fran 2010.
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Tabell 12. Den ldgsta och hégsta bedémningen som é&ldre ger till &ldreboende i
kommunerna. 2011, kvalitetsomradenas indexvérde.

Samtliga kommuner 2011 Samtliga kommuner 2010

Index- Lagsta index- Hoégsta index- Index-
Kvalitetsomraden varde varde varde vérde
Trygghet i boendet 81 64 93 83
Informationen 56 31 77 63
Bemoétandet 75 61 90 78
Inflytandet 62 43 85 66
Tryggheten 75 59 88 77
Hjélpens omfattning 74 56 88 77
Maten 61 37 85 63
Stadning, tvatt och dusch 73 57 86 75
Vardinsatser 83 72 93 84
Social samvaro och aktiviteter 56 31 79 56
Hjalpens utférande 73 59 88 76
Boendemiljén 78 65 90 80

Skillnaden mellan kommuner med det hogsta och det lagsta vérdet ar patag-
lig inom flera kvalitetsomraden. Det finns flera hypoteser att utgd fran nér
det géller skillnaderna mellan kommunerna. Liksom i fallet med hemtjéns-
ten kan skillnaden mellan kommunerna orsakas av kommunspecifika fakto-
rer. Strukturella faktorer i olika dldreboenden kan vara négra viktiga forklar-
ingar. Andra faktorer dr personalens kompetens, utbildning och resurser som
utrustning och hjélpmedel. Analyser av verksamhetens processer, som ar-
betssittet och arbetskulturen i dldreboendena, kan ge ytterligare forklaring-
ar. Utbildning av och information till de dldre och deras anhoriga kan ocksa
vara faktorer som behdver undersokas och analyseras.
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Bilagor

Bilaga 1: Kvalitetsdeklaration
av statistiska metoder

Inledning

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag utrett de édldres asikter om dldre-
omsorgen. | uppdraget anges att syftet med utredningen skulle vara att ur de
dldres perspektiv folja upp kvaliteten och tillgéngligheten inom vard och
omsorg om dldre kvinnor och mén pa nationell niva.

Undersokningen baseras pa asikter fran dldre som har hemtjinst eller bor 1
dldreboende 1 samtliga rikets kommuner samt stadsdelarna i Stockholm,
Goteborg och Malmo. I vissa kommuner/stadsdelar gjordes en totalunder-
sokning, och i andra gjordes det ett urval av dldre. Denna kvalitetsdeklara-
tion utgor ett underlag for bedomning av undersokningens kvalitet.

I undersokningen samlades uppgifter in om trygghet, information, bemo-
tande, inflytande, hjdlpens omfattning och utforande, social samvaro och
aktiviteter, maten, stddning, tvitt och dusch, vardinsatser samt boendemiljon
inom hemtjanst och dldreboende.

Datainsamling

Datainsamlingen och registreringen gjordes av Statistiska Centralbyran
(SCB) pé uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen gjordes dels via en post-
enkit (bilaga 3 och 4) och dels via inhdmtande av bakgrundsvariabler fran
SCB:s register over totalbefolkningen (RTB).

For hemtjinst startade datainsamlingen den 15 juli (v.28) 2011 och avslu-
tades den 23 september (v38). Datainsamlingen for dldreboende startade den
25 juli (v30) och avslutades den 30 september (v39). Tre paminnelser skick-
ades ut. Med tanke pa undersokningens storlek skickades postenkéten till
dldre inom hemtjanst respektive dldreboende med tio dagars mellanrum. Det
handlade om att underldtta hanteringen av det praktiska genomforandet av
bada undersokningarna. Dataregistreringen gjordes maskinellt i en s& kallad
scanner. De inskickade och besvarade enkéterna kontrollerades oversiktligt 1
samband med datainsamlingen.

Statistikens innehall

Malpopulationer

Som maélpopulation for undersokningen som géllde personer med hemtjanst
valdes samtliga dldre som fyllt 65 ar senast den 19 juli 2011 och som hade
hemtjénst i ordindrt boende. Som malpopulation fér undersdokningen som
gillde personer 1 sdrskilt boende valdes samtliga dldre som fyllt 65 ar senast
den 27 juli 2011 och som bodde permanent sérskilt boende.
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Urvalsramar

For att nd malpopulationerna anvéndes Socialstyrelsens register 6ver social-
tjénstinsatser till dldre och personer med funktionsnedsittning den 1 no-
vember 2010. Eftersom detta register omfattade fler personer &n de som
skulle ingd 1 malpopulationerna valdes foljande kriterier som skulle vara
uppfyllda for att personerna skulle fa ingd. Olika kriterier valdes for de tva
populationerna.

Hemtjdnst
Personerna skulle:

e ha fyllt 65 ar senast den 19 juli 2011.

e bo i ordinért boende

e ha beviljats hemtjanst omfattande minst tvd timmars hemtjanst
eller insatserna:

service

personlig omvardnad

ledsagning

avlosning av anhorig i hemmet

Personerna skulle inte ha:

avlidit

emigrerat

flyttat, d.v.s. bytt postadress efter den 1 november 2010

enbart hemtjénstinsatserna matdistribution och/eller trygghets-
larm

Scirskilt boende
Personerna skulle ha:

o fyllt 65 ar senast den 27 juli 2010.
e bott i sdrskilt boende enligt SoL. den 1 november 2010.

Personerna skulle inte ha:

e avlidit
e cmigrerat
o flyttat till annan kommun efter den 1 november 2010.

For att kontrollera att kriterierna var uppfyllda, och for att fa adressuppgifter
till de dldre, samkorde SCB det framtagna registret med SCB:s register dver
totalbefolkningen (RTB). En forsta samkorning gjordes for att bestimma
urvalsstorleken dérefter uppdaterades registret i samband med utskick fa
aktuella uppgifter.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Antalsuppgifter, andelsuppgifter och medelvidrden har berdknats genom
vagning till riksnivd. Genom att skattningarna har baserats pa ett urval av
dldre uppstar ett urvalsfel. Eftersom de &dldre dr slumpmaéssigt valda med
kidnda sannolikheter kan detta fel uppskattas. Urvalsfelet beskrivs med ett
konfidensintervall, vilket innebér att ett intervall som berdknats pa ett
slumpmaissigt urval med 95 procents sannolikhet tdcker det riktiga virdet.
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Urvalsfelet tar inte hansyn till fel som beror pa bortfallet, sa kallat bortfalls-
bias, och inte heller till matfel.

Resultaten har redovisats fordelade pa redovisningsgrupperna kommu-
ner/stadsdelar och kommungrupper. Uppgiften om kommun/stadsdel har
hédmtats fran registret och dr den kommun som fattat bistdndsbeslutet. Det
innebér att en dldre som bor 1 sérskilt boende 1 en annan kommun &n den
kommun som har fattat bistdndsbeslutet redovisas pa bistdndsbeslutande
kommun.

Tillforlitlighet

Undersokningen dr en urvalsundersokning. Resultaten dr skattningar som
innehéller fel som &r viktiga att ta hénsyn till vid tolkning och anvéndning.
En stor felkilla ar bortfallet. Den valda metoden for bortfallskomplettering
innebér att de som inte svarat pa enkdten anses ha samma uppfattning om
dldreomsorgen som de som svarat. Risken finns att andelen &ldre och sjuka
utgor en storre del av bortfallet &n av dem som svarat. Om dessa personer
har en annan uppfattning om &dldreomsorgen pa grund av sin sjukdom sa
innebér det ett fel. En annan felkdlla 4r ndr ndgon annan dn den &ldre har
hjalpt till att fylla 1 enkéten eller besvarat enkdten at den dldre. Da kan det
latt bli hjélparens asikt och inte den dldres som registreras.

Sammanfattningsvis finns risken att dldre med demenssjukdom och andra
svéra sjukdomar, som sjilva inte kunnat besvara enkéten, inte representeras
med sina asikter 1 undersokningen. Darfor bor resultaten tolkas med forsik-
tighet.

Urval

Eftersom man 1 utredningen vill kunna uttala sig om é&ldre 1 hemtjénst re-
spektive sdrskilt boende 1 varje kommun/stadsdel, har varje kom-
mun/stadsdel behandlats som ett eget stratum. Urvalsstorleken bestimdes sa
att andelsskattningar métt i procent skulle fa ett 95-procentigt konfidens-
intervall pd hogst plus/minus 5 procentenheter pd kommunniva, givet ett
bortfall pa hogst 40 procent. Vad giller kommuner och stadsdelar med
mindre dn 250 &ldre, eller dar skillnaden mellan antal personer i urvalet och
1 kommunen/stadsdelen var mindre &n 20 gjordes en totalundersokning. Néar
det géllde 6vriga kommuner och stadsdelar drogs ett slumpmassigt urval 1
varje kommun eller stadsdel. Populations- och urvalsstorlekar framgar av
tabell 3.1 och 3.2 nedan.

Tabell 3.1: Populationsstorlek och berédknad urvalsstorlek per stratum

Population ) Urvalsstorlek med 60 procent svar
0-250 Totalundersékning

251 -300 250

301 -400 300

401 - 500 330

501 - 600 350

601 —-700 370
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701 -900 400

901 - 1100 420
1101 - 1500 450
1501 — 2000 470
2001 - 2500 480
2501 - 3500 500
3501 - 520

1) Med population avses antal personer som fanns i registret dver dldre som hade beslut om
insats och uppfyllde kriterierna for hemtjénst eller sirskilt boende i respektive kom-
mun/stadsdel.

Tabell 3.2: Populations- och urvalsstorlek pa riksniva, 2010

Rampopulation och urval Hemtjanst Aldreboende
Urvalsram 127 496 72914
Ursprungligt urval 78 205 57 189
Tillaggsurval fran kommunerna 11 981 3429
Totalt bruttourval (inkl. évertdckning) 92 055 60 618

De kommuner dér en urvalsundersokning var planerad hade mojlighet att
genom ett avtal med SCB bestélla en totalundersokning i den egna kommu-
nen. Detta tilliggsurval géllde totalt 56 kommuner.

Ramtackning

Vid kvalitetsbedomning av en undersékning dr det viktigt att beakta hur vél
rampopulationen stimmer 6verens med malpopulationen, det vill sdga hur
vil man natt de objekt som man avsag att mita.

Overtéckning

Overtickningen bestir av personer som inte ska vara med i ramen, men som
ar det. Personer som utgor 6vertickning och som kommer med i urvalet ska
tas bort. Det forutsatter att det dr ként vilka personerna dr. Exempel pa over-
tackning:

- Personer som ir avlidna.

- Personer som &nnu inte har fatt sitt beslut om hemtjanst

verkstillt.
- Personer med felaktig uppgift om insats i registret.
- Personer som endast hade trygghetslarm/matdistribution.

Flertalet av dessa personer har upptickts vid samkoérning med RTB fore
utskick och vid datainsamlingen, och utgor dérfor inte ndgot stérre problem.
Den konstaterade 6vertdckningen betrdffande hemtjénst och sérskilt boende
var cirka 8 400 respektive 3 200 personer.
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Undertackning

Undertdckningen utgérs av personer som borde ingéd i ramen, men som inte
finns med. Exempel pa undertickning:

- Felrapportering i registret, t.ex. personer som hade hemtjénst
eller sdrskilt boende men som inte inrapporterades.

- Adressuppgift saknas i RTB.

- Personer som har flyttat men haft kvar samma hemtjénstin-
satser.

Storleken pa underteckningen &r okind, men kan vara betydande. Hur un-
dertdckningen paverkar resultatet ar svart att avgora. Finns det anledning att
tro att personerna i undertickningen har en annan uppfattning om vérden
och omsorgen dn personerna i urvalet? Skulle det vara si att personerna i
undertickningen dr av en annan uppfattning dn personerna i urvalet sa ger
detta en snedvridande effekt pa resultatet.

Matfel

Mitfel ar avvikelsen mellan det angivna vérdet och det riktiga virdet. Det dr
vanligt att dldre anger att de dr nojda med den vérd och omsorg de har, trots
att de inte &dr det. Vissa dldre kénner sig tacksamma och ger darfor ett for
hogt omdome, medan andra kanske forsoker anpassa sig till ett forvéntat
svar.

Det var tilldtet att hjédlpa de éldre att svara pa enkéten eller att svara for en
dldre. I forsta hand skulle en anhorig hjédlpa den dldre. Detta dr en killa till
métfel. Om en anhorig eller ndgon annan hjélper till, finns risken att man
anpassar sin asikt efter vad den hjélpande personen vill hora. Nar det giller
dldre som inte sjdlva kan uttrycka sin asikt, till exempel personer med de-
menssjukdom, &r det troligen inte mojligt for ndgon annan att veta vad den
dldre tycker.

Vad giller hemtjénst har 80 procent av de svarande besvarat enkiten sjil-
va och inom sérskilt boende har 38 procent av de svarande besvarat enkdten
sjdlva. For bade hemtjanst och sérskilt boende giller att i 83 procent av de
fall dar enkéterna besvarats av ndgon annan &n dldre sjdlv, dr det anhoriga
som har svarat, se tabell 3.3. I jimforelse med de dldre 4r de anhoriga ofta
mer kritiska till varden och omsorgen 1 allménhet.

Tabell 3.3: For de &ldre som inte svarat sjélva; vem har svarat?

Vem har svarat? Hemtjénst % Sarskilt boende %
Narstédende/anhorig 83 83

Bekant 4 1

God man/férvaltare 7 14
Personal 3 1

Annan person 2 1

Uppgift saknas 2 1

Totalt 100 100
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Fel kan uppstd pad grund av fragans formulering, s att den till exempel
missforstas eller tolkas pa olika sétt. Som ett exempel kan ndmnas fragan
om hilsa. Har till exempel en édldre med demenssjukdom som &ar kroppsligt
vital gott eller daligt hélsotillstind? Hur bedémer en anhorig som svarar pa
enkiten i den dldres stélle detta?

Bortfall

I hemtjénstundersokningen &r det 27 574 personer av nettourvalet pd 83 626
dldre som inte har besvarat enkdten. Det motsvarar ett bortfall pa 33 procent
pa riksnivd. Bland kommunerna varierar bortfallet fran 16 procent till 61
procent.

Ytterligare ett antal dldre inom hemtjénst har inte besvarat enstaka enkétfra-
gor. Det storsta bortfallet géller uppgiften om informationen, frdga 3:2 - Hur
ndjd du dr med den information du far om vilken hjélp du ska ha nir perso-
nalen kommer? Det totala bortfallet pa riksnivé ar 48 procent pa den fragan.

I sdrskilt boendeunders6kningen dr det 26 553 personer av nettourvalet pa
57 434 dldre som inte har besvarat enkédten. Det motsvarar ett bortfall pa 46
procent pé riksnivd. Bland kommunerna varierar bortfallet frdn 20 procent
till 73 procent.

Ytterligare ett antal dldre 1 sérskilt boende har 1atit bli att besvara enstaka
enkitfragor. Aven hir giller det storsta bortfallet friga 3:2 - Hur n6jd du dr
med den information du far om vilken hjilp du ska ha nér personalen kom-
mer? Det totala bortfallet pa riksniva dr 54 procent pa den fragan.

I resultatberékningarna har man utgatt ifran att de dldre som utgor bortfal-
let skulle ha svarat pd samma sitt som de dldre som faktiskt har svarat. Om
de éldre 1 bortfallet har avvikande asikter 1 jamforelse med éldre som svarat
pa enkiten ger detta ett fel. En stor risk 4r att bortfallet till 6vervdgande del
bestir av personer som inte sjélva kan besvara enkiten, till exempel perso-
ner med demenssjukdom eller mycket sjuka personer.

No6jd-Kund-Index

For metodbeskrivning se:
http://www.scb.se/templates/Standard 33101.asp
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Bilaga 2: Kommungruppsindelning — definitioner

De nya kommungruppindelningarna bygger pa SKL:s definitioner och ham-
tades fran:

http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om kommuner/kommungrupp
sindelning

Nedan redovisas de tio grupperna som ingar i indelningen 2011 med antal
kommuner som ingdr i respektive grupp och en kort beskrivning:

1 Storstiider (3 kommuner)
Kommuner med en folkméngd som 6verstiger 200 000 invanare.
2 Forortskommuner till storstider (38 kommuner)

Kommuner ddr mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet 1
niagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmélet ska vara nagon av
storstdderna.

3 Storre stider (31kommuner)

Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en titortsgrad overstigande
70 procent.

4 Forortskommuner till storre stider (22 kommuner)

Kommuner diar mer @n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet 1
en annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de
storre stdderna i grupp 3.

5 Pendlingskommuner (51 kommuner)

Kommuner dir mer dn 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en an-
nan kommun.

6 Turism- och besoksniringskommuner (20 kommuner)

Kommuner dér antalet géstndtter pa hotell, vandrarhem och campingar
overstiger 21 per invdnare eller dir antalet fritidshus overstiger 0,20 per
invanare.

7 Varuproducerande kommuner (54 kommuner)

Kommun dér 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar
sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och miljé samt byggverk-
samhet (SN12007)

8 Glesbygdskommuner (20 kommuner)

Kommun med en titortsgrad understigande 70 procent och mindre &n atta
invanare per kvadratkilometer.

9 Kommuner i titbefolkad region (35 kommuner)

Kommun med mer dn 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.
10 Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)

Kommun med mindre d4n 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.
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[~ BILAGA 3 - HEMTJANST

Statistiska centralbyr3 &‘ .
Statstics sweden oy an Socialstyrelsen

Sommar 2011

Vad tycker du om din hemtjanst?

Alla dldre har rétt till en hemtjénst med god kvalitet. For att kunna
forbéttra och utveckla hemtjénsten for personer som dr 65 ar och
dldre genomfors denna undersokning. Statistiska centralbyridn (SCB)
gor den pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Alla svar ar viktiga

Vi behover din hjélp for att fa reda pé hur hemtjinsten fungerar i1 din
kommun och ber dig att besvara det bifogade frageformuldret. Du
viljer sjalv om du vill delta i undersokningen, men for oss dr dina
synpunkter mycket viktiga. Mojligheten att fa ett rattvisande och
anvéndbart resultat dr storre ju fler som svarar.

Vi vill gérna fa in dina svar inom en vecka. Om du inte sjilv kan
fylla 1 dina svar pa frdgorna ber vi att en nérstdende, god man eller
bekant fyller 1 dina svar at dig. Den som hjilper dig bor inte tillhora
hemtjénstpersonalen.

Nar du har svarat

Nar du har svarat pa fragorna ldgger du enkiten i det bifogade svars-
kuvert. Friméarke behovs inte.

De insamlade uppgifterna redovisas i tabeller till Socialstyrelsen och
resultatet av undersékningen publiceras pa Socialstyrelsens hemsida
1 december.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Med vinliga hélsningar

Ul Sopun e

Welat Songur Jessica Forsman
Projektledare Undersokningsledare
Socialstyrelsen Statistiska centralbyrdn

Kontakta oss gdarna om du har fragor om undersdkningen:

Telefon: 019 -17 69 30 E-post: hemtjansten@scb.se
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Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersdkningen har tystnadsplikt och de
insamlade uppgifterna redovisas i tabeller dér ingen enskild persons
svar kan utldsas. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt person-
uppgiftslagen (1998:204).

Numret hogst upp pa blanketten ar till for att SCB ska kunna se vilka
som har svarat och vilka som ska fa en pdminnelse. Nér SCB é&r klara
med undersokningen avldgsnas alla identitetsuppgifter sé att ingen
kan se hur just du har svarat.

For att underlétta for dig kommer vi att komplettera dina svar med
uppgifter fran befintliga register. Det géller uppgifter om kon, alder,
fodelseland (i grupper), utbildning, socioekonomisk bakgrund,
sjukdomsdiagnoser, uthimtade 1ikemedel, antalet hemtjansttimmar
samt om det finns beslut om korttidsvard/korttidsboende och/eller
dagverksamhet. Dessa uppgifter himtas frdn SCB:s register over
totalbefolkningen (RTB), Folk- och bostadsriakningar (FoB), SCB:s
utbildningsregister, patientregistret, likemedelsregistret samt
registret over vard och omsorg om &ldre personer och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Nér SCB ér klara med insamlingen och sammanstéllningen 6ver-
lamnas det avidentifierade materialet till Socialstyrelsen for fortsatt
bearbetning. Uppgifter om nagon enskild person kommer inte att
kunna utlésas 1 resultaten.

Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av Dina
svar

Enkéten kommer att 1dsas maskinellt. Det dr déarfor bra att tdnka pa
foljande nér du besvarar fragorna.

Basta satt att markera

- Anvénd helst kulspetspenna, svart eller bla.

- Markera helst innanfor rutorna - sa hir

- Om Du angrar Dig och behover ta bort
Ditt kryss, kan du tdcka hela rutan - sa hir
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_I_ 1

1 Forst nagra fragor om din héalsa och ditt boende

a Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

[ ] Mycket gott
[ ] Gott

[ ] Nagorlunda
[] Daligt

[ ] Mycket daligt

b Har du besvir av dngslan, oro eller angest?

[ ] Ja, latta besvar
[ ] Ja, svara besvar

[ 1 Nej

¢ Anvander du hjalpmedel vid forflyttning inomhus?

[ 1 Nej, inga hjalpmedel

[ 1Ja, kapp eller rollator

[ ] Ja, rullstol

[ ] Ja, behéver hjalp av annan person

[1 Ar sdngbunden

d Hur bor du nu?

[1 I ldgenhet (hyresratt, bostadsratt, seniorlagenhet)
[1 | villa/radhus

[ | sarskilt boende (t.ex. alderdomshem, servicehus,
gruppboende och sjukhem) => Tack fér din medverkan!
Var god skicka in enkéten

[1 Annat boende, ange vad:




+ 2

e Bor du tillsammans med annan person?

[1 Ja, med make/maka/sambo

[1 Ja, med annan person annat &n make/maka/sambo
[1 Ja, med make/maka/sambo och en annan person
[1 Nej, jag bor ensam

2 Val av hemtjanst och personal

a Har du haft moéjlighet att vélja utférare av din hemtjanst?
T.ex. Att véalja mellan olika féretag, entreprenérer eller
kommunen.

[1Nej => Ga till fraga 2c
[1Ja

[ ] Vet gj

b Hur néjd var du med méjligheten att vélja utférare av din
hemtjanst?
1 Mycket néjd
1 No6jd
[1 Varken néjd eller missnojd
[1 Missnojd
[1 Mycket missngjd

[ ] Vet gj

¢ Har du méjlighet att valja vilken hemtjanstpersonal som
ska hjalpa dig?

[ ]Ja, ofta

[ ]Ja, ibland

[ 1Ja, men ar inte intresserad av att vélja
[ 1 Nej

[ ] Vet gj
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+ ; +
Vad tycker du om Hemtjansten?
Aterstaende fragor avser den hemtjénst du har.
Pa aterstaende fragor ska du svara med att valja en siffra mellan
1 och 10. Du kryssar i den ruta som stdmmer b&st med vad du
tycker.
Ett kryss i ruta 1 (ett) véljer du fér sadant som du "inte alls ar néjd
med”, vilket ar det lagsta betyget.
Ett kryss i ruta 10 (tio) valjer du fér sadant som du &r ”i hdgsta
grad n6jd med”, vilket &ar det hégsta betyget.
Du kryssar i ruta ”Ingen asikt/Ej aktuellt” om det ar en fraga om
nagot som du inte har erfarenhet av.
3 Informationen
Hur néjd &r du med...
...personalens information Inte | hégsta
till dig om féréndringar? alls grad !;,"S?ESE,-
(t.ex. byte av personal, néjd néjd  aktuellt
andrade tider for hjalpeller 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
besok pa sjukhus m.m.) 000000 oOogg ]
...den information du far om
vilken hjalp du ska ha nar
personalen kommer? C 00 O 00 00 00000 o []
4 Bemoétandet
Inte | hogsta |ngen
Hur néjd ar du med... alls grad asikt/Ej
néjd néjd aktuellt
...hur personalen bemébter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dig? Odoooododn L]
...den respekt som
personalen visar dig? HEEEEEEEEEEEREREEE []
+ +




+ 4 +
5 Inflytandet
Hur néjd ar du med... . Ihégsta  Ingen
. . . alls grad asikt/Ej
...dina mdjligheter att pa- néjd nojd aktuellt
verka vid vilka tider du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
far hjalp? DoOodododoodod []
...hur personalen tar han-
syn till dina asikter och
6nskemal om den hjalp
du vill ha? DoOodododoodod []
6 Tryggheten
| mycket
stor Ingen
Inte utstrack-  3sikt/Ej
alls ning aktuellt
| vilken utstrackning litar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
du pa personalen? OoOo0ooooood O
Inte Ingen
) alls Mycket  asikt/Ej
Hur tryggt kdnns det tryggt tryggt aktuellt
att bo kvar hemma med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
stdd fran hemtjansten? O O0d0O0d0ddodoOoodnm []
Int | hogst
Hur néjd &r du med... o grad ekt
nojd néjd aktuellt
...hur véal personalenkédnner 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
till vilken hjalpdubehéver? (] OO0 D0 OO0 QO QOO []
...dina mdjligheter att vid
behov fa kontakt med
hemtjanstpersonal? OO0 d00O0o00o0odon [l
+ +
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7 Hjéalpens utférande och omfattning

A Inte | hégsta
Hur néjd ar du med... alls grad Q’L?.f{/‘ej
nojd nojd aktuellt

...hur omtdnksam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

hemtjanstpersonalen ar? 100 00 00 O OO0 o []
...hur val personalen utfér

sina arbetsuppgifter? 100 00 00 O OO0 o []
...hur val den hjalp du far

stdmmer med den du ar

beviljad? OOo0d00dodon []
...omfattningen av den hjalp

du &r beviljad? 00000 O000dmn []
...hur val den beviljade hjalpen

motsvarar dina behov? C 00 0O 00 00 O 0000l []
8 Maten

Har du via hemtjansten hjalp med matlagning eller
hemlevererade matportioner?

[]Ja, hjalp med matlagning

[] Ja, far hemlevererade matportioner

[ 1 Nej, har inte hjalp med maten fran
hemtjansten > Ga till fraga 9

Inte I hogsta |ngen
alls grad asikt/Ej
Hur néjd ar du med... noéjd nojd aktuellt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur maten smakar? OO000d0doOodnOodgnm []
...dina mojligheter att fa
de matratter du vill ha? OO0 0oooodad []
...storleken pa portionerna? [ [ [ 1 OO0 000 O []

+ +
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9 Stadning och tvatt

Har du hjalp med stadning eller tvatt
fran hemtjansten?

[ ]Ja, stadning
[ ] Ja, tvatt

[ 1Nej > Ga till fraga 10

Inte | hégsta
Hur n6jd dr du med... alls grgd Iénsglﬁtr;Ej
néjd néjd aktuellt
...den hjélp du har med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
stadningen? OOo0doododod []
...den hjalp du har med
tvatten? OOo0doododod []
10 Dusch och bad
Har du hjalp med dusch och bad
fran hemtjansten?
[]Ja
[ 1Nej > Ga till fraga 11
Int | hégst
Hur néjd &r du med...  alis grad e
néjd néjd aktuellt
...hur ofta du har hjélp med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att duscha/bada? OO0 odoOodd []
...Sdttet personalen hjalper dig
pandrduduschar/badar? OO0 OO QO OOOOO []
+ +
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11 Vardinsatser

Har du hjalp med att ta din medicin (t.ex. fa
6gondroppar, ldkemedel mm), saromlaggning,
rehabilitering eller rérelsetraning?

[ ]Ja
[1Nej > Ga till fraga 12

e Inte | hégsta |
Hur néjd ar du med... alls grad éns?lftr,‘Ej
néjd néjd aktuellt

...den hjalp du far med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

medicinering? OO0 dooooOonO []
...den hjalp du far med

saromlaggning? Oo0O0odooodon []
...den rehabilitering,

gymnastik, promenader

eller liknande som du far

fran hemtjansten? OO0 dooooOonO []
...den hjalp du far att skéta

din munhygien? 0000 Odnondnn []

...denvarddufaraviakare? [0 O OO OMOMO

[]
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12 Social samvaro och aktiviteter
o Inte | hégsta |
Hur néjd ar du med... alls grad él?ftr/‘Ej
nojd nojd aktuellt
...mojligheterna att géra 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10
sadantsomdutrivsmed? OO0 O OOOOOMNO []
...dina mdjligheter till en
pratstund med hemtjanst- [ OO O O OO O OO []
personalen?
...de sociala aktiviteterna OOo0O0O000000n ]
som erbjuds i din kommun?
...mdjligheten att komma ut
nar du vill? JO0O0oOododond []
13 Hemtjansten i sin helhet
Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
a Hur n6jd ar du samman- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
taget med hjdlpenduhar? ] OO0 00 O OODOO
. Inte | hégsta
b Hur val uppfyller hjélpen alls grad
dina férvantningar pa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
den? oottt tdtdnand
c Fc'jregft_éll d.ig en perfekt Mycket
hemtjénst i alla avseen- langt Mycket
den. Hur néra eller langt  ifran nara
ifran en perfekt hemtjanst 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ar den som du har? O OO0 donDndn




+ : +

14 Sjukvarden

a Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av ldkare pa vardcentral och/eller narakut?

[ ] Ingen gang

[]1-5 ganger
[]16-10 ganger

[]1 11 ganger eller fler

[ ] Vet gj

b Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av lakare pa specialistmottagning?

[] Ingen gang

[]1-5 ganger
[]16-10 ganger

[]1 11 ganger eller fler

[ ] Vet ej

¢ Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av lakare pa akutmottagning pa sjukhus?

[] Ingen gang

[]1-5 ganger
[]16-10 ganger

[]1 11 ganger eller fler

[ ] Vet gj
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d Har du varit inlagd pa sjukhus under det senaste halvaret?

[ Nej

[]1Ja, 1 gang

[1Ja, 2 ganger

[]1Ja, 3 ganger

[1Ja, 4 ganger eller fler

e Hur manga ganger har du under det senaste halvaret beso6kts
av ldkare i hemmet?

[1Ingen gang

[]1-5 ganger
[]16-10 ganger

[ 111 ganger eller fler

[ ] Vet gj

f Har du haft behov av lakarvard under det senaste halvaret
men inte sokt lakarvard?

[1Nej > Ga till fraga 14h
[]Ja
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g Varfor sokte du inte lakarvard?

Flera alternativ kan anges

[ ] Jag visste inte vart jag skulle vanda mig

[ ] Kunde inte sjalv boka tid

[ ] Klarade inte sjalv att ta mig dit/ fick ej fardtjanst
[ ] Ville vanta ett tag och se om det gick dver

[ ] Hade inte rad/ekonomiska skal

[ ] Annat

[ ] Vet gj

Har du under det senaste halvaret sékt lakarvard
men inte fatt lakarvard?

[ 1 Nej > Ga till fraga 15a
[ ]Ja

Varfor fick du inte lakarvard?
Flera alternativ kan anges

[ ] Jag férsokte ringa men kom inte fram (t.ex. telefonkd)
[ ] Det fanns ingen lakartid att boka

[ 1 Jag gick hem pa grund av fér lang véntetid

[ ] Jag ombads avvakta

[ ] Jag fick inte remiss

[ ] Annat

[ ] Vet ej
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15 Avslutande fragor

a Har du sjéalv svarat pa fragorna?

Med SVARAT menas att du antingen sjélv kryssat i svaren eller
att du uppgett svaren till nagon som kryssat i for dig.

[ 1Ja - Tack fér din medverkan! Var god skicka in enkéten

[ 1 Nej, fragorna besvarades av
annan person > Ga till fraga 15b och 15¢

b Vem har svarat?

[ ] Narstaende/anhdrig
[ ] Bekant

[ ] God man/férvaltare
[ ] Personal

[ 1 Annan person

¢ Varfor har personen sjalv inte svarat pa fragorna?
Flera alternativ kan anges

[ ] Nedsatt syn/synskada
[ ] Nedsatt fysisk halsa

[ ] Nedsatt psykisk halsa
[1] Demenssjukdom

[] Annat skal

Tack for din medverkan!
Nar du svarat pa fragorna lagger du frageblanketten i det
frankerade kuvertet, klistrar igen det och lagger det i en
breviada. Frimarke behdvs inte.
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Vad tycker du om ditt aldreboende?

Alla dldre har ratt till 4ldreboende med god kvalitet. For att kunna
forbattra och utveckla dldreboende for personer som dr 65 ar och
dldre genomfors denna undersokning. Statistiska centralbyrén (SCB)
gor den pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Alla svar ar viktiga

Vi behover din hjdlp for att fa reda pa vad du tycker om ditt
dldreboende och ber dig att besvara det bifogade frigeformuléret. Du
viljer sjdlv om du vill delta i unders6kningen, men for oss ar dina
synpunkter mycket viktiga. Mgjligheten att fa ett rittvisande och
anvéindbart resultat &r storre ju fler som svarar.

Vi vill gédrna f in dina svar inom en vecka. Om du inte sjilv kan
fylla i dina svar pa frdgorna ber vi att en nérstdende, god man eller
bekant fyller 1 dina svar at dig. Den som hjélper dig bor inte tillhora
personalen.

N&r du har svarat

Nar du har svarat pa fragorna ldgger du enkéten 1 det bifogade
svarskuvert. Frimérke behovs inte.

De insamlade uppgifterna redovisas 1 tabeller till Socialstyrelsen och
resultatet av undersokningen publiceras pa Socialstyrelsens hemsida
1 december.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

Med vénliga hilsningar

N

Welat Songur Jessica Forsman
Projektledare Undersokningsledare
Socialstyrelsen Statistiska centralbyrdn

Kontakta oss gdrna om du har fragor om undersékningen:

L Telefon: 019 -17 69 30 55 E-post: aldreboende@scb.se |



Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt och de
insamlade uppgifterna redovisas 1 tabeller dér ingen enskild persons
svar kan utldsas. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt person-
uppgiftslagen (1998:204).

Numret hogst upp pa blanketten ar till for att SCB ska kunna se vilka
som har svarat och vilka som ska f& en pdminnelse. Nér SCB é&r klara
med undersokningen avldgsnas alla identitetsuppgifter s att ingen
kan se hur just du har svarat.

For att underlétta for dig kommer vi att komplettera dina svar med
uppgifter fran befintliga register. Det géller uppgifter om kon, alder,
fodelseland (i grupper), utbildning, socioekonomisk bakgrund,
sjukdomsdiagnoser, uthimtade ldkemedel samt om det finns beslut
om korttidsvard/korttidsboende. Dessa uppgifter hdmtas fran SCB:s
register over totalbefolkningen (RTB), Folk- och bostadsrékningar
(FoB), SCB:s utbildningsregister, patientregistret, ldkemedels-
registret samt registret dver vard och omsorg om dldre personer och
personer med funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen
(2001:453).

Nar SCB ér klara med insamlingen och sammanstéllningen dver-
lamnas det avidentifierade materialet till Socialstyrelsen for fortsatt
bearbetning. Uppgifter om ndgon enskild person kommer inte att
kunna utlédsas 1 resultaten.

Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av Dina
svar

Enkéten kommer att 1dsas maskinellt. Det dr déarfor bra att tdnka pa
foljande nér du besvarar fragorna.

Basta satt att markera

- Anvénd helst kulspetspenna, svart eller bla.

- Markera helst innanfor rutorna - sa hér

- Om Du angrar Dig och behover ta bort
Ditt kryss, kan du tdcka hela rutan - sa hir

X
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1 Forst nagra fragor om dig och ditt boende

a Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstand?

[ ] Mycket gott
[] Gott

[ ] Nagorlunda
[ ] Daligt

[ ] Mycket daligt

b Har du besvar av angslan, oro eller angest?

[ ] Ja, latta besvar
[ ]Ja, svara besvar

[ ] Nej

¢ Anvander du hjalpmedel vid forflyttning inomhus?

[ 1 Nej, inga hjalpmedel

[ 1Ja, kapp eller rollator

[ ] Ja, rullstol

[ ] Ja, behéver hjalp av annan person

[1 Ar sdngbunden

d Bor du i sarskilt boende for personer med demenssjukdom?

[ 1 Nej
[1Ja

[ Vet e
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2 Val av aldreboende och personal

a Har du haft méjlighet att vélja dldreboende?

[1Nej > Ga vidare till fraga 2c
[1Ja

[1 Vet g

b Hur néjd var du med méjligheten att vélja dldreboende?

[1 Mycket nojd

[1 No6jd

[1 Varken néjd eller missnéjd
[1 Missnojd

[1 Mycket missnojd

[1Vet gj

¢ Har du mdjlighet att valja vilken personal som ska
hjalpa dig?

[ ]Ja, ofta

[ ]Ja, ibland

[ ]Ja, men ar inte intresserad av att vélja
[ ] Nej

[ ] Vet gj
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Vad tycker du om ditt aldreboende?

Aterstaende fragor handlar om ditt dldreboende och
den hjalp du har dar.

Pa resten av fragorna ska du svara med att vélja en siffra mellan 1 och 10.
Du kryssar i den ruta som stdmmer bast med vad du tycker.

Ett kryss i ruta 1 (ett) véljer du foér sadant som du "inte alls ar néjd med”,
vilket ar det lagsta betyget.

Ett kryss i ruta 10 (tio) véljer du fér sadant som du ar "i hégsta grad néjd
med”, vilket ar det hégsta betyget.

Du kryssar i ruta ”Ingen asikt / Ej aktuellt” om det ar en fraga om nagot
som du inte har erfarenhet av.

3 Informationen

Hur néjd ar du med...

_..personalens information

hogst
till dig om féréndringar? :;:: ! gc:gzla gns?ftr/lej
(t.ex. byte av personal, nojd noéjd aktuellt
andrade tider for hjalp 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ellerbesdék pasjukhnusmm.) D0 D0 D OO0 00O QOO []
...den information du far om
vilken hjalp du ska ha nar
personalen kommer? OO 000000 dt []
4 Bemodtandet
Inte | hégsta
Hur néjd ar du med... alls grgd Ians?ftr/'Ej
nojd nodjd aktuellt
...hur personalen beméter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dig? Do nodn []
...den respekt som
personalen visar dig? D000 o0doddn []
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5 Inflytandet
Hur néjd &r du med... Inte Ihégsta  Ingen
. . . alls grad asikt/Ej
...dina mgjligheter att pa- nojd noéjd aktuellt
verka vid vilka tider du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
far hjalp? 00000 OndnOnd []
...hur personalen tar han-
syn till dina asikter och
onskemal om den hjalp
du vill ha? OoO0doodoodnnd []
Tryggheten
| mycket
stor Ingen
Inte utstrack-  asikt/Ej
alls ning aktuellt
| vilken utstrackning 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
litar du pa personalen? OO0 O0OoOoogooOod []
Inte Ingen
. alls Mycket asikt/Ej
Hur tryggt kdnns det tryggt tryggt aktuellt
for dig att bo i ett aldre- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
boende? OJOo0O00o0ononOOn []
Int | hogst
Hur néjd &r du med... o grad Bt
nojd néjd aktuellt
...hur val personalenkédnner 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
till vilkken hjélp du behéver? [ O 0O O OO O OO OO O []
...dina mdjligheter att vid
behov fa kontakt med
personalen? OO0 0O0O0O oo []
+ +
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7 Hjalpens/omvardnadens utférande och omfattning

Inte | hégsta

s g oz I
Hur néjd ar du med... alls grad ér;?ftr,‘Ej
nojd nojd aktuellt
...hur omtdnksam personalen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ar? OO0 o0Oo0onnd []
...hur val personalen utfér
sina arbetsuppgifter? OO00O0O000Oodnod []
...hur val den hjalp du far
stdmmer med dina
férvantningar? OO0 04dodgogd []
...omfattningen av den hjalp
du &r beviljad? OJodooogood []
...hur val den beviljade
hjalpen motsvarar dina
behov? OO0 o0Oo0onnd []
Maten
Inte | hégsta Ingen
alls grad asikt/Ej
Hur néjd ar du med... néjd nojd aktuellt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur maten smakar? OO0 O0ooOoong []
...dina mojligheter att fa
den mat du vill ha vid
maltiderna? OJoOo0oooooongaod []
...dina mdjligheter att sjalv
bestammanarduvillata? [0 00O OOMQOMO []
...den hjalp du har vid
maltiderna? OO0 oogdad []
+ +
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9 Stadning, tvétt och dusch

e Inte I hogsta |
Hur néjd &r du med... alls grad ér;?ft?Ej
nojd néjd aktuellt
...hur ofta du har hjalp med 12 3 4 5 6 7 8 9 10
att duscha/bada? OO0 ddooong [l
...Sdttet personalen hjalper
dig pa nér du duschar/
badar? o0 odondnd []
...den hjélp du har med
stadningen? OO0 odgogdad []
...den hjalp du har med
tvétten? DOoOdoO0Ooodnd []
10 Vardinsatser
Hur néjd ar du med...
o . Inte | hdgsta I
_..den hjalp du far vid alls grad 51?&?5,-
medicinering (t.ex. att ge néjd néjd aktuellt
oégondroppar, lakemedel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m.m.)? OO0bdoodnootn []
...den hjalp du far med
saromlaggning? OO noOdnd []
...den rehabilitering,
gymnastik, promenader
ellerliknandesomdufar? O OO0 OO OOOOd []
...den hjalp du far att skéta
din munhygien? OO0 Od00oOoooOoOond []
...denvarddufaravidgkare? [ OO QO OOOO4Q []
+ +
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11 Social samvaro och aktiviteter

Hur néjd ar du med...

...mojligheterna att i ditt Iar;;‘: | hgﬁgzta Iér;?lftr/‘Ej
boende kunna gdra néjd néjd aktuellt
sadant som du trivs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
med? ODOoOO00o00odoOnn []

...dina mgjligheter till en
pratstund med perso-
nalen? ODOoOO00o00odoOnn []

...dina mdjligheter att komma
ut nar du vill? OO0 oooodnd [l

...de aktiviteter som erbjuds
i ditt boende? NN EREREEEEERERE []

12 Boendemiljén
. Inte I hégsta |
Hur néjd ar du med... alls grad énsg"ft?Ej
néjd ndjd aktuellt

...ditt rum/lagenhet pa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
aldreboendet? O o000 oooQgo [l

...de gemensamma utrym-
mena i ditt dldreboende? HEEREEEREEEEEEEEEEE []

...omgivningen runt ditt
boende? O O000oO000odn []

...att du fick plats i just det
har dldreboendet? O o000 oooQgo [l

+ +
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13 Hjdlpen/omvardnaden i sin helhet

Inte | hégsta
i g e alls grad

Hur n6jd ar du samman- nojd nojd
taget med den hjalp/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
omvardnad du har? OO0 o0dddododd

Int | hogst
Hur val uppfyller ditt am: gr:c?s °
aldreboende dina for- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
vantningar? O O0OO0O000000 O
Forestall dig ett perfekt
aldreboende. Hur néara :\gletxet Mycket
eller langt ifran ett per- ifran nira
fekt aldreboende kom- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mer dift aldreboende? OO0 dddQ0OQ0OdoQoinm
+ +
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14 Sjukvarden

a Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av lakare pa vardcentral och/eller narakut?

[]1Ingen gang

[]11-5 ganger
[]16-10 ganger

[ 111 ganger eller fler

[ ] Vet gj

b Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av lakare pa specialistmottagning?
[ ]1Ingen gang
[]11-5 ganger
[]16-10 ganger
[ 111 ganger eller fler

[ ] Vet gj

¢ Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av ldkare pa akutmottagning pa sjukhus?
[]Ingen gang
[11-5 ganger
[16-10 ganger
[ 111 ganger eller fler

[ ] Vet €]
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d Har du varit inlagd pa sjukhus under det senaste halvaret?

[1Nej

[1Ja, 1 gang

[1Ja, 2 ganger

[1Ja, 3 ganger

[1Ja, 4 ganger eller fler

e Hur manga ganger har du under det senaste halvaret besokts
av lakare pa ditt dldreboende?
[ ] Ingen gang
[]1-5 ganger
[]16-10 ganger
[ 111 ganger eller fler

[ ] Vet gj

f Har du haft behov av lakarvard under det senaste halvaret
men inte sokt vard?

[1Nej = Ga till fraga 14 h
[]Ja
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g Varfor sokte du inte lakarvard?

Flera alternativ kan anges

[ ] Jag visste inte vart jag skulle vanda mig

[ ] Kunde inte sjalv boka tid

[ ] Klarade inte sjalv att ta mig dit/ fick ej fardtjanst
[ ] Ville vanta ett tag och se om det gick dver

[ ] Hade inte rad/ekonomiska skal

[ ] Annat

[ ] Vet gj

Har du under det senaste halvaret sékt lakarvard
men inte fatt vard?

[ 1 Nej > Ga till fraga 15a
[ ]Ja

Varfor fick du inte lakarvard?
Flera alternativ kan anges

[ ] Jag férsokte ringa men kom inte fram (t.ex. telefonkd)
[ ] Det fanns ingen lakartid att boka

[ 1 Jag gick hem pa grund av fér lang véntetid

[ ] Jag ombads avvakta

[ ] Jag fick inte remiss

[ ] Annat

[ ] Vet ej
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15 Avslutande fragor

a

Har du sjalv svarat pa fragorna?

Med SVARAT menas att du antingen sjalv kryssat i svaren eller
att du uppgett svaren till nagon som kryssat i fér dig.

[ 1Ja > Tack fér din medverkan! Var god skicka in enkéten

[ ] Nej, fragorna besvarades av
annan person > Ga till fraga 15b och 15c

b

Vem har svarat?

[ ] Narstaende/anhérig
[ ] Bekant

[ ] God man/férvaltare
[ ] Personal

[ 1 Annan person

C

Varfor har personen sjalv inte svarat pa fragorna?
Flera alternativ kan anges

[ ] Nedsatt syn/synskada
[ ] Nedsatt fysisk halsa

[ ] Nedsatt psykisk halsa
[ ] Demenssjukdom

[ ] Annat skal

Tack for din medverkan!
Nar du svarat pa fragorna lagger du frageblanketten i det
frankerade kuvertet, klistrar igen det och lagger det i en
brevlada. Frimarke behdvs inte.
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