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Forord

Socialstyrelsen ska enligt ett regeringsuppdrag redovisa hur myndigheten ar-
betat vidare med de forslag till indikatorer for uppféljning av den nationella
strategin for att forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor 2017-2026
som Socialstyrelsen &r tankt att ansvara for. I denna slutredovisning presente-
ras hur arbetet med indikatorerna fortskridit samt hur myndigheten pa en
overgripande niva har bistatt Jamstéalldhetsmyndigheten i deras arbete med
indikatorerna for uppfoljning av den nationella strategin.

Socialstyrelsen vill sérskilt tacka Jamstalldhetsmyndigheten och Sveriges
kommuner och Regioner (SKR) for en god samverkan och engagemang i ar-
betet med indikatorerna. Rapporten riktar sig till regeringen, men kan &ven
vara av intresse for andra aktorer som arbetar inom omradet.

Projektledare for uppdraget har varit Jelena Corovic. Flera medarbetare pa
myndigheten har ingatt i arbetsgruppen. Stina Hovmaéller har varit ansvarig
enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att redovisa hur myndigheten arbetat vidare
med de forslag till indikatorer for uppféljning av den nationella strategin for
att forebygga och bekampa mans vald mot kvinnor 2017-2026 som Social-
styrelsen &r tankt att ansvara for. | uppdraget till myndigheten ingar aven att
pa en dvergripande niva bista Jamstalldhetsmyndigheten i deras arbete med
indikatorerna for uppfoljning av den nationella strategin. | denna slutredovis-
ning presenteras hur arbetet med indikatorerna fortskridit och vilka nya indi-
katorer som utvecklats for att testas inom ramen fér Socialstyrelsens 6ppna
jamforelser.

Nar det galler socialtjanstens omraden finns en brist pa resultatindikatorer,
sarskilt inom vissa omraden, exempelvis vald i nara relationer. Darfor har
fokus legat pa att forsoka utveckla resultatindikatorer rérande vald i néra re-
lationer inom ramen for Socialstyrelsens 6ppna jamforelser. Arbetet har re-
sulterat i att Socialstyrelsen utvecklat sex nya resultatindikatorer/resultatmatt
som pa olika satt ror socialtjanstens arbete med vald i néra relationer. Tre nya
indikatorer/matt ror beviljade insatser fran socialtjansten till vuxna som ut-
satts for, respektive utovat, vald av eller mot narstaende. Vidare har tre indi-
katorer/matt utvecklats som ror anmalan for oro om barn som inkommit till
socialtjansten fran anméalningsskyldiga samt beviljade insatser fran social-
tjansten.

De nya resultatindikatorerna/resultatmatten bygger pa antalsuppgifter som
ar tankta att samlas in genom enkaétdata, och det kravs ett fortsatt utveckl-
ingsarbete for att undersoka maéjligheten att lagga till enkatfragorna i den nu-
varande kommunundersdkningen i 6ppna jamforelser. Under hdsten 2021
kommer de nya enkétfragorna att skickas ut i en pilotundersokning till ett
mindre urval kommuner. Efter eventuella revideringar i samband med in-
komna synpunkter pa enkatfragorna, och efter fortsatt samverkan med SKR,
kommer beslut att fattas om huruvida de nya enkatfragorna kan inkluderas i
enkaten som skickas ut i januari 2022. Om enkatfragorna kommer med i en-
katen kan de forsta resultaten for de nya resultatindikatorerna/resultatmatten
eventuellt publiceras i juni 2022.

Det finns ett behov av fler resultatindikatorer i dppna jamforelser generellt
sett, och det vore dnskvart att kunna ta fram tillforlitliga resultatindikatorer
som framst baseras pa registerdata, istéallet for pa enkatdata. Det skulle dven
underlatta kommunernas uppgiftslamnarbdrda om fler indikatorer kunde bas-
eras pa registerdata. | dagslaget saknas det dock ett nationellt socialtjanstda-
taregister med individuppgifter som ror vald i nara relationer. Det saknas
aven nationell socialtjanststatistik pa gruppniva (mangdstatistik) som ror vald
i néra relationer.

| Socialstyrelsens yttrande dver betankandet Hallbar socialtjanst — en ny
socialtjanstlag, SOU 2020:47, valkomnar myndigheten forslaget till lag om
socialtjanstdataregister (socialtjanstdataregisterlag). Myndigheten ser ett be-
hov av en forbattrad statistik. I linje med yttrandet & myndighetens forhopp-
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ning att det inom en snar framtid kommer att utvecklas ett nationellt social-
tjanstdataregister som inkluderar individuppgifter om vald i néra relationer.
Forutom att uppgifter fran ett socialtjanstdataregister skulle kunna ge okad
kunskap om socialtjanstens arbete, om de individer som far hjalp och stod
fran socialtjansten samt om de insatser som ges, skulle registeruppgifterna
aven kunna underlatta utvecklingen av resultatindikatorer for nationell upp-
foljning. Resultatindikatorer for nationell uppféljning skulle kunna bidra med
mer kunskap for att till exempel identifiera utvecklingsomraden som kan be-
hova sarskilda satsningar.
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Infroduktion

Socialstyrelsens tidigare arbete med
indikatorer for uppfoljning av den
nationella strategin

Regeringen har presenterat en sektorsdvergripande nationell strategi for att
forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor. Strategin stracker sig fran
2017 till 2026 (skr.2016/17:10). Socialstyrelsen fick i februari 2017 ett rege-
ringsuppdrag att stédja genomforande och uppfdljning av den nationella stra-
tegin (S2017/01221/JAM). Uppdraget bestod av tio deluppdrag som lag
inom ramen for den nationella strategins malsattningar 1, 2 och 4, och upp-
draget skulle slutredovisas senast den 30 mars 2018.

Enligt ett av dessa deluppdrag skulle Socialstyrelsen ta fram forslag pa in-
dikatorer for uppfoljning av malsattningarna i den nationella strategin for att
forebygga och bekampa méans vald mot kvinnor. Jamstalldhetsmyndigheten,
som annu inte fanns pa plats, skulle ansvara fér genomforande, samordning
och uppfoljning av strategin. Deluppdraget till Socialstyrelsen var formulerat
pa foljande satt:

Socialstyrelsen ska ta fram forslag till ett begransat antal indikatorer som
myndigheten anser vara sarskilt viktiga for att mojliggéra beddmningar av
dels forekomsten i befolkningen av méns vald mot kvinnor, dels omfatt-
ningen och effekten av samhaéllets insatser enligt malsattningarna i den
nationella strategin. Mans vald mot kvinnor motsvarar har strategins till-
lampningsomrade med undantag av kommersialisering och exploatering
av kvinnokroppen i medier, pornografi och reklam. Indikatorerna ska &ven
omfatta barnaktenskap och tvangsaktenskap. Indikatorerna ska galla den
nationella nivan och bor aven kunna anvéndas pa regional och lokal niva.

Vid genomfoérandet av deluppdraget, att ta fram forslag pa indikatorer for
uppfdljning av den nationella strategin, skulle Socialstyrelsen samrada med
Barnombudsmannen, Brottsforebyggande radet (Bra), Folkhalsomyndigheten
(Fohm), Myndigheten for familjeratt och foréldraskapsstod (MFoF), Uppsala
universitet (Nationellt centrum for kvinnofrid, NCK), Statistiska Centralby-
ran (SCB) och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Socialstyrelsen tog fram forslag pa indikatorer i samrad med representan-
ter fran éver 30 myndigheter och organisationer samt en referensgrupp. To-
talt foreslogs 75 indikatorer for att folja upp strategins fyra malsattningar.
Forslag lamnades &ven gallande vilka samhéllsaktorer, totalt 14 olika myn-
digheter och organisationer, som skulle kunna ansvara for att ta fram respek-
tive indikator.

Av de totalt 75 indikatorer som foreslogs i slutredovisningen fér uppdra-
get, fanns det for 45 indikatorer befintlig data eller statistik att anvanda for

INDIKATORER FOR NATIONELL UPPFOLINING
SOCIALSTYRELSEN



att ta fram indikatorerna. FGr merparten av de resterande 30 indikatorerna be-
domdes det att en prioritering av insatser kravs for att sakerstalla mojliga da-
takallor for uppfoljning av malsattningarna i regeringens strategi.t

Bakgrund till nuvarande uppdrag

For att bidra till att na malen i den nationella strategin besl6t regeringen att
ge Socialstyrelsen i uppdrag att fortsatt stodja utvecklingen av arbetet inom
vard och omsorg med méns vald mot kvinnor (52018/03516/JAM delvis).
Uppdraget till Socialstyrelsen &r indelat i 6 deluppdrag:

1. Vidareutveckling av kunskapsstdd till kommuner och landsting,

2. Fordjupad fortbildning om hedersrelaterat vald och fortryck samt kons-
stympning,

3. Samlad kvalitetssakrad kunskap pa webben,

4. Arbete med indikatorer for uppféljning av den nationella strategin,

5. Inventering av vard for konsstympade kvinnor och flickor,

6. Kartlaggning av skyddade boenden.

Deluppdrag 4: Arbete med indikatorer
for uppfoljning av den nationella
strategin

Socialstyrelsen ska redovisa hur myndigheten arbetat vidare med de for-
slag till indikatorer for uppféljning av den nationella strategin for att fore-
bygga och bekdmpa méans vald mot kvinnor 2017-2026 som Socialstyrel-
sen ar tankt att ansvara for. Socialstyrelsen ska aven pa en évergripande
niva bista Jamstalldhetsmyndigheten i denna myndighets arbete med indi-
katorerna for uppfoljning av den nationella strategin.

Arbetet ska delredovisas senast den 31 mars 2020 och slutredovisas senast
den 1 november 2021.

Syfte och mal

Syfte

Syftet med uppdraget ar att arbeta vidare med tidigare forslag pa indikatorer
for att forbattra kunskapen om forekomsten av mans vald mot kvinnor och
valdsrelaterade insatser pa nationell niva. Om majligt skulle indikatorerna
aven kunna brytas ner pa regional och lokal niva. Genom att anvéanda indika-
torer for uppfoljning av malséttningarna i den nationella strategin for att fore-
bygga och bekdampa mans vald mot kvinnor kan kunskapen 6ka och utveckl-
ingen inom omradet foljas Gver tid.

L For mer information se rapporten Forslag pa indikatorer for uppféljning av den nationella strategin for att férebygga
och bekdmpa mans vald mot kvinnor. Slutredovisning av ett regeringsuppdrag: Deluppdrag 1. Socialstyrelsen; 2018.
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Beslutsfattare pa olika nivaer har genom indikatorer och andra matt som
belyser skillnader pa nationell, regional och lokal niva méjlighet att anvanda
kunskapen som en del i ett beslutsunderlag for att prioritera resurser i det
strategiska arbetet med att férebygga och bekampa méans vald mot kvinnor.

Agenda 2030

Agenda 2030 ar samlingsnamnet pa de globala utvecklingsmal som har be-
slutats av Forenta nationerna, FN. Agenda 2030 har 17 mal for hallbar ut-
veckling som syftar till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga de
manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla
kvinnor och flickor och sakerstalla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser.

Uppdraget har koppling till féljande mal och delmal i Agenda 2030:

« Mal 3. Sakerstélla halsosamma liv och framja valbefinnande for alla i alla
aldrar
— 3.2 Senast 2030 sakerstalla att inga spadbarn eller barn under fem ar

dor av orsaker som hade kunnat férebyggas. Alla lander bor strava efter
att minska den neonatala dédligheten till hogst tolv dodsfall per 1 000
levande fodda och dédligheten bland barn under fem ar till hogst 25
dodsfall per 1 000 levande fodda.

 Mal 5. Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och flickors egenmakt
— 5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i det of-

fentliga och privata rummet, inklusive ménniskohandel, sexuellt utnytt-
jande och andra typer av exploatering.

— 5.3 Avskaffa alla skadliga sedvénjor, sasom barnaktenskap, tidiga akt-
enskap och tvangsaktenskap samt kvinnlig kénsstympning.

« Mal 10. Minska ojamlikheten inom och mellan lander
— 10.2 Till 2030 majliggora och verka for att alla manniskor, oavsett al-

der, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller
ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i det sociala, ekono-
miska och politiska livet.

— 10.3 Sakerstalla lika mojligheter och minska férekomsten av ojamlika
utfall, bland annat genom att avskaffa diskriminerande lagstiftning, po-
litik och praxis och framja lagstiftning, politik och atgarder av lampligt
slag i detta h&dnseende.

+ Mal 16. Framja fredliga och inkluderande samhéllen for hallbar utveckl-
ing, tillhandahalla tillgang till rattvisa for alla samt bygga upp effektiva,
och inkluderande institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer
— 16.1 Avsevart minska alla former av vald och dadligt vald Gverallt.

— 16.2 Eliminera 6vergrepp, utnyttjande, manniskohandel och alla former
av vald eller tortyr mot barn.

Jamstalldhet

Uppdraget har koppling till regeringens jamstalldhetspolitiska mal och del-
mal. Det évergripande malet for jamstalldhetspolitiken &r att kvinnor och
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man ska ha samma makt att forma samhéllet och sina egna liv.? Utifran det
overgripande malet har regeringen angett sex jamstélldhetspolitiska delmal.
Detta uppdrag ror framst det femte delmalet (jamstalld hélsa) och sjatte del-
malet (méans vald mot kvinnor ska upphora):

 Jamstalld halsa. Kvinnor och mén, flickor och pojkar ska ha samma forut-
sattningar for en god halsa samt erbjudas vard och omsorg pa lika villkor.

 Mans vald mot kvinnor ska upphdra. Kvinnor och man, flickor och pojkar
ska ha samma ratt och mojlighet till kroppslig integritet.

Barnkonventionen

Uppdraget har koppling till flera artiklar i FN:s konvention om barnets réttig-
heter, barnkonventionen. De réattigheter som barn har enligt barnkonvent-
ionen &r en del av de ménskliga rattigheter som under lang tid faststallts ge-
nom olika internationella dverenskommelser.® Syftet med konventionen &r att
starka barnets rattigheter genom att tydliggora att barn &r réttighetsbérare.

Fran och med den 1 januari 2020 galler artiklarna 1-42 i barnkonvent-
ionen som svensk lag. Det innebér bland annat ett fortydligande av att alla
som tillampar bestammelser i svenska lagar ska tolka dessa i férhallande till
barnkonventionen.*

Barnkonventionen innehaller fyra grundldggande principer som ar
styrande for tolkningen av ovriga artiklar, som dessutom har en egen sjalv-
standig betydelse. Dessa ar:

 Forbud mot diskriminering (artikel 2)
 Barnets basta (artikel 3)

« Barnets ratt till liv och utveckling (artikel 6)

« Barnets ratt att uttrycka sina asikter (artikel 12).

I konventionen betonas dven staternas ansvar att vidta atgarder for att skydda
varje barn mot alla typer av fysiskt och psykiskt vald, dvergrepp, vanvard
och utnyttjande (artikel 19).

Socialstyrelsens indikatorer

Indikatorer — for att félja upp verksamheter

I Socialstyrelsens 6ppna jdmforelser har indikatorer inom socialtjanst och
kommunal halso- och sjukvard tagits fram for att folja utvecklingen i verk-
samheter pa kommunniva, lansniva och riksniva.

En indikator ar ett matt som pavisar, indikerar, ett underliggande forhal-
lande eller en utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan an-
véandas for att méta och foélja upp kvaliteten i verksamheter. En indikator
anger en riktning for ett 6nskvart resultat. Indikatorerna ska kunna paverkas

2 Makt, mal och myndighet — feministisk politik for en jamstélld framtid. Regeringen; 2016. Regeringens skrivelse
2016/17:10.

3 Prop. 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rattigheter s. 59.

4 Prop. 2017/18:186s. 1.
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av huvudmannen eller utféraren, det ska med andra ord vara mojligt att for-
4ndra sina resultat dver tid.> Resultaten ger dven en bild 6ver vad som kan
behdva utvecklas pa nationell niva.

Det finns behov av indikatorer som mater saval strukturer som processer
och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete. Struktur-
och processindikatorer speglar forutsattningar for god kvalitet och att uppna
resultat. Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet har, till exem-
pel kompetens, rutiner och dverenskommelser. Processindikatorer kan be-
lysa bade att och hur aktiviteter genomfors, till exempel handlaggning och
olika insatser. Ddrmed kan &ven processresultat for en verksamhet matas.
Resultatindikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer,
det vill sdga om insatser lett till avsedda mal.

Hur indikatorer tas fram

Indikatorerna i Socialstyrelsens dppna jamforelser baseras pa basta tillgang-
liga kunskap utifran aktuell forskning, beprévad erfarenhet, lagstiftning och
utgar fran ett brukarperspektiv.

Utvecklingen av indikatorer sker i enlighet med Socialstyrelsens modell
for kunskapsstyrning. En viktig utgangspunkt i modellen ar de sex dimens-
ionerna for god vard och omsorg som Socialstyrelsen tog fram under 2013.
Dimensionerna speglar egenskaper som baseras pa de mal och krav som
stalls i lagstiftningen for vad en god vard inom halso- och sjukvarden, och en
god kvalitet i socialtjansten, ska innehalla. Enligt de sex dimensionerna ska
en god vard och omsorg vara: kunskapsbaserad, saker, individanpassad, ef-
fektiv, jamlik och tillganglig.®

Indikatorer kontra andra matt

Socialstyrelsen har satt upp ett antal kriterier som en indikator maste uppfylla
for att sdrskilja den fran andra matt som bakgrundsmatt och nyckeltal:’

« Indikatorn ska ha en uttalad riktning, vilket betyder att hoga alternativt
laga vérden &r uttryck for bra eller dalig kvalitet eller effektivitet.

« Indikatorn ska vara relevant och belysa ett omrade som ar viktigt for en
verksamhet att forbattra samt att den ska avspegla nagon dimension av
kvalitet och/eller effektivitet i utfallet.

« Indikatorn ska vara valid, vilket innebér att den mater det den avser att be-
lysa och att den mats pa ett tillforlitligt satt i ett system som samlar in data
pa ett likartat satt ar efter ar.

« Indikatorn ska vara vedertagen och bygga pa kunskap, t.ex. nationella rikt-
linjer, vetenskap, laglig grund, beprévad erfarenhet, konsensus eller kun-
skap inhamtad fran den det berdr (patienten eller brukaren).

« Indikatorn ska vara paverkbar sa att en huvudman eller utforare ska kunna
paverka indikatorns utfall.

5 Handbok for utveckling av indikatorer. For god vard och omsorg. Stockholm: Socialstyrelsen; 2020.
6 Handbok fér utveckling av indikatorer. For god vard och omsorg. Stockholm: Socialstyrelsen; 2020.
7 Handbok fér utveckling av indikatorer. Fr god vard och omsorg. Stockholm: Socialstyrelsen; 2020.
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» Indikatorn ska vara métbar och ska kunna métas med nationellt tillganglig
och kontinuerligt insamlad data.

Ibland kan det vara viktigt att peka pa en foreteelse som det vore 6nskvart att
mata, aven om det inte finns tillrackligt bra datakallor eller data pa plats for
att mata den. | sadana fall utvecklas en sa kallad utvecklingsindikator”. Kri-
terierna for en utvecklingsindikator & desamma som for en indikator, foru-
tom att utvecklingsindikatorn inte &r métbar vid tillféllet.®

Bakgrundsmatt och nyckeltal skiljer sig fran indikatorer pa sa satt att de
oftast inte har ndgon angiven riktning, men kan anvandas av huvudman eller
utforare for att folja upp och bevaka forhallanden over tid (t.ex. befolknings-
struktur och av geografiska forutsattningar). Matten maste inte vara veder-
tagna, och de kan dven vara svara att paverka. Bakgrundsmatt och nyckeltal
kan i vissa fall anvéndas for att ge ytterligare forklaringar till en indikators
utfall och variationer som uppvisas vid jamforelse med andra verksamheter.®

Socialstyrelsens dppna jamforelser — Vald i ndra

relationer

Socialstyrelsens 6ppna jamfarelser — vald i nara relationer (tidigare benamnt
stod till brottsoffer) har tagits fram i samverkan med Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), och har publicerats sedan 2012. Jamforelserna omfattar
kommunernas myndighetsutévning och det stod och den hjélp som social-
tjansten erbjuder individer som utsatts for vald eller 6vergrepp av narstaende
och personer som ut6vat vald eller 6vergrepp mot narstaende.

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla soci-
altjanstens verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den framsta
malgruppen ar darfor beslutsfattare och utforare pa dessa nivaer. Huvudsyftet
med Oppna jamforelser &r att stimulera till kunskapsutveckling for att framja
en jamlik socialtjanst och sjukvard med god kvalitet. Malet &r att de verk-
samhetsforbattringar som 6ppna jamforelser ska stimulera till kommer bruka-
ren till gagn, att den enskilde far ratt insatser utifran dennes behov.

Med Oppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva uti-
fran indikatorer och bakgrundsmatt. Jamforelser kan aven goras med resultat
for lans- och riksniva. Analyser av resultaten kan ge en uppfattning om vad
som kan behdva utvecklas for att stirka kvaliteten i verksamheten.

| 6ppna jamforelser — vald i nara relationer finns i dagslaget endast struk-
tur- och processindikatorer. Myndighetens ambition &r att utveckla resultat-
indikatorer eller resultatmatt, som i ndgon form kan spegla verksamhetens re-
sultat i arbetet med enskilda individer, eller kan bidra med statistik om
individer som kommer i kontakt med, eller far nagon form av hjalp eller stod
fran, socialtjansten.

8 Handbok fér utveckling av indikatorer. Fr god vard och omsorg. Stockholm: Socialstyrelsen; 2020.
9 Handbok fér utveckling av indikatorer. Fr god vard och omsorg. Stockholm: Socialstyrelsen; 2020.
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Metod och genomfdérande

Omfattning och avgrdnsning

Arbetet har omfattat och avgréansats till de forslag pa indikatorer som tidigare
tagits fram och som beskrivs i Socialstyrelsens slutredovisning fran 2018 (se
sarskilt Bilaga 2 i rapporten Forslag pa indikatorer for uppfoljning av den
nationella strategin for att forebygga och bekampa mans vald mot kvinnor.
Slutredovisning av ett regeringsuppdrag: Deluppdrag 1. Socialstyrelsen;
2018).

| arbetet med Socialstyrelsens utvecklingsindikatorer som redovisas i
denna rapport har myndigheten sarskilt beaktat barnperspektivet och jam-
stélldhetsperspektivet.

Samverkan med externa aktorer

Jamstalldhetsmyndigheten ska enligt férordning och instruktion folja och
analysera utvecklingen mot de jamstalldhetspolitiska malen (2017:937 3 §). |
enlighet med regleringsbrev skulle Jamstéalldhetsmyndigheten senast den 31
januari 2020 rapportera en forsta uppfoljning av den nationella strategin for
att forebygga och bekampa méns véald mot kvinnor. Socialstyrelsen har
bistatt Jamstalldhetsmyndigheten med kunskap om hur forslagen pa indikato-
rer som tagits fram for att folja upp strategin kan anvandas inom ramen for
deras 6vergripande uppdrag. Socialstyrelsen har &ven medverkat i samver-
kansmoten med de 13 myndigheter och organisationer som férutom Social-
styrelsen har féreslagits ansvara for en eller flera indikatorer till uppfolj-
ningen av den nationella strategin.

Nér det galler arbetet med utvecklingsindikatorerna som Socialstyrelsen ar
tankt att ansvara for, har myndigheten samverkat med SKR, som &r en cen-
tral samverkanspartner i utvecklingen av indikatorer och enkatfragor som ska
inga i oppna jamforelser.

Arbetsprocessen med indikatorerna

Arbetet med uppdraget kan sammanfattas i foljande sex steg:

« Steg 1: Overlamning av det tidigare uppdraget till Jamstalldhetsmyndig-
heten och uppstart av arbetet med att pa en dvergripande niva bista Jam-
stélldhetsmyndigheten i deras arbete med indikatorerna for uppféljning av
den nationella strategin.

« Steg 2 Kontakt togs med de 13 myndigheter och organisationer som foru-
tom Socialstyrelsen foreslagits ansvara for en eller flera indikatorer till
uppfoljningen av strategin.

« Steg 3: Socialstyrelsen hade tillsammans med Jamstélldhetsmyndigheten
samverkansmoten med foljande 13 aktorer angaende de indikatorer som
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respektive aktor forslagits ansvara for: Arbetsformedlingen (Af), Brotts-
forebyggande radet (Bra), Domstolsverket, Folkhalsomyndigheten
(Fohm), Kriminalvarden, Migrationsverket, Myndigheten for Familjeratt
och Foréldraskapsstod (MFoF), Myndigheten fér ungdoms- och civilsam-
héllesfragor (MUCF), Polismyndigheten, Skolinspektionen, Stiftelsen All-
ménna Barnhuset, Aklagarmyndigheten och Uppsala Universitet (Nation-
ellt centrum for kvinnofrid, NCK).

Jamstalldhetsmyndigheten hade dartill ett samverkansméte med Social-
styrelsen angaende de indikatorer som Socialstyrelsen foreslagits ansvara
for till uppfoljningen av nationella strategin.

Under arbetets gang genomfordes avstamningar med berdrda aktorer
Over telefon och via epost for att stsmma av detaljerna kring specifika in-
dikatorer.

Steg 4: Socialstyrelsen levererade statistik till JAmstélldhetsmyndigheten
hosten 2019 géllande 25 befintliga indikatorer som Socialstyrelsen foresla-
gits ansvara for, som skulle vara med i den forsta uppféljningen av den
nationella strategin. Statistiken for indikatorerna presenterades i Jamstalld-
hetsmyndighetens forsta uppfoljningsrapport som publicerades i januari
2020.

Steg 5: Arbetet med myndighetens forslagna utvecklingsindikatorer pabor-
jades for att understka mojligheten att ta fram dem. Interna arbetsgrupper
bildades dar sakkunniga pa Socialstyrelsen har ingatt i utvecklingsarbetet.
Under utvecklingsarbetet med de féreslagna utvecklingsindikatorerna och
tillnérande enkatfrdgor har myndigheten aven samverkat med SKR.

Steg 6: Under hosten 2021 planeras en pilotundersékning av de nya enkét-
fragorna som kommer att skickas ut till ett mindre urval kommuner. Om
enkatfragorna fungerar som tankt, kommer de att inkluderas i enkaten for
Oppna jamforelser 2022, och resultaten for de nya indikatorerna kan even-
tuellt publiceras i juni 2022.
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Resultat

Arbetet med myndighetens
utvecklingsindikatorer

I rapporten fran 2018 med forslag pa indikatorer for uppfoljning av den nat-
ionella strategin, foreslogs Socialstyrelsen ansvara for sex indikatorer som
kravde ett utvecklingsarbete. Nedan presenteras indikatorerna som de var
formulerade i rapporten och en redogorelse for resultaten fran det arbetet:

+ Indikator om kdnsstympning: ”Antal registrerade, befintliga och nyupp-
tackta, flickor och kvinnor som férekommer inom hélso- och sjukvarden

med en diagnoskod fér kénsstympning”.2° Socialstyrelsen tog fram statistik
till indikatorn och skickade den, tillsammans med statistik for 24 andra be-

fintliga indikatorer, till Jamstalldhetsmyndigheten for att inga i den forsta
uppféljningen av den nationella strategin.

« Indikator som ror dédsfallsutredningarna: ”Av de individer som har utretts

i enlighet med lagen (2007:606) om utredningar avseende vissa dodsfall

under de senaste 24 manaderna, hur stor andel har haft kontakt med en el-

ler flera samhallsaktorer de senaste 12 manaderna fore dodsfallet”.

Efter ett mer férdjupat analysarbete har det i dodsfallsutredningarna fram-

kommit att nastan alla individer hade kontakt med en eller flera samhélls-

aktorer under de senaste 12 manaderna fore dodsfallet. Darfor skulle resul-

tatet vara svart att tolka och det ar ocksa svart att se hur mattet ar kopplat
till nagon form av kvalitet eller effekt. Av den anledningen kommer den
foreslagna indikatorn inte att tas fram.

« Indikator om socialtjanstens insatser till individer som utsatts for vald av
ndrstdende: “Andel valdsutsatta individer som har fatt insatser som ar re-
laterade till valdsutsattheten (de senaste 12 manaderna), av de individer

som identifierats som valdsutsatta inom socialtjansten”. Myndigheten har

arbetat med att utveckla denna indikator, se den uppdaterade formule-
ringen nedan (indikator A).

« Indikator om socialtjanstens insatser till individer som utévat vald mot
narstaende: Andel valdsutdvande individer som har fullféljt insatser som

ar relaterade till valdsutévningen (senaste 12 manaderna), av de individer
som identifierats som valdsutévare inom socialtjansten”. Myndigheten har
arbetat med att utveckla denna indikator och det har resulterat i tva nya in-
dikatorer som formuleras nedan. Den ena indikatorn méater andelen indivi-

der som utdvat vald som har beviljats bistandsbeslutade insatser (se indi-
kator B), medan den andra indikatorn méter andelen individer som har
fullfoljt de bistandsbeslutade insatserna (se indikator C).

10 Denna indikator baseras pa registerdata. De som ingick i denna statistik var alla flickor och kvinnor i befolkningen
fran 2018 och bakét med giltiga personnummer som forekommer i Patientregistret (PAR) och/eller Medicinska fodel-

seregistret (MFR) med en diagnoskod for kdnsstympning (034.7A, Z91.7).
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« Indikator om anmélan fér oro om barn som inkommit till socialtjansten
och som lett till beslut om att inleda utredning: ”Andel unika individer, dar
beslut om att inleda utredning fattats och dar man i samband med analys
och bedémning samt grund for beslut identifierat centrala behov fér bar-
net nar det galler sakerhet, under de senaste 12 manaderna”. Myndig-
heten har arbetat med att utveckla denna indikator och har finns en kopp-
ling till variabler inom arbetssattet Barns behov i centrum, BBIC. Se den
uppdaterade formuleringen nedan (indikator E).

* Indikator om anmélan fér oro om barn som inkommit till socialtjansten
och som lett till beslut om att inleda utredning, som rapporterats in fran an-
malningsskyldiga: Andel unika individer, dar beslut om att inleda utred-
ning fattats och dar man i samband med analys och bedémning samt
grund for beslut identifierat centrala behov for barnet nar det galler sa-
kerhet under de senaste 12 manaderna, som har rapporterats in fran an-
maélningsskyldiga inom olika samhallsomraden”. Myndigheten har arbetat
med att utveckla denna indikator, har finns en koppling till BBIC variab-
ler. Se den uppdaterade formuleringen nedan (indikator F).

« Utover ovanstaende indikator har det dven tillkommit en indikator, som ror
anmalan for oro om barn som inkommit till socialtjansten som rapporterats
in fran anmalningsskyldiga (oavsett om orosanmalningarna senare lett till
beslut om att inleda utredning eller inte). Formuleringen for denna indika-
tor presenteras nedan (se indikator D).

Nya resultatindikatorer/resultatmdatt om beviljade
insatser fran socialtj@nsten till vuxna som utsatts for,
respektive utdvat, vald av eller mot nérstdende

« Indikator A. Andel unika vuxna individer som utsatts for vald eller andra
dvergrepp av narstaende och som har beviljats bistandsbeslutade insatser
som ar relaterade till valdsutsattheten, av de vuxna som de senaste 12 ma-
naderna har varit aktuella inom socialtjansten for utredning av valdsutsatt-
het. (Statistik uppdelad pa kvinnor/méan om majligt.)

« Indikator B. Andel unika vuxna individer som har utsatt narstaende for
vald eller andra 6vergrepp och som har beviljats bistandsbeslutade insatser
som ar relaterade till valdsutévandet, av de vuxna som de senaste 12 ma-
naderna har varit aktuella inom socialtjansten for utredning med anledning
av valdsutévande. (Statistik uppdelad pa kvinnor/méan om mojligt.)

+ Indikator C. Andel unika vuxna individer som utsatt narstaende for vald
eller andra 6vergrepp och som har fullféljt bistandsbeslutade insatser som
ar relaterade till valdsutévningen, av de vuxna som de senaste 12 mana-
derna har beviljats bistandsbeslutade insatser inom socialtjansten som ar
relaterade till valdsutdvningen. (Statistik uppdelad pa kvinnor/man om
mojligt.)
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Nya resultatindikatorer/resultatmdtt om anmaélan for
oro om barn till socialtjginsten frén
anmalningsskyldiga samt beviljade insatser fran
socialtjansten

+ Indikator D. Andel unika barn som det har inkommit en anmalan till soci-
altjansten angaende oro for barn fran ndgon som &r anmalningsskyldig en-
ligt 14 kap. 1 8 SoL, av de barn déar det de senaste 12 manaderna har in-
kommit anmalningar om oro for barn och dar anmélan innehaller uppgifter
om att barnet ar eller har varit utsatt for, eller har bevittnat, vald eller andra
overgrepp av eller mot narstaende. (Statistik uppdelad pa flickor/pojkar
om mojligt.)

+ Indikator E. Andel unika barn som har beviljats bistandsbeslutade insat-
ser fran socialtjansten, av de barn dar det de senaste 12 manaderna i utred-
ningen identifierats centrala behov inom omradet sakerhet som ror barn
som ar eller har varit utsatta for, eller har bevittnat, vald eller andra 6ver-
grepp av eller mot narstaende. (Statistik uppdelad pa flickor/pojkar om
mojligt.)

« Indikator F. Andel unika barn som det har inkommit en anmalan till soci-
altjansten angaende oro for barn fran nagon som ar anmalningsskyldig en-
ligt 14 kap. 1 § SoL, av de barn som under de senaste 12 manaderna har
beviljats bistandsbeslutade insatser fran socialtjansten och dar det i utred-
ningen identifierats centrala behov inom omradet sakerhet som ror barn
som ar eller har varit utsatta for, eller har bevittnat, vald eller andra 6ver-
grepp av eller mot narstaende. (Statistik uppdelad pa flickor/pojkar om
mojligt.)

Arbetet med myndighetens befintliga
indikatorer

Socialstyrelsen har tagit fram statistik till de befintliga indikatorer som myn-
digheten ansvarar for och har levererat underlaget till Jamstéalldhetsmyndig-
heten, som ansvarar for uppféljningen av strategin. Under hosten 2019 leve-
rerades statistik gallande 25 indikatorer till Jamstalldhetsmyndigheten och
deras forsta uppfoljningsrapport publicerades i januari 2020. (For mer in-
formation om de 25 indikatorerna, se Bilaga 1. Statistikleverans till Jam-
stalldhetsmyndigheten i denna rapport).

Socialstyrelsen har &ven efter den forsta uppfoljningen av strategin skickat
statistik till Jamstalldhetsmyndigheten for aren 2020 och 2021, géllande indi-
katorerna som var med i den forsta uppfoljningen. Statistikunderlaget skicka-
des till Jamstalldhetsmyndigheten i juli 2021.
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Arbetet med aftt bistd
Jamstalldhetsmyndigheten

Socialstyrelsen har bistatt Jamstalldhetsmyndigheten med kunskap om hur
forslagen pa indikatorer som tagits fram for att folja upp strategin kan anvan-
das inom ramen for deras 6vergripande uppdrag. Socialstyrelsen har &ven
medverkat i samverkansméten med de 13 myndigheter och organisationer
som forutom Socialstyrelsen har foreslagits ansvara for en eller flera indika-
torer till uppféljningen av den nationella strategin. Socialstyrelsen kommer
aven i fortsattningen vid behov och efterfragan leverera statistikunderlag gal-
lande de indikatorer som Socialstyrelsen ansvarar for till Jamstélldhetsmyn-
digheten.

INDIKATORER FOR NATIONELL UPPFOLINING
SOCIALSTYRELSEN



Diskussion

Nar det galler socialtjanstens omraden finns en brist pa resultatindikatorer,
sarskilt inom vissa omraden, exempelvis vald i nara relationer. | detta upp-
drag har ambitionen varit att utveckla resultatindikatorer eller resultatmatt
som i nagon form speglar verksamhetens resultat i arbetet med enskilda indi-
vider, eller kan bidra med statistik om individer som kommer i kontakt med,
eller far ndgon form av hjalp eller stod fran, socialtjansten.

Utvecklingsarbetet har utmynnat i sex nya resultatindikatorer/resultatmatt
som pa olika satt ror socialtjanstens arbete med vald i néra relationer. Tre nya
indikatorer/matt ror beviljade insatser fran socialtjansten till vuxna som
utsatts for, respektive utévat, vald av eller mot narstdende. De resterande tre
indikatorerna/matten rér anmalan for oro om barn som inkommit till social-
tjansten fran anmalningsskyldiga samt beviljade insatser fran socialtjansten.

De nya indikatorerna och enkatfragorna har foreslagits inom ramen for
Socialstyrelsens 6ppna jamforelser, och det kravs ett fortsatt utvecklingsar-
bete for att undersoka mojligheten att lagga till enkatfragorna i den nuva-
rande kommunundersdkningen. Skillnaden mellan de nya framtagna resultat
indikatorerna/resultatmatten och befintliga indikatorer i 6ppna jamforelser —
vald i nara relationer, ar att de nya indikatorerna bygger pa enkéatfragor med
antalsuppgifter. Det innebar en del utmaningar vid bade insamlingen av en-
katdata och redovisning av resultaten vid publicering.

Utmaningarna ror bland annat att enkatfragor med antalsuppgifter kan in-
nebéra en 6kad uppgiftslamnarboérda for kommunerna. Detta galler sérskilt
for kommuner som inte har verksamhetssystem som kan anvéndas for att
hamta ut de uppgifter som efterfragas, utan som behdver géra en manuell
aktgranskning. Ett annat exempel pa utmaning ar att konstruera enkatfragor
och svarsalternativ sa att uppgifterna som samlas in och redovisas inte riske-
rar att r6ja enskilda individer. Det kan skapas en réjandeproblematik om en
kommun uppger for fa individer som omfattas av fragan (det vill saga rap-
porterar in ’smatal”’). En konsekvens av det kan till exempel vara att det inte
skulle ga att samla in de 6nskade uppgifterna genom enkétfragorna, eller att
resultaten kanske inte skulle kunna redovisas pa kommunniva om for manga
kommuner rapporterar in smatal.

Det finns en 6nskan om att de insamlade enk&tuppgifterna ska kunna redo-
visas uppdelat pa kon, men det innebar aven en storre risk for smatal. Det
kommer att visa sig i det fortsatta arbetet om de nya indikatorerna med tillho-
rande enkatfragor kommer att kunna samlas in och méatas inom ramen for
Oppna jamforelser, och i vilken form resultaten kommer att kunna redovisas.

Nasta fas i arbetet med indikatorerna/matten ar att enkatfragorna som indi-
katorerna ar tanka att baseras pa kommer att testas inom ramen for kommun-
undersokningen i 6ppna jamforelser. Under hosten 2021 kommer enkatfra-
gorna att skickas ut i en pilotundersékning till ett mindre urval kommuner.
Efter eventuella revideringar i samband med inkomna synpunkter pa enkét-
fragorna, samt fortsatt samverkan med SKR, kommer beslut fattas om enkat-
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fragorna kan inkluderas i enkaten som skickas ut i januari 2022. Om enkat-
fragorna kommer med i enkaten kan de forsta resultaten for de nya resultatin-
dikatorerna/resultatmatten*! eventuellt publiceras i juni 2022.

Om det skulle visa sig vara svart for kommunerna att svara pa de nya en-
katfragorna, skulle det istallet kanske kunna bli aktuellt att forsoka fa fram
uppgifterna inom ramen for andra regelbundna uppféljningar pa myndig-
heten, utanfor 6ppna jamforelser. Hur myndigheten bast gar vidare i arbetet
med indikatorerna kommer att visa sig efter pilotundersékningen i host.

Det finns ett behov av fler resultatindikatorer inom dppna jamforelser ge-
nerellt sett. | Riksrevisionens granskningsrapport av 6ppna jamforelser*2
konstateras bland annat att det finns for fa resultatindikatorer i 6ppna jamfo-
relser, den indikatortyp som efterfrdgas mest av kommunerna och ar till nytta
for deras kvalitetsutvecklingsarbete. | enlighet med Riksrevisionens gransk-
ning har myndigheten fokuserat pa att utveckla fler resultatindikatorer inom
ramen for detta uppdrag.

Det vore dnskvart att kunna ta fram tillforlitliga resultatindikatorer som
framst baseras pa registerdata, istallet for pa enkatdata. Det skulle dven un-
derlatta kommunernas uppgiftslamnarborda om fler indikatorer kunde base-
ras pa registerdata. Anledningen till att de nya resultatindikatorerna/resul-
tatmatten som presenteras i denna rapport forslas matas genom enkatdata
inom ramen for 6ppna jamforelser, ar for att det saknas registerdata som
skulle kunna anvandas for att méta dem. Det saknas ett nationellt social-
tjanstdataregister med individuppgifter som ror vald i nara relationer. Det
saknas aven nationell socialtjanststatistik pa gruppniva (mangdstatistik) som
ror vald i nara relationer, som till exempel kan bidra med kunskap om i hur
stor utstrackning individer som utsatts for, respektive utovat, vald eller andra
overgrepp av och mot narstaende beviljas insatser frén socialtjansten.'?

| Socialstyrelsens yttrande 6ver betankandet Hallbar socialtjanst — en ny
socialtjanstlag, SOU 2020:47, valkomnar myndigheten forslaget till lag om
socialtjanstdataregister (socialtjanstdataregisterlag). Myndigheten ser ett be-
hov av en forbéttrad statistik och har en forhoppning att det inom en snar
framtid kommer att utvecklas ett nationellt socialtjanstdataregister som inklu-
derar individuppgifter om vald i nara relationer. Forutom att uppgifter fran
ett socialtjanstdataregister skulle kunna ge 6kad kunskap om socialtjanstens
arbete, om de individer som far hjalp och stod fran socialtjansten samt om de
insatser som ges, skulle registeruppgifterna aven kunna underlétta utveckl-
ingen av resultatindikatorer for nationell uppfoljning. Resultatindikatorer for
nationell uppféljning skulle kunna bidra med mer kunskap for att till exempel
identifiera utvecklingsomraden som kan behova sarskilda satsningar.

11 Myndigheten valjer att inte specificera dem som indikatorer eller matt fornarvarande, utan avvaktar bland annat syn-
punkter pé enkatfragorna i samband med den planerade piloten.

12 Gppna jamforelser i socialtjansten — begransat bidrag till god kvalitet. Stockholm: Riksrevisionen; 2021. Rapport
2021:17. (I Riksrevisionens rapport granskades endast tre delomraden inom 6ppna jamférelser narmare: aldreomsorg,
ekonomiskt bistand, och social barn — och ungdomsvard.)

13 For att daremot fanga effekterna av socialtjanstens insatser, skulle det kravas betydligt fler uppgifter pa individniva.
Exempelvis skulle det férutom uppgifter om de beviljade insatserna, &ven behdvas uppgifter om individernas behov av
hjalp och stod innan insatserna samt uppgifter om till exempel individernas méende och livssituation efter att insat-
serna har avslutats.
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Bilaga 1. Statistikleverans Hill
Jamstalldhetsmyndigheten

Tabell 1. De 25 indikatorer som levererades till Jamstalldhetsmyndigheten
for att inga i den férsta uppfoljningen av den nationella strategin.

Indikatoromrade

Indikator

Datakadlla

Hedersrelaterat
vald och fértryck

Extern samverkan i
enskilda @renden

Handl&ggarnas
kompetens-
utveckling

Handl&dggarnas
agerande vid
indikation pd vald

Antal registrerade, befintliga och nyupp-
tackta, flickor och kvinnor som férekom-
mer inom hdlso- och sjukvérden med en
diagnoskod for k&nsstympning

Aktuell dverenskommelse om samverkan
med primdrvard

Aktuell dverenskommelse om samverkan
med vuxenpsykiatri

Aktuell dverenskommelse om samverkan
med akutmottagningar

Aktuell dverenskommelse om samverkan
med ungdomsmottagningar

Aktuell dverenskommelse om samverkan
med polisen

Aktuell dverenskommelse om samverkan
med kvinnojourer

Genomfért fortbildning om vald i néra
relationer under det senaste &ret riktad
fill handiGdggare som utreder barn som
har utsattas for eller bevittnat vald av
nérstdende

Genomfért vidareutbildning pd hégsko-
lenivd om vald i ndra relationer under
det senaste d&ret riktad till handldggare
som utreder barn som har utsattas for
eller bevittnat vald av narstdende
Genomfért fortbildning om vald i ndra
relationer under det senaste &ret riktad
till handiGdggare som utreder vuxna som
har utsatts for véld av ndrstédende
Genomfért vidareutbildning pd hégsko-
lenivé om vald i ndra relationer under
det senaste &ret riktad till handldggare
som utreder vuxna som har utfsatts for
vald av ndrstdende

Aktuell rutin vid indikation p& att en
vuxen utsatts fér vald av narstdende:
Ekonomiskt bistdnd

Aktuell rutin vid indikation p& att en
vuxen utsatts for vald av nérstdende:
Missbruks- och beroendevdrden

Aktuell rutin vid indikation pd att en
vuxen utsatts fér vald av ndrstdende:
Socialpsykiatri

Aktuell rutin vid indikation p& att en
vuxen utsatts fér vald av ndrstdende:
Barn och unga

Aktuell rutin vid indikation pd att en
vuxen utsatts fér vald av ndrstdende:
LSS-barn

Registerdata fr&n Patientre-
gistret och Medicinska fodel-
seregistret.

Socialstyrelsens dppna jamfo-
relser — VAld i néra relationer,
2016 - 2019.
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Indikatoromrade

Indikator

Datakadlla

Stédsamtal

Skyddat boende

Barn i skyddat
boende
Standardiserade
beddmnings-
metoder

Aktuell rutin vid indikation pd att en
vuxen utsatts for vald av ndrstGende:
LSS-vuxen

Aktuell rutin vid indikation pd att en
vuxen utsatts for vald av ndrstéende:
Aldreomsorg

Aktuell rutin vid indikation pd att en
vuxen utsatts fér vald av ndrstéende:
Vald i néra relationer-vuxen

Erbjuder stédsamtal med bisténdsbeslut
till kvinnor som utdvat vald mot
narstdende

Erbjuder stédsamtal med bisténdsbeslut
till mén som utévat vald mot nérstdende
Erbjuder skyddat boende med bist&nds-
beslut till kvinnor som utsatts for vald av
ndrstdende

Erbjuder skyddat boende med bistdnds-
beslut till m&n som utsatts fér vald av
ndrstdende

Aktuell rutin for att sGkra skolgdng for
barn i skyddat boende

Anvander minst en standardiserad
beddmningsmetod vid utredning av
valdsutsatta vuxna
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