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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att gora en fordjupad analys av konsekven-
serna for socialtjdnsten med anledning av den rddande flyktingsituationen
och okningen av antalet ensamkommande barn.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) hemstéllde i1 de-
cember 2015 om information med anledning av flyktingsituationen.

Socialstyrelsen har vid fyra tillfdllen rapporterat om ldget i socialtjansten
till MSB.

Denna avrapportering baseras 1 huvudsak pd vad som framkommit i de
fyra rapporterna och pa Migrationsverkets prognos fran februari 2016.

Arbetet har bedrivits pd avdelningen for Kunskapsstyrning. Ansvarig har
varit avdelningschef AnneMarie Danon. Projektledare har varit Elisabet
Svedberg.
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Inledning

Socialstyrelsen fick i december 2015 en hemstéllan fran Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) om att vid fyra tillfdllen, denl1 decem-
ber, den 21 januari, den 18 februari och den 17 mars, inkomma med en
beddmning av ldget inom hélso- och sjukvdrden samt socialtjdnsten med
anledning av flyktingsituationen [1].

I underlaget till MSB skulle Socialstyrelsen géra en beddmning av vilka
verksamheter inom hilso- och sjukvarden respektive socialtjansten som var
paverkade, i vilken grad verksamheterna var paverkade enligt MSB:s skala
[1], vilka konsekvenser Socialstyrelsen bedomde att detta medforde for
maénniskors liv och hélsa samt verksamheternas funktion. Socialstyrelsen
skulle ocksé gora prognos for nir paverkade verksamheter kunde vara
aterstillda till normal funktionalitet.

Socialstyrelsen skulle ocksa gora en bedomning av formégan att uppratt-
hélla verksamheterna utifrdn Migrationsverkets senaste berdkningsalternativ
B (fran oktober 2015), det vill séga att det under 2016 anldander 135 000
asylsokande varav 24 000 ensamkommande barn, och vilka konsekvenser det
kommer att medfora for hélso- och sjukvard respektive socialtjanst. Social-
styrelsen skulle ocksé redovisa vilka vidtagna och planerade atgérder som
genomforts for att uppratthalla tillracklig forméga inom verksamheterna
under 2016.

I januari 2016 fick Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag som bland annat
innebdr att gora en fordjupad analys av konsekvenserna for socialtjansten
med anledning av den radande flyktingsituationen och 6kningen av antalet
ensamkommande barn. Uppdraget ska redovisas l6pande och skriftligen till
Regeringskansliet. Det hér &r den forsta avrapporteringen. Nésta avrapporte-
ring sker 1 december 2016 sévida inte situationen 1 socialtjansten kréver
tdtare rapportering.
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Laget under hosten 2015
och borjan av 2016

Denna rapport beskriver arbetet inom socialtjdnstens barn- och ungdomsvard
med fokus pa ensamkommande barn.

Under sommaren och hosten 2015 dkade antalet ensamkommande barn
som sokte asyl i Sverige mycket kraftigt till totalt 35 369 under aret. |
dagslédget (april 2016) uppger Migrationsverket att hittills har cirka 950
ensamkommande barn sokt asyl i Sverige; av dessa var 128 flickor, vilket
motsvarar cirka 13 procent [8]. Det 4r en minskning med cirka 500 barn
jamfort med samma period 2015.

Migrationsverket kom med en ny prognos for 2016 den 27 april 2016. Den
utgdr fran tre olika scenarion eller berdkningsalternativ. Berdkningsalternativ
B ér ett planeringsscenario och ligger till grund for Migrationsverkets
planering. Enligt den berdkningen forvintas 60 000 asylsokande komma till
Sverige varav 7 000 ensamkommande barn.

Under hosten har det varit uppenbart att socialtjansten haft en mycket
anstrangd situation. Det stora antalet ensamkommande barn innebar att
socialtjansten, i de kommuner som tidigare tagit emot barn, fick betydligt fler
barn anvisade, mycket beroende pa att barnen uppgav att de hade anknytning
till vissa kommuner. Aven kommuner som tidigare haft ett 13gt mottagande
fick under hosten fler barn anvisade én de hade tecknat en 6verenskommelse
om.

Situationen i socialtjidnsten blev anstringd och det rapporterades att kom-
munerna hade svarigheter med att hantera situationen. For att svara pa
MSB:s hemstéllan och for att fa en fordjupad kunskap om vilka verksamheter
som var paverkade och pa vilket sétt, gjorde Socialstyrelsen i vecka 2
telefonintervjuer med 50 IFO-chefer i de kommuner som till MSB uppgett att
laget inom socialtjdnstens verksamhet var kritiskt eller allvarligt paverkat.

Infor rapporteringen i februari gjordes 22 fordjupade intervjuer vecka 6
med de IFO-chefer som uppgivit att de inte hanterade anmélan om oro
korrekt enligt 14 kap 1 § socialtjanstlagen. Socialstyrelsen gick ocksa igenom
66 lex Sarah-anmailningar och kompletterade med sju uppfoljande telefonin-
tervjuer.

Infor rapporteringen i mars intervjuades ytterligare 52 IFO-chefer vecka 9
1 de kommuner som till MSB uppgett att socialtjdnstens verksamhet var
betydande eller mattligt paverkade.

Nedan foljer en kortare sammanfattning av det insamlade materialet. For
helheten hinvisas till de rapporter som Socialstyrelsen ldmnat till MSB [2, 3,
4, 5].
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Situationen for den sociala barn-
och ungdomsvarden

Av telefonintervjuerna med IFO-cheferna framkom att kommunerna upplev-
de sig 6verrumplade av det stora antalet ensamkommande barn. I ett forsta
lage géllde det for kommunerna att hitta placeringsalternativ. Det var brist pd
HVB och familjehem. Detta innebar att manga barn placerades i andra
kommuner @n den anvisade vilket ledde till att socialsekreterarna fick gora
manga resor runt om i landet for att placera och besoka barn. Barn avvek fran
sin placeringskommun och sokte sig till storstdderna och dessa barn fick
socialsekreterarna dka tillbaka till placeringskommunerna med. Resandet tog
mycket av socialsekreterarnas tid. Det radde ocksa oklarheter om vilken
kommun som var ansvarig for barnet nér det inte ville stanna i placerings-
kommunen. Att utreda detta tog mycket tid.

Vid kontakter med ett antal kommuner i december 2015 framkom att det
framfor allt var myndighetsutdvningen inom barn- och ungdomsvarden som
paverkats [2]. Det rorde bade handliggningen av ensamkommande barn och
ovriga barn- och ungdomsérenden. Anmélningar om oro prioriterades — det
géllde alla d&renden — men skyddsaspekter kunde inte alltid sdkerstéllas. Nar
det géllde myndighetsutévningen av drenden som inte gillde ensamkom-
mande barn, uppgav ndgra kommuner att de avvaktade med sddant som inte
beddmdes som akut.

Personalens situation var ocksa ett kritiskt omrade. Pa grund av arbets-
situationen hade socialsekreterare sagt upp sig och sjukskrivningarna dkade.
Socialtjidnsten hade svart att hitta vikarier med 1amplig kompetens [2].

IFO-cheferna berittade om hur de dagligen 16ste svara problem, som att
ordna boende trots stora svarigheter att hitta familjehem och HVB-platser.
Flera kommuner uppgav att de hade brist pd gode mén vilket innebar att det
ensamkommande barnets réttssdkerhet kunde dventyras.

Utifrén telefonintervjuerna gjorde Socialstyrelsen bedomningen att social-
tjdnstens arbete med ensamkommande barn var anstringd och att vissa
problem fortfarande var oldsta [3, 4]. Kommunerna hade svért att uppfylla
lag och foreskrifter i arbetet med att ta hand om ensamkommande barn. 22 av
50 kommuner hanterade inte anmélan om oro korrekt enligt lagstiftning. Som
sarskilt allvarligt framstod ocksé svarigheten att hinna triffa det aktuella
barnet och/eller ha med en tolk i samtalet. En bristande utredning skulle 1
detta lage kunna kompenseras nagot av en kontinuerlig och vél genomford
uppfoljning av barnets situation i boendet. Undersokningen indikerade dock
att det fanns allvarliga brister dven i uppfoljningen av placeringarna, vilket
Socialstyrelsen sdg som oroande [3].

Anmdlan om oro

Intervjuerna i februari 2016 gjordes med de 22 kommuner som uppgivit att
de inte handlade anmélan om oro korrekt. De uppgav att drendebelastningen
fortfarande var hog och att d&renden blev liggande trots att kommunerna
anstillt fler socionomer [4]. Det brast 1 skyddsbedomningar och forhandsbe-
domningar i vissa kommuner och tidsbristen gjorde att kvaliteten pé utred-
ningarna inte var tillfredsstéllande. Skilen till bristerna i skyddsbedomningar
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och férhandsbeddmningar uppgavs vara att personalsituationen var krisartad
och att det inte gick att {4 tag i socialsekreterare.

Andra brister i utredningarna var att handlaggarna inte hann traffa barnen i
den utstrackning de skulle vilja och inte heller vdrdnadshavarna. Handl4g-
garna hann inte ta referenser och de hann inte genomfora utredningarna inom
lagstadgad tid.

Den sociala barn- och ungdomsvérden har varit under press en léngre tid,
redan innan antalet ensamkommande barn dkade, och dirfor stédlldes frdgan
hur kommunerna handlade anmélan om oro i bérjan av 2015. Flera kommu-
ner uppgav att de inte handlade anméilan om oro helt korrekt i borjan av
2015, dvs. fore 0kningen av antalet ensamkommande barn.

Aven personalsituationen har varit problematisk under en lingre tid i
kommunerna. Flera kommuner uppgav att de dven i borjan av 2015 och dnnu
tidigare hade ménga socialsekreterare som sjukskrivit sig eller sagt upp sig,
och att de hade stora svérigheter med att rekrytera socialsekreterare.

Vid telefonintervjuer vecka 6 ar 2016 uppgav flera kommuner att det
kommit betydligt fairre ensamkommande barn och att de darfér hann med
mottagandet och forhandsbedémningarna bittre [4]. Socialsekreterarna
arbetade for att hinna ikapp. De tridffade de ensamkommande barn som
kommit tidigare och foljde upp tidigare gjorda placeringar. De paborjade och
slutforde det skriftliga utredningsarbetet.

Kommuner med betydande eller mattlig pdverkan

Aven i de kommuner i undersékningen som har haft en mindre anstriingd
situation uppgav IFO-cheferna vid intervjutillfallet i mars 2016 att den ovriga
socialtjdnstens barn- och ungdomsverksamhet hade paverkats av socialtjdns-
tens arbete med det stora antalet ensamkommande barn [5].

I de 52 kommuner som uppgav en betydande eller méttlig paverkan pa
socialtjanstens verksamhet, uppgav nigra av dessa att vissa moment i
verksamheten har haft en kritisk eller allvarlig paverkan. 1 12 procent av
kommunerna hanterades inte anmélan om oro korrekt, i 60 procent genom-
fordes inte utredningarna inom lagstadgad tid och de holl inte den kvalitet
som krévs. Tiden for forhandsbeddmningar hade forlédngts, men av IFO-
chefernas kommentarer framgick att man gjorde skyddsbedomningar omga-
ende. Familjehemsplaceringar gjordes dock utan foregdende familjehemsut-
redning 1 62 procent av kommunerna, vilket har lett till ett flertal omplace-
ringar.

Nar det géller utredningsarbetet av ensamkommande barn, uppgav de
flesta av dessa kommuner att man hann tréffa barnen for utredande samtal.

De flesta kommuner uppgav att paverkan till stor del berodde pé personal-
brist och att det var svart att rekrytera socialsekreterare.

Manga uppgav att situationen hade lugnat ner sig efter arsskiftet och att det
da fanns majlighet att folja upp placeringar och komplettera utredningarna.

Krisberedskap och ledningens involverande

Over hilften av kommunerna hade aktiverat ndgon krisberedskap under
hosten 2015 [5]. Det fanns exempel pé stabsldge, krisnamnd/grupp/stab,
styrgrupp, samverkansgrupp. Négra kommuner aktiverade POSOM-gruppen.
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Manga kommuner hade aktiverat hela socialforvaltningen och andra berdrda
forvaltningar sdsom tekniska, raddningstjdnst, samhéllsbyggnad samt kom-
munledning och politisk ledning. Regelbundna moéten holls i alla kommuner
med inblandade tjinstemén for att samordna arbetet. Aven civilsamhillet
involverades i flera av kommunerna.

Kommunstyrelsen har 1 de flesta kommuner varit aktiv och regelbundet
inhdmtat information om léget.

Lex Sarah-anmdlningar

Socialstyrelsen har tagit del av 66 anmaélningar till [IVO, dir 63 kommuner
anmalt missforhallanden eller risk f6r missforhallanden i sin verksamhet
under perioden den 1 oktober 2015 till den 15 januari 2016 [4]. Dessa
anmalningar ror inte ndgon enskild person utan beskriver situationer inom
socialtjansten. Tre kommuner har gjort flera anmélningar om missforhallan-
den eller risk for missforhallande i verksamheten till IVO. Socialstyrelsen har
genomfort telefonintervjuer med sju av kommunerna.

Genomgangen av lex Sarah-anméilningarna bekriftar bilden som IFO-
cheferna givit.

Kommunernas atgdrder
med anledning av lex Sarah-anmdadlan

De atgirder som kommunerna uppgivit i sina lex Sarah-anmaélningar att de
har genomfort dr bland annat att de, for att klara boendet for de ensamkom-
mande barnen, hade dppnat eller planerade att 6ppna egna HVB eller stodbo-
enden i den egna kommunen. Nigra kommuner uppgav i sina anmélningar
att de planerade att anstélla personal, till exempel socialsekreterare, administ-
ratorer eller tolkar.

En kommun uppgav att personal fran hela socialtjansten har haft schema-
lagd 6vertid under senare delen av hosten och att detta schema till viss del
fortfarande kvarstod i februari. Personal frén andra delar av socialtjdnsten har
arbetat med exempelvis rekrytering av familjehem.

De intervjuade kommunerna uppgav att de nu haft mojlighet att borja
arbeta ikapp sedan antalet nyanldnda minskat [4].

Framgd&ngsfaktorer

En intressant fraga dr vad som kan ha bidragit till att 52 (urval av 101)
kommuner uppgivit att socialtjanstens verksamhet endast har paverkats
betydande eller mattligt av situationen med manga ensamkommande barn.
Darfor tillfragades IFO-cheferna i dessa 52 kommuner om vad de bedomde
som bidragande till att kommunen hanterat situationen med ensamkommande
barn relativt bra [5].

Flera uppgav att deras forhédllandevis langa erfarenhet av att ta emot en-
samkommande barn haft betydelse. De har haft kompetent personal och
tydliga och inarbetade rutiner for arbetet.

Flera lyfte fram att traditionell socialtjanst och handlaggning av drenden
om ensamkommande barn har varit atskilda och att det varit en framgangs-
faktor. Det framkom ocksé att de kommuner som inte har delat upp verksam-
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heterna dnd4 har haft sérskilt avsatt personal for att arbeta med ensamkom-
mande barn. Pa sa vis kan upparbetade rutiner litt foljas.

Att ha HVB och familjehem i kommunal regi angav manga kommuner
som véardefullt eftersom det medger en bittre kontroll 6ver verksamheterna
och att de kénner sig mer trygga med placeringarna. Socialsekreterarna far
ocksé en bittre relation till barnen nir de har mojlighet att traffa dem oftare.
De har ddrmed inte behovt ldgga tid pa att resa langa strickor for att besoka
barn som placerats utanfor kommunen. Manga kommuner har ocksé startat
fler HVB under hosten och borjan av 2016.

Vissa av de kommuner som inte haft placeringsalternativ i kommunal regi
har upparbetade kontakter med privata verksamheter som de samarbetat bra
med. Konsulentstodda familjehem har minga ginger varit det enda tillgéing-
liga alternativet. Aven mojligheten att anlita konsulter under en viss tid har
varit en fordel.

Flera kommuner har anstillt administrativ personal som har avlastat soci-
alsekreterarna. Nigra kommuner har ocksa fétt hjdlp med administrationsar-
bete av ekonomiavdelningar.

Samarbetet mellan forvaltningar tog manga kommuner upp som ndgot som
gjort arbetet smidigt. Flera ndmnde att de hade en flexibel organisation som
kunnat stélla om efter laget.

Sa gott som alla respondenter lyfte fram sina duktiga, flexibla, kreativa
och lojala medarbetare som en viktig anledning till att kommunerna lyckats
forhallandevis bra med att ta emot ensamkommande barn. Aven om arbetssi-
tuationen varit anstringd har medarbetarna arbetat pa, arbetat Gvertid och
gjort sitt yttersta for att ta emot de ensamkommande barnen. Personalen har
ként ansvar for barnen. Manga har ocksd kommenterat att arbetsledningen 1
kommunerna har fungerat vél. Flera har uppgivit att de lyckats rekrytera
personal med rétt kompetens och ocksa kunnat behélla den.

Att situationen har tagits pa allvar och att kommunstyrelsen, de olika
ndmnderna och civilsamhéllet har visat stort engagemang 1 arbetet har varit
betydelsefullt. Flera respondenter har uppgivit att de haft ledningens stod nér
det giller att anstélla personal och kunnat utdka personalen efter behoven. De
har ocksé haft ledningens forstaelse for att det ibland brustit i handldggning-
en.

I ndgon kommun uppgavs att ledningen har stéttat personalen, bland annat
genom att formedla ett lugn och en tro pa att man kommer att klara av
situationen.

De mindre kommunerna har lyft fram att just litenheten, med nérhet till
ledning och snabba beslutsvégar, har underléttat.

Skolgangen for de ensamkommande barnen har 1 ménga fall kommit igdng
snabbt och samarbetet mellan framfor allt boendepersonal och skolpersonal
har fungerat bra. Skolan har tidigt informerats om vilka barn som kommer.

Att anstilla personal med flyktingbakgrund har i manga kommuner visat
sig vara bra.
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Socialstyrelsens iakttagelser
och beddmning

Kommunernas barn- och ungdomsvard har under ménga ar varit anstrangd,
med en hog arbetsbelastning, hdg personalomséttning och svarigheter med
att rekrytera socialsekreterare. Under hosten 2015 kom ett stort antal ensam-
kommande barn under en kort period till Sverige och kommunerna hade inte
beredskap for detta. For flertalet kommuner blev en redan anstringd barn-
och ungdomsvard ytterligare paverkad och utmaningarna var manga och
stora.

Av de intervjuer som Socialstyrelsen gjort framgick att vissa andra verk-
sambheter, till exempel familjerdtten och missbruksvarden, har fétt st tillbaka
for arbetet med ensamkommande barn. Paverkan pa andra verksamheter
verkar dock ha varit marginell och kortvarig. Det &r framst barn- och
ungdomsvarden som paverkats, liksom arbetet med familjehemsplaceringar.

Arendebelastningen steg kraftigt och handliggningsrutinerna kunde inte
alltid f6ljas. Situationer som socialtjansten inte tidigare mott uppstod.
Socialtjansten gjorde stora anstrangningar for att ordna boende for de ensam-
kommande barnen, vilket ocksa lyckades; inga ensamkommande barn
saknade tak dver huvudet. Mycket av socialtjdnstens tid upptogs av att ordna
placering for barnen.

Arbetsbelastningen medforde att personalen 1 storre utstrickning fatt ar-
beta dvertid. Flera IFO-chefer vittnade ocksa om att personal sjukskrivit sig
pa grund av arbetssituationen och sagt upp sig. Det fanns ockséd manga
exempel pa att den personal som var i tjénst kénde ett starkt engagemang och
tog stort ansvar for att de ensamkommande barnen skulle fa ett bra omhén-
dertagande.

Flera kommuner uppgav att antalet anméilningar om oro har dkat de sen-
aste aren men att denna inte verkar vara kopplad till 6kningen av ensam-
kommande barn. Ett kraftigt 6kat antal ensamkommande barn och d6kade
anmalningar om oro ledde bland annat till att det var svart att handlagga
anméilan om oro 1 enlighet med lagen, framfor allt 1 de kommuner som
uppgett att socialtjinsten har haft en kritisk eller allvarlig pdverkan. Arenden
blev liggande, socialtjdnsten hann inte gora omedelbara skyddsbedomningar
eller forhandsbedomningar inom foreskriven tid. Detta kan innebéra att barn
som har skyddsbehov inte far det skydd de behdver, vilket kan medfora risk
for barnens liv och hilsa. Aven om antalet kommuner som inte hanterar
anmalan om oro korrekt var litet till antalet 1 Socialstyrelsens underlag,
indikerar bade den bild som intervjuerna gav och den bild som framtriddde
vid genomgéngen av lex Sarah-anmélningarna att situationer kan uppstd som
innebér fara for barnets/den unges liv och hédlsa. Om en anmélan om oro blir
liggande kan det fa negativa konsekvenser for barnet.

Om ett barn placeras i ett familjehem som inte dr utrett finns risken att
barnet inte far sina behov tillgodosedda och darmed kan fara illa och att barn
maste omplaceras.
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I borjan av 2016 minskade antalet nytillkommande ensamkommande barn
och kommunerna fick d& mdjlighet att komplettera bristfilliga utredningar.
Aven uppfoljningar av placeringar kunde géras och flera kommuner be-
stamde sig for att ta hem barn som placerats 1 andra kommuner och placera
dem i den egna kommunen.

Socialstyrelsens svarstelefon

Socialstyrelsen startade 1 oktober 2015 en svarstelefon for fragor fran social-
tjdnsten om radande regelverk och aktuell kunskap. Telefonen bemannas av
en jurist och tva socionomer och dr 6ppen tvd timmar per dag. Fram till april
2016 har ca 700 fragor besvarats och varje fraga innehaller ofta fler frage-
stdllningar. Det dr ocksd mojligt att maila in fragor och dessa har dkat sedan
starten. Fragorna dr manga ganger av sddan art att det inte finns nagot klart
svar och det krdavs ndgon form av utredning. Socialtjdnsten stélls ocksé infor
situationer som de tidigare inte har hanterat och vander sig till svarstelefonen
for att diskutera hur de kan handlidgga drendena. Typen av fragor har fordnd-
rats over tid. I borjan stilldes bland annat manga fragor om vilken kommun
som var ansvarig nir barnen avvek frdn anvisningskommunen till en annan
kommun och inte ville tillbaka, i december och januari handlade fragorna
bland annat om familjedterforening, gifta flickor under 18 ar, placeringsfra-
gor och ekonomiska fragor. Under de forsta ménaderna 2016 hade social-
tjédnsten fragor om barn som avviker, asylsokande fordldrar till barn som har
fatt uppehéllstillstdnd, socialtjinstens ansvar vid familjers aterforenande och
hur den l4ngsiktiga planeringen ska se ut for de ensamkommande barnen.

Stor osdkerhet om det kommande antalet barn

Det rader stor osdkerhet om hur manga ensamkommande barn som forvéntas
komma till Sverige under 2016 [7]. Migrationsverkets prognos fran februari
2016 byggde pa tre berdkningsalternativ. Det hogre alternativet riknade med
140 000 asylsokande, varav 27 000 ensamkommande barn. Det ldgre alterna-
tivet 1ag pa 70 000 asylsokande, varav 12 000 ensamkommande barn. Enligt
mellanalternativet forvantades det kommer 100 000 asylsokande, varav
18 000 ensamkommande barn. Under de forsta ménaderna 2016 har cirka
950 ensamkommande barn kommit till Sverige.

Migrationsverkets senaste prognos fran 27 april 2016 rdknar med att det
kommer mellan 40 000 och 100 000 asylsokande varav mellan 4 000 och
14 000 ensamkommande barn. Det planeringsscenario som ligger till grund
for Migrationsverkets planering ér att det kommer 60 000 asylsdkande varav
7 000 ar ensamkommande barn. Detsamma skulle ocksa gélla for 2017.

Migrationsverket har 1 april informerat om att antalet ensamkommande
barn kan komma att 6ka under veckorna 27 och 28 och att sérskilt inrese-
kommuner i sddra delen av landet bor ha en beredskap for att antalet ensam-
kommande barn kan komma att 6ka. Anledningen &r att ID-kontrollerna vid
resor till Sverige fran Danmark kommer att upphora under dessa veckor [8].

I Migrationsverkets prognos for veckorna 27 och 28 forvintas mellan 60 —
600 ensamkommande barn per vecka komma till Sverige. Att berdkningarna
ar osdkra hinger bland annat ihop med osidkerheten om hur EU och andra
enskilda medlemslédnder kommer att agera.
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Utmaningar och framgdngsfaktorer

De storsta utmaningarna, som Socialstyrelsen ser, dr for kommunerna att
kunna rekrytera socionomer och behalla den personal de har. S& gott som alla
respondenter 1 de kommuner som lyckats relativt bra med sitt mottagande har
lyft fram sina duktiga, flexibla, kreativa och lojala medarbetare som en viktig
anledning till att de lyckats forhallandevis bra med att ta emot alla ensam-
kommande barn och att upprétthalla 6vrig verksamhet. De kommunerna
uppgav ocksa att de haft en fungerande arbetsledning.

Vidare framgér av intervjuerna att det varit en framgangsfaktor att starta
HVB och familjehem i kommunal regi, vilket flera kommuner gjort. Med
egna placeringsmdjligheter har de fatt en hogre kvalitet pa och en béttre
kontroll 6ver verksamheterna. Uppf6ljning av placeringarna underléttas
ocksa och blir mindre tidskrévande.

Att se over vilka arbetsuppgifter som kan fordelas pa andra dn socionomer
och att anstélla administrativ personal som avlastar socialsekreterarna har
ocksa varit en framgéngstaktor.

Intervjuerna visar pa ytterligare en framgangsfaktor, nimligen ledningens
engagemang.

Det har ocksa underlttat att de ensamkommande barnen inte enbart varit
socialtjanstens ansvar utan hela kommunens, och att fler forvaltningar har
bidragit i arbetet. Civilsamhéllets insatser har ocksa varit virdefulla.

Socialstyrelsens beddomning

For att kommunernas socialtjénst ska klara av mottagandet av ensamkom-
mande barn 1 den storleksordning som Migrationsverkets prognos indikerar
for 2016, krévs bland annat att flera av ovan beskrivna framgéngstaktorer
finns pé plats.

Sedan arsskiftet har antalet ensamkommande barn som kommit till Sverige
minskat och det har gett socialtjansten mojlighet att se 6ver de utredningar,
placeringar och uppfoljningar som inte hanns med fullt ut i slutet av 2015.
Det finns nu ocksa utrymme for att atgdrda andra drenden som har blivit
liggande eller inte &r korrekt handlagda.

Svarigheterna i socialtjanstens barn- och ungdomsvérd har funnits under
manga ar men de forstarktes av flyktingsituationen. Den 6kade uppmarksam-
heten pd socialtjdnstens arbete har bidragit till att socialtjansten har utveck-
lats och fatt storre utrymme i kommunerna. Det ger béttre forutsittningar for
kommunerna att skapa en stabil och uthéllig organisation.

Socialstyrelsen gor bedomningen att kommunernas socialtjanst idag har en
battre beredskap att ta emot ensamkommande barn. Antalet platser i HVB
och i familjehem har okat. I dagsldget finns det enligt Migrationsverket cirka
1 200 inrapporterade dverenskomna platser lediga for asylsokande ensam-
kommande barn.

Manga kommuner har ocksé dragit egna erfarenheter av arbetet under
hosten och vintern 2015 med det stora antalet ensamkommande barn och har
idag béttre forutséttningar att erbjuda ett strukturerat mottagande. Kommu-
nerna har nu i storre utstrackning rutiner och organisatoriska forutsittningar
att klara av detta. De flesta kommuner har anstillt mer personal som arbetar
med ensamkommande barn och de har ocksa 6ppnat egna HVB. En annan
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viktig forutsittning dr att socialsekreterarnas kompetens att arbeta med
ensamkommande barn har 6kat.

SKL har samlat lokala exempel pa arbetet med asyl- och flyktingmotta-
gande och integration pé sin webbplats som kan fungera som inspiration till
kommunerna i deras arbete. Erfarenhetsutbyte sker ocksé i de referensgrup-
per som SKL har knutna till sig.

Enligt Migrationsverkets prognos for 2016 kommer antalet ensamkom-
mande barn minska jimfort med tidigare prognoser. Om det kommer 7 000
(planeringsscenariot) ensamkommande barn borde socialtjédnsten ha goda
mojligheter att erbjuda ett bra mottagande. 2014 kom ungefar lika ménga,

7 049. Aven om skulle komma 14 000 ensamkommande barn under 2016
borde socialtjdnsten kunna hantera detta pa ett bra sitt.

I och med Migrationsverkets nya modell [8] for anvisning av ensamkom-
mande barn till kommuner, som trddde i kraft 1 april 2016, kommer alla
kommuner att ta emot ensamkommande barn och férdelningen av barnen
mellan landets kommuner kommer att bli jimnare.

Det dr av storsta vikt att kommunerna fortsatter att ha fokus pé socialtjans-
ten och de behov av utvecklingsarbete som fortfarande finns: det giller bade
de verksamheter som arbetar med ensamkommande barn och den 6vriga
barn- och familjevarden. Personalbrist och hog drendebelastning gor att
anmalan om oro inte alltid handldggs sa skyndsamt som lagen kraver.
Socialstyrelsen vill sdrskilt framhalla viken av att skyndsamt gora skyddsbe-
domningar i alla anmélningar om oro for att ett barn far illa.

De nya reglerna med tillfélliga uppehallstillstand kan komma att pdverka
de ensamkommande barn som finns i landet. Osékerheten 6ver hur framtiden
kommer att bli kan innebéra pafrestningar for barnen i form av stress och
annan ohélsa. Det innebdr att socialtjdnsten kan behova gora nya behovsbe-
doémningar for att se vilka insatser som behdver sittas in.

Socialstyrelsen vill lyfta behovet av tidiga insatser for de ensamkommande
barnen. Det finns missbruksproblem, psykisk ohélsa och andra problem i
gruppen, som tidigt bor uppmirksammas och atgérdas. Det dr ocksa angela-
get att de ensamkommande barnen informeras om sina rittigheter och
mojligheter att vara delaktiga i varden. Socialtjansten behover ocksa utveckla
metoder for att gora barn och unga delaktiga och involvera dem i sitt arbete.
Det kan bland annat handla om situationer da socialtjdnsten bedomer att
barnet ska omplaceras for att komma nérmare kommunen och da ér det
viktigt att barnets asikter ocksa dvervags.

Ménga kommuner har haft svarigheter med att behélla socialarbetare som
arbetat med barn- och ungdomsfragor. Nér de flesta kommuner nu har
anstillt fler socialsekreterare dr det av betydelse att de har arbetsforhallan-
dena som gor att de stannar kvar. Behovet av arbetsledning och handledning
maste ocksa tillgodoses sd att kvaliteten pa socialtjdnstens arbete kan upp-
ratthallas.

Nu finns mgjlighet for kommunerna att arbeta vidare med att kvalitets-
sdkra arbetet och ritta till det som inte kunde goras korrekt under hosten och
sdkerstilla att socialtjansten klarar hela sitt uppdrag.
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Socialstyrelsens fortsatta arbete

Prognosen for hur ménga ensamkommande barn som kommer att sdka asyl i
Sverige 2016 dr mycket osédkra, antalet ligger mellan 4 000 och 14 000.
Socialtjédnstens forméga att erbjuda ett bra mottagande kommer att paverkas
av hur ménga som kommer. Under perioden 4 juli till och med den 17 juli
2016 kan antalet asylsokande komma att 6ka och ddrmed kommer arbetssitu-
ationen for socialtjdnsten de och efterfoljande veckorna att paverkas [8].

Det rader brist pa familjehem och Socialstyrelsen arbetar med en nationell
informationssatsning for att 6ka kunskapen om bland annat familjehemsupp-
draget hos allmédnheten. Syftet med informationssatsningen ar att kommuner-
na ska fa fler intresserade till olika lekmannauppdrag inom den sociala barn-
och ungdomsvarden. Socialstyrelsen tar ocksa fram stodmaterial till jour- och
familjehem som tar emot ensamkommande barn.

I maj kommer tre animerade filmer att publiceras; en film som véander sig
till ensamkommande barn som &r placerade pa HVB, en film som vénder sig
till barn som &r placerade i familjehem och en film som vinder sig allméin-
heten. Filmerna som vénder sig direkt till de ensamkommande barnen ar
Oversatta till 16 sprak. Till filmerna kommer det ocksa att finnas tre véigled-
ningar, en for personal pd HVB, en for socialtjanst/socialsekreterare och en
for familjehem som tar emot ensamkommande barn.

Den 1 juni 2016 lanseras ett nytt tema pa kunskapsguiden.se déar kunskap
om ensamkommande barn och socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
ansvar samlas och tydliggors.

Under aret kommer Socialstyrelsen att uppdatera det befintliga kunskaps-
stodet 1 form av vigledning och handbdcker till socialtjénsten for arbetet med
ensamkommande barn och unga. Ett kunskapsstod for socialtjanstens arbete
med nyanlidnda unga vuxna inom ekonomiskt bistand kommer ocksa att
utarbetas.

For att fa en uppfattning om hur utvecklingen 1 socialtjansten sker kommer
Socialstyrelsen efter sommaren att ta kontakt med ett urval kommuner.

Socialstyrelsen kommer att forsoka fa fordjupa kunskapen och dven stilla
fragor kring bland annat hur missbrukssituationen ser ut bland ensamkom-
mande barn och hur kommunerna arbetar med det. Aven kunskap om hur
socialtjansten arbetar forebyggande med ensamkommande barn behover
fordjupas.

Socialstyrelsen for diskussioner med SKL om att gemensamt skapa en bild
av laget och av behoven pa langre sikt, for att kunna géra en bedomning av
vilket stod kommunerna och socialtjansten kan komma att behdva framover.
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