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Forord

For att forstd varandra behdver vi mena samma sak ndr vi anvéinder ett
specifikt ord. Annars blir det latt missforstdnd och vi fastnar i tidskravande
diskussioner som kostar bdde tid och pengar. Det kan dven i en forldngning
orsaka forluster av liv och egendom och andra skador.

For att undvika detta krdvs enhetlig terminologi. Inom fackomradet sam-
hallsskydd och beredskap finns idag ingen sammanhallen arbetsprocess for
att uppnd enhetlig terminologi. De begrepp som finns definierade aterfinns pa
olika stéllen och har ibland flera olika definitioner. Resultatet blir att
inneborden av olika begrepp stiandigt diskuteras i enskilda projekt, linje-
arbete, skarpa hindelser osv. Detta skapar forvirring, fel fokus och &r resurs-
sloseri.

Detta underlag &r en beskrivning av hur en sammanhallen process for
enhetlig terminologi kan se ut. Arbetet 4r genomfort pa uppdrag av Sam-
verkansomrade Skydd, undséttning och vard (SOSUV) och med Social-
styrelsen som projektidgare. Samverkansomradet star bakom rapporten
men underlaget har inte gatt pa remiss till de enskilda myndigheterna.

Johanna Sandwall
enhetschef
enheten for krisberedskap, generaldirektorens stab
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Sammanfattning

Sammanfattning

Idag finns inget samlat terminologiarbete inom fackomradet samhaéllsskydd
och beredskap. Arbete med definitioner pagar i en mangd olika verksamheter
och projekt. Resultatet dr ofta spretande och dterfinns pé olika stéllen.

For att uppné kontinuitet for terminologiarbetet kravs en dokumenterad
arbetsprocess som dr accepterad av aktorerna inom fackomradet och som

bygger pa en beprovad metod. Resultatet bor ocksa finnas samlat pa ett
stille, en termbank.

Ansvaret for terminologiarbetet bor ligga hos en aktor, medan arbetspro-
cessen bor innefatta aktorer brett i samhéllet. Terminologiarbetet méaste
drivas av sakkunniga och terminologer i samverkan. I ett uppstartsskede bor
terminologiarbetet innefatta bdde en 6versyn av redan definierade begrepp
och ett arbete med de begrepp som idag helt saknar definition.

Den arbetsgrupp som fatt i uppdrag att ta fram denna rapport foreslar att
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) far ansvaret for ett
kontinuerligt terminologiarbete inom fackomradet, vilket dven innefattar drift
och forvaltning av en termbank.
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Flera anledningar fill enhetlig terminologi

Flera anledningar
till enhetlig terminologi

I samverkansomrade skydd, undséttning och vard (SOSUV) har man under
en langre tid diskuterat de problem en frinvaro av en enhetlig terminologi
inom fackomréadet samhillsskydd och beredskap innebér. I dagsldget anvén-
der aktorerna inom fackomradet olika termer ocksa for de begrepp som dr
gemensamma, vilket stiller till problem. MSBs utvarderingsrapport for 6v-
ningen SAMO-KKO 2011 stirker pastiendet att processen kring terminolo-
giarbete bor utvecklas:

“Slutsatser och rekommendationer

Utvirderingen visar att det finns ett behov av att ensa inneborden i vissa
begrepp pa ett samhidllsévergripande plan. Organisationer som bedriver
samhdllsviktig verksamhet mdste i storsta mojliga utstrdckning “prata
samma sprak”. Det gdller sdrskilt begrepp som dr centrala for att kunna
skapa sig en bild av och hantera en krishéndelse i nédvindig samverkan
med andra aktorer. Begreppen i sig bor pa ett enkelt sditt kunna forstas
dven av organisationer och individer som inte dagligen arbetar med kris-
beredskap.”

Dessutom star det foljande i 12 § spraklagen (SFS 2009:600):

"Myndigheter har ett sdrskilt ansvar for att svensk terminologi inom deras
olika fackomraden finns tillgdnglig, anvinds och utvecklas.”

Att aktorer inom samhéllsskydd och beredskap har en enhetlig terminologi dr
avgorande ur flera olika perspektiv.

* Vardags- och utvecklingsarbete. Forenklar vardagsarbetet, t.ex. projekt-,
strategi- och utvecklingsarbete. Mycket tid laggs idag pé att definiera be-
grepp for det enskilda arbetet eller projektet.

s Hantering av en allvarlig hindelse. Ar en forutsittning for effektiv och
sdker informationsdelning, inriktning och samordning. Motsatsen kan leda
till missforstand inom och mellan aktorerna, vilket kan fa mycket allvar-
liga konsekvenser.

* Uppfdljning. Ar en forutsittning for bland annat jimforande studier, t.ex.
vid formégebedomningar.

 [Internationellt standardiseringsarbete. Kvalitén sikerstills i dialogen med
andra lander om aktorerna i Sverige dr enade kring betydelsen av begrepp.

* Beskrivningen av fackomradet samhdllsskydd och beredskap. Vad ska de
olika aktdrerna kunna hantera och pa vilket sétt? Vilka olika delar inne-
haller fackomradet och hur ser ansvarsfordelningen ut? En sadan beskriv-
ning underlittas med enhetlig terminologi.
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Flera anledningar fill enhetlig terminologi

Med detta som grund har Socialstyrelsen och de dvriga myndigheterna i
SOSUYV ansett det angelédget att processen for terminologiarbete inom fack-
omradet samhiéllsskydd och beredskap ses dver och att en enhetlig termino-
logi kan etableras pa lingre sikt.
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Projektuppdrag, syfte och mal

Projektuppdrag, syfte och mal

Socialstyrelsen har sokt och beviljats medel av MSB fran anslag 2:4 Krisbe-
redskap, for att driva ett projekt som ska bidra till att I10sa tidigare beskriven
problematik. Projektet dr avgransat till att gilla fackomridet samhaéllsskydd
och beredskap.

En arbetsgrupp har tillsatts for att arbeta fram denna rapport. Projekt-
organisationen i sin helhet for genomforande redovisas i bilaga 1.

Syfte

Syftet med projektet dr att utforma en sammanhallen process for terminolo-
giarbete inom fackomradet samhéllsskydd och beredskap och dérigenom pa
sikt skapa enhetlighet kring begrepp som flera aktdrer anvédnder.

Mal for projektet

Projektets resultat ska redovisa:

* En 6vergripande bild av befintligt terminologiarbete inom fackomradet
samhillsskydd och beredskap.

* En dokumenterad arbetsprocess som anger hur aktorer inom fackomradet
samhillsskydd och beredskap kontinuerligt ska arbeta med enhetlig termi-
nologi. Beskrivningen ska innehélla klargorande av process, ansvar, roller
och forvaltning.

* En 6vergripande bedomning av resurser for drift och forvaltning av fore-
slagen arbetsprocess.

* En terminologisk definition av nagra begrepp for att demonstrera pro-
cessen. Detta beskrivs i bilaga 2.
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Terminologiarbete idag

Terminologiarbete idag

Inom fackomradet for samhaéllsskydd och beredskap finns idag ingen
sammanhéllen process for terminologiarbete. Arbetet bedrivs istdllet inom
flera olika verksamheter och enskilda projekt utifrdn behov. Nedan visas
exempel pa verksamheter och projekt dir terminologiarbete dr en del. Denna
bild &r inte pa nagot sitt heltickande, utan ska ses som exempel som styrker
pastéendet att det inte finns en sammanhallen arbetsprocess inom fackomra-
det.

* Exempel I: Inriktning for omradet samhéllsskydd och beredskap.
MSB bedriver i samverkan med ovriga aktorer en arbetsprocess kring en
plattform som beskriver vad samhéllsskydd och beredskap innebér. En in-
riktning for fortsatt arbete ska utformas. Arbetet innebér bl.a. definition av
begrepp.
* Exempel 2: Standardiseringsarbete kring samhaéllssidkerhet.
MSB ér ordforande i1 den internationella standardiseringskommittén Sam-
hallssékerhet (ISO/TC 223). Arbetet gér ut pa att aktorer fran hela varlden
kommer 6verens om vilka krav som ska stéllas pa olika verksamheter. En
del av arbetet innebar definitioner av begrepp.
* Exempel 3: Ledning och samverkan.
MSB initierade under 2012 ett aktorsdrivet arbete for att ta fram riktlinjer
inom ramen for ledning och samverkan. De omrédden som har identifierats
som centrala att utveckla ar ledningsmetod, samverkansstod, lagesbild,
teknik for lagesbild, utbildning och 6vning. I genomférandet av detta pro-
jekt kommer centrala begrepp att hanteras och definieras.
* Exempel 4: Projekt kopplat till utrymning och evakuering.
I skrivande stund pagar flera olika projekt kopplade till utrymning och
evakuering. Tre av dessa dr:
- Forstudie: projekt utrymning (Samverkansomrade skydd, undséttning
och vard)
- Evakuering av vardinrittning, handbok (Prehospitalt och Katastrof-
medicinskt Centrum, Vistra Gotaland)
- Utrymning av vardinréttningar, ett logistiskt samverkansprojekt
(Landstinget Stockholm)
Inom samtliga projekt arbetar man med att definiera begreppen utrymning
och evakuering.

Arbetsgruppens uppfattning dr att varje projekt skapar sin egen ordforklaring
eller definition for att aktorerna ska forsta just det projektets underlag. Detta
leder i regel till for sndva definitioner eller till att samma term fér olika bety-
delser. Dessutom gér olika projekt ofta in i varandra vilket okar risken for
ytterligare forvirring.
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Terminologiarbete idag

Det finns dven en svrighet med att resultatet av det definitionsarbete som
genomfors aterfinns pa olika stédllen och inte alltid dr Overensstimmande.
Samma begrepp forklaras eller definieras ofta pé olika sétt. Exempel dér de-
finitioner eller andra typer av forklaringar aterfinns ér:

* Rikstermbanken
* Socialstyrelsens termbank
* www.krisinformation.se (ordlista)
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Malbild for framtida terminologiarbete

Mdalbild fér
framfida tferminologiarbete

Nuldgesbilden visar ett behov av en sammanhallen och kontinuerlig arbets-
process for terminologiarbete inom fackomradet samhaéllsskydd och bered-
skap.

Miélbilden for denna arbetsprocess kan formuleras enligt foljande:

Process for terminologiarbetet som syftar till att ta fram generella begrepps-
definitioner och termer som anvdnds i olika sammanhang inom fackomradet.

Processen ska vara:

» [ drift och forvaltad av utpekad ansvarig. En aktor har ansvaret for att
arbetet drivs enligt foreslagen process samt att resultatet forvaltas och
kontinuerligt revideras.

* Dokumenterad och kind. Kontinuerligt terminologiarbete bedrivs enligt
en dokumenterad process som &r kénd for aktorerna.

» Forankrad. Aktorerna accepterar och deltar 1 processen.

 Tillgdnglig med synligt resultat. Definitioner for fackomradet forvaltas
och ar tillgingliga pd ett for aktorerna ként stélle. Detta kan vara i en
termbank som &r en terminologisk databas.

Med aktor menas hér statlig myndighet, landsting, kommun eller privat orga-
nisation.

Det ar viktigt att forsta att denna process 1 forsta hand ska hantera sddana
begrepp som dr centrala for att aktérernas gemensamma arbete med att fore-
bygga, forbereda, hantera och ldra av allvarliga hdndelser ska fungera effek-
tivt.

For att uppnd malbilden krévs ett systematiserat och langsiktigt arbete. En
arbetsprocess for ett sadant terminologiarbete beskrivs i foljande kapitel.
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Terminologiarbetsprocess for fackomrddet samhdlisskydd och beredskap

Terminologiarbetsprocess for
fackomrddet samhdallsskydd
och beredskap

Terminologiarbete ar alltid ett samarbete mellan sakkunniga och terminolog.
Det dr viktigt att det finns ett tydligt mandat, en tydlig rollférdelning och
tydliga uppgifter i alla terminologiarbeten. Arbetsinsatsen raknat i tid for
varje medverkande kan variera beroende pa bl.a. begreppens komplexitet,
egna kunskaper och erfarenheter. Det ska alltid finnas en plan for termino-
logiarbetet med en tidsplan som tydliggor resursatgangen.

MSB har ett 6vergripande och sammanhéllande ansvar inom omradet
samhillsskydd och beredskap.

Med detta som grund foreslar arbetsgruppen att MSB dr processdgare och
forvaltare for terminologiarbetsprocessen for fackomrddet samhdllsskydd
och beredskap.

Nedan foljer en schematisk beskrivning pa overgripande terminologiar-
betsprocess med efterfoljande forklaring for varje del. Processen har sin ut-
gangspunkt i terminologildran som beskrivs 1 ISO 704:2009 (Terminology
work — Principles and methods). Detta arbetsséitt anvénds idag bland annat i
Socialstyrelsens terminologiarbete och har hér anpassats for fackomradet
samhillsskydd och beredskap.
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Terminologiarbetsprocess for fackomrédet samhdllisskydd och beredskap
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Terminologiarbetsprocess for fackomrddet samhdlisskydd och beredskap

Nedan foljer en beskrivning av varje del i processen utifran de sifferbendm-
ningar som finns i bilden.

I bilaga 3 aterfinns en mer detaljerad beskrivning av exempel pa arbets-
uppgifter for terminolog respektive sakkunniga fran respektive sektor.

1. Oklara begrepp till processGgare

Inom fackomradet samhéllsskydd och beredskap bedrivs en méngd olika
verksamheter, exempelvis forskning, 6vningar, utbildningar och strategiskt
utvecklingsarbete. I detta arbete uppstér behov av definitioner for olika be-
grepp, vilka framfors till processidgaren. Detta kan innebira nya begrepp som
saknar enhetlig definition eller begrepp dir den befintliga definitionen behd-
ver revideras. Processdgaren tar emot begreppen, sorterar sadant som gér in i
varandra, sammanstéller osv.

Pé processédgarens webbplats avdelas en speciell plats for terminologi-
arbete med:

* lank till processdgarens termbank (se vidare under punkt 4 nedan)

* mdjlighet for aktorer och enskilda att stélla frdgor kring termbanken

* mdjlighet for aktorer och enskilda att skicka in termer som upplevs som
oklara

* Dbeskrivning av de kriterier som ska vara uppfyllda for att begreppet ska
hanteras enligt terminologiarbetsprocessen (nationellt intresse och defini-
tionsproblem)

* Dbeskrivning av terminologiarbetsprocessen.

2. Analysgruppen varderar

Utifran den sammanstéllning och sortering som processidgaren gjort gors en
inledande bedomning om begreppet dr av nationellt intresse och om det utgor
ett definitionsproblem. Denna bedomning gors av en analysgrupp som bestar
av representanter fran varje samverkansomrade, samt terminolog. Det &r vik-
tigt att beakta att det i analysgruppen finns kompetens inom savél krisbered-
skap som skydd mot olyckor. Processédgaren kallar samman analysgruppen.
Analysgruppen har tva fasta moten per ar, darutdver vid behov.

Om otydligheten grundas i ett definitionsproblem fattas beslut om fortsatt
terminologiarbete och begreppet fors vidare till en arbetsgrupp. Analys-
gruppen har till uppgift att tillsdtta arbetsgruppen utifrdn behov och blir be-
stéllare av uppdraget. Hur en arbetsgrupp dr sammansatt kan alltsa variera
fran projekt till projekt beroende pé vilket eller vilka delomraden som berdrs
i ett visst terminologiarbete. Det viktiga dr att tdcka in den expertkunskap
som behovs for det aktuella projektet.

Annan typ av strategiskt arbete

Om analysgruppen gor bedomningen att otydligheten inte grundas i ett defi-
nitionsproblem dr analysgruppens uppgift att identifiera vem som &r mot-
tagare av problemet for fortsatt hantering. Analysgruppens uppgift ar alltsa
inte att l0sa problemet.
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Terminologiarbetsprocess for fackomrddet samhdlisskydd och beredskap

3. Arbetsgrupp
genomfdr terminologiarbete

Fortsatt terminologiarbete bedrivs av en arbetsgrupp med representanter
utifrdn behov och inriktning pa aktuella begrepp. En terminolog ar process-
ledare. Processédgaren &r ordforande 1 arbetsgruppen. Terminologiarbetet
genomfors enligt en faststilld metod. Det ar viktigt att metoden f6ljs fullt

ut for att problemstéllningen ska bli allsidigt belyst och resultatet anvandbart
for alla intressenter. Nedan foljer en beskrivning av de olika stegen.

(For ytterligare fordjupning i terminologiarbetets metodik, se bilaga 4.)

3a. Samla in kallmaterial

som beskriver dmnesomrddets begrepp och termer
I syfte att identifiera begrepp och termer som tillhér fackomradet behdver
arbetsgruppen gé igenom kéllmaterial som &r relaterat till fackomradet,
exempelvis forfattningar, handbdcker, standarder och databaser. Ur detta
material plockas relevant terminologisk information som kan anvéndas 1 be-
greppsanalys, s.k. excerpering. Terminologen ska sékerstilla helheten och
identifiera niraliggande och relaterade begrepp som bor tas med i arbetet. |
ett forsta stadium ska inte antalet begrepp, termer och annan viktig spraklig
information begréinsas alltfor hért.

3b. Ta fram kdnnetecken
Det bakomliggande begreppet analyseras genom att ta fram kénnetecken som
skiljer begreppet fran andra begrepp.

3c. Ta fram begreppsdiagram
Begreppen struktureras i begreppsdiagram for att aterge ett begrepps
relationer till andra begrepp.

3d. Utarbeta definitioner

Definitionerna utarbetas utifran de identifierade kidnnetecknen. I detta arbete
ar det viktigt att se till helheten och att beakta alla intressen. Stegen att ta
fram begreppsdiagram och att utarbeta definitioner &r inte tva separata steg
som nodvandigtvis foljer pa varandra, utan stoder varandra under arbetets

ging.
3e. Vdlja termer

Forslag pa rekommenderade termer och eventuella synonymer till begreppen
plockas fram. Begreppen dokumenteras.

3f. Remittera
Begreppen och de rekommenderade termerna och definitionerna skickas ut
pa remiss till aktorer inom fackomradet samhéllsskydd och beredskap.

ENHETLIG TERMINOLOGI
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Terminologiarbetsprocess for fackomrddet samhdlisskydd och beredskap

3g. Sammanstalla
Arbetsgruppen sammanstiller remissvaren och slutredigerar hela materialet.

4. Beslut om att
rekommendera begrepp i termbank

Nir enighet rader om termer och definitioner beslutar processdgaren att pub-
licera dessa i en termbank for rekommenderad anvéndning inom fackom-
radet. Denna termbank bygger pa ett system for terminologisk databas som
inforskaffas, driftsdtts och forvaltas.

5. Publicera och forvalta
i termbank for fackomrddet

Forvaltningsprocessen startar samtidigt som det forsta begreppet publiceras i
termbanken for fackomradet. Procességaren ansvarar for att forvalta och un-
derhalla termbanken. Varje publicerad terminologi, dvs. uppsittning termer,
ses Over regelbundet for att sékerstilla att den fortfarande ar aktuell. Det ar
ocksa viktigt att kontinuerligt informera samtliga intressenter att det finns en
ny eller dndrad begreppsdefinition.
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Resurser for
kontinuerligt terminologiarbete

For att fa en uppfattning om vilka resurser som krévs for att bygga upp och
bedriva foreslagen arbetsprocess, aterges hir pa vilket sétt terminologiarbetet
har initierats och bedrivits pa Socialstyrelsen.

1999 fick Socialstyrelsen regeringsuppdraget att samordna nationella ter-
minologier inom vard och omsorg. Det innebar att man anstillde en termino-
log och en projektledare for att bygga upp den terminologiska medvetenheten
inom myndigheten och for att ge terminologiskt metodstdd till sakavdelning-
arnas olika projekt och till arbetet med myndighetens foreskrifter. Som mest
har Socialstyrelsen haft fyra anstdllda terminologer. Terminologicentrum
TNC har varit konsult till Socialstyrelsens terminologiarbete och bidrar bl.a.
med metodstod och med kvalitetskontroll av Socialstyrelsens termbank. TNC
har ocksé hillit kurser i1 terminologildrans principer och metoder, dels for
anstillda pa Socialstyrelsen, dels for deltagare i olika terminologiprojekt som
Socialstyrelsen har hallit i. Sedan ett antal ar tillbaka har Socialstyrelsens
terminologer sjédlva hallit sadana kurser.

Terminologier inom vard och omsorg publicerades forsta gdngen pa Soci-
alstyrelsens webbplats ar 2001 och i pdf-format. I takt med att materialet
véxte blev det allt svarare att hantera. Dessutom var det inte sérskilt anvin-
darvénligt for personer som ville soka efter begreppsdefinitioner. Socialsty-
relsen utvecklade dérfor en webbaserad termbank och ar 2003 kunde den
forsta omgéngen termposter publiceras. Sedan dess finns terminologierna
tillgdngliga via internet (http://termbank.socialstyrelsen.se). Idag innehaller
termbanken ca 670 termposter och forvéntas véxa ytterligare. Termbankens
innehall gors ocksa tillgdngligt 1 Rikstermbanken
(http://www.rikstermbanken.se)' som TNC har i uppdrag att utveckla och
forvalta.

Med ovanstaende erfarenheter som utgangspunkt foljer nedan en dvergri-
pande bedomning av de olika investeringar och resurser som krivs for att
implementera och upprétthalla en kontinuerlig terminologiarbetsprocess for
fackomradet samhaéllsskydd och beredskap. Det ér viktigt att beakta att fack-
omradet 4r omfattande vilket kraver en strategi kring vad som ska prioriteras
inledningsvis. Allt kan inte goras pa en gang. Processen ska 1 forsta hand
hantera sadana begrepp som dr centrala for att aktérernas gemensamma ar-
bete med att forebygga, forbereda, hantera och ldra av allvarliga héndelser
ska fungera effektivt.

! Rikstermbanken r Sveriges nationella termbank och innehller termer och begrepp frén ett stort antal
amnesomraden.
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Resurser for kontinuerligt ferminologiarbete

Det ar ocksa viktigt att beakta att det inledningsvis kommer att krdvas
stora resurser som sedan successivt planar ut, se under utbildning och im-
plementering nedan.

Tekniskt system

* Inkdp
* Driftsdttning och implementering
* Kontinuerlig drift och forvaltning

Uppskattning av resursdtgang: Uppgifter om kostnaden for ett tekniskt sy-
stem maste inhdmtas fran marknaden vilket maste goras i nista steg. Detta
har inte ingatt i projektuppdraget. Det bor noteras att Rikstermbanken even-
tuellt kan anvéndas som lagringsplats vilket skulle minska kostnaden for
tekniskt system. Alternativet bor utredas i nésta steg.

Utbildning och implementering

av arbetsprocessen

Samhillsskydd och beredskap ir ett brett fackomrade vilket gor att utbild-
nings- och informationsinsatser krivs initialt for att fa forankring hos akto-
rerna. Utbildningsinsatserna bor innehdlla tva delar:

* Bred informations- och utbildningsinsats inom fackomradet som helhet for
att 0ka forstaelsen for terminologiarbetet och samtidigt f4 processen kénd
och forankrad hos de olika aktorerna.

* Specifik utbildningsinsats for deltagare i analys- och arbetsgrupp.

Uppskattning av resursatgang: 2,0 arsarbetskraft under tva ar.

Kontinuerligt tferminologiarbete
enligt beskriven process

Uppskattning av resursétgang:

Terminolog 3,0 arsarbetskrafter
Ansvarig analysgrupp 0,5 &rsarbetskrafter
Ansvarig arbetsgrupp 0,75 arsarbetskrafter

Utover ovanstaende kostnader tillkommer arbetstiden for de sakkunniga frén
olika aktdrer som deltar i analys- och arbetsgrupp. Dessa kostnader birs av
respektive aktor.

Noteras bor att det finns olika sétt att sdkerstilla kompetensen. Detta gér
att géra genom att anstilla terminologer alternativt genom att kopa termi-
nologikompetensen.
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Slutsatser

Under projekttiden har en méngd diskussioner forts kring ett framtida termi-
nologiarbete inom fackomradet samhéllsskydd och beredskap. Praktiskt
terminologiarbete har d&ven genomforts for att demonstrera processen, se
bilaga 2. Foljande slutsatser har dragits under arbetets gang.

Ett omfattande implementerings- och informationsarbete krédvs for att ter-
minologiarbetet ska bli en naturlig del och ses som en tillgdng inom fack-
omradet. Arbetsprocessen maste vara forankrad hos aktorerna och term-
banken bor anvindas 1 sd manga olika typer av arbeten som mojligt.
Terminologiarbete maste bli en del av forfattningsarbete pa flera nivaer
for att sa tidigt som mgjligt undvika oklarheter om och mellan olika be-
grepp. Terminologiarbete bor dven finnas med i revideringsarbete.
Terminologiarbetsprocessen maste drivas av en utpekad ansvarig aktor.
Terminologiarbetet maste genomforas av personer med kompetens inom
terminologildran och personer med kompetens inom fackomradet. Kom-
binationen av dessa kompetenser dr av avgdrande betydelse for att uppna
tillfredsstédllande resultat.

Terminologiarbetsprocessen kriver deltagande fran manga olika sektorer
for att fanga upp och dverbrygga de kulturskillnader som finns. Defini-
tioner av begrepp som finns i termbanken maste kénnas relevanta och
kunna anvéndas av s& manga aktorer som mgjligt.

Det kommer att uppsté situationer i terminologiarbetet da aktdrer inte &r
hundraprocentigt 6verens i formuleringen av definitionen. Det dr viktigt
att alla aktorer &r medvetna om att processidgaren har ansvaret att fatta be-
slut 1 fragan.

En gemensam terminologiarbetsprocess med en ansvarig myndighet for
drift och forvaltning kommer underlétta arbetet och 6ka kvalitén inom
fackomradet samhéllsskydd och beredskap.
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Bilaga 2
Demonstration av processen

For att konkretisera terminologiarbetsprocessen har projektet valt nagra be-
grepp som hanterats enligt beskriven process. Nedan foljer en beskrivning av
steg 1-3 i processen.

Observera att detta endast dr en demonstration for att konkretisera pro-
cessen och inte ett formellt forslag pa definitioner.

Efter varje exempel finns en rubrik ”Vad har vi lart oss?”. Har samman-
fattas de slutsatser som arbetsgruppen dragit i sitt terminologiarbete och som
kan vara vérdefullt att ha med sig i kommande arbete.

1. Oklara begrepp till processGgare

I projektarbetet har oklara begrepp inte kommit fran aktorerna till process-
dgaren pa samma sitt som det skulle gjort enligt processbeskrivningen. Urva-
let har istdllet gjorts av arbetsgruppen i detta projekt.

Foéljande exempel har valts for demonstrationen:

* Exempel 1: utrymning, evakuering
* Exempel 2: extraordinir hindelse, sdrskild hdandelse, allvarlig hindelse
* Exempel 3: ledning, samverkan

2. Analysgruppen varderar

I projektet har arbetsgruppen utgjort analysgrupp for vardering. (I process-
forslaget ér detta processdgaren med analysgrupp.) I virderingsarbetet har
framkommit att foljande kriterier dr uppfyllda for alla tre exempel:

 det ar svart att hitta en entydig definition for begreppet
* begreppet ar centralt i pagaende utvecklingsarbete
» forvirring kring begreppet har uppstatt i vardagsarbete eller vid 6vning.

Slutsats:

* Begreppen ér av nationellt intresse.
* Det ir ett definitionsproblem.

Detta innebér att begreppen hanteras vidare enligt terminologiarbetets pro-
cess.
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3. Arbetsgrupp genomfor
terminologiarbete

Exempel 1: Utrymning, evakuering
3a. Samla in k&limaterial
som beskriver &mnesomrddets begrepp och termer

Genomgang av kéllor visade att det forutom i vanliga svenska ordbocker
finns {4 egentliga definitioner av begreppen utrymning och evakuering. I
Rikstermbanken (www.riksterbanken.se) finns foljande (evakuering saknas):

Tabell 1. Genomgang av kadllor

Term Definition Kommentar och Synonym Kdlla
anvandningsomrade

utrymning forflyttning av manni- Krisinformation.se
skor fér att skydda ordlista
deras liv och hdlsa (Rikstermbanken)

I kartldggningsarbetet har dven dialog forts med andra projekt som arbetar
med ovanstdende omréden. Samverkan har skett med:

* Forstudie: projekt utrymning (Samverkan skydd, undséttning och vard)

* Evakuering av vardinrittning, handbok (Prehospitalt och Katastrof-
medicinskt Centrum, Vistra Gotaland)

» Utrymning av vardinréttningar, ett logistiskt samverkansprojekt (Lands-
tinget Stockholm).

Vid samverkan har framkommit att flera olika padgaende projekt arbetar med
dessa begrepp och att samtliga har konstaterat svarigheter med grinsdrag-
ningar mellan utrymning och evakuering. Olika slutsatser dras i olika projekt.
Kartldggningen visar att oklarhet rdder om huruvida evakuering och utrym-
ning &r ett eller tva begrepp. Termerna anvénds inte konsekvent. I vissa pro-
jekt anvinds termerna for hela processen: utrymma, transportera, inkvartera,
aterflytta.

Ett problem skulle kunna vara lagstiftningen, dvs. hur termerna anvinds 1
lagar och forordningar.

Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) anvinder termen utrymma
respektive utrymning i bland annat 6 kap. 2 § och 4 §:

2 § Om fara for liv, hdlsa eller egendom eller for skada i miljon inte ldimp-
ligen kan hindras pd ndgot annat sdtt, far rdddningsledaren vid en rddd-

ningsinsats bereda sig och medverkande personal tilltrdde till annans fas-
tighet, avspdrra eller utrymma omrdden, anvinda, fora bort eller forstora
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egendom samt gora andra ingrepp i annans rdtt, i den mdn ingreppet dr
forsvarligt med hénsyn till farans beskaffenhet, den skada som vdllas ge-
nom ingreppet och omstdndigheterna i ovrigt.

4 § Den som med stod av 2 § har beslutat om avspdrrning eller utrymning,
skall i skélig omfattning hjdlpa till med att ordna uppehdille for dem som
till foljd av atgdrden dr i behov av det.

Lagen (2010:813) om konsuléra katastrofinsatser anvénder termen evakuering:

1 § Staten ska genomfora en konsuldr katastrofinsats for att bista enskilda
ndr manga mdnniskor med anknytning till Sverige drabbas vid en kris eller
en katastrof utomlands och behoven av evakuering och andra dtgdrder
med hdnsyn till hdandelsens karaktdr, foljder och omstindigheterna i 6vrigt
inte kan tillgodoses pd annat sdtt och insatsen inte heller av ndgot annat
skdl méter sdrskilda hinder.

Detta gav inte arbetsgruppen nagon végledning i vilken term som bor véljas.

3b. Ta fram kdnnetecken

Nir det géller begreppen utrymning och evakuering hittade arbetsgruppen
som sagt endast ett fatal definitioner, vilket gjorde att arbetet med kidnneteck-
en i huvudsak kommer fran arbetsgruppen. Nedan visas framtagna kanne-
tecken.

Tabell 2. Kannetecken

Utrymning Evakuering

Flytta folk, husdjur Flytta folk, husdjur

Kortsiktigt Kort- eller I&ngsiktigt
Uppmanat Uppmanat

Kan &tervanda Kan atervanda

Mer akut hotbild Planerat p& kort- eller I&dng sikt

Mottagningsplats finns

Framtagandet av kénnetecken ska visa om det handlar om ett eller tva be-
grepp. Arbetsgruppen tyckte inledningsvis utifran listan ovan att det ror sig
om tva begrepp. Fortsatta diskussioner samt input fran de olika projekten
som angivits ovan, visade att skillnaderna mellan begreppen trots allt &r sa
sma att det kan ses som en fordel att se det som ett begrepp.
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3c. Rita begreppsdiagram

Begreppen struktureras i begreppsdiagram for att aterge ett begrepps rela-
tioner till andra begrepp. Sé hir skulle ett begreppsdiagram som utgar fran
tva olika begrepp kunna se ut (dir begreppet x finns med som tankbart 6ver-
ordnat begrepp, kommer formodligen inte att se ut sa i slutinden):

(x) (forflyttning av mdanniskor for
Nddo deras liv och hdilsa)
omedelbar och fillféllig forflyttning utrymning evakuering planerad férflyttning av ménniskor
av mdanniskor och husdjur for att och husdjur fill bestamd plats eller om-
skydda deras liv och hdlsa rade fér att skydda deras liv och hélsa

Eftersom fortsatta diskussioner visade att skillnaderna mellan begreppen trots
allt &r mycket smé och det verkar rora sig om ett begrepp faller vitsen med ett
begreppsdiagram. Begreppsdiagram ska visa relationer mellan begrepp.

3d. Utarbeta definitioner

Arbetsgruppen utgick fran den definition av utrymning som finns i Riks-
termbanken (fran Krisinformation.se: ordlista):

forflyttning av mdnniskor for att skydda deras liv och hélsa

Arbetsgruppen tyckte att denna definition behover fortydligas, eftersom det
inte bara 4r ménniskor som berors utan dven husdjur (som inkluderar bo-
skap). Dessutom handlar det inte bara om att skydda utan &dven rddda, varfor
dven detta lades till i definitionen. Utifran detta resonemang justerades defi-
nitionen till f6ljande:

forflyttning av mdnniskor och husdjur for att skydda och rdidda deras liv
och hdlsa

Begreppet fortydligas i kommentarfiltet med foljande tilliggsinformation:

Evakuering kan géras akut i samband med en hdndelse eller i forebyg-
gande syfte.

3e. Vdlja termer

Arbetsgruppen diskuterade vilken term som bor véljas som huvudterm for
begreppet. Lagstiftningen ger ingen entydig védgledning till vilken term som
bor viljas, eftersom ndgon lag anvinder utrymning och nagon annan eva-
kuering. Internationellt anvénds ofta evacuation vilket kan vara ett kriterium
att vélja evakuering som huvudterm och utrymning som synonym. Ndmnas
kan dock att det i alla gemensamhetslokaler finns anslaget en utrymnings-
plan, varfor utrymning ocksa har en generell betydelse hos allménheten att
’snabbt tdmma en lokal”. Arbetsgruppen valde till slut evakuering som hu-
vudterm och utrymning som synonym.
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Arbetsgruppens forslag pé definition av begreppet evakuering med tillho-

rande kommentar och synonym:

Tabell 3. Forslag definition

Term Definition Kommentar och Synonym Kalla

anvdandningsomrade

evakuering forflyttning av ménni- Evakuering kan goéras  utrymning Arbetsgrupp
skor och husdjur fér att  akut i samband med enhetlig
skydda och rédda en hdndelse eller i ferminologi
deras liv och hdlsa férebyggnade syfte.

Vad har vi lart oss av exempel 1¢

28

Lagstiftningen &r inte tydlig kring anvéindandet av evakuering respektive
utrymning. Arbetet i de olika projekten som beskrivits ovan visar att verk-
ligheten till slut tvingar fram ett stillningstagande. En etablerad termino-
logiarbetsprocess hade fangat upp problemen kring detta begrepp i ett ti-
digt skede och ddrmed underlittat arbetet i de olika projekten.

Den internationella dimensionen viger tungt i ett definitionsarbete dér
begreppen ligger ndra varandra sdsom utrymning och evakuering gor. Det
kan uppfattas som léttare att ta till sig evakuering dn utrymning da
evacuation anvénds internationellt.

I definitionsarbetet fordes omfattande diskussioner om utrymning och
evakuering dr samma sak. I dessa diskussioner framkom tydligt att kul-
turen i den organisation man kommer ifrén spelar stor roll for vilken upp-
fattning man har. Detta &r viktigt att ta i beaktande i terminologiarbetet
som helhet. Fackomradet samhéllsskydd och beredskap innefattar en stor
mingd aktorer med stora skillnader 1 kultur och arbetssitt, vilket sjadlv-
fallet kommer att paverka terminologiarbetet.

I arbetet med tva begrepp som ligger mycket néra varandra maste man till
slut vélja. Arbetsgruppen larde sig dock att &ven om en term rekommende-
ras som huvudterm for begreppet kan den andra termen finnas kvar som
synonym.

Under definitionsarbetet fordes manga diskussioner och gruppens med-
lemmar var inte alltid eniga i sina stillningstaganden. Arbetet visade dock
att en vélgrundad process till slut leder till att enighet uppnas.
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Exempel 2: Extraordindr hdndelse,
sarskild handelse, allvarlig hdndelse

3a. Samla in k&limaterial
som beskriver &mnesomrddets begrepp och termer

Genomgang av kéllor gav bland annat foljande (dr endast exempel):

Tabell 4. Genomgdng av kdllor

Term Definition Kommentar och anvdndnings- Synonym Kalla

omrade

allvarlig handelse

allvarlig handelse

hdndelse som avviker
frdn det normala
(Kdlla: Proposition
2007/08:92, Starkt kris-
beredskap - fér saker-
hets skull)

handelse som dr s&
omfattande eller all-
varlig atft resurserna
mdste organiseras,
ledas och anvéndas
P& sArskilt séitt

Den innebdr en allvarlig stérning
eller dverhdngande risk for en
allvarlig stérning i viktiga sam-
hdallsfunkioner, f.ex. elavbrott och
stérning av kommunikationer.
(Kalla: Proposition 2007/08:92,
Starkt krisberedskap - for sGker-
hets skull.)

Allvarlig hdndelse anvands har
som ett samlingsbegrepp inom
hdlso- och sjukvérd, hdlsoskydd,
smittskydd och socialfjénst for
olika typer av héndelser inklusive
risk for eller hot om sédana. Som
exempel pd allvarliga hdandelser
kan ndmnas transportolyckor,
explosioner, bré&nder, utbrott av
allvarlig smitta, spridning av
farliga dmnen, infrastrukturstor-
ning och vépnat angrepp samt
psykosocial p&verkan p& sam-
hallet som en folid av fraumao-
fiska h&ndelser. Allvarliga hén-
delser kan i vissa fall f&
konsekvenser som innebdr att
lagen (2002:833) om extra-
ordindra hdndelser i fredstid hos
kommuner och landsting kan
behdva tilldmpas. Allvarliga
hdndelser kan undantagsvis
utgdra en svar pafrestning pd
samhdllet i fred.

Regerinskansliet:
Krisberedskap i

Regeringskansliet:

Definitioner (Riks-
termbanken)

Socialstyrelsens
foreskrifter och
allménna réd
(SOSFS 2005:13)
om fredstida
katastrof-
medicinsk bered-
skap och plan-
ldggning infor
hojd beredskap.

Socialstyrelsens
termbank,
Beslutad 2006

Flera definitioner dn ovan finns i Rikstermbanken for begreppet allvarlig
hindelse, men alla redovisas inte hir. Begreppet extraordinér hindelse finns
definierat i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor
och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap. For begreppet
sarskild hiandelse fanns ingen definition i Rikstermbanken. Daremot finns en
beskrivning pa Polisens webbplats.

Ingen dialog har forts med andra projekt.
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3b. Ta fram kdnnetecken

Nedan foljer en sammanstillning av de kénnetecken som aterkommer i

befintliga definitioner och beskrivningar.

Tabell 5. Kdnnetecken

Extraodindr Allvarlig handelse
hdndelse

Sarskild handelse

Avviker frdn det normala  Resurserna mdste organi-
seras, ledas och anvan-
Innebdr en allvarlig das pd sarskilt saitt
stérning eller dverhdng-
ande risk for en allvarlig Avviker frdn det normala
stérning i viktiga samhdaills-
funktioner Innebdr en allvarlig stor-
ning eller dverhdngande
Kr&ver skyndsamma risk for en allvarlig stérning i
insatser (av en kommun viktiga samhdllsfunktioner
eller ett landsting)
Kréver skyndsamma
insatser

Inklusive risk for eller hot
om allvarlig hédndelse

Sarskilt omfattande
eller allvarlig

Gar utdver den dagliga
verksamheten

Organiserar sig pd ett
annat satt ani vanliga
falll

Gar upp i stab

Sarskilda resurser och
personer avsatts

Hanteras separerat frdin
Ovrig verksamhet

Nir arbetsgruppen arbetade vidare med kdnnetecken bortsag man fran de tre
termerna och utgick frin ett imaginért begrepp X-héndelse, for att inte lasa
sig vid hur méanga begrepp det kan handla om, ett tva eller tre. Foljande

kannetecken framkom da:

e obalans mellan behov och resurser
* sarskild organisation

* onormalt, utdover det normala for berérda aktorer

* paverkar samhillets funktionalitet

* snabbt, plotsligt

* planerad eller oplanerad

* kind

* risk for

* hot om

* paverkar manga ménniskor, miljo, egendom
* stort virde

* kraver samverkan, ledning, styrning
* negativa konsekvenser

* positiva konsekvenser
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3c. Rita begreppsdiagram

Begreppen struktureras i begreppsdiagram for att aterge ett begrepps relat-
ioner till andra begrepp.
Sa hér ser arbetsgruppens forslag till ett begreppsdiagram ut:

sarskild handelse

dllvarlig hdndelse extraordindr hdndelse (handelse i form av
evenemang, statsbesék...)

For de sérskilda hdandelser som inte dr negativa eller oonskade finns ingen
etablerad term, men begreppet visas i begreppsdiagrammet inom parentes.

3d. Utarbeta definitioner

Arbetsgruppen tog fram ett forslag som gar ut pa att sdrskild handelse
anvinds som Overordnat begrepp. Det innefattar inte bara hiandelser som
har eller far negativa konsekvenser utan dven hiandelser som statsbesok och
stadslopp som kriver insatser utover det normala. En viktig aspekt ar bryt-
punkten, ndr man slar om fran ordinarie verksamhet.

Extraordinér hdndelse finns i1 lagen (2006:544) om kommuners och lands-
tings atgirder infor och vid extraordinira héndelser i fredstid och hojd
beredskap:

héindelse som avviker fran det normala, innebdr en allvarlig stérning eller
overhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhdllsfunktioner och
krdver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting

Eftersom denna &r lagstadgad ar det svart for arbetsgruppen att goéra nagot
at den sa den far bli utgangspunkt for forslaget till definition av begreppet
sdrskild hindelse.

3e. Vdlja termer

Kartliggningen visade inte att det skulle finnas ytterligare termer for dessa
begrepp dn de tre ovan ndmnda. For att inte i onddan dndra pa vedertaget
sprakbruk valde arbetsgruppen att behdlla de termer som redan dr etablerade.
Arbetsgruppens forslag pa definitioner av begreppen sérskild hiandelse och
allvarlig handelse:
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Tabell 6. Forslag definition

Term

Definition

Kommentar och
anvdandningsomrade

Synonym

Kdlla

sarskild héndelse

allvarlig héndelse

hdndelse som avviker
frdn det normala,
inenbdr en stérning
eller risk fér stérning
och som kraver insafs
oOver det normala

sarskild handelse med
negativa konsekvenser

Insats utéver normal
verksamhet kan vara
olika for olika organi-
sationer

Vad har vi lart oss av exempel 2¢

Arbetsgrupp
enhetlig termino-

logi

Arbetsgrupp
enhetlig termino-

logi

* Demonstrationen visar att terminologiarbete kan leda till att dven lagstad-
gade termer och definitioner inom fackomradet samhéllsskydd och bered-
skap kan behova éndras.

* Ett framtida systematiskt terminologisarbete maste hitta formerna for ett
samarbete med lagstiftarna.
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Exempel 3: ledning och samverkan

Ett arbete pabdrjades i arbetsgruppen for begreppen ledning och samverkan. I

kartlaggningsarbetet framkom att ett definitionsarbete pagér i MSB-projektet
Ledning och samverkan (LoS).

LoS ska bland annat beskriva begrepp. Det har under véren 2013 resulterat

i ett forslag till en ssmmanhingande tankemodell. Syftet med tankemodellen
ar att fortydliga inneborden av begreppen inriktning, samordning, samverkan
och ledning samt beskriva hur de relaterar till varandra inom omradet sam-
hillsskydd och beredskap. Mélet med tankemodellen &r att skapa forutsétt-
ningar for en snabbare och mer precis dialog dver aktdrsgranser jamfort med
idag. En befintlig sddan modell har hittills inte kunnat hittas, varken nation-
ellt eller internationellt.

Tankemodellen har vixt fram genom diskussioner med ett tiotal personer
med olika erfarenheter, bade nationella och internationella, fran omradet
samhillsskydd och beredskap. Modellen har finslipats 1 dialog med Social-
styrelsens projekt ”Enhetlig terminologi”, och da med fokus pa begrepps-
definitioner. I praktiken har det inneburit fyra halvdagsmoten med en termi-
nolog och 2-3 representanter ur arbetsgruppen for projektet Ledning och
samverkan. Enligt representanter for LoS-projektet har dialogen inneburit
“en betydande kvalitetssdkring av tankemodellen i sin helhet”.

Definitionsarbete av ledning och samverkan pagér fortfarande i LoS-
projektet. For att inte stora detta arbetet har arbetsgruppen valt att inte redo-
visa sitt resultat.

Vad har vi lart oss av exempel 3¢
Terminologiarbetsprocessen behdvs nir man genomfor ett omfattande pro-
cessarbete som innefattar stora delar av fackomradet. Man kan fa ett direkt

stod genom redan definierade begrepp som finns i termbanken, men man kan

ocksa tdnka sig att oklara begrepp som dyker upp under arbetets gang fors in

i terminologiarbetsprocessen och hanteras enligt den forutbestimda metoden.

Genom detta sparas tid och resurser.

ENHETLIG TERMINOLOGI
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Bilaga 3
Exempel pd arbetsuppgifter for
terminolog respektive sakkunnig

Terminologen ansvarar for att:

ta fram en projektplan (i samarbete med bestéllaren)

gora begreppsanalys i samrad med sakkunniga

formulera definitioner

boka arbetsmdten

hantera och bearbeta inkomna remissvar (tillsammans med dvriga
1 arbetsgruppen)

slutredigera och bereda det terminologiska underlaget infor beslut
publicera i processdgarens termbank

forvalta termbankens innehall.

Sakkunniga ansvarar for att:

mellan métena soka i kdllmaterial som de kanner till
(t.ex. lagar, foreskrifter, facklitteratur)

sdkerstilla att begreppen ar relevanta for verksamheten
under arbetets gang stimma av med andra sakkunniga
innebdrden 1 begreppen speglar den verkliga betydelsen
valda termer dr anvéndbara

inkomna remissvar hanteras och bearbetas

(tillsammans med terminologen).

Sjdlva terminologiarbetet &r ett samarbete mellan terminolog och sakkunniga.
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Bilaga 4

Fordjupning — grundforutsattningar
for terminologiarbetet

Definitioner av de centrala begreppen inom terminologildran (kélla Termi-
nologins terminologi: Ordlistan, Terminologicentrum TNC)

begrepp

begreppsanalys

definition

fackomrade

facksprak

kénnetecken

referent

sdrskiljande kdnnetecken

term

ENHETLIG TERMINOLOGI
SOCIALSTYRELSEN

kunskapsenhet som skapats genom en unik
kombination av kénnetecken

del av terminologiarbete som bestar i att reda
ut och beskriva ett fackomrades begrepp och
relationerna mellan dessa

beskrivning som ska avgrinsa begreppet mot
relaterade begrepp

amnesomrade som kriver specialistkunnande

sprakform som anvédnds for kommunikation
inom ett fackomrade

abstraktion av en egenskap hos en viss referent
eller hos en grupp av referenter

Kommentar: Kdnnetecken anvénds for beskriv-
ning av begrepp.

entitet som kan pavisas eller uppfattas eller som
man kan forestélla sig och som ett begrepp kan
knytas till

Kommentar: Referenter kan vara konkreta
(motor, papper), abstrakta (koordinat, stabilitet)
eller pahittade (enhdrning).

visentligt kinnetecken som skiljer ett begrepp
fran relaterade begrepp

Kommentar: Exempel: det sdrskiljande kdnne-
tecknet har ryggstod kan anvindas for att atskilja
de sidoordnade begreppen ’pall” och ’stol’.

bendmning for ett allménbegrepp som tillhor ett
fackomrade
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terminologi uppsattning bendmningar som hor till ett fack-
sprak
terminologiarbete arbete som innebdr att man pa ett systematiskt

satt samlar, analyserar, beskriver och presenterar
ett visst fackomrades begrepp och deras bendm-
ningar

Kommentar: Terminologiarbete baseras pa
terminologildran och omfattar ménga olika
delmoment: excerpering, begreppsanalys, defini-
tionsskrivning, val av lampliga bendmningar,
presentation av terminologi i terminologiska
ordlistor och termdatabaser m.m.

terminologildra lara om struktur, bildning, utveckling, anvénd-
ning och hantering av begrepp och terminologier
inom olika fackomraden

Terminologiarbetet och begreppsanalysen bygger pa vetenskaplig teori och
beskrivs i ISO 704:2009 Terminology work — Principles and methods. Det dr
en tvirvetenskaplig metod med komponenter fran logik, kunskapsteori, in-
formationsvetenskap, semantik och lexikologi. Syftet med metoden &r att
ordna och dverfora kunskap. Figur 1 nedan visar hur begrepp, referent, term
och definition forhaller sig till varandra.

?

buske: vedvaxt som ar hdgvuxen
och icke klattrande och som saknar
trad: vedvaxt som ar hbgvuxen genomgéende huvudstam

och icke klattrande och som

har genomgé&ende huvudstam ’

defiiion

lian: kiGttrande vedvaxt

Fig 1. Forhallandet mellan referent, begrepp, definition och term
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Utifran referenterna 1 den verkliga virlden véljer vi ur vart medvetande
ut ett antal egenskaper som é&r typiska for referenterna. Egenskaperna abstra-
herar vi till kdnnetecken. Ett urval av dessa kidnnetecken slas ihop och bildar
en kunskapsenhet, begreppet. Begreppen ér abstraktioner, sé for att kunna
kommunicera dem behdver vi termer. En term dr den sprikliga bendmningen
for ett begrepp inom ett fackomrade. Vi behdver ocksé kunna beskriva
begreppen och det kan goras genom en definition. En terminologisk defini-
tion innehaller endast de sédrskiljande kédnnetecken som behovs for att skilja
mot relaterade begrepp. I exemplet i figur 1 dr kidnnetecknet har genomga-
ende huvudstam i definitionen av begreppet triad sirskiljande gentemot be-
greppet buske som har kdnnetecknet saknar genomgaende huvudstam. Be-
greppet lian har kdnnetecknet kldttrande vilket skiljer gentemot begreppen
trdd och buske som bada ér icke kidttrande. Alla tre definitioner pekar ut
begreppens placering i ett begreppssystem genom att de inleds med det
nidrmast 6verordnade begreppet vedvéxt. Trad, buske och lian &r alltsa tre
olika typer av vedvixt.

Att det &r streckade linjer i basen av tetraedern visar att det inte finns
nagon naturlig koppling mellan t.ex. term och referent, utan allt gar via be-
greppet. Darfor brukar man séga att det dr begreppet som definieras och inte
termen. Det géller alltsd att analysera fram de kdnnetecken for ett visst be-
grepp som behdvs for att skilja detta fran andra begrepp. Darfor ar det
viktigt att inte definiera ett begrepp i taget utan att titta pa de begrepp som
hor ithop. Forst ndr begreppets kinnetecken ar fangade kan man vélja lamplig
term for begreppet.

Begreppsdiagram

Ett stod 1 begreppsanalysen ar att konstruera begreppsdiagram som aterger
begreppets relationer till andra begrepp, i grafisk form.

Det finns 1 huvudsak tre typer av relationer — generiska, partitiva och asso-
ciativa (se begreppsdiagram nedan).

En generisk relation dr en relation mellan tvd begrepp som har en uppsitt-
ning gemensamma kannetecken, men dér det underordnade begreppet har
atminstone ytterligare ett sérskiljande kinnetecken.

Exempel pa generiska relationer:

beredskapslage

stabslage forstarkningslage katastroflage
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I en partitiv relation utgor ett av begreppen en helhet och dvriga begrepp
delar av denna helhet.
Exempel pa partitiva relationer:

patientens likemedelslista

likemedelsordination forskriven likemedels-
likemedelsprodukt expediering

Generiska och partitiva relationer ar hierarkiska, dvs. det finns ett dverord-
nat begrepp till de underordnade begreppen. En associativ relation &r dére-
mot icke-hierarkisk, men begreppen hor samman av ett eller annat semantiskt
skal.

Exempel pa associativa relationer:

sluten vard

T

vardtillfille

pébdrjas vid avslutas vid

inskrivning «——  vardtid ——— > utskrivning

L

inskrivnings- utskrivnings-
meddelande vérdplats meddelande

kriver

Ett begreppsdiagram kan dven kombinera de olika relationstyperna.

Termer

En term kan se ut pa olika sitt:

* En enordsterm bestar av ett enkelt ord (t.ex. ambulans, patient, likare)
eller ett sammansatt ord, (t.ex. ambulanssjukvérd, hemsjukvardsbesok,
anhorigvardare, bistindsbeddmare).

* En flerordsterm bestér av flera ord, (t.ex. medicinteknisk produkt, livs-
medel for sirskilda ndringsandamal).

* En term kan vara en forkortning (t.ex. ADL) eller innehélla en forkortning
(t.ex. ATC-kod).
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Ett ord blir en fackterm forst ndr den dr spridd inom ett visst fackomrdde,
den dr accepterad och anvind bland fackexperter och begreppet bakom
termen dr klart avgrdnsat. (Terminologicentrum TNC)

En term skrivs, nér det presenteras i en ordlista eller i en termbank,
normalt 1 grundform, dvs. ental och obestdmd form for substantiv, obdjd
form for adjektiv och infinitivform for verb. Termen skrivs med liten begyn-
nelsebokstav, utom nir den alltid annars skrivs med stor bokstav (t.ex. om
den inleds med ett egennamn).

Nér man under terminologiarbetet ska vilja ldampliga termer for begreppen
sa finns det ett antal kriterier att ta hinsyn till. Det gar naturligtvis inte att
uppfylla alla kriterier utan man far viga for och emot.

Termen bor:

* vara precis
hellre 6ppningsspak édn dppnare
* vara entydig inom varje dmnesomrade (ett begrepp — en term)
* vara accepterad av fackmin, ibland dven internationellt
hellre diabetes dn sockersjuka
hellre artros @n icke-inflammatoriska ledforandringar
* vara sprakekonomisk
hellre betalkort &n betalningskort
* passa in 1 sprakbruket
hellre e-posta eller mejla d4n maila
hellre infartsparkering &dn park-and-ride
* inte vara missvisande
hellre kdrnenergi &n atomenergi
hellre lakemedelsfri psykiatri &n drogfri psykiatri
* vara genomsynlig
hoghusbrevbaring; lattkluven ved
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