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Styrning av hemtjansten

Forord

Kompetensforsorjning dr en stor utmaning for dldreomsorgen. For att klara
den utmaningen behdver arbeten 1 hemtjénsten uppfattas mer attraktiva dn
de gor idag och arbetsmiljon bli bittre. Aldreomsorgen ska halla en god
kvalitet och vara kunskapsbaserad — det géller 4ven hur verksamheten styrs
och planeras pa strukturell niva.

Hur styrningen fungerar ar centralt for att skapa god arbetsmiljé och god
kvalitet 1 omsorgen. Vi har gjort den hér rapporten for att 6ka kunskapen om
styrning av hemtjénst.

Den priméra malgruppen ar beslutsfattare, chefer och verksamhetsutvecklare
i ndmnd och forvaltning samt enhetschefer i hemtjénsten. Rapporten kan
dven vara anvéindbar for FoU-verksamheter och forskare med intresse for
styrning av hemtjénst.

Rapporten har skrivits av utredare Anna Brooks som varit projektledare.
Emanuel Ahlfeldt har gjort de statistiska analyserna. Christine Tell har varit
ansvarig enhetschef. Juristen Katarina Bone har varit delaktig i framtagandet
av rapporten. Jimi Lofman har gett stod i de statistiska analyserna och med
diagram. Jonas Berkow har medverkat i utformning av enkéterna och Segen
Mekonnen har sammanstéllt och bearbetat all grunddata. En intern
referensgrupp har bidragit med synpunkter.

Vi har dven inhdmtat vérdefulla synpunkter fran Rebecka Strandell, fil.dr. i
socialt arbete vid Stockholms universitet, Anne-Marie Bostrém, docent i
omvardnad vid Karolinska institutet, Marita Flisbick, professor i sociologi
vid universitetet i Boras, Nora Hansson Bittar, doktorand vid
Handelshogskolan i Stockholm samt Helena Hakansson, doktor i
arbetsvetenskap vid Mittuniversitetet.

Vi vill rikta ett sdrskilt varmt tack till alla enhetschefer och
myndighetschefer som tagit sig tid att svara pa enkéterna. Utan er hade det
inte blivit nigon rapport.

Rapporten avslutas med ett diskussionsavsnitt — fortsitt garna diskussionen
pa hemmaplan, med stod av vara reflektionsfragor!

Sabina Orstam
Avdelningschef
Avdelningen for kunskapsstyrning av socialtjansten
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Guide till lasaren
Den héar guiden ger en 6verblick 6ver rapportens innehall, sa att du
lattare kan hitta de delar som ar mest relevanta for dig.

For en snabb overblick rekommenderar vi att du laser
sammanfattningen och diskussionsavsnittet. Men for att fa en
helhetsbild av studien och dess slutsatser ar det bra att ta del av hela
rapporten.

Rapporten bdrjar med ett férord och en sammanfattning. Darefter
beskriver vi rapportens syfte, bakgrund och metod. Darefter féljer ett
kapitel som beskriver hur hemtjansten styrs pa nationell och lokal
niva, hur hemtjansten blivit alltmer tidsstyrd samt vilka konsekvenser
det haft pa kvalitet och arbetsmiljo. Det ger en kunskap och kontext
som underlattar forstaelse och tolkning av de resultat som vi
presenterar i rapporten. I den stérsta delen av rapporten redovisar vi
resultat fran enkater som besvarats av chefer i verksamheter och
kommuner om hur hemtjansten styrs. Vi beskriver ocksa resultat av
analyser av samband mellan styrning och kvalitet, matt som
brukarndéjdhet.

Vi avslutar med en diskussion dar vi reflekterar 6ver vad resultaten
kan betyda och vad som kan vara bra att tanka pa framover.

Det finns fem bilagor till rapporten:

« Reflektionsfragor, som riktar sig till dig som vill anvéanda rapporten
for att diskutera er egen verksamhet och behov av
verksamhetsutveckling.

« En mer omfattande redovisning av resultat fran enkater.

« En fordjupad redovisning av resultat fran analyser.

« Metodbilaga dar urval, datainsamling och analysmetoder beskrivs
i detalj.

» Enkater till enhetschefer och myndighetschefer.
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Sammanfattning

Varfor fokus pa styrning?

Med den hér rapporten vill vi 6ka kunskapen om hur kommuner och
utférande verksamheter styr hemtjdnsten eftersom det har stor betydelse for
bade arbetsmiljo och kvalitet 1 omsorgen. Samtidigt 4r hemtjénst en komplex
och forianderlig verksamhet vilket innebar sérskilda utmaningar for hur den
styrs och leds.

Det ar darfor viktigt att forsta hur styrningen fungerar och vilka
konsekvenser den kan fi. Med styrning menar vi bade den styrning som gors
fran namnd och forvaltning genom utformning av uppdrag till utforarna,
ersittningssystem, riktlinjer samt dialog och samarbete med utférarna samt
den styrning och ledning som gors av chefer pa enhetsniva.

Att mota omsorgstagarnas behov, skapa en trygg omsorgsrelation och att
anpassa omsorgsarbetet efter individens aktuella hélsotillstand och behov ar
viktiga dimensioner av kvalitet i hemtjansten. Det forutsétter tillrackligt med
tid, kontinuitet och en viss flexibilitet. Om man styr hemtjénsten pa
detaljniva nar det géller tid och innehall far personalen sma mojligheter att
paverka utforandet tillsammans med omsorgstagaren. Forskning och
tillsynsrapporter visar att personalen ofta har hog arbetsbelastning och
upplever att arbetet &r tidspressat och minutstyrt.

Mot denna bakgrund fokuserar vi pé i vilken man hemtjénsten ar detaljstyrd
vad giller tid och innehéll och pa personalens mojligheter att paverka
utforandet tillsammans med omsorgstagarna. Vi tittar 4ven pa enhetschefers
roll och arbetsuppgifter, hur dialog och samarbete mellan bestillare och
utforare fungerar samt 1 viss mén pa erséttningssystem. Vi har ocksa gjort
analyser av hur detta hanger samman med kvalitet i omsorgen.

I rapporten lyfter vi fram frdgor och omraden som ar viktiga att
uppmirksamma. Den kan ses som ett bidrag till diskussionen pa bade lokal
och nationell niva. Det ér en diskussion som vi ser behdver foras for att
utveckla en styrning som bade framjar kvalitet och arbetsmiljo 1 framtiden.

Vad har vi gjort?

Rapporten baseras pa:

« Enkiitsvar fran 462 enhetschefer och myndighetschefer i 88 kommuner.'

! Med enhetschef avses den nirmaste chefen (forsta linjens chef) till medarbetare som utfor
hemtjénstinsatser i ordinart boende
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Statistiska analyser dir enkétsvaren har samkorts med resultat fran
undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen.

Vi har dven tagit del av forskning, tillsynsrapporter och andra utredningar
om styrning, arbetsmiljo och kvalitet i hemtjinsten. Vi redovisar resultat
fran detta i ett kapitel som vi kallar Styrning av hemtjénsten i teorin.

Vad har vi sett?

Stora variationer i kommunernas styrning

Det finns stora skillnader mellan kommuner och enheter i hur hemtjansten
styrs. Vissa styr strikt och detaljerat — andra har en betydligt mer flexibel
styrning.

Strikt styrande uppdrag och tidsstyrning, begrénsat samarbete med
bestéllaren samt brist pd tid och resurser bidrar till att personalen har smé
mojligheter att paverka utforandet, enligt enhetscheferna.

Hilften av kommunerna anger hur lang tid enskilda aktiviteter ska ta —
oftast baserat pa schabloner. I 24 procent av kommunerna ska dessa tider
foljas sa exakt som mojligt. I 15 procent far tiden inte anvédndas till andra
aktiviteter, utifrin omsorgstagarens aktuella behov och 6nskemal.

Pa vissa enheter finns stora mojligheter for personalen att paverka
utforandet tillsammans med omsorgstagarna — pa andra enheter ar
mojligheterna sma.

Enhetscheferna anser generellt att styrningen dr mindre flexibel och att det
finns mindre mdjligheter att pdverka dn vad myndighetscheferna gor.

Begrénsat samarbete mellan utforare och bestéllare bidrar till att
personalen har sma mojligheter att paverka, enligt enhetscheferna.
Enhetscheferna gér den bedomningen fyra génger sa ofta som
myndighetscheferna.

Bade styrkor och utmaningar pa enheterna

Majoriteten av enhetscheferna, 86 procent, dr néjda med kvaliteten i
omsorgen som deras enhet utfor.

Av de enhetschefer som bedomer att personalen har sma mdjligheter att
paverka svarar ungefar 40 procent att brister i kompetens, sprakformaga
och motivation samt brist pa bemanning i stor utstrickning bidrar till
detta. En lika stor andel bedomer att detta inte begrénsar personalens
mojligheter att paverka tillsammans med omsorgstagarna.

Enhetscheferna lyfter fram vikten av kontinuitet, kommunikation och
samarbete 1 alla led, ett stodjande ledarskap och att aktivt anvénda
genomforandeplaner. Det kan frimja flexibilitet 1 utférandet.
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« Personalen har ofta sma mojligheter att pdverka arbetstider och far vid
ungefdr hélften av enheterna veta sina scheman forst 2 — 3 veckor i
forvag.

Samband med kvalitet

« Vara analyser visar samband mellan personalens mdjligheter att paverka
utforandet och kvalitet, mitt som brukarndjdhet. Sambanden gar i bade
positiv och negativ riktning, beroende pa vilka aspekter av styrningen och
utférandet som studeras.

« Det finns ett samband mellan att enhetschefer dgnar sig &t mer operativa
arbetsuppgifter och nojdare brukare. Vi vet inte vad sambanden beror pa.

Var bedémning

Var bedomning dr att beslutsfattare och chefer inom hemtjénsten, pa bade
bestillar- och utforarsida, behdver se 6ver och reflektera dver hur styrningen
fungerar och vilka konsekvenser det far for kvalitet och arbetsmiljo. Det
finns pa manga hall — men inte 6verallt — brister i styrningen som leder till
att personalen har smé& majligheter att paverka utférandet tillsammans med
omsorgstagarna. Det kan behovas en storre forstaelse och samsyn mellan
bestillare och utforare kring verksamheternas forutséttningar och
utmaningar. Den hér rapporten ger en grund for fortsatta diskussioner och
utvecklingsarbete i kommuner och verksamheter. I en bilaga finns
reflektionsfragor som beslutsfattare och chefer kan anvdnda som stdd i det
arbetet.

Inspiration till diskussion och fordjupad kunskap finns i
bilagor till rapporten. Du hittar dem pa
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/

Bilaga 1 Stod for utveckling - Reflektionsfragor

Bilaga 2 Resultat fran enkater om styrning av hemtjansten
Bilaga 3 Redovisning av statistiska analyser

Bilaga 4 Metodbilaga

Bilaga 5 Enkater till enhetschefer och myndighetschefer
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Syfte med rapporten

Syftet med den hér rapporten &r att bidra till 6kad kunskap om hur
hemtjénsten styrs pd lokal niva och hur det i sin tur paverkar arbetsmiljé och
kvalitet. Fokus &r i forsta hand pa hur styrningen paverkar personalens
mojligheter att paverka utforandet tillsammans med omsorgstagarna.
Ambitionen dr att rapporten ska fungera som ett underlag for reflektion,
larande och utvecklingsarbete. Den innehéller inte fardiga forslag eller
rekommendationer om specifika styrmodeller eller arbetsstt.

Det 6vergripande malet med rapporten &r att bidra till en styrning som
framjar en hallbar arbetsmiljo for personalen och god kvalitet for
omsorgstagarna. Det gynnar inte bara dessa individer utan dven samhallet i
stort, eftersom en fungerande dldreomsorg &r en central del av vélfarden.

I rapporten besvaras foljande fragor:

« Pé vilket sitt och 1 vilken omfattning styrs hemtjénstutforarna i olika
kommuner?

« Vilka mojligheter har personalen att paverka utférandet tillsammans med
omsorgstagarna, enligt enhetscheferna?

« Vad begrinsar respektive frimjar personalens mojligheter att paverka
utforandet av insatserna, enligt myndighetschefer och enhetschefer?

« Vilken roll har enhetscheferna och vad ér deras huvudsakliga
arbetsuppgifter?

 Hur ser dialogen och samarbetet ut mellan bestéllare och utforare av
hemtjénsten?

« Vilka samband finns mellan olika sitt att styra hemtjénsten och den
kvalitet som de dldre upplever (brukarndjdhet)?

Vi presenterar ocksé resultat fran forskning och tidigare studier om styrning
av hemtjénsten och hur den kan paverka kvalitet och arbetsmiljé. Den
kunskapen underldttar forstaelse och tolkning av de resultat som vi redovisar
1 studien.

Vi har avgrinsat den hér studien till hemtjénsten. Det &r en stor och viktig
verksamhet som ger omsorg till dver 150 000 personer éver 65 &r.?

2 Det giller mdjligheter att paverka vilka aktiviteter som ska utforas, hur de ska utforas, nér de ska
utforas, hur ofta, hur ldng tid enskilda aktiviteter ska ta, total tid som ska utforas per dygn och att
anpassa dagsplanering efter behov.

10
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Metod

En detaljerad metodbeskrivning finns i Bilaga 4. Hér ges dock en dversiktlig
bild av hur studien genomforts och den data vi samlat in och analyserat.

Studien har genomforts genom en enkédtundersokning dir enkéter har
skickats till chefer pa bestéllarsidan och pé utforarsidan. Den ena enkéten
skickades till myndighetschef, chef eller samordnare for handldggare i
forvaltning med ansvar for dldreomsorg 1 122 kommuner och stadsdelar.
Svar inkom fran 88 kommuner och stadsdelar vilket innebér en
svarsfrekvens pa 72 procent. Urvalet baseras pa kommuner som under aren
2021 — 2023 rapporterat in resultat pd medarbetarundersdkningar till
databasen Kolada, Hallbart medarbetarengagemang (HME).* Vi
kontrollerade att dessa kommuner var representativa utifran geografi,
kommuntyp och befolkning.

Den andra enkéten skickades till enhetschefer vid hemtjénstutforare i samma
122 kommuner, vilket totalt blev 950 enhetschefer. Av dessa svarade 462,
vilket innebar en svarsfrekvens pa 49 procent. Med enhetschef menas har
den ndrmaste chefen for medarbetare som utfér hemtjdnstinsatser i ordinért
boende (hemtjidnstpersonal). Enhetschefen har bland annat ansvar for
personal, budget, utveckling och arbetsmiljé. Enkédten har besvarats av
utforare 1 bdde kommunal och privat regi.

Vi har inte undersokt personalens uppfattning d&ven om det dr centralt for att
sdga ndgot om kvalitet och arbetsmiljo. Studien har i forsta hand ett
chefsperspektiv och beskriver deras uppfattning om hur styrningen ar tankt
att fungera och hur den fungerar i praktiken.

Resultat frdn enkédterna har samkorts” med data fran Socialstyrelsens
brukarundersdkning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? (2024), med
bakgrundsinformation om kommunerna och personalen frén Statistiska
centralbyran (SCB) samt med Socialstyrelsens enhetsundersokning. Vi
analyserar samband mellan olika styrningsfaktorer och brukarndjdhet, matt
med hjélp av tva index baserade pa fragor fran brukarundersokningen.
Indexen bygger pa att flera frigor slagits samman till mer robusta métt.’

Brukarndjdhet dr dock ett relativt trubbigt matt som inte ger en fullstdndig
bild av kvalitet. Kvalitet i hemtjdnst later sig inte fangas pa nagot enkelt
mitbart sitt. Att analysera sambanden mellan olika sétt att styra och arbeta
kan ge ett virdefullt underlag for reflektion men vi kan inte dra négra sékra
slutsatser om vad sambanden beror pa.

4 Skilet till att urvalet baserades pd HME var att vi initialt hade avsikten att &ven analysera samband
mellan styrning och arbetsmiljo. De matt vi tdnkte anvinda fungerade dock inte i analyserna. Fér mer
information om detta, se Bilaga 4.

5 Hur indexen tagits fram och validerats beskrivs i bilaga 4.

11
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Vi har genom litteratursokning tagit del av forskning och andra rapporter om
styrning av hemtjénst kopplat till kvalitet och arbetsmiljo samt inhdmtat
synpunkter fran forskare som verkar inom faltet.

12
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Bakgrund

Kompetensforsorjning dr en stor utmaning for dldreomsorgen. Antalet dldre
1 Sverige 0kar snabbt, medan andelen av befolkningen som ér 1 arbetsfor
alder okar betydligt langsammare [1]. Behovet av personal kommer 6ka med
ungefir 30 procent fram till 2031, enligt SKR:s prognoser [2].

Att dldreomsorgen har tillgang till medarbetare med ritt kompetens &r en
forutsittning for att kunna mota de dldres behov. Det behovs atgérder inom
flera omraden for att dldreomsorgen ska klara kompetensforsorjningen. Ett
centralt utvecklingsomrade ar att arbeten i dldreomsorgen far en battre
arbetsmiljo och uppfattas som mer attraktiva én de gor idag [3].

Hur verksamheten styrs har betydelse for bade arbetsmiljo och kvalitet och
ddarmed ocksa for mojligheten att klara kompetensforsorjningen.

13
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Styrning av hemtjansten i teorin
- mal, medel och konsekvenser

I det hér kapitlet presenterar vi resultat frin forskning och tidigare studier
om styrning av hemtjénst och hur det kan paverka kvalitet och arbetsmiljo.
Vi beskriver kortfattat regelverk och styrning pa nationell och lokal niva. Vi
gor dven en tillbakablick Gver hur styrningen utvecklats 6ver tid och blivit
alltmer detaljreglerad och tidsstyrd samt vilka konsekvenser det har fatt. Det
ger en kunskap och kontext som underléttar forstdelse och tolkning av de
resultat som vi presenterar i rapporten.

Flera mal som ska uppnas

Hemtjinst dr en komplex verksamhet och styrningen behover utformas for
att uppna flera mal, som ibland kan sté i1 konflikt med varandra. Styrningen
ska sdkerstdlla att:

« Beviljade insatser utfors.
« Insatser héller god kvalitet och anpassas efter individens behov.
« Personalen har en god arbetsmiljo.

« Verksamheten bedrivs effektivt och att man har en god ekonomisk
hushallning.

Kunskapsbaserad styrning

Styrning och organisation av hemtjansten behdver baseras pa kunskap. Den
nya socialtjanstlagen (2025:400) syftar till att skapa en langsiktigt hallbar,
mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst.

Arbete med kunskapsbasering och evidensbaserad praktik har traditionellt
sett haft ett fokus pd metoder och arbetssitt riktade till brukare. Vi behover
vidga det perspektivet sa att det &ven omfattar styrning och organisation —
dér skapas forutsittningar for god kvalitet och god arbetsmilj6. Det behovs
bade ur omsorgstagarnas perspektiv och for att organisationen ska kunna
rekrytera och behalla personal med rétt kompetens.

14
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Hemtjansten styrs pa olika nivaer

Nationell niva

Socialtjénstens arbete med édldre personer regleras i lagar och forordningar
som beslutas av riksdag och regering.® Arbetet regleras dven i foreskrifter
och allménna rad som utfirdas av Socialstyrelsen och andra myndigheter.
Foreskrifter ar bindande regler, medan allminna rad ar rekommendationer
om hur nagon kan eller bor handla enligt en viss forfattning.

Kommunerna ansvarar for dldreomsorg enligt socialtjédnstlagen. Uppgifterna
som ligger till grund for denna rapport inhdmtades dd kommunernas ansvar
for dldreomsorgens socialtjanst foljde av den da gillande socialtjénstlagen
(2001:453). Den 1 juli 2025 tradde en ny socialtjdnstlag (2025:400) i kraft.
Samtidigt tradde ocksa en ny socialtjanstforordning (2025:468) i kraft. I
denna rapport hénvisar vi till den gamla socialtjanstlagen eftersom de
dndringar som gjorts i den nya lagen inte fordndrar innebdrden av de
bestdimmelser vi hinvisar till. ’

Kommunal niva - namnd och férvaltning

En socialndmnd eller motsvarande ansvarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med lagar, andra forfattningar och kommunens egna mél och
riktlinjer. Enligt socialtjanstlagen ska de insatser som erbjuds vara av god
kvalitet och utforas av personal med limplig utbildning och erfarenhet.
Arbetsmiljon inom hemtjinsten ska vara tillfredsstéllande i enlighet med
arbetsmiljolagen (1977:1160), vilket ytterst dr ett ansvar for fullméktige och
nimnd.” Kommunen ska ha god ekonomisk hushéllning och bedriva
verksamheten effektivt, enligt kommunallagen (2017:725).'°

¢ Bl.a. socialtjinstlagen (2001:453), socialtjénstférordningen (2001:937) och kommunallagen
(2017:725) KL.

7 Hérefter kommer socialtjénstlagen (2001:453) benéimnas 2001 &rs socialtjidnstlag. I propositionen till
den nya lagen finns jimforelsetabeller mellan den nya och gamla lagen, se bilaga 16 och 17 i
propositionen 2024/25:89 En forebyggande socialtjénstlag — for 6kade rittigheter, skyldigheter och
mojligheter.

8 Se 3 kap. 3 § 2001 &rs socialtjinstlag och Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2011:12) om
grundlidggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om éldre.

% Se dven Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allménna rad (AFS 2023:1) om systematiskt
arbetsmiljoarbete — grundlidggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar och Arbetsmiljoverkets
foreskrifter och allménna rad (AFS:2023:2) om planering och organisering for arbetsmiljoarbete —
grundldggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar.

1011 kap. 1 § KL. Se dven proposition 2003/04:105, God ekonomisk hushallning i kommuner och
landsting, s. 10—12
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Riktlinjer och rutiner

Néamnden kan besluta om egna styrande dokument, sasom riktlinjer och
rutiner, och ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.'!
Riktlinjer maste utformas sa att de dr forenliga med lag, forarbeten och
rittpraxis.

Styrning kan ocksa ske genom avtal med privata utférare om kommunen
valt att konkurrensutsitta verksamheten.'? Verksamheten finansieras av
kommunen, som bestimmer nivan pa ersittning och utformning av
ersittningsmodell.

Aldre personer som behdver hjilp med sin dagliga livsforing kan ansdka om
insatser hos kommunen. Syftet dr att stirka den enskildes mdjligheter att
leva ett sjilvstindigt liv."* Det kan vara genom stdd och hjilp i ordinrt
boende som till exempel av hemtjanst. Den édldre personen ska, sé langt det
4r mojligt, kunna vilja nir och hur stéd och hjilp ges.'*

Beslut och uppdrag

Nir en person ansoker om insatser tar en handlaggare emot ansdkan och
utreder den enskildes behov och mal, livssituation och omgivningsfaktorer.
Handldggningen avslutas med ett beslut som bland annat ska innehalla
uppgifter om vad den enskildes ansdkan eller begdran avser och vilka
insatser som har beviljats.'®

Det uppdrag som ges till utforaren ska bland annat innehalla uppgifter om
den enskildes behov, vad som ingér i uppdraget, vilket eller vilka mal som
giller for insatsen och former for uppfoljning.'® Utdver detta kan nimnden
vélja att beskriva uppdraget pé ett mer ingaende och detaljerat sétt och
ddrmed i1 hogre grad styra utforandet av insatser. Det dr vanligt att
handlidggaren i myndighetsutdvningen skriver uppdraget pd delegation av
ndmnden och senare foljer upp resultatet av insatserna.

Handlaggarens majligheter att paverka beslut varierar

Néamnden kan bland annat ha riktlinjer for bistindshandlaggarnas
behovsbeddmning. Det finns stora variationer mellan kommuner nér det

! Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

12 Aldreomsorg kan bedrivas av privata utforare efter upphandling enligt lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller genom tillimpning av valfrihetssystemet enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem.
13 4 kap. 1 § 2001 &rs socialtjinstlag. Dirutdver kunde hemtjénst ocksé ges utan individuell
behovsprovning enligt 4 kap. 2 a § 2001 ars socialtjénstlag. I socialtjanstlagen (2025:400) finns en
mojlighet for kommunen att besluta om att erbjuda t.ex. hemtjanst utan individuell behovsprovning, se
11 kap. 5 § i nimnda lag.

145 kap. 5 § fjdrde stycket 2001 &rs socialtjénstlag.

15 5 kap. 15 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

16 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5
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géller handlingsutrymme for myndighetsutdvningens handldggare och deras
mojlighet att anvdnda sin kompetens i beslutsfattandet om insatser till dldre,
visar forskning. Det kan finnas politiskt beslutade riktlinjer som exempelvis
begriansar antalet timmar hemtjdnst handlédggaren far besluta om, eller som
innehéller krav pa att samrada med chef innan vissa beslut fattas.

Styrande riktlinjer kan ses som verktyg for politisk kontroll genom att
minska risken for of6rutsdgbarhet och godtycklighet. Samtidigt kan de
paverka handldggarens roll och omfattningen av deras professionella frihet
att bedoma behov for att tillgodose édldre en skilig levnadsniva [4].

Kontroll och uppféljning

Det ér alltid den beslutande ndmnden som har ansvaret for att den enskilde
verkligen fir de insatser som har beviljats, oavsett vem som verkstéller
beslutet.!” Dérfor behdver nimnden sékerstilla en tillricklig kontroll och
uppfoljning av verksamheten, oavsett om den bedrivs i offentlig eller privat
regi, for att se till att dldreomsorgen bedrivs 1 enlighet med lokala mal och
riktlinjer och med bestimmelser i lag och andra forfattningar.'®

Ersattningssystem en del av kommunens styrning

Hur kommunen ersétter utférarna har betydelse for deras mojligheter att
paverka och anpassa utférandet, det vill sdga vilken flexibilitet som finns. I
en offentlig utredning frén 2017 analyserades effekterna av de vanligaste
ersittningsmodellerna [5].

En fordel med att ge ersittning for utford tid eller insats ar enligt
utredningen att det kan ge battre kostnadskontroll och 6kad trygghet for
bade kommunen och brukaren, eftersom kommunen endast betalar for
tjanster som faktiskt utfors. En nackdel &r att modellen kan innebéra
detaljerade bestillningar och begrinsad frihet for utforare att tillsammans
med brukaren anpassa insatser efter situation. Det kan ocksa medfora 6kad
administration, till exempel i form av detaljerad tidregistrering.

Att ge erséttning for den tid som beviljats 1 beslutet kan i stillet ge bade
utforare och personal relativt stora mojligheter att paverka utforandet och
lag administrativ belastning. Nackdelen &r att det finns en risk att hela den
beviljade tiden inte utfors, eftersom utféraren saknar direkta ekonomiska
incitament att gora det [5].

Erséttnings- och ledningsmodeller kan paverka arbetsmiljon konstaterar
Arbetsmiljoverket i en studie av skillnader mellan hemtjénst och teknisk
forvaltning 1 kommuner. Hemtjénsten finansieras ofta genom ersittning

17 Se proposition 2005/2006:115 Nationell utvecklingsplan for vérd och omsorg
om aldre, s 118.
186 kap. 6 § KL.

17



Styrning av hemtjansten

utifrén antalet utforda timmar. Det innebdr att chefer och anstillda behover
vara beredda pa att med kort varsel anpassa sig efter fordandrade behov, inom
ramen for en given budget. Den tekniska forvaltningen &r ofta
anslagsfinansierad vilket innebar att de kan kalla in extra personal vid 6kad
arbetsbelastning. Dessutom &ar hemtjinsten ofta uppgiftsstyrd och
uppgifterna tidssatta medan den tekniska forvaltningen ar uppdragsstyrd. For
hemtjénsten innebar tidsstyrningen att om uppgifter tar langre tid i
verkligheten kan schemat f6r dagen spricka och personalen fér forsoka ta
igen tiden pa annat sétt. Personalens mojligheter att paverka utférandet av
arbetet och att hantera arbetsbelastningen minskar nér arbetet ar
uppgiftsstyrt, enligt Arbetsmiljoverket [6].

Ersattningsnivan paverkar mojligheten att paverka utférandet

I en forstudie fran 2023 intervjuade vi regionchefer och strateger vid privata
foretag och organisationer med hemtjinstverksamhet i flera olika
kommuner.'’ De lyfte fram att det framfor allt ir nivan pa ersittningen —
snarare d4n modellens utformning — som har betydelse for mojligheten att
paverka och anpassa utférandet. De menade att en lag ersdttning skapar en
pressad verksamhet med begréinsad flexibilitet och hog arbetsbelastning for
personalen, oavsett vilken modell for ersattning som tillimpas. Det
konstaterades ocksa att ersdttningssystemen ér olika styrande i olika
kommuner.*

Utférarens styrning

Utforaren kan vara beslutande ndmnd, annan ndmnd eller en privat utforare,
om kommunen har valt att verldmna utforandet av uppgifter till en privat
utforare. Utforaren omsétter uppdraget i praktiskt utférande av insatser.
Insatserna ska enligt socialtjdnstlagen vara av god kvalitet och ges pa ett
sadant sétt att den enskildes behov av stdd och hjilp tillgodoses. Utforaren
ska sdkerstdlla att personalen har 1dmplig utbildning och erfarenhet for att
utfora sitt uppdrag.?!

For att sékerstilla kvaliteten 1 verksamheten ska ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete anvéindas. Genom detta system ska utforaren
kontinuerligt planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och forbattra
verksamheten.?? UtfSraren styr och organiserar arbetet bland annat genom
att ta fram rutiner, fordela arbetsuppgifter och ansvar samt planera och
schemalédgga personalens arbetstid.

19 Regionchefer och strateger vid Attendo, Vardaga, Adeo care, Eveo hemtjinst, Olivia hemtjinst,
Forenade care, Vardforetagarna

20 Minnesanteckningar referensgrupp privata utforare, 2023-11-07, bestaende av enhetschefer frén sex
kommuner och tvé privata foretag

21 3 kap. 3 § andra stycket 2001 4rs socialtjinstlag

223 kap. 1 och 2 §§ SOSFS 2011:9.
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Som arbetsgivare har utforaren dven ansvar for arbetsmiljon, vilket bland
annat innebdr att arbetstagaren ska ges mdjlighet att medverka i
utformningen av sin arbetssituation. Det ska efterstrivas att
arbetsforhallanden ger mdjlighet till sjalvbestimmande och yrkesmaissigt
ansvar, enligt arbetsmiljolagen.?’

Styrning i forandring

Under de senaste 30 dren har dldreomsorgen blivit alltmer detaljreglerad,
tidsstyrd och kontrollerad, till f61jd av en 6kad marknadsanpassning. Denna
utveckling kallas ofta New Public Management (NPM) och innebar att
omsorgen styrs mer som ett vinstdrivande foretag — med fokus pa
malformulering, resultatmétning och uppfoljning [7].

Under 1990-talet infordes den s kallade bestéllar-utforarmodellen 1 ménga
kommuner. Det innebar i korthet att den kommunala organisationen delades
sé att myndighetsutovning (behovsbeddmning och beslut) separerades fran
utforande och produktion av tjénster [8].

En valfrihetsreform genomfordes 2009 da lagen om valfrihetssystem (LOV)
tridde i kraft.* Lagen innebér att kommuner kan vilja att infora ett
valfrihetssystem i hemtjénsten. Brukarna kan dé vélja utforare och
personalen kan fa flera potentiella arbetsgivare. Privata foretag och ideella
organisationer kan ansdka om att bli godkénda leverantorer och om de lever
upp till kommunens krav upprittas ett kontrakt.?> Syftet med
valfrihetsreformen var att 6ka brukarnas inflytande, frimja en méangfald av
utforare samt att hdja kvaliteten och effektiviteten genom konkurrens mellan

utforare.?¢

Okad tidsstyrning har minskat méjligheter att
paverka

Marknadsanpassning och uppdelning av ansvar for bestdllningar och
utférande av hemtjénst har enligt flera forskningsstudier och utredningar
medfort en 6kad grad av detaljreglering, 6vervakning, tidsstyrning och
kontroll [9]. Det har i sin tur haft negativa konsekvenser for bade arbetsmiljo
och kvalitet 1 dldreomsorgen, visar flera forskningsstudier [9-11].

Okad detaljreglering och tidsstyrning har minskat personalens mojligheter
att paverka arbetet, 0kat tidspressen och forsvérat mojligheten att hantera
oforutsedda situationer [10, 12]. En minskad flexibilitet har gjort det svérare

23 2 kap. 1 § arbetsmiljolagen (1977:1160).

24 Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

25 Se proposition 2008/09:29, Lag om valfrihetssystem

26 Fritt val inom ildre- och handikappomsorgen, Kommittédirektiv 2007:38
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att anpassa insatser utifran individens hélsotillstand och behov, vilket kan
paverka bade omsorgstagare och personal negativt [10, 13, 14]. Forskning
pekar pé forsdmrade arbetsvillkor, ldgre upplevd meningsfullhet, hogre krav
och minskat inflytande bland medarbetarna [9, 11]

I en medlemsundersokning som fackforbundet Kommunal genomfort uppger
nistan 40 procent av medlemmarna som arbetar i hemtjénsten att de arbetar
under strikt tidsstyrning [15].

Tillitsbaserad styrning som alternativ

Mot bakgrund av den kritik som riktats mot en alltfor langtgaende
detaljstyrning av bland annat hemtjdnsten har intresset dkat for en mer
tillitsbaserad styrning och ledning.?’

En modell som syftar till att minska kontroll och detaljstyrning av
hemtjénsten &dr den sa kallade Vanguardmetoden. Exempel pa kommuner
som implementerat denna modell &r Sundsvall och Mdrbylanga. Modellen
bygger pa att medarbetarna sjdlva driver och utvecklar verksamheten utifran
brukarnas behov. Det gors ingen centraliserad och standardiserad planering
av personalens tid. Mélet dr att bdde brukarna och personalen ska fa okat
inflytande [16].

Flera kommuner har infort — eller haller pa att utveckla — arbetssétt for att
minska detaljstyrningen i dldreomsorgen.?® Samtidigt pagar
forskningsprojekt som undersoker minutstyrningen i hemtjénsten och vilka
effekter det fir pa omsorgens kvalitet och arbetsmiljo.%

Tillit behdvs - men inte som enda I6sning

Det finns dock invéndningar d4ven mot tillitsbaserad styrning. Vissa forskare
poéngterar att tillit inte bor ses som en utgangspunkt for styrning, utan
snarare som ett resultat av hur organisation och styrning utformas. Tillit kan
bland annat frimjas genom:

7 Den davarande regeringen tillsatte utredning med uppdrag att stodja statliga myndigheter i att
utveckla en mer tillitsbaserad styrning. Utredningen ldmnade flera delbetinkanden om styrning i
kommuner: Jakten pa den perfekta ersattningsmodellen — vad hinder med medarbetarnas
handlingsutrymme? (SOU 2017:56), Styra och leda med tillit — Forskning och praktik (SOU 2018:38)
och Med tillit vixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av vélfardssektorn (SOU
2018:47).

SOU 2018:48 En ldrande tillsyn — Statlig granskning i vérd, skola och omsorg.

28 Exempel pa kommuner ir Arjeplog, Mérbylénga, Vistervik, Landskrona. Fler kommuner arbetar
med att byta till det arbetssittet, bland annat Hedemora, Falkenberg och Malmg, enligt Sunt arbetsliv,
2024.

2 Fran minutjakt till tillit — ett randomiserat filtexperiment for att forbéttra arbetsmiljon inom
hemtjansten, forskningsprojekt vid Handelshogskolan i Stockholm, Nora Hansson Bittar, 2023 — 2027
samt Detaljstyrningens Janusansikte, En samskapande studie om hemtjanstens villkor utifran
underskaterskors och omsorgstagares perspektiv, forskningsprojekt vid FoU Sjuhdrad Vilfard, Marita
Flisbéck, hogskolan i Boras, 2023 - 2026
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« En néra styrning och dialog mellan ledning och operativa enheter.
« Goda forutsittningar for chefer och medarbetare.

« Ratt bemanning.

« Tydliga arbetsuppgifter.

« Gemensam forstaelse for balansen mellan mal och resurser.

Forskning visar att tillit mellan olika nivéer i organisationen kan vara viktigt
for att behélla personal och for medarbetares upplevelse av att lyckas 1 sitt
arbete [17]. Samtidigt varnar vissa forskare for en 6verdriven tro pé att
medarbetare, enbart med rétt malbild och instéllning, ska kunna hantera
kravande uppdrag — sdrskilt om det saknas tillforlitliga rutiner, héllbar
bemanning och tillrickliga resurser.

Vidare framhélls att ett visst matt av tvivel och ifragaséttande kan behovas
for att identifiera risker och sérbarheter [17]. Ett alltfor 1angtgdende mandat
till verksamheten kan ocksé forsvara rittssékerhet, likabehandling och
forutsdgbarhet [18]. Ansvarsutkrdvande och kontroll dr darfor fortsatt
viktiga delar av styrning och ledning — inte som motpoler till tillit, utan som
nodvéndiga komplement [19].

Fragan ar alltsd inte om styrning ska ske genom tillit eller kontroll — utan hur
dessa kan kombineras for att frimja bade kvalitet och arbetsmiljo 1
dldreomsorgen.

Konsekvenser for kvalitet och
arbetsmiljo

Tid, kontinuitet och flexibilitet framjar kvalitet

Styrning av tid, kontinuitet och moéjligheter till flexibilitet ger forutsittningar
for viktiga kvalitetsaspekter av hemtjénsten, som att:

« mota omsorgstagarens behov
. ectablera en trygg omsorgsrelation

« anpassa omsorgsarbetet efter fordndringar i omsorgstagarens behov,
halsotillstand och 6nskemal [9].

Socialstyrelsen har 1 kunskapsstod till hemtjansten lyft fram att personalen
behover ha en viss flexibilitet, det vill sdga mdjligheter att paverka och
anpassa utforandet, for att kunna ge en individanpassad omsorg. De dldres
behov och hilsotillstand kan fordndras snabbt, och stddet behdver kunna
anpassas darefter [14]. I forarbetena till reformen om fast omsorgskontakt
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betonas att kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning &r
viktiga forutsittningar for god kvalitet i hemtjinsten.*”

I en studie dér 6ver 60 medarbetare i hemtjénsten intervjuades framkom att
personalen upplever att bedomningen i myndighetsutdvningen, strikt
tidsstyrning samt verksamhetens ramar och rutiner paverkar och begransar
mojligheterna att arbeta individanpassat. Det upplevs som svart att hantera
akuta fordndringar, dagsaktuella 6nskemal eller uppgifter som inte finns
med i beslutet om insatser [20].

Samband mellan arbetsmiljé och kvalitet

En god arbetsmiljo for personalen kan paverka hur nojda omsorgstagarna &r
med hemtjdnsten. I en studie av hemtjanstgrupper framkom att psykosociala
faktorer — sdsom klimat i arbetsgruppen, kénslan av att klara av sitt arbete,
arbetsbelastning och brist pa erkdnnande — har storst betydelse. Sambandet
var sérskilt tydlig for dldre med stora omvardnadsbehov. De blev ndjdare,
tryggare och upplevde att de fick ett battre bemdtande av personalen nar den
psykosociala arbetsmiljon var god [21].

Resultat frdn forskning 4r dock inte helt entydiga. Sambandet mellan
arbetsmiljo och kvalitet varierar beroende pa vad som har undersokts, med
vilka metoder och studiedesigner. Alla studier visar inte att det finns ett
samband. En tidnkbar forklaring till detta dr att personalens engagemang och
fokus pa brukarnas vilmaende kan gora att de kompenserar for déliga
arbetsvillkor. Forskning har ocksé visat att brukare ibland anpassar sina
behov efter hur de uppfattar personalens arbetsborda [22]. En annan mojlig
forklaring ar att brukare tenderar att ge positiva svar i brukarundersokningar,
enligt vissa studier [7].

Balans mellan krav, kontroll och stod

En god arbetsmiljo forutsitter balans mellan krav, kontroll och stéd. En ofta
anviand modell for att beskriva samband mellan hélsa och organisatoriska
och psykosociala faktorer dr den sa kallade krav—kontrollmodellen.
Modellen utgér fran att hdga krav i arbetet inte nddvéandigtvis ar skadliga —
sa ldnge man ocksa har kontroll, i bemérkelsen mojlighet att pdverka sitt
arbete och sin arbetssituation, liksom att fa stod fran chefer och kollegor [23,
24]. I det hir avsnittet beskrivs hur dessa faktorer paverkar arbetsmiljon i
hemtjénsten.

30 Se prop. 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjénsten s. 13.
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Krav i arbetet

Krav i hemtjansten kan exempelvis handla om hur manga man ska ge stod
och hjélp till samt hur stora vard- och omsorgsbehov omsorgstagarna har.
Hoga krav i kombination med bristande resurser dr kdnda riskfaktorer for
ohilsa 1 arbetslivet. Sdvil forskning som tillsyn har visat att arbetsmiljon i
dldreomsorgen generellt kinnetecknas av en obalans mellan arbetskrav och
tillgdngliga resurser [7, 25]. Nar det saknas balans blir det svart att hinna
med insatser som utbildning och utvecklingsarbete — sddana insatser kan
snarare upplevas som ytterligare belastning.

For att skapa balans krédvs resurser som tillrackligt med tid, ratt kompetens
och ett gott stdd fran chefer och kollegor. Aven faktorer som erkiinnande,
karridarmojligheter och mojligheter att paverka sitt arbete och anvédnda sin
kompetens kan spela en viktig roll [26].

Att ha stora mojligheter att pdverka och utforma sitt arbete &r dock inte
entydigt positivt, visar forskning. Studier visar att stora mdjligheter att
paverka ofta medfor 6kade krav och ansvar. I en arbetssituation med hog
arbetsbelastning och tidspress kan alltfor stora mdojligheter att paverka
utforandet darfor medfora 6kad psykisk ohidlsa hos personalen. Det
framkommer av en systematisk oversikt av faktorer som paverkar psykisk
ohilsa i dldreomsorgen[27].

I en studie fran Centrum for arbets- och miljomedicin 1 Region Stockholm
beskrivs hur den kriavande arbetsmiljon i hemtjinsten kan bidra till
svarigheterna att rekrytera och behélla personal [28]. I studien framkom att
personalen upplevde flera faktorer som psykiskt belastande, diribland
bristande planering, otydlig arbetsledning och beslut fran
myndighetsutdvningens handliggare. Aven underbemanning, bristande
kompetens och erfarenhet i arbetsgruppen, stort eget ansvar och motet med
kravande eller svért sjuka brukare lyftes fram. Andra belastande faktorer var
akuta handelser, skador och dédsfall, samt bristande stod fran chefer och
ledning.

Stod i arbetet

Stod kan exempelvis innebira védgledning i arbetet, aterkoppling eller
gemenskap i arbetsgruppen. Personer som kéinner att de har ett vél
fungerande stdd fran chef och arbetskamrater har visat sig utveckla férre
stressymptom dn andra [29].

Att medarbetare har stod fran chef ér centralt for bade kvalitet och
personalens arbetsmiljo. Ett nidrvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
ar viktigt for de anstélldas hilsa och engagemang pé arbetsplatsen [30].
Utmaérkande for ett nira ledarskap kan exempelvis vara att chefer ar
ndrvarande pa arbetsplatsen, har en 16pande dialog med medarbetare om maél
och vad som behover goras for att na dem, samt att de regelbundet foljer upp
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och utvirderar utfort arbete. Samtidigt finns sérskilda utmaningar for ett
nira ledarskap inom hemtjinsten eftersom arbetet sker i omsorgstagarens
privata hem.

Det dr ocksé viktigt att det finns en bra dialog mellan forsta linjens chefer
och deras egna chefer om forutséttningarna att utdva ett gott ledarskap [31].

Ledarskap nar arbetsplatsen ar nagons hem

Arbete 1 hemtjdnsten dr speciellt bland annat for att det utfors i ndgon annans
hem. Det paverkar bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon, liksom
forutsittningar for ett nira ledarskap. Den fysiska arbetsmiljon kan vara
samre da utrymmen dr sma och hjalpmedel ofta saknas. [32].

Den psykosociala arbetsmiljon paverkas ocksa genom att personalen
vanligtvis arbetar ensamma, vilket minskar mdjligheten till direkt stod frén
kollegor och chefer [28]. En avhandling har visat att ledarskap och
psykosocial arbetsmiljo 1 hemtjdnsten behdver anpassas till dessa sirskilda
forutsittningar [33]. Inom ett sarskilt boende ar interaktionen mellan
personal, chefer, brukare och anhoriga betydligt tétare dn i hemtjansten.

Personalen i hemtjénsten varderar ledarskapet fran sina chefer som sémre dn
personal i sirskilda boenden. En slutsats 1 avhandlingen &r att det behover
skapas battre mojlighet till interaktion mellan medarbetare, chef, kollegor
och brukare i hemtjansten [33].

Att kunna paverka arbetet kan 6ka
arbetsgladje

Att sjdlv kunna péverka sitt arbete kan bidra till 6kad arbetsgliddje. Det kan
handla om:

« Att kunna paverka arbetsuppgifter och arbetsmetoder.

« Att ha mgjlighet att pdverka arbetstider, arbetstakt och schemaldggning.

Forskning har visat att det ofta &r brist pa tid som begrénsar mojligheten att
paverka hur arbetet utfors i dldreomsorgen [12].
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Styrning av hemtjansten i
praktiken - chefers erfarenheter
och uppfattningar

I det hédr kapitlet redovisar vi resultaten fran var enkatundersokning for att
svara pa fragorna:

« Hur mycket och pa vilket sétt styrs hemtjanstutforarna i olika kommuner?

« Vilka mojligheter har personalen att paverka utférandet tillsammans med
omsorgstagarna, enligt enhetscheferna? *'

« Vad begrinsar respektive frimjar personalens mojligheter att paverka
utforandet av insatserna, enligt myndighetschefer och enhetschefer?

« Vilken roll har enhetscheferna och vad ér deras huvudsakliga
arbetsuppgifter?

« Hur ser dialog och samarbete ut mellan bestéllare och utforare av
hemtjénsten?

I forsta hand redovisar vi svar pé frigor dér det funnits fardiga alternativ att
vélja pa men vi har ocksa med vissa citat fran chefer, som speglar det som
framkommit i de fasta frigorna.*?

I det hér kapitlet ssmmanfattar vi resultaten — for den som vill veta mer om
vad cheferna har svarat hdnvisar vi till Bilaga 2 dir resultaten redovisas i sin
helhet.

Styrning av tid varierar mellan
kommuner

Tidsstyrningen av hemtjénsten varierar mycket mellan kommuner. I vissa
kommuner dr uppdragen till utférarna mycket detaljerade nér det géller tid —
exempelvis hur lang tid varje aktivitet far ta. [ andra kommuner &r
uppdragen till utforarna mer flexibla och personalen har stérre mojligheter
att paverka tillsammans med omsorgstagarna. I grova drag kan man siga att
ungefdr en tredjedel av kommunerna tillimpar en detaljerad styrning av tid,

31 Det giller mojligheter att paverka vilka aktiviteter som ska utforas, hur de ska utforas, nér de ska
utforas, hur ofta, hur ldng tid enskilda aktiviteter ska ta, total tid som ska utforas per dygn och att
anpassa dagsplanering efter behov.

32 Nér vi skriver myndighetschef kan det vara myndighetschef, chef eller samordnare for handliggare i
forvaltning med ansvar for dldreomsorg. Nér vi skriver enhetschef dr det den ndrmaste chefen (forsta
linjens chef) till medarbetare som utfor hemtjénstinsatser i ordinért boende (hemtjénstpersonal). En
forsta linjens chef har bland annat ansvar for personal, budget, utveckling och arbetsmiljo. Den titel
som vanligtvis anvénds &r enhetschef eller verksamhetschef.
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en tredjedel dr mer flexibla och den resterande tredjedelen ligger ndgonstans
mitt emellan.>

Drygt hilften av kommunerna anger tid for enskilda aktiviteter i uppdragen,
enligt myndighetscheferna.** De flesta kommuner som gér det faststiller
tiden efter schabloner och inte utifran hur lang tid det tar for olika individer.
I 24 procent av kommunerna ska tiden som anges foljas sa exakt som
mojligt. En dnnu striktare styrning tillimpas 1 15 procent av kommunerna,
dér tid som anges for en enskild aktivitet inte kan anvindas till ndgot annat
utifran personens aktuella behov och onskemal, enligt myndighetscheferna.

I en tredjedel av kommunerna &r uppdragen helt 6ppna vad géller tid. Dar
anges inte alls hur mycket tid som ska utforas.

De flesta kommuner anger Aur ofta en del eller alla aktiviteter ska
genomforas.

Politiska riktlinjer for uppdragen i halften av
kommunerna

I drygt hélften av kommunerna finns politiskt beslutade riktlinjer om hur
uppdragen ska utformas, till exempel om de ska innehélla anvisningar om
tid eller inte. Myndighetsutovningens handlidggare har stora mojligheter att
paverka hur uppdragen formuleras i hédlften av kommunerna, enligt
myndighetscheferna. Handldggarna har sma mojligheter att paverka i tio
procent av kommunerna och i aterstoden av kommunerna har de varken
stora eller smé& mojligheter.

Stora skillnader i personalens
mojligheter att paverka

Personalens mojligheter att paverka utférandet tillsammans med
omsorgstagarna ser vildigt olika ut mellan olika enheter, enligt
enhetschefernas bedomningar. Tabell 1 visar hur enhetscheferna bedémer
personalens mdjligheter att paverka utférandet tillsammans med
omsorgstagarna.

Det &r vanligast att personalen har sma mojligheter att paverka hur ldng tid
omsorgen ska ta och hur ofta aktiviteter ska utforas. Personalen har sma

3 Myndighetschefer i 33 procent av kommunerna har svarat att de anger total tid som ska utféras och
den ska foljas sa exakt som mdjligt. Myndighetschefer i 33 procent av kommunerna har svarat att de
anger total tid men den behover inte foljas exakt/det stimmer varken bra eller daligt att den behover
foljas exakt/det ser olika ut for olika individer. Myndighetschefer i 33 procent av kommunerna har
svarat att de inte anger hur mycket tid som ska utforas.

34 Med aktiviteter menar vi till exempel stdd vid dusch, pa- och avklidning, hjilp vid forflyttningar,
stddning, matlagning eller tvitt.
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mojligheter att paverka hur lang tid enskilda aktiviteter ska ta vid 32 procent
av enheterna, enligt enhetscheferna. Vid 41 procent av enheterna har
personalen sma mojligheter att paverka hur ofta aktiviteter ska utforas.
Personalen har smé& mojligheter att anpassa dagsplanering efter behov och
ndr aktiviteter ska utforas vid ungefar 20 procent av enheterna. Enligt de
flesta enhetschefer har personalen stort inflytande dver Aur olika uppgifter
ska goras.

Tabell 1. Personalens méjligheter att paverka utforandet

Andel (i procent) av enhetscheferna som bedémer att personalen, tillsammans med
omsorgstagaren, har ganska eller mycket sma respektive ganska eller mycket stora
mojligheter att paverka utférandet och dagsplanering.

Sma Stora Varkenstora Vetej Totalt
maéjligheter majligheter eller sma
Hur ofta aktiviteter ska 41 41 18 0 100
utforas
Total tid som ska utféras 39 46 14 1 100
under ett dygn
Hur lang tid enskilda 32 49 17 2 100
aktiviteter ska ta
Vad som ska utféras 29 58 13 0 100
Nar aktiviteter ska 21 61 18 0 100
utforas
Anpassa dagsplanering 19 70 11 0 100
efter behov
Hur aktiviteter ska 7 86 6 1 100
utforas
(n=462)

Kélla: Enkat om hemtjanstpersonalens majligheter att paverka utférandet

Olika uppfattningar mellan
chefsnivaerna

Generellt bedomer enhetscheferna att mojligheterna att pdverka utférandet
4r mindre 4n vad myndighetscheferna gér.*® Tabell 2 visar att det finns
ganska stora skillnader mellan chefsnivéerna i hur man uppfattar
mdjligheterna att paverka.

35 Det framgar nir man tittar pa svar bade pa frigor om stora och om smé& méjligheter att paverka.
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Tabell 2. Sma mojligheter att paverka enligt olika chefsnivaer

Andel (procent) som bedémer att mojligheterna att paverka ar ganska eller mycket sma samt
skillnad mellan chefsnivéerna (procentenheter). Ovriga respondenter har svarat ganska eller
mycket stora mojligheter att paverka, varken stora eller sma mojligheter att paverka eller vet
ej.

Enhetschefer Myndighetschefer Skillnad i
procentenheter

Hur lang tid enskilda 32 13 19
aktiviteter ska ta
Tid som ska utféras 39 23 16
under ett dygn
Nar aktiviteter ska 21 6 15
utféras
Anpassa 19 7 12
dagsplanering efter
behov

Enhetschefer (n=462), myndighetschefer (n=88).
Kaélla: Enkat om hemtjanstpersonalens majligheter att paverka utférandet samt Enkat om
hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet.

Vad begransar mojligheter att
paverka?

Utformningen av uppdrag har stor betydelse for att begrénsa personalens
mdjligheter att paverka dagsplanering och utférande enligt 76 procent av de
enhetschefer som svarat att personalen i ndgot avseende har smé mojligheter
att paverka.>® De anser att foljande faktorer har stor betydelse:

« Utformning av uppdraget fran bistdndshandldggaren (76 procent)

« Begrinsat samarbete mellan bestdllare och utforare (56 procent)

« IT-system som inte stodjer flexibel planering (52 procent)

« Otillracklig bemanning och brist pa tid (44 procent)

« Behov av att kontrollera att insatser utfors enligt beslut (44 procent)

« Brister i personalens kompetens, sprakforméga eller motivation (mellan
39 och 42 procent). Ungefir lika stora andelar av enhetscheferna bedomer
att detta inte begridnsar mojligheterna att paverka.

Brist pé tid och pengar samt erséttningssystemets utformning ér det som
enhetscheferna framfor allt lyfter fram i sina fritextsvar. Darefter kommer
minutstyrning och behov av att anpassa sig till dubbelbemanning och hélso-

36 Till de 272 enhetschefer som svarat att personalen i ett eller flera avseenden har smé& mojligheter att,
tillsammans med omsorgstagaren, paverka utférandet och/eller dagsplanering har vi stillt frigor om
vilken betydelse olika faktorer har for att det dr si. Det var fragor med fasta svarsalternativ: mycket
stora, ganska stora, varken stora eller sma, mycket sma, ganska smé, vet inte.
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och sjukvard.>” Hir foljer nigra citat fran enhetschefer kopplat till de tre
vanligaste svaren.

Minutstyrning. Dom (personalen) blir [asta i att tdnka minuter och jag
marker att dom har svart att ga utanfér den och ta egna initiativ
kring planeringen. Jag marker ocksa att vi lart vara omsorgstagare
detta fokus pa tid, vilket ar ganska sorgligt.

Det ar schablontiderna som staller till det och skapar den storsta
problematiken, for alla individer har olika behov och behdver ha olika
tider.

Brukarnas insatser har alldeles for kort tid for att
hemtjanstpersonalen ska kunna utfora ett bra arbete med kvalitet.
Den korta tiden som beviljas per insats paverkar brukarnas insatser
pa ett daligt satt samt blir stressig och dalig arbetsmiljo for
personalen. En dnskan ar att tiderna for insatserna ses 6ver.

Mycket snav planering kravs for att fa ekonomin i balans pa
landsbygd. Det finns inte ekonomisk mojlighet att ha ett upplagg
som skulle kunna ge utrymme at en mer behovsanpassad
dagsplanering.

Vi anpassar inte var planering enbart utefter myndighetsbeslut utan
aven andra omsorgstagare, hemsjukvarden, rehab, olika lakarbesok,
nar nagon ska till dagvard, hembesok med socialsekreterare,
ekonomi, minutstyrning med mera. Hemtjanst planeringen paverkas
av en mangd faktorer vilket gér den komplex och mer statisk. Vi
behover ofta anpassa oss utefter andras tider vilket gor att vi far
minskad maojlighet att géra sa som vi tycker ar det basta utifran den
enskilde och medarbetarna.

Skillnader mellan chefsnivaerna i synen hur
styrningen fungerar

Myndighetschefer och enhetschefer har olika uppfattning om hur styrningen
fungerar och i vilken omfattning den begrénsar mdjligheterna att paverka
utforandet, vilket framgar av tabell 3.

37 Enhetscheferna har i fritextsvar lyft fram 71 faktorer som vi grupperat i tio kategorier. Faktorerna
fordelade sig s& héar mellan de tre storsta kategorierna: brist pa tid, pengar och ersittningssystemets
utformning (28 procent), minutstyrning (17 procent), anpassning efter behorighet, dubbelbemanning
och sjukvérd (13 procent).
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Tabell 3. Vad har stor betydelse for att begransa méjligheterna att
paverka utforandet enligt olika chefsnivaer

Detta bidrar i stor utstrackning till att det finns sma maojligheter att paverka utférandet enligt
enhetschefer respektive myndighetschefer (andel i procent).

Enhetscheferna Myndighetscheferna Skillnad i

procentenheter

Uppdragets 76 31 45
utformning

Begrénsat 56 13 43

samarbete mellan
bestallare och
utforare

Enhetschefer (n=272) och myndighetschefer (n=61). Fragan har stéllts till de chefer som svarat att det finns
sma mojligheter att paverka utférandet.

Kélla: Enkat om hemtjénstpersonalens majligheter att paverka utférandet samt Enkat om
hemtjanstutférares mojligheter att paverka utférandet.

Myndighetscheferna anser att behovet av kontroll av att beviljade insatser
utfors ar det som bidrar mest till att utforarna har sma mojligheter att
paverka utforandet. Samtidigt har kontrollbehovet inte sérskilt stor betydelse
1 20 procent av kommunerna, enligt myndighetscheferna.

Vad framjar mojligheter att paverka?

Arbetssitt och forhallanden pa den egna enheten i kombination med flexibla
uppdrag och tidschabloner framjar att personalen kan paverka utférandet
tillsammans med omsorgstagarna, enligt enhetscheferna.’® I fritextsvar pa
vér fraga om vad som fridmjar mdjligheter att paverka framhéaller
enhetscheferna detta som viktiga faktorer:

« Forhallanden pa den egna enheten som kontinuitet, planering och
organisation. Cheferna pekar framfor allt pa betydelsen av kontinuitet och
lag personalomséttning. Det gor att personalen kinner sina
omsorgstagare. Narvarande och flexibla planerare har en central roll.
Arbete med fast omsorgskontakt frémjar mojligheter for personal att
paverka tillsammans med omsorgstagarna. Samarbete och bra
kommunikation i alla led frd&n omsorgstagare, personal, planerare,
enhetschef, hélso- och sjukvardspersonal och handlaggare ar viktigt. Ett
stodjande ledarskap har ocksé betydelse.

o Genomforandeplaner som anvinds aktivt 1 det dagliga arbetet och dialog
med omsorgstagarna. Fast omsorgskontakt underléttar det arbetet.

o Flexibla uppdrag och tidschabloner.

38 Enhetscheferna har i fritextsvar lyft fram 538 faktorer som vi grupperat i fem kategorier. Faktorerna
fordelade sig s& har mellan dessa kategorier: forhallanden pa enheten som kontinuitet, planering och
organisation (42 procent), genomforandeplan och dialog med omsorgstagaren (28 procent), uppdragets
utformning (15 procent), personalens kompetens (12 procent) samt ersdttningssystem (3 procent).
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o Personalens kompetens. Att personalen har kompetens och erfarenhet har
betydelse for att de ska se behoven hos omsorgstagaren, lyssna in deras
onskemal och kdnna sig trygga i att dndra planering efter behov. Har
ndmns dven samordnarens kompetens och dialog mellan personalen och
samordnaren eller planeraren.

Enhetschefernas roll och
arbetsuppgifter

Enhetschefer 1 hemtjinsten har i genomsnitt ansvar for 45 medarbetare
enligt den har enkédtundersokningen och for 42 medarbetare enligt en
tidigare kartlaggning som Socialstyrelsen gjort [34]. Tabell 4 visar i vilken
omfattning enhetscheferna personligen utfor olika arbetsuppgifter. Vi har
delat upp uppgifterna i kategorierna strategiska och operativa
arbetsuppgifter.>® Enhetscheferna utfor i storre omfattning strategiska
uppgifter dn operativa arbetsuppgifter. Det dr vanligt att chefer har delegerat
uppgifter som att planera det I6pande arbetet och ldgga schema till planerare
eller samordnare.

Tabell 4. I vilken omfattning utfér du dessa arbetsuppgifter?

Andel enhetschefer (procent) som svarat att de i liten, stor, varken stor eller liten omfattning
utfor dessa arbetsuppagifter, eller att de inte vet.

Liten Stor Varkenstor Vetinte Totalt
omfattning omfattning eller liten
omfattning
Strategiska
arbetsuppgifter
Leda och delta pa 3 92 3 100
verksamhetsndra méten
Uppfoljning av 9 91 0 100
verksamheten pa
6vergripande niva
Rekrytering av 8 85 7 100
tillsvidareanstallda
Planering av 7 84 7 100
kompetensutveckling
Operativa arbetsuppgifter
Styra och leda det dagliga 11 78 11 100
arbetet

3 Vi har gjort analyser av samband mellan vilken typ av arbetsuppgifter chefen fokuserar pa,
strategiska eller operativa, och brukarndjdhet.
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Liten Stor Varkenstor Vetinte Totalt
omfattning omfattning eller liten
omfattning
Stddja enskilda 11 78 11 100
medarbetare i deras arbete
Uppfdljning av insatser pa 33 51 16 100
individniva
Schemaléggning och 45 48 7 100
planering av det dagliga
arbetet
Bemanning med 44 45 10 100
timanstallda/vikarier
Planera det I6pande arbetet 58 31 11 100
Personligen ta fram 63 23 13 100

genomférandeplaner

(n=462)
Kaélla: Enkat om hemtjanstpersonalens mojligheter att paverka utférandet.

Genomforandeplaner anvénds i stor utstrdckning i personalens dagliga
arbete vid tva av tre enheter, enligt enhetscheferna.

En stor andel av enhetscheferna, 86 procent, dr ndjda med kvaliteten i
omsorgen som deras enhet utfor.

En enhetschef kommenterar sitt arbete sa hér:

Som ansvarig chef med ansvar att arbeta 6vergripande sa ser jag
problem med gransdragningarna kring de olika rollerna dar man
ofta blir indragen i det operativa vilket tar tid fran arbetet med
kvalitetsutveckling, arbetsmiljdarbete mm. Kort sagt skulle jag saga
att vii kommunen ar underbemannade med sa stora grupper for att
kunna genomféra det som aligger oss och uppna kvalitet som
efterfragas. Standiga besparingskrav och neddragningar rimmar inte
med den kvaliteten som efterfragas.

Arbetstider - inflytande och framférhallning

Personalen har sma mdjligheter att paverka sina arbetstider vid 32 procent
av enheterna, enligt enhetschefernas beddmning. Personalen far veta sina
scheman tva — tre veckor i forvig vid drygt hélften av enheterna.
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Dialog fors mer sallan med privata
utforare

Halften av myndighetschefer i de kommuner som har privata utforare svarar
att de har dialog med dessa om hur malen uppfylls en gdng per &r, mer séllan
eller aldrig — eller vet inte hur ofta de har dialog. Tabell 5 visar mer
ingdende hur ofta bestillare och utforare har dialog, enligt
myndighetscheferna.

Tabell 5. Dialog mellan bestéllare och utférare

Tabellen visar hur ofta myndighetschefer har dialog med utférarna om hur malen med
verksamheten uppfylls (andel i procent)

Kommunala utférare Privata utférare
Ungefar en gang i 27 9
manaden
En gang per ar, mer sallan 22 33
eller aldrig
Vet inte 11 17

Fragan om hur ofta man har dialog med kommunala utférare har stallts till alla 88 kommuner eftersom
samtliga hade kommunala utforare (n=88). Fragan om hur ofta man har dialog med privata utférare har
stéllts till de 54 kommuner som hade privata utférare (n=54).

Kalla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet.

Av enhetscheferna svarar 30 procent att de har dialog med bestéllare om hur
maélen uppfylls en gang per ar, mer séllan eller aldrig. Tio procent vet inte
hur ofta de har sddan dialog. Ungefér 60 procent av enhetscheferna har
dialog med bestillaren minst en gang i halvéret.

Samarbete mellan utférare och handlaggare

67 procent av enhetscheferna tycker att samarbetet med
myndighetsutdovningens handlidggare fungerar bra och 33 procent tycker att
det varken fungerar bra eller ddligt. Vi har inte frigat hur handldggarna
upplever hur samarbetet fungerar.
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Analys av samband mellan
styrning och kvalitet

Vi har undersokt hur olika sétt att styra hemtjdnsten hdanger ihop med
brukarndjdhet, som indikator pa kvalitet.** I det hir kapitlet redovisar vi
sambanden och i ett avslutande kapitel for vi en diskussion om vad
sambanden kan bero pa.

En fullstindig redovisning av alla statistiska analyser finns i Bilaga 3.

Samband at olika hall

Det finns samband mellan personalens mdjligheter att paverka utférandet
tillsammans med omsorgstagarna och brukarnas ndjdhet.

Brukarna dr néjdare da det finns stora mojligheter att paverka ndr aktiviteter
ska utforas och att anpassa dagsplaneringen efter behov tillsammans med
omsorgstagarna. Samtidigt dr brukarna mer ndjda nér det finns sma
mojligheter att paverka och det &r tydligare styrt Aur ofta aktiviteterna ska
genomforas.*!

Samband mellan styrning och
brukarnoéjdhet

Det finns ett relativt starkt samband mellan brukarndjdhet och de faktorer av
styrning vi undersokt i enkétstudien, som personalens mojligheter att
paverka utforandet tillsammans med omsorgstagarna, samarbete och
enhetschefernas arbete. Sambandet géller hur ndjda brukarna &r med
hemtjdnstens tillgdnglighet. Med det menar vi bland annat om beslut dr
anpassade efter behov, att man vet vart man ska vinda sig med synpunkter
och klagomal och om personalen kommer pé avtalad tid. Daremot finns det
inte nagot starkare samband med hur ndjda brukarna ar med
hemtjiinstpersonalen.**

Sammanfattningsvis dr sambandet starkast mellan hur ndjda brukarna &r
med hemtjdnstens tillginglighet och faktorerna som beskrivs nedan: (se
Bilaga 3)

40 Under metodavsnittet i borjan for vi ett resonemang om att brukarndjdhet inte ir ett entydigt matt pa
kvalitet och att det inte gar att dra nagra sékra slutsatser av resultaten.

41 Se Bilaga 3

42 Faktorerna forklarar 21,7 procent av variationen i ndjdhet med hemtjénstens tillginglighet nér det
kontrolleras for kommunstorlek, vilket kan anses vara en ganska stor effekt. Faktorerna forklarar dock
bara 1,9 procent av variationen i ndjdhet med hemtjanstpersonalen, vilket &r en liten effekt.
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« Nir personalen i hog grad anvénder sig av genomforandeplaner i det
dagliga arbetet dr andelen ndjda brukare storre.

« Nar personalen har stora mdjligheter att tillsammans med omsorgstagaren
paverka ndr aktiviteter ska utforas och att anpassa dagplaneringen efter
behov dr andelen noéjda brukare storre.

o Nir samarbetet mellan utférarna och handldggarna fungerar val ar
andelen nojda brukare storre.

o« Nar handldggarna har stora mdjligheter att paverka hur uppdragen
utformas &r andelen ndjda brukare storre. I kommuner déar handldggarna
har stora mojligheter att pdverka dr uppdragen 1 genomsnitt mer flexibla
och mindre detaljstyrande.*

« Nar chefen &r mer involverad i det dagliga, operativa arbetet ar andelen
ndjda brukare storre. Med operativt arbete menar vi schemaldggning,
planering av det 16pande arbetet, framtagande av genomforandeplaner,
bemanning med vikarier och uppf6ljning av insatser pa individniva.
Sambandet kvarstar dven nér vi kontrollerar for antal medarbetare per
chef, vilket innebér att skillnaden inte enbart kan forklaras av
enhetsstorlek.

43 Se Bilaga 3.
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Diskussion

I det héar kapitlet for vi en diskussion om vilka lirdomar och slutsatser man
kan dra utifran studien och i viss man forskning. Fortsétt garna diskussionen
1 er kommun med stod av reflektionsfragorna som finns i ett separat
dokument (Bilaga 1 Stod for utveckling — Reflektionsfrégor).

Hur stora mojligheter har utforare
och personal att paverka?

En del kommuner har detaljerade uppdrag till utférarna med tydlig
tidsstyrning medan andra kommuner har mer flexibla uppdrag. I grova drag
kan man sdga att ungefir en tredjedel av kommunerna tillimpar en
detaljerad styrning av tid, en tredjedel har en mer flexibel styrning och en
tredjedel ligger nagonstans mitt emellan, enligt myndighetschefernas
beddmning. Minutstyrningen ar tydlig 1 24 procent av kommunerna. Det
innebér att kommunen anger i uppdragen hur ldng tid en aktivitet ska ta och
att denna tid ska foljas sd exakt som mdjligt. Styrningen ar dnnu striktare i
15 procent av kommunerna, dér den angivna tiden inte far anvédndas till
nagot annat dn denna specifika aktivitet, enligt myndighetscheferna, oavsett
omsorgstagarens aktuella behov och 6nskemal. Det &r vanligare att
kommunen styr hur ofta aktiviteter ska utforas dn hur de ska utforas.

Hur stora mojligheter personalen har att pdverka utférandet tillsammans med
omsorgstagarna varierar mycket mellan olika enheter. Det kan finnas stora
mdjligheter att paverka vissa saker men inte andra, enligt enhetscheferna.
Det finns forskning som visar att 84 procent av personalen upplever
bristande handlingsutrymme [11]. Det ar vért att papeka att det kan finnas
skillnader i hur chefer och personal ser pa handlingsutrymmet.

Samtidigt som mojligheterna att paverka dr smé pa méanga hall finns det
ocksa kommuner och verksamheter dir styrningen &r flexibel och
mdjligheterna att paverka utforandet dr stora. Det visar att det gar att styra
pa olika sitt. Och styrningen paverkar i sin tur forutsdttningarna for bade
individanpassning och en god arbetsmiljo, vilket vi beskrev 1 kapitlet
Styrning av hemtjénsten i teorin. Vara analyser visar ocksé ett samband
mellan olika faktorer av styrning och brukarnéjdhet. Vi har dock inte gjort
ndgon nirmare undersdkning av hur olika sitt att styra fungerar i praktiken
och vilka effekter de far.**

4 Vi har gjort analyser av samband med brukarndjdhet men det finns fler dimensioner av kvalitet som
vi inte har undersokt.
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Vi vill lyfta flera utvecklingsomréden och fragor for reflektion nér det géller
styrning av hemtjdnsten.

Bra eller daligt med stora mojligheter
att paverka?

Helhetsperspektiv pa en komplex verksamhet

Styrning fran bdde kommuner som bestéllare och chefer vid utférande
enheter &r viktiga for utférandet av omsorgen. Utan styrning skulle
omsorgstagarna i storre utstrackning vara uteldmnade &t enskilda utforares
och medarbetares eventuella godtycke och engagemang. Men styrningen
behover ge utrymme for flexibilitet sé att utforare och personal tillsammans
med omsorgstagarna har mojlighet att anpassa och paverka utférandet. Det
behover finnas en balans mellan styrning och flexibilitet i utférandet [19,
20] .

Hur mycket frihet utforare och personal bor ha i sitt arbete — alltsa hur stora
mojligheter de bor ha att paverka och anpassa utférandet — beror pa
helheten. Det handlar om hur krav, resurser och organisation samverkar. Det
finns inga enkla svar, eftersom verksamheten ar komplex.

Flexibilitet ur omsorgstagarnas perspektiv

For omsorgstagaren ér det positivt att kunna paverka insatserna tillsammans
med personalen. Att det finns en viss flexibilitet och méjlighet for personal
att paverka &r en forutsittning for att kunna individanpassa utférandet och
darmed viktigt for kvalitet, enligt sévél forskare, socialtjénstlagen och
forarbeten till reformen med fast omsorgskontakt *° [9, 13, 14] D4 avses
flexibilitet utifrdn omsorgstagarens egna behov och varierande
hélsotillstand, inte utifrdn verksamheternas behov av att kunna dndra
planerade insatser.

Vara analyser visar att omsorgstagarna i genomsnitt d&r mer ndjda da de
tillsammans med personalen kan paverka ndr aktiviteter ska utforas och
anpassa dagsplaneringen efter behov. Enligt enhetscheferna finns det dock
sma mdjligheter att paverka detta vid 20 procent av enheterna. Sma
mojligheter att anpassa dagsplanering kan till exempel innebéra att hjélp
med att stiga upp pad morgonen maste ges vid en forutbestimd tid eller inte
alls, oavsett hur omsorgstagaren mar just den dagen [20].

I en studie om vad dldre uppfattar som viktigt i hemtjansten framkommer
tva huvudsakliga teman — att fa stdd som en sjélvstiandig person och att

45 Se prop. 2021/22:116 En fast omsorgskontakt i hemtjénsten s. 13.
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hemtjdnsten ar mer relations- dn uppgiftsorienterad [35]. Det &r svart for
hemtjénsten att leva upp till dessa virden om utférandet &r véldigt styrt och
om personal tillsammans med omsorgstagarna har svért att pdverka nir
insatser ska utforas och vilken tid det far ta.

Samtidigt visar vara analyser att omsorgstagarna i genomsnitt &r mer nojda i
verksamheter dér det finns en stark styrning av hur ofta insatser ska utforas,
till exempel hjdlp med stiddning, tvitt eller sociala aktiviteter. Det kan tolkas
som att flexibilitet kan vara negativt for omsorgstagaren om den utgér frén
utforarens behov snarare &n omsorgstagarens. En tydlig styrning kan vara
positivt om det innebér att omsorgstagaren vet hur ofta stod ges med en viss
aktivitet. Det kan ockséa gora det svarare for utforaren att prioritera bort
aktiviteter till exempel vid personalbrist om det &r tydligt i beslutet hur ofta
dessa ska ske.

En mojlig nackdel med strikt styrning av hur ofta insatser ska utforas &r att
omsorgstagaren inte kan vélja bort en viss aktivitet och i stillet fa hjalp med
ndgot annat utifran dagsaktuella behov och hilsotillstdnd.

For omsorgstagaren dr det positivt om utforandet &r flexibelt sa att insatserna
kan anpassas efter hens behov men inte om det innebér att utféraren kan
andra eller stdlla in utifran verksamhetens behov.

En betydande andel av enhetscheferna bedomer att personalens mdjligheter
att paverka &r sma i flera viktiga avseenden. Manga kommuner har en stark
och detaljerad styrning av hur mycket tid som ska utforas, hur lang tid
enskilda aktiviteter ska ta och nir de ska utforas. Det innebér en stor risk for
att flexibiliteten ar for liten for att personalen ska kunna anpassa insatserna
efter omsorgstagarnas aktuella behov och hélsotillstdnd, som kan variera
fran dag till dag. Ett beslut om insatser kan beskriva behov av stod och hjélp
pa en Overgripande niva, men inte fanga alla omsténdigheter som kan
fordndras med kort varsel.

Flexibilitet ur personalens perspektiv

Forskning visar att stark styrning och sma mojligheter att paverka arbetet
generellt kan vara negativt for personalens arbetsmiljo [26]. Men det 4r mer
komplext dn sa. Badde sma och alltfor stora mojligheter att utforma sitt arbete
kan ha negativa effekter pa psykisk hélsa. I dldreomsorgen foljer ofta 6kad
sjalvstdndighet med storre ansvar och hogre krav. I en verksamhet dér det &r
vanligt med hog arbetsbelastning och tidspress kan en 6kad sjélvsténdighet
motverka de positiva effekter som generellt foljer av att kunna paverka sitt
arbete. Det tyder pa att en lagom niva av ansvar for att paverka och utforma
arbetet dr optimalt for psykisk hélsa, enligt en systematisk dversikt av
faktorer som péaverkar psykisk hélsa hos personal i &ldreomsorgen[27].
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Manga enhetschefer lyfter 1 var undersokning fram att brist pa tid och
resurser ir ett problem.*® Det finns dven stod i forskning och fran tillsyn for
att arbetsbelastningen 1 hemtjénsten dr hog och att det ofta finns en obalans
mellan krav och resurser [7, 36]. Personalen upplever generellt att arbetet dr
tidspressat [37].

Enligt Arbetsmiljoverket beskriver hemtjénstpersonal ofta en stressig vardag
med minutstyrda scheman och liten flexibilitet. Arbetssjukdomar och
arbetsolyckor med sjukfrdnvaro anméls dubbelt sd ofta av hemtjénstpersonal
jamfort med genomsnittet for samtliga branscher. De vanligaste orsakerna ar
organisatoriska och sociala faktorer. Mot bakgrund av detta har
Arbetsmiljoverket inlett en tillsynsinsats inom hemtjansten under 2025 [25].

Var undersokning visar att minutstyrningen &r strikt i 24 procent av
kommunerna. Dir anges tid for enskilda aktiviteter och personalen forvéntas
folja dessa tider exakt. Oftast baseras den angivna tiden for till exempel
dusch pa generella schabloner och inte utifran olika individers
forutsittningar och behov.

Om tidsstyrningen ar flexibel men tidsramen for knappt tilltagen kan det fa
negativa konsekvenser, visar forskning [20]. Personalen kénner ansvar for
att ge en god omsorg efter behov — dven nér tiden inte racker till. Utan en
tydlig styrning av tiden kan forvantningarna vara hogre pa att personalen ska
kunna vara flexibel. Nar omsorgstagarna kommer med 6nskemal som inte
ryms inom tidsramen kan det leda till samvetsstress. Personalen vill men kan
inte leva upp till forvéntningarna. I sddana situationer kan en tydlig styrning
fran organisationen av den tid som ska utforas litta pd kénslan av ansvar och
samvetsstress.

Enligt enhetscheferna har personalen i de flesta fall stora mdjligheter att
paverka hur insatser ska utforas, vilket &r positivt.

Ersattningssystemets betydelse

Ersittning for utford tid kan ge storre trygghet for finansiéren eftersom det
oftast innebdr att det finns en kontroll av att den beviljade tiden verkligen
utfors. Det framgar av en tidigare utredning om erséttningsmodeller i
hemtjénsten. Ersittning for beviljad tid & andra sidan, kan 6ka
handlingsutrymmet for utforaren men ocksa innebéra en risk for att all tid
inte utfors eftersom utforaren inte har direkta ekonomiska incitament for det

[5].

46 44 procent av de enhetschefer som beddmer att personalen har smd mojligheter att paverka utforande
och dagsplanering tillsammans med omsorgstagarna anser att brist pa tid och bemanning i stor
utstrackning bidrar till detta.
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Det dr nivédn pa erséttningen snarare én modellen i sig som begrénsar
mojligheterna att paverka och okar stress, var synpunkter som framfordes
vid intervjuer vi gjorde 2023 med chefer frdn bdde kommunala och privata
utforare. Aven i den hir studien har enhetschefer dterkommande lyft att brist
pa resurser forsvarar arbetet och begransar handlingsutrymmet. Vi kan inte
dra ndgra slutsatser om vilken ersdttningsmodell som &r bést eller hur hog
ersittningen bor vara men konstaterar att det ar en viktig fraga som kan
behdva mer uppmérksambhet.

Stor bredd i personalgruppen

Over 200 000 underskéterskor och vardbitriiden arbetar i dldreomsorgen.
Det dr en stor grupp med varierande kompetens, erfarenheter och
sprakforméga. Av de enhetschefer som bedomer att det finns smé
mojligheter att paverka utforandet svarar ungefar 40 procent att brister i
personalens kompetens, sprakforméga, intresse och motivation bidrar till
detta i stor omfattning. En lika stor andel av enhetscheferna anser inte att
detta begriansar mdjligheterna att paverka utforandet.

En mojlig tolkning dr att kompetens och erfarenhet har betydelse for att
personalen ska kédnna sig trygga i att andra och anpassa planering efter
behov. God sprakforméga behdvs for att kunna forstd omsorgstagarens
behov och anpassa utforandet efter det. Motivation kan ha betydelse for hur
engagerat personalen uppmarksammar och méter dessa behov.
Grundldggande forutsittningar for att det ska finnas ett handlingsutrymme ar
dock att uppdragen ger utrymme for flexibilitet och att det finns tillrackligt
med tid, enligt enhetscheferna.

Det &r viktigt att hitta rdtt niva och balans pé ansvar och handlingsutrymme
— bade for att omsorgstagarna ska fa en trygg omsorg och for att ge
personalen en bra arbetsmiljo dar krav matchar formaga. Det ar
enhetschefens ansvar att fordela arbetsuppgifter och ansvar i arbetsgruppen.
Niér en chef bedomer att en medarbetare inte har forutsattningar att pdverka
utforandet tillsammans med omsorgstagarna kan det finnas behov av att
stodja, utbilda och att pa olika sétt forsoka stérka motivationen hos de
medarbetarna.

Utveckla dialog och samarbete

Vara resultat tyder pa att dialog och samarbete mellan bestéllare och utforare
behover utvecklas — bade for att skapa en gemensam forstéelse av hur
styrningen &r ténkt att fungera och hur den upplevs i praktiken.

Myndighetscheferna bedomer generellt att det finns storre mojligheter att

paverka utforandet &n vad enhetscheferna gor. Myndighetscheferna tycker
ocksa att uppdragen ar mindre starkt styrande dn vad enhetscheferna gor. En
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mojlig tolkning kan vara att bestéllarens avsikt ar att mojligheterna att
paverka utforandet ska vara storre dn de ar i praktiken. Myndighetscheferna
ar langre fran verksamheten och kan ha sdmre inblick i vilka konsekvenser
styrningen far i praktiken dn vad enhetscheferna har.

Aven nir det giller samarbete gér myndighetscheferna en annan bedémning
an vad enhetscheferna gor. Enhetscheferna bedomer att begrinsat samarbete
med kommunen begrdnsar handlingsutrymmet 1 betydligt stérre omfattning
an vad myndighetscheferna gor. Néstan 25 procent av enhetscheferna
uppger att de aldrig har dialog med bestéllaren eller att de inte vet hur ofta
dialog sker. Bestillaren har mer sillan dialog med privata 4n med
kommunala utforare.

Ett vdl fungerande samarbete mellan utforare och handliggare hinger
samman med nodjdare brukare, visar vara analyser. Det ligger i linje med
enhetschefernas kommentarer om att samverkan och dialog i alla led, bland
annat med handlaggarna, &r viktigt for att personalen ska kunna péaverka
utforandet tillsammans med omsorgstagarna. Majoriteten av enhetscheferna
tycker att samarbetet med handldggarna fungerar bra.

Enhetschefernas styrning paverkar
bade arbetsmiljo och kvalitet

Personalkontinuitet, anvéindning av genomforandeplaner, samarbete i alla
led och ett stodjande ledarskap har stor betydelse for att frimja personalens
mdjligheter att paverka utforandet tillsammans med omsorgstagarna, enligt
manga enhetschefer. Majoriteten av enhetscheferna ar ocksa nojda med
kvaliteten i sin verksambhet.

Vara analyser visar att verksamheter dér chefen &r mer involverad i det
dagliga, operativa arbetet i genomsnitt har ndjdare brukare én i verksamheter
dér dessa arbetsuppgifter delegerats till planerare, samordnare eller annan
stodpersonal. Med operativt arbete menar vi exempelvis planering av det
16pande arbetet, framtagande av genomforandeplaner, bemanning med
vikarier och uppfoljning av insatser pé individniva.

Detta ligger 1 linje med tidigare forskning som visar att ett ndrvarande
ledarskap &r positivt for den psykosociala arbetsmiljon [30] och att det i sin
tur kan bidra till mer n6jda brukare [38]. Samtidigt omfattar ett ndrvarande
ledarskap fler aspekter dn de vi har analyserat hér.

Forskning visar att ett stort antal medarbetare per chef kan leda till flera
negativa konsekvenser for cheferna sjdlva, ledarskapet, medarbetarna samt
verksamheterna och organisationen i stort [39]. Forutsittningarna for ett
nédrvarande ledarskap forsaimras med manga medarbetare och det kan i sin
tur ha negativ inverkan pa personalens arbetsmilj6 [40]. Enhetscheferna i
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hemtjansten ansvarar ofta for ett stort antal medarbetare, vilket framkommer
av bade den hér och tidigare studier. Forutsittningarna for ett narvarande
ledarskap paverkas ocksé av att arbetsplatsen &r i ndgons hem.

Vara analyser visar att personalens mojligheter att paverka utforandet
tillsammans med omsorgstagarna i genomsnitt dr ndgot storre pa enheter dér
chefen har farre medarbetare. Daremot ser vi inget samband mellan antal
medarbetare per chef och brukarngjdhet, varken nir det géller hemtjinstens
tillgéinglighet ¥ eller ndjdhet med hemtjinstpersonalen. Vi vet inte varfor.
Det kan bero pa metodologiska svarigheter att méta antalet medarbetare per
chef pa ett likvirdigt sitt.*® Det kan ocksd vara si att en chef med firre
medarbetare har uppgifter pa hdgre niva i organisationen som begransar
tiden for medarbetarna. En annan tankbar forklaring skulle kunna vara
personalens engagemang och fokus pa omsorgstagarnas vilméende kan
bidra till att de kompenserar for daliga organisatoriska villkor [22].

Schemalaggning en uppgqift fér enhetschefen

Enligt vara enkétresultat har néstan hélften av enhetscheferna delegerat
arbetsuppgiften att lagga schema och tidsplanera det Iopande arbetet.
Samtidigt dr schemaldggning och planering komplicerade uppgifter med stor
betydelse for verksamhetens kvalitet, medarbetarna och ekonomin. Det ar
dessutom en uppgift som ofta innehaller mélkonflikter. Schemaldggning och
tidsplanering behdver goras med hansyn till flera faktorer som till exempel:

« Omsorgstagarnas behov och tillgang till personal dygnet runt.

« Kontinuitet sé att omsorgstagarna inte behover fa hjdlp av sd manga olika
personer fran hemtjansten.

« Lagar, regler och foreskrifter om arbetstider och dygnsvila.

o Medarbetarnas dnskemal och mojlighet till inflytande over sitt eget
schema.

« Arbetsmiljo, hilsa och tid for aterhdmtning.
o Framforhallning i planeringen.

« Behovet av flexibilitet 1 verksamheten.

Att omsitta ett strategiskt planeringsarbete till schema for personalen ér en
uppgift for den operativa nivan, enligt ett stod fran Socialstyrelsen till
regioner. For att medarbetarna ska bli néjda med schemat &r det viktigt att
de far vara delaktiga i schemaldggningsprocessen. Det innebér dock inte att
ansvaret for schemaléggningen ska ldggas pa medarbetarna [41].

47 Med det menar vi bland annat om beslut ir anpassade efter behov, att man vet vart man ska viinda sig
med synpunkter och klagomal och om personalen kommer pa avtalad tid.

8 Svérigheten att mita detta kan exempelvis bero p4 att chefsnivaer organiseras pa olika sitt i olika
kommuner, att vissa enhetschefer ansvarar for flera olika enheter eller att antal timanstéllda/vikarier,
sjukskrivna och fordldralediga beréknas pé olika sitt i olika kommuner.

42



Styrning av hemtjansten

Scheman och arbetstider har stor betydelse for personalen [42]. Svarigheter
att kombinera arbetstider med familjeliv och sociala aktiviteter uppfattas
som ett problem av ungefér hélften av medlemmarna i en
medlemsundersokning som Kommunal genomforde 2023. Lagt inflytande
over schemaldggning anges ocksa som en anledning till att vilja ldmna yrket
[43].

Personalen har smé& mdjligheter att paverka sina arbetstider vid en tredjedel
av enheterna, enligt enhetschefernas bedomning. Personalen far inte veta
sina scheman forrédn tva till tre veckor i forvig vid 57 procent av enheterna.
Det tyder pé att varken personalens behov av inflytande eller
framforhéllning i schemaldggning tillgodoses i tillracklig utstrickning.

Sammantaget talar véra resultat, i kombination med andra studier och
befintlig kunskap, for att schemaldggning och tidsplanering &r en uppgift for
enhetschefen eller ndgon som har motsvarande kompetens och forstaelse for
uppgiftens komplexitet och betydelse. Personalens delaktighet dr viktig men
de ska inte béra det 6vergripande ansvaret for processen.

Genomforandeplaner viktigt verktyg om
forutsattningar finns

Brukarna dr n6jdare med hemtjénstens tillgédnglighet i verksamheter dar
personalen i hog grad anvénder genomforandeplaner i det dagliga arbetet,
enligt vara analyser.

Béde myndighetschefer och enhetschefer lyfter fram genomférandeplaner
som ett verktyg som mojliggdr att personal kan paverka utforandet
tillsammans med omsorgstagarna. I en forskningsstudie ger aven
hemtjanstpersonal uttryck for att genomforandeplaner bor vara centralt i det
vardagliga arbetet — men att det krivs forutsdttningar for att detta ska
fungera. Planerna behdver vara uppdaterade och anvédndas praktiskt vilket
kan vara svért i en tidspressad verksamhet, enligt intervjuer med
hemtjénstpersonal [20].

Sammantaget tyder detta pa att ett vil fungerande arbete med
genomforandeplaner kan bidra till kvalitet och individanpassning.

Hur mycket ska handlaggarna styra -
och styras?

Starkt styrande uppdrag och tidschabloner begrinsar i stor utstrickning
mdjligheterna att paverka utforandet enligt enhetscheferna.
Myndighetscheferna bedomer inte att uppdragen begrénsar lika mycket som
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enhetscheferna. Det kan tyda pd brister i kommunikation och forstaelse
mellan de olika chefsnivéderna.

I ungefar hilften av kommunerna har myndighetsutévningens handlaggare
stora mojligheter att paverka hur uppdragen utformas. I tio procent av
kommunerna har handldggarna smé mojligheter att paverka medan de i
aterstoden varken har stora eller sm& mdjligheter.

I kommuner som har politiska riktlinjer for hur uppdragen ska utformas har
handliaggarna i genomsnitt mindre handlingsutrymme. Det framkommer i
vara analyser dér vi utgar fran myndighetschefernas bedémning av
handlidggarnas mdjlighet att pdverka uppdragens utformning.

Smé mojligheter for handlaggarna att paverka uppdragens utformning
hianger samman med mer styrande beslut om insatser for personliga behov
och uppdrag till utforarna, enligt véara analyser. Det géller exempelvis hur
mycket tid som ska utforas totalt, hur 14ng tid enskilda aktiviteter ska ta samt
nér och hur ofta aktiviteter ska utforas. Detta begrinsar i sin tur personalens
mojligheter att paverka utforandet tillsammans med omsorgstagarna.

Vara analyser visar ocksa ett samband mellan stora mojligheter for
handldggarna att paverka utformningen av uppdrag och mer ndjda brukare,
bland annat storre ndjdhet med att besluten dr anpassade efter den enskildes
behov.

Forskning visar att mer styrda handldggare kan ge mer forutsebara och
mindre godtyckliga beslut men ocksé att det finns en risk for att
handlaggarna inte kan anvénda sin professionalitet och anpassa besluten
efter individens behov [4]. Badde nér det géller att styra handldggare, utforare
och personal behovs dérfor en avviagning mellan behovet av kontroll och
behovet av flexibilitet och professionellt handlingsutrymme.
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