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Inledning

I denna bilaga redovisas resultaten fran de statistiska analyser som
genomforts. Forst presenteras sambanden mellan styrningsfaktorer och
brukarndjdhet, darefter redovisas ndgra analyser dér vi undersokt vilka
faktorer som samvarierar med personalens upplevelse av handlingsutrymme.
Har redovisar vi enbart resultat; alla tolkningar och diskussioner aterfinns i
huvudrapporten.

En detaljerad beskrivning av urval, datakillor, variabler, analysmetoder,
indexkonstruktion och reliabilitet finns i metodbilagan (se Bilaga 4).

I resultatredovisningen hénvisas till etiketter eller koder pa enkétfrdgorna,
exempelvis MQ5 eller EQ7. MQ-frdgorna kommer fran enkéten som
besvarats av myndighetschef, chef eller samordnare for handlédggare 1
forvaltning med ansvar for dldreomsorg. EQ-frigorna kommer frén enkéten
som besvarades av enhetschefer i hemtjansten. Samma koder anvinds dven i
metodbilagan for att underlitta for ldsaren att kontrollera formuleringar av
de fragor och svarsalternativ som ligger till grund for analyserna.

Analyser av brukarnojdhet

En fragestéllning i studien ar hur organisering och styrning av hemtjénst
paverkar kvaliteten for de dldre. Vi har framfor allt studerat styrningen
genom att mata utférarnas mojligheter att pdverka utforandet samt
hemtjénstpersonalens mojligheter att tillsammans med omsorgstagarna
paverka utforandet. For att undersoka detta testades hur olika faktorer
samvarierar med brukarndjdhet enligt Socialstyrelsens arliga
brukarundersokning.'

Enkétfragorna i brukarundersdkningen har delats upp i tva index, eller
delskalor, som maéter tva aspekter av ndjdhet med hemtjinsten. Det ena
indexet bendmns nojdhet med hemtjdnstpersonalen och fokuserar pé de
aldres upplevelse av trygghet och personalens bemdtande och kompetens.
Det andra indexet bendmns néjdhet med hemtjdnstens tillgdnglighet och
fokuserar pa de dldres mdjlighet att paverka, kontakta personal och fa
information om beslut och fordandringar. Bada dessa index har god
reliabilitet. Hur de byggs upp och hur de tagits fram beskrivs i ingaende
metodbilagan (se Bilaga 4).
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Viéra analyser visar att det finns en samvariation mellan olika faktorer, men
vi kan inte dra sékra slutsatser om det dr orsakssamband eller om det finns
andra forklaringar till sambanden.

Sammantagen analys av brukarndjdhet

De faktorer vi undersoker i enkétstudien samvarierar 1 relativt stor
utstrackning med hur ndjda brukarna dr med hemtjanstens tillgdnglighet (se
Tabell 1), men bara i liten utstraickning med hur ndjda brukarna &r med
personalen.” Nojdhet med hemtjénstpersonalen varierar dock inte lika
mycket da de flesta ger positiva svar. Det finns dérfor inte sa mycket
variation att forklara som 1 ndjdhet med hemtjénstens tillgénglighet dér
svaren #r betydligt mer varierade och spridda éver hela skalan.?

Sammanfattningsvis ar det foljande faktorer som bidrar mest till att forklara
skillnaden mellan olika utforarenheter nir det giller brukarnas néjdhet med
hemtjénstens tillgénglighet:

« Enheter dér enhetschefen dr mer involverad i det operativa arbetet har en
storre andel ndjda brukare. Det innebér att chefen ar delaktig i
arbetsuppgifter som schemaldggning, tidsplanering av det l10pande arbetet,
framtagande av genomforandeplaner, bemanning med vikarier och
uppfoljning av insatser pa individniva.

« Det hinger ssmman med att enheter ddr enhetschefen dgnar mindre tid at
det mer strategiska arbetet har hdgre brukarndjdhet. Med strategiskt
arbete avses uppgifter som uppfoljning av verksamheten péa dvergripande
niva, rekrytering av tillsvidareanstilld personal, att leda och delta pa
moten och planera personalens kompetensutveckling.

« Storre mojligheter for utforarna och personalen att tillsammans med
omsorgstagarna avgora ndr aktiviteter ska utforas hinger ssmman med
Okad brukarndjdhet. Detsamma géller om personalen kan anpassa
dagsplaneringen efter behov.

« Déremot har utforare med mindre mojlighet att paverka hur ofta
aktiviteter ska utforas en storre andel ndjda brukare. Det kan ocksa
uttryckas som att det tycks vara positivt med tydlighet fran handlédggarna
nér det giller hur ofta aktiviteter ska goras.

« Enheter dér personalen anvénder sig av genomforandeplanerna i det
dagliga arbetet har en storre andel ndjda brukare.

2 Faktorerna forklarar 20,9 procent av variationen i ndjdhet med hemtjénstens tillgéinglighet nir det
kontrolleras for kommunstorlek, vilket kan anses vara en medelstor till stor effekt. Faktorerna forklarar
dock bara 1,9 procent av variationen i ndjdhet med hemtjénstpersonalen.

3 N§jdhet med hemtjénstpersonalen har ett medelvirde pa 86,6 och en varians pa 35,2 medan nojdhet
med hemtjénstens tillgénglighet har ett medelvérde pa 61,7 och en varians pa 80,9.
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« Dessutom finns ett positivt samband mellan brukarndjdhet och att

utforana har ett fungerande samarbete med handliaggarna. Detsamma
géller om handléggarna har ett stort eget handlingsutrymme och kan

paverka hur uppdragen utformas.

Tabell 1. Sammantagen analys av brukarndjdhet

Multipel regression med néjdhet med hemtjanstens tillganglighet som utfallsvariabel,

kontrollerat fér kommunstorlek (n = 292).

Variabel B p
Kommunstorlek -0,217 0,001*
Uppdragens utformning och handlaggarnas arbete

Handlaggarnas mojlighet att paverka (MQ9) 0,092 0,093
Utforarnas maojlighet att paverka

Anpassa dagsplanering (MQ10:1) -0,005 0,943
Nar aktiviteter (MQ10:3) 0,220 0,001*
Hur ofta aktiviteter (MQ10:4) -0,187 0,001*
Personalens majlighet att paverka

Anpassa dagsplanering (EQ7:1) 0,060 0,398
Nar aktiviteter (EQ7:3) 0,072 0,315
Enhetschefens roll och verktyg

Enhetschefen gor operativt arbete (EQ17:1) 0,127 0,019*
Enhetschefen gor strategiskt arbete (EQ17:2) -0,135 0,012*
Personal anvander genomférandeplaner i dagliga 0,111 0,051
arbetet (EQ18:1)

Samarbete med handlaggarna (EQ23) 0,081 0,147

R=0,483, AR?=0,209, p = 0,001*

Personalgruppens egenskaper

Vi testade om det fanns samband mellan brukarnéjdhet och en rad

egenskaper hos personalgruppen, som konsfordelning, andel utrikesfodda,
andel heltidsanstéllda och andel underskoéterskor (se Bilaga 4, Tabell 3).

Resultatet visar att en mindre andel utrikesfoédda och en storre andel
underskoterskor hinger samman med att brukare rapporterar en hogre

ndjdhet med hemtjinstpersonalen nér det kontrolleras for kommunstorlek
(se Tabell 2). Det handlar dock om en relativt liten effekt och motsvarande

samband finns inte for ndjdhet med hemtjénstens tillgdnglighet.
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Konsfordelning och andel heltidsanstillda kunde inte forklara ndgot av
brukarndjdheten utover vad som redan forklarades av andel utrikesfédda och
andel underskoterskor.

Tabell 2. Personalgruppens egenskaper

Multipel regression med nojdhet med hemtjanstpersonalen som utfallsvariabel, kontrollerat
for kommunstorlek (n = 375).

Variabel' B p
Andel utlandsfédda i kommunen -0,178 0,009*
Andel heltid i kommunen 0,009 0,878
Andel usk pa enheten 0,111 0,022*

AR?=0,027, p = 0,009*

Not: Andel kvinnor i personalen korrelerade inte med brukarndjdhet och inkluderades darfor inte i
analysen.

Privata och offentliga utforare

I vart datamaterial drivs 73 procent av enheterna i offentlig regi och 27
procent i privat regi. Vi testade om dessa driftformer hade nagot samband
med brukarndjdhet.

Resultatet visar att enheter i privat regi i genomsnitt har hogre ndjdhet med
hemtjinstens tillgdnglighet dn enheter i offentlig regi, d&ven nédr det
kontrolleras for kommunstorlek. Det kan beskrivas som ett medelstarkt
samband. Hos privata utforare rapporterar ungefar 65 procent av de dldre att
de dr ndjda, vilken kan jimforas med 61 procent hos offentliga utforare (se
Tabell 3).

Tabell 3. Enheter i offentlig och enskild regi

Medelvarden, standardavvikelse och ANCOVA for enheter i offentlig regi och enheter i enskild
regi. Kontroll fér kommunstorlek (n = 431).

Utfall M (SD) M (SD) F n2 p
Offentlig Enskild
regi regi
No6jdhet med hemtjénstens 60,8(8,5) 64,7(9,9) 36,40 0,078 0,001*
tillgdnglighet
Nojdhet med 86,9(58) 856(6,3) 0,167 0,000 0,683

hemtjénstpersonalen

Ersattningsmodell

Driftsformen hénger dven samman med val av ersittningsmodell. Utforare 1
privat regi aterfinns betydligt oftare i kommuner som ersétter for utford tid
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an for beviljad tid. For offentliga utfrare ar det tvdrtom ndgot vanligare att
de verkar i kommuner med ersittning for beviljad tid.*

Vi testade ocksa om valet att ersitta for beviljad respektive utford tid hade
nagot samband med brukarndjdhet nir det kontrollerades for
kommunstorlek. Resultatet visar att det inte fanns ndgon signifikant skillnad
i detta avseende, vare sig for ndjdhet med hemtjénstpersonalen eller ndjdhet
med hemtjédnstens tillgédnglighet (se Tabell 4).

Tabell 4. Erséttningsmodell och brukarnéjdhet

Medelvarden, standardavvikelse och ANCOVA for enheter med ersattning for beviljad
respektive utford tid. Kontroll for kommunstorlek (n = 268).

Utfall M (SD) M (SD) F n2 p
Beviljad Utférd tid
tid

No6jdhet med hemtjanstens 62,4 (8,7) 61,7(9.3) 0,187 0,001 0,666
tillganglighet

Néjdhet med 87,4 (5,6) 86,3 (6,2) 1,16 0,004 0,282
hemtjanstpersonalen

Digital tidsregistrering

De allra flesta enheter rapporterar att de anvédnder digital tidsregistrering hos
brukarna. Vi testade 4ndé om det finns nagon skillnad i brukarndjdhet
mellan enheter med och utan digital tidsregistring.

Resultatet visar att brukare i verksamheter som infe anviander digital
tidsregistrering 1 hogre grad dr ndjda med hemtjénstens tillgénglighet
jamfort med brukare i verksamheter som anvénder digital tidsregistrering.
Det giller dven nér det kontrolleras for kommunstorlek (se Tabell 5).

Tabell 5. Digital tidsregistrering

Medelvarden, standardavvikelse och ANCOVA for enheter med respektive utan digital
tidsregistrering. Kontroll for kommunstorlek (n = 427).

Utfall M1 (SD) M2 (SD) F n2 p
Med digital Utan
tidsreg. digital
tidsreg.
N6jdhet med hemtjanstens 61,4 (8,9) 66,3(8,7) 598 0,014 0,015*
tillganglighet
Né6jdhet med 86,6 (5,9) 87.8(6,1) 0,55 0,001 0,457

hemtjanstpersonalen

4 Ett chi-tva-test visar en signifikant skillnaden mellan privata och offentliga utforare nér det géller
ersittning for beviljad eller utford tid, y2 = 8,65, p = 0,003.
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Uppdragens utformning

I enkéten stilldes ett antal fragor om uppdragens utformning och
handliaggarnas mdjlighet att paverka hur dessa utformas. Det var frdgor om
hur tidsatgéng preciseras 1 uppdragen, om uppdragen anger nir och hur ofta
aktiviteterna ska utforas samt fragor om lokala riktlinjer och handldggarnas
mojlighet att paverka uppdragens utformning (se MQ5-MQ9 i Bilaga 4,
Tabell 2). Vi testade hur dessa faktorer hingde samman med brukarngjdhet.

Resultatet visar att det finns ett samband mellan ndjdhet med hemtjanstens
tillganglighet och handldggarnas mojlighet att paverka uppdragens
utformning (se Tabell 6). I de kommuner som har lokala riktlinjer for hur
uppdragen ska utformas har handldggarna i genomsnitt mindre utrymme att
paverka hur uppdragen till utférarna utformas.’

Déaremot visar resultatet inga samband mellan brukarnéjdhet och om det i
uppdragen anges nér eller hur ofta aktiviteterna ska utforas.® Resultatet visar
inte heller ndgot samband mellan brukarndjdhet och huruvida uppdragen
anger hur mycket tid som ska laggas pé enskilda aktiviteter.

Tabell 6. Uppdragens utformning

Multipel regression med nojdhet med hemtjanstens tillganglighet som utfallsvariabel,
kontrollerat for kommunstorlek (n = 337).

Variabel B p
Naér en aktivitet ska géras anges i uppdragen -0,067 0,222
(MQsé)
Hur ofta en aktivitet ska géras anges i uppdragen -0,096 0,075
(MQ7)
Handldggarnas méjlighet att paverka (MQ9) 0,177 0,001*

AR?=0,045, p =0,001*

Not: MQ5 och MQ8 korrelerade inte med utfallsvariabeln och inkluderades darfér inte i analysen.

Utférarnas mojlighet att paverka

I enkéten till myndighetschefer stélldes sju fragor om utférarnas mojlighet
att paverka utforandet. De handlade om hur stora mgjligheter utforarna har
att anpassa dagsplaneringen efter behov, paverka vilka aktiviteter som ska
utforas, hur langt tid de ska ta samt nér, hur och hur ofta de ska goras (se

5 T-test visar att handliggarnas mojlighet att pdverka utformningen av uppdraget ir storre i kommuner
utan lokala riktlinjer for handldggarna &n i kommuner med riktlinjer. Skillnaden ar signifikant, #278) =
-4,338, p=0,001, »=0,25.

® Hoga virden pA MQ6 och MQ7 innebir att uppdragen dr dppet formulerade: utférarna kan
tillsammans med brukaren avgora nér och hur aktiviteter ska genomforas (se Bilaga 4, Tabell 2).
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MQ10:1-7 i Bilaga 4, Tabell 2). Vi testade hur dessa faktorer hdnger
samman med brukarndjdhet.

Resultatet visar att utférarnas mojlighet att paverka sammantaget har en
medelstor effekt pd ndjdhet med hemtjanstens tillganglighet nér det
kontrolleras for kommunstorlek. Sambandet gick dock 1 olika riktning for
olika faktorer. Ett storre utrymme att avgora ndr aktiviteter ska utforas
hianger samman med storre andel néjda brukare. Men ett storre utrymme att
avgora hur ofta aktiviteter ska utforas hianger tvirtom samman med mindre
andel n6jda brukare (se Tabell 7).

Tabell 7. Utférarnas handlingsutrymme

Multipel regression med néjdhet med hemtjanstens tillganglighet som utfallsvariabel,
kontrollerat for kommunstorlek (n = 297).

Variabel B p
Anpassa dagsplanering (MQ10:1) 0,012 0,863
Nar aktiviteter (MQ10:3) 0,263 0,001*
Hur ofta aktiviteter (MQ10:4) -0,186 0,001*

AR? = 0,105, p = 0,001*

Not: MQ10:2, MQ10:5, MQ10:6 och MQ10:7 korrelerade inte med utfallsvariabeln och inkluderades darfor
inte i analysen.

Personalens mojlighet att paverka

I enkéten till enhetscheferna stilldes sju frdgor om personalens mgjlighet att
tillsammans med omsorgstagaren paverka utférandet. De handlade om hur
stora mojligheter utférarna har att anpassa dagsplaneringen efter behov,
paverka vilka aktiviteter som ska utforas, hur langt tid de ska ta samt nr,
hur och hur ofta de ska goras (se EQ7 i Bilaga 4, Tabell 2). Vi testade hur
dessa faktorer hinger ssmman med brukarndjdhet nér det kontrolleras for
kommunstorlek.

Resultatet visar att personalens mojlighet att tillsammans med
omsorgstagarna paverka utforandet sammantaget har ett litet till medelstarkt
samband med ndjdhet med hemtjénstens tillgdnglighet. Resultatet visar
ocksa att det framfor allt &r personalens mojlighet att anpassa
dagsplaneringen efter behov som hianger samman med brukarndjdheten (se
Tabell 8).
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Tabell 8. Personalens majlighet att paverka

Multipel regression med néjdhet med hemtjanstens tillgdnglighet som utfallsvariabel,
kontrollerat for kommunstorlek (n = 419).

Variabel B p
Anpassa dagsplanering (EQ7:1) 0,171 0,006*
Nar aktiviteter (EQ7:3) 0,086 0,165

AR?=0,056, p =0,001*

Not: EQ10:2, EQ10:4, EQ10:5, EQ10:6 och EQ10:7 korrelerade inte med utfallsvariabeln och inkluderades
darfor inte i analysen.

Enhetschefens roll och verktyg

I enkéten till enhetschefer stilldes en rad fragor om chefens arbete och
arbetsuppgifter, om genomforandeplaner samt om tillgang till metoder for
kvalitetsuppfoljning och verksamhetsutveckling. Dessutom ingick fragor om
dialog och samarbete med personal, bestillare och handlaggare (se EQ17-
EQ23 i Bilaga 4, Tabell 2). Vi analyserade vilka av dessa faktorer som hade
ett samband med brukarndjdhet.

Resultatet visar bland annat att ndjdhet med hemtjinstens tillgdnglighet
hianger samman med ett fungerande samarbete med handldggarna, samt med
att personalen anvénder genomforandeplanerna i det dagliga arbetet (se
Tabell 9).

Analysen indikerar ocksd att det har betydelse om enhetscheferna fokuserar
pa operativa eller mer strategiska arbetsuppgifter. Med operativa uppgifter
avser vi den verksamhetsnéra och dagliga arbetsledningen — exempelvis att
chefen dr delaktig i schemaldggning, tidsplanering av det l6pande arbetet,
framtagande av genomforandeplaner, bemanning med vikarier och
uppfoljning av insatser pa individniva. Med strategiska arbetsuppgifter
menar vi istéllet sddant som uppfoljning av verksamheten pa dvergripande
niva, rekrytering av tillsvidareanstilld personal, att leda och delta pa moten
och planera kompetensutveckling.

Enhetschefer som dr mer delaktiga i det operativa arbetet har hogre
brukarndjdhet. Pa dessa enheter rapporterar en storre andel éldre att de ar
ndjda med hemtjanstens tillganglighet. Enhetschefer som fokuserar pa mer
strategiska arbetsuppgifter har i stillet en ndgot mindre andel dldre som dr
ndjda med hemtjénstens tillgénglighet (se Tabell 9).

Vi gick vidare och undersokte om dessa samband kunde forklaras av
enheternas storlek. En mojlig forklaring ar att chefer pa mindre enheter i
hogre grad sjdlva deltar i operativa uppgifter, medan chefer pa storre enheter
1 hogre grad delegerar dessa till samordnare, planerare eller liknande. I en
kompletterande analys inkluderade vi dirfor antal medarbetare per chef som
kontrollvariabel. Resultatet visar fortfarande att enhetschefer som &r mer
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delaktiga i det operativa arbetet har hogre brukarndjdhet, medan sambandet
mellan fokus pa strategiska arbetsuppgifter och brukarndjdhet forsvinner niar
enhetsstorlek kontrolleras for (Tabell 10).

Tabell 9. Enhetschefens roll och verktyg

Multipel regression med néjdhet med hemtjanstens tillganglighet som utfallsvariabel,
kontrollerat fér kommunstorlek (n = 429).

Variabel B p
Enhetschefen gor operativt arbete (EQ17:1) 0,116 0,014*
Enhetschefen gor strategiskt arbete (EQ17:2) -0,095 0,043*
Personal anvinder genomférandeplaner i 0,099 0,036*

dagliga arbetet (EQ18:1)

Samarbete med handléggarna (EQ23) 0,108 0,023*

AR? = 0,050, p = 0,001*

Not: EQ18:2-EQ18:4 och EQ20-EQ22 korrelerar inte med utfallsvariabeln och inkluderas darfor inte i
analysen.

Tabell 10. Enhetschefers operativa arbetsuppgifter

Multipel regression med ndjdhet med hemtjanstens tillganglighet som utfallsvariabel.
Kontroll for kommunstorlek och antal medarbetare per chef (n = 410).

Variabel B p
Enhetschefen gor operativt arbete (EQ17:1) 0,150 0,002*
Enhetschefen gor strategiskt arbete (EQ17:2) -0,080 0,097

AR?=0,029, p = 0,002%

Medarbetare per chef

Tidigare forskning visar att enhetschefernas kontrollspann, det vill sdga

antal medarbetare per chef, har betydelse for bade personalens
arbetstillfredsstillelse och engagemang och brukarndjdhet [33].7 Vi testade
darfor om antal medarbetare hade ndgot samband med brukarnojdhet.
Analysen visar dock inte nagot samband mellan antalet medarbetare per chef
och brukarndjdhet.®

7 Leda lagom ménga, En kunskapssammanstillning om betydelsen av antalet medarbetare per chef,
Vistra Gotalandsregionen, 2023.

8 Antal medarbetare per chef korrelerar vare sig med néjdhet med hemtjinstpersonal (r = -0,034, p =
0,492) eller néjdhet med hemtjénstens tillgénglighet (» = -0,019, p = 0,696).

10
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Analyser av personalens
handlingsutrymme

Ersattning och tidsregistrering

Vi testade om val av erséttningsmodell och digital tidsregistrering hade
nagot samband med personalens mojligheter att tillsammans med
omsorgstagarna paverka utforandet. Resultatet visar ingen skillnad mellan
kommuner som ersitter for beviljad respektive utford tid. Och inte heller
mellan kommuner med och utan digital tidsregistrering.’

Uppdragens utformning

Vi testade om uppdragens utformning hade ett samband med personalens
mojligheter att paverka utforandet (se MQ5-MQ9 i Bilaga 4, Tabell 2).
Resultatet visar att det finns ett svagt till medelstarkt samband mellan
handlidggarnas mdjligheter att paverka utformningen av uppdragen och
hemtjénstpersonalens mojligheter att tillsammans med omsorgstagarna
paverka utforandet. I kommuner déir handldggarna har storre eget
handlingsutrymme har dven personalen storre mdjlighet att paverka (se 11).

Tabell 11. Handlaggarnas arbete och uppdragens utformning

Multipel regression med personalens méjlighet att paverka (EQ7-index) som utfallsvariabel,
kontrollerat for kommunstorlek (n = 362).

Variabel B P
Nar en aktivitet ska goras anges i uppdragen 0,066 0,199
(MQ6)

Handldggarnas méjlighet att paverka (MQ9) 0,192 0,001*

AR? = 0,041, p = 0,001*

Not: MQ5, MQ7 och MQ8 korrelerade inte med utfallsvariabeln och inkluderades darfér inte i analysen.

Medarbetare per chef

Det finns ett visst samband mellan personalens mojligheter att paverka
utforandet och antal medarbetare per chef. P4 enheter med farre medarbetare
har personalen nagot storre handlingsutrymme.'°

% Ett t-test visar att det inte finns ndgon signifikant skillnad i personalens méjlighet att paverka mellan
kommuner som ersétter for beviljad respektive utford tid (p = 0,647). Det finns inte heller ndgon
signifikant skillnad mellan kommuner med respektive utan digital tidsregistrering (p = 0,773).

10 Pearson korrelation visar att det finns ett signifikant ssmband mellan antal medarbetare per chef och
indexvariabeln for personalens mojlighet att paverka (» = 0,104, p = 0,031).
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Enhetschefens roll och verktyg

I enkéten stilldes en rad fragor om enhetschefens arbete, om chefen utforde
operativt arbete néra personalen, hade tillgang till verktyg och stod och
samarbete med handldggare (se EQ17-EQ23 i Bilaga 4, Tabell 2). Vi testade
vilka av dessa faktorer som hidnger samman med personalens mojligheter att
paverka utforandet.

Resultatet visar att tva faktorer har ett medelstarkt samband med personalens
mojlighet att pdverka utforandet. P4 enheter dér enhetschefen har ett storre
eget handlingsutrymme har dven personalen storre mdjlighet att paverka.
Och pa enheter ddr personalen i hogre grad anvénder genomforandeplanerna
1 det dagliga arbetet har personalen storre utrymme att paverka (se Tabell
12).

Tabell 12. Enhetschefens roll och verktyg

Multipel regression med personalens majlighet att paverka (EQ7-index) som utfallsvariabel (n
=413).

Variabel B p
Enhetschefen gor operativt arbete (EQ17:1) 0,061 0,188
Personalen anvdnder genomférandeplaner i 0,221 0,001*

dagliga arbetet (EQ18:1)

Enhetschefen har tillrackligt 0,248 0,001*
handlingsutrymme (EQ18:2)

Metoder for uppfdljning (EQ18:3) 0,022 0,702
Stéd verksamhetsutveckling (EQ18:4) -0,057 0,339
Dialog med bestallare (EQ22) 0,088 0,081
Samarbete med handldggarna (EQ23) 0,052 0,301

R?2=0,168, p =0,001*

Not: EQ17:2, EQ20 och EQ21 korrelerade inte med utfallsvariabeln och inkluderades darfér inte i analysen.

Skillnader i chefers bedémningar av
handlingsutrymme

I enkdten till bAde myndighetschefer och enhetschefer fanns sju fragor om
mdjligheter att paverka for utforare respektive personal (se MQ10 och EQ7 1
Bilaga 4, Tabell 2). Vi testade hur vdl myndighetscheferna och
enhetschefernas bedomningar av dessa paverkansmdjligheter hangde
samman, och resultatet visar genomgaende svaga korrelationer (se Tabell
13). Det innebér att den svarande myndighetschefen i en kommun i 14g grad
gjorde samma bedomning av handlingsutrymmet som enhetscheferna i
kommunen.
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Resultatet indikerar att chefer pé olika nivaer har olika syn pa
handlingsutrymmet. Myndighetscheferna bedomer mojligheterna att paverka
utférandet som storre dn enhetscheferna. Det &r dock vért att notera att de
tva fragorna inte ar formulerade pa exakt samma sétt, vilket kan innebéra att
de inte mater identiska aspekter av handlingsutrymmet. Fragan till
myndighetscheferna avser utforarnas mojligheter att tillsammans med
omsorgstagarna paverka utforandet, medan fragan till enhetscheferna avser
personalens mojligheter att tillsammans med omsorgstagarna paverka
utforandet. Personalens paverkansmdgjligheter begriansas och méjliggors
aven av forhallanden pa enheten, sasom IT-system, behov av kontroll,
otillrdcklig bemanning, egenskaper 1 personalgruppens sammanséttning och
hog personalomséttning, vilket framgar av resultaten fran enkéten till
enhetscheferna.

Tabell 13. Bedémning av handlingsutrymme

Korrelation mellan myndighetschefs och enhetschefers beddmning av utférarnas respektive
personalens mgjlighet att paverka (n = 330-367).

Variabel r p
Anpassa dagsplanering (MQ10/EQ7:1) 0,161 0,003*
Vilka aktiviteter (MQ10/EQ7:2) 0,054 0,306
Nar aktiviteter (MQ10/EQ7:3) 0,119 0,022*
Hur ofta aktiviteter (MQ10/EQ7:4) 0,057 0,281
Tidsatgang aktiviteter (MQ10/EQ7:5) 0,138 0,008*
Total tid hos brukare (MQ10/EQ7:6) 0,184 0,001*
Hur aktiviteter ska utforas (MQ10/EQ7:7) 0,110 0,036*
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