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Uppdraget till utféraren -
innehall och styrning

Néamnden som ansvarar for dldreomsorg har mdjlighet att utforma uppdraget
till hemtjanstutforarna mer eller mindre detaljerat. Hér redovisar vi
myndighetschefernas svar pa fragor om vad uppdragen innehéller och hur
uppdragen styr utforarna.

Total tid som ska utforas

I 33 procent av kommunerna styrs inte hur mycket tid som totalt ska utforas.
Dir innehéller uppdragen ingen angivelse om total tid. I en lika stor andel av
kommunerna, 33 procent, dr utférarna starkt styrda nir det géller hur mycket
total tid som ska utforas. Utforarna har fatt ett uppdrag som anger hur
mycket tid som totalt ska utforas och tiden ska foljas sa exakt som mojligt.'

Sammantaget anger 61 procent av kommunerna total tid som ska utforas
men det varierar om angivelsen for total tid ar starkt styrande eller flexibel.
Det vanligaste dr dock att den angivna totala tiden ska foljas exakt. Utforare
1 12 procent av alla kommunerna har ett uppdrag som anger total tid men
den behover inte foljas exakt. Kommuner som anger tid gor det i de flesta
fall genom antal timmar som ska utféras per manad.?

'S4 hiér ser berdkningen av andelar ut: 33 procent av kommunerna anger inte total tid. 61 procent av
kommunerna anger total tid. 6 procent svarar att det ser olika ut for olika individer. I 61 procent av 88
kommuner, dvs i 54 anges total tid anger total tid. I 54 procent av dessa 54 kommuner, dvs i 30
kommuner, ska den angivna totala tiden f6ljas sa exakt som mgjligt. 30 av 88 kommuner &r 33 procent,
alltsa 33 procent av alla kommuner anger i uppdraget total tid och den ska fo6ljas exakt. 12 procent
anger total tid men den behover inte foljas exakt, 16 procent anger total tid men har svarat att varken
bra eller déligt pa fragan om den ska f6ljas exakt, 6 procent svarar att det ser olika ut for olika individer.
33+ 12+ 16 +33 + 6 = 100 procent.



Diagram 1: Anger ni i uppdraget hur mycket total tid som ska utféras?
Svar fran myndighetschefer

Nej 33%

Det ser olika ut for olika individer . 6%
Ja, med intervall per manad, vecka eller dag - 10 %

Ja, med antal timmar per dag 0%

Ja, med antal timmar per vecka

Ja, med antal timmar per manad 40 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(n=88)
Kaélla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Hur lang tid enskilda aktiviteter ska
ta

Mer én hélften, 54 procent, av kommunerna anger i uppdraget hur lang tid
enskilda aktiviteter ska ta, for alla eller en del av aktiviteterna. Det varierar
dock om den tid som anges ska foljas exakt eller om den ska ses som
vagledande. I knappt hilften, 45 procent, av kommunerna anges inte tid for
enskilda aktiviteter. Dar det upp till utféraren att bedoma och planera hur
lang tid enskilda aktiviteter tar tillsammans med personen.



Diagram 2: Anger ni i uppdraget hur lang tid enskilda aktiviteter ska
ta?
Svar fran myndighetschefer

Nej, vi
Overlater at Ja, for de
utféraren att flesta
bedéma Vete]  aktiviteter
och planera 0 % 9 %
tillsammans
med
personen
45 %

Ja, for
samtliga
aktiviteter
30 %

Ja, for vissa
aktiviteter
16 %

(n=88) Med aktiviteter menar vi till exempel stéd vid dusch, pa- och avkladning, hjélp vid forflyttningar,
stadning, matlagning eller tvatt.
Kaélla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Tiden ska foljas exakt i en del kommuner

Utforarna i 24 procent av alla kommuner har ett uppdrag som anger tid for
hur lang tid enskilda aktiviteter ska ta och den ska foljas sa exakt som
mdjligt. Det &r innebdrden av att utforarna i 44 procent av de kommuner
som anger tid for enskilda aktiviteter ska folja tidsangivelsen sd exakt som
mdjligt, vilket framgar av tabell 1 nedan. Utfoérarna i 15 procent av
kommunerna har ett uppdrag som anger tid for enskilda aktiviteter men den
behover inte foljas exakt. Det dr inneborden av att i 27 procent av de
kommuner som anger tid for enskilda aktiviteter behdver utforarna inte folja
den exakt, vilket ocksd framgér av diagrammet nedan.’

Tiden kan inte anvandas for annat i en del
kommuner

Den tid som anges for en enskild aktivitet kan inte anvéndas till andra
aktiviteter, utifrdn personens behov och 6nskemaél i 15 procent av

3 Utrdkningen ser ut sd hir: 44 procent av 48 kommuner 4r 21 kommuner. 21 av 88 dr 24 procent. 27
procent av 48 kommuner dr 13 kommuner. 13 av 88 &r 15 procent.



kommunerna. Det dr innebdrden av att utforarna i 27 procent av de
kommuner som anger tid for enskilda aktiviteter inte kan anvénda tiden for
annat, vilket framgér av diagrammet nedan.* Utforarna i 29 procent av alla
kommuner har ett mer flexibelt uppdrag som visserligen anger tid for
enskilda aktiviteter men tiden kan anvéndas till annat, utifran personens
behov och énskemal.’

Tabell 1: Hur val stammer pastaendet?

Andel (procent) av myndighetscheferna som valt respektive svarsalternativ. Fragan ar stalld till
myndighetschefer i de 48 kommuner som svarat att de anger tid fér enskilda aktiviteter i
uppdraget.

Bra Daligt Varken Vet Totalt
braeller inte

daligt
Den angivna tiden for en aktivitet 44 27 29 0 100
ska féljas sa exakt som méjligt
Den angivna tiden for en enskild 54 27 15 4 100

aktivitet ar vagledande men kan
anvandas for andra aktiviteter
hos personen utifran dennes
behov och 6nskemal

n=48, dvs 55 procent av 88 kommuner.
Kalla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

De flesta anvander tidsschabloner

Tiden for enskilda aktiviteter faststills genom schabloner i 64 procent av
kommunerna som anger tid for enskilda aktiviteter. Tidsétgangen faststélls
utifrdn hur lang tid aktiviteten tar for den enskilda personen i 21 procent av
kommunerna. 15 procent av kommunerna gor pa andra sétt, t.ex. genom ett
verktyg som heter Raknesnurran.

Nar aktiviteter ska utforas

Utforarna i en majoritet av kommunerna, 75 procent, kan bestimma néir
aktiviteter ska utforas, tillsammans med personen. 1 9 procent av
kommunerna anges ndr samtliga aktiviteter ska utforas och 16 procent nir en
del aktiviteter ska utforas.

4 Utrdkningen ser ut s4 hir: 27 procent av 48 kommuner ir 13 kommuner. 13 kommuner 4r 15 procent
av samtliga 88 kommuner.

5 Utrdkningen ser ut sd hir: 54 procent av 48 kommuner dr 26 kommuner. 26 kommuner &r 29 procent
av samtliga 88 kommuner.



Diagram 3: Anger ni i uppdraget nar enskilda aktiviteter ska utféras?
Svar fran myndighetschefer

Ja, for
samtliga
Vet ej aktiviteter
0% 9% Ja, men
endast for
en del
aktiviteter

16 %

Nej, vi
overlater at
utféraren att

bestamma
det
tillsammans
med
personen
75 %

(n=88)
Kalla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Hur ofta aktiviteter ska utforas

De flesta kommuner, 87 procent, anger hur ofta enskilda aktiviteter ska
utforas. Ungefar hélften av dessa kommuner anger hur ofta alla aktiviteter
ska utforas och hilften av dem bara en del aktiviteter. Det kan vara till
exempel stddning och tvitt, enligt fritextsvar. I 13 procent av kommunerna
ar det upp till utforaren att tillsammans med omsorgstagaren bedéma och
planera hur ofta enskilda aktiviteter ska utforas.



Diagram 4: Anger ni i uppdraget hur ofta enskilda aktiviteter ska
utforas?
Svar fran myndighetschefer

Nej, vi
overlater at
utforaren att

beddma och Vet ej
planera 0%
tillsammans
med personen ) .
13% Ja, for. ;amtllga
aktiviteter
41 %

Ja, men endast
for en del
aktiviteter

46 %

(n=88)
Kaélla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser



Bistandshandlaggarnas
mojligheter att paverka
uppdragens utformning

Bistandshandldggarna har mycket eller ganska stora mdjligheter att paverka
hur uppdragen till utférarna utformas i 51 procent av kommunerna. De har
mycket eller ganska smé mdjligheter att paverka uppdragens utformning i
tio procent av kommunerna. I 36 procent av kommunerna har
bistdndshandldggarna varken stora eller smé mdjligheter att paverka
utformningen.

Den politiska ledningen, nimnden, har beslutat om riktlinjer for hur
uppdraget ska utformas i 56 procent av kommunerna. Det kan gélla till
exempel om uppdraget ska innehélla anvisningar om tidsatgéng eller inte,
samt om uppdraget ska innehalla anvisningar om nér aktiviteter ska utforas
eller inte. I 41 procent av kommunerna finns inte politiskt beslutade
riktlinjer. Aterstdende tre procent av myndighetscheferna har svarat att de
inte vet.



Mojligheter att paverka
utférandet

I det hér kapitlet redovisar vi svar frdn bade myndighetschefer och
enhetschefer pa fragor om vilka mojligheter utférare och hemtjénstpersonal
har att tillsammans med omsorgstagaren paverka utforandet av insatser. Det
handlar om vad som ska utforas, hur, nir och hur ofta det ska utforas, hur
mycket tid som ska utforas totalt och hur lang tid enskilda aktiviteter ska ta.

Vad har man sma mojligheter att
paverka?

Myndighetscheferna bedomer generellt att mojligheterna att paverka
utforandet ar storre d4n vad enhetscheferna gor.

Enhetschefernas bedémning

Personalen har minst mojligheter att pdverka hur ofta aktiviteter ska utforas,
total tid som ska utforas under ett dygn och hur lang tid enskilda aktiviteter
ska ta, enligt enhetscheferna. Med aktiviteter menar vi till exempel stdd vid
dusch, pa- och avkladning, hjilp vid forflyttningar, stddning, matlagning
eller tvitt. Personalen har sma mojligheter att tillsammans med
omsorgstagaren paverka hur ofta aktiviteter ska utforas enligt 39 procent av
enhetscheferna och fotal tid som ska utforas enligt 41 procent av
enhetscheferna. De har sma mojligheter att paverka hur lang tid enskilda
aktiviteter ska ta enligt 32 procent av enhetscheferna.



Diagram 5: Andel hart styrda verksamheter

Enhetschefers och myndighetschefers bedémning om vad personal och utférare har ganska
eller mycket sma mojligheter att paverka tillsammans med omsorgstagaren

Enhetschefer (n=462), myndighetschefer (n=88)
Kalla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser samt Enkat om

hemtjanstpersonalens mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Myndighetschefernas bedémning

Enligt ungefar 47 procent av myndighetscheferna har utférarna sma
mdjligheter att paverka vad som ska utforas och hur ofta aktiviteter ska
utforas. Utforarna har sma mojligheter att paverka den totala tid som ska
utforas under ett dygn enligt 23 procent av myndighetscheferna. De har sma
mdjligheter att paverka hur lang tid enskilda aktiviteter ska ta enligtl3
procent av myndighetscheferna.
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Vad har man stora mojligheter att
paverka?

Enhetschefernas bedémning

Hur aktiviteter ska utforas ar det som personalen har storst mdjligheteter att
paverka tillsammans med omsorgstagaren. 86 procent av enhetscheferna
beddmer att personalen har stora mojligheter att paverka detta.® Personalen
har stora mojligheter att paverka ndr aktiviteter ska utforas enligt 61 procent
av enhetscheferna och att anpassa dagsplanering efter behov, enligt 70
procent av enhetscheferna. Diagram 6 visar vad enhetscheferna bedomer att
personalen har stora mojligheter att paverka.

Myndighetschefernas bedémning

Aven myndighetscheferna beddmer att utforarna framfor allt har stora
mojligheter att paverka Aur aktiviteter ska utforas, 90 procent gor den
beddmningen.” 81 procent av myndighetscheferna bedémer att utférarna har
stora mojligheter att paverka ndr aktiviteter ska utféras och 78 procent att
utforarna har stora mdjligheter att anpassa dagsplanering efter behov.
Diagram 6 visar vad kommunerna bedomer att utférarna har stora
mdjligheter att paverka.

® Med aktiviteter avses t.ex. stdd vid dusch, pa- och avkladning, hjélp vid forflyttningar, stddning,
matlagning eller tvitt.
7 Med aktiviteter avses t.ex. stod vid dusch, pa- och avklidning, hjilp vid forflyttningar, stidning,
matlagning eller tvétt.
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Diagram 6: Vad har personal och utforare stora maéjligheter att
paverka tillsammans med omsorgstagaren?

Enhetschefers och myndighetschefers bedomning om vad personal och utférare har ganska
eller mycket stora moéjligheter att paverka tillsammans med omsorgstagaren. Med aktiviteter

avses t.ex. stod vid dusch, pa- och avkladning, hjalp vid forflyttningar, stadning, matlagning
eller tvatt.

0/
Enhetschefer 0%

50%

dagsplanering
efter behov

Myndighetschefer

Enhetschefer 26%

utféras

25%

Hur ofta
aktiviteter ska

Myndighetschefer

Enhetschefer 4%

Myndighetschefer

Nar aktiviteter
ska utforas

45%

]
2.2 Enhetschefer 3w
oo

]

te8 .

5% S Myndighetschefer 36%
Tz

32%

Enhetschefer

28%
27%

Total tid som
ska utforas

Myndighetschefer

under ett dygn

Enhetschefer 44%

Myndighetschefer

Hur aktiviteter
ska utforas

60%
% " Enhetschefer 40%
IS
25 23%
E 2 Myndighetschefer
L L L L L L L )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ganska stora M Mycket stora

Enhetschefer (n=462), myndighetschefer (n=88)
Kélla: Enkat om hemtjanstutférares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser samt Enkat om
hemtjanstpersonalens mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser
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Enhetschefernas roll, arbete och

planering

Enhetschefens arbetsuppgifter

Det ar vanligt att enhetschefer delegerar arbetsuppgifter till samordnare,

planerare eller andra funktioner. Darfor har vi stéllt ett antal fragor om vilka
arbetsuppgifter chefen utfor sjélv, for att f4 en uppfattning om hur cheferna
utovar sitt ledarskap. Tabell 2 visar 1 vilken omfattning enhetscheferna utfor

olika arbetsuppgifter.

Tabell 2: I vilken omfattning utfér du dessa arbetsuppgifter?
Andel av enhetscheferna (procent) som valt respektive svarsalternativ

Liten Stor Varkenstoreller Vet Totalt
omfattning omfattning liten omfattning inte

Schemaléggning och 45 48 7 0 100
planering av det dagliga
arbetet
Planera det lI6pande 58 31 11 0 100
arbetet
Styra och leda det dagliga 11 78 11 0 100
arbetet
Leda och delta pa 3 92 3 2 100
verksamhetsndra moten
Stodja enskilda 11 78 11 0 100
medarbetare i deras
arbete
Rekrytering av 8 85 7 0 100
tillsvidareanstallda
Bemanning med 44 45 10 1 100
timanstallda/vikarier
Uppfdljning av 9 91 0 0 100
verksamheten pa
évergripande niva
Uppfdljning av insatser 33 51 16 0 100
pa individniva
Personligen ta fram 63 23 13 1 100
genomférandeplaner
Planering av 7 84 7 2 100

kompetensutveckling

(n=462)
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Kélla: Enkat om hemtjanstpersonalens majligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser
En enhetschef kommenterar de olika rollerna och arbetsuppgifterna sé har.

Som ansvarig chef med ansvar att arbeta 6vergripande sa ser jag
problem med gransdragningarna kring de olika rollerna diar man
ofta blir indragen i det operativa vilket tar tid frdn arbetet med
kvalitetsutveckling, arbetsmiljoarbete mm. Kort sagt skulle jag
sdga att vi i kommunen dr underbemannade med sé stora
grupper for att kunna genomfora det som ligger oss och uppna
kvalitet som efterfragas. Standiga besparingskrav och
neddragningar rimmar inte med den kvaliteten som efterfragas.

Arbetssatt, stod och dialog

Vi har stillt ett antal fragor for att ta reda pd hur enhetscheferna upplever sitt
arbete och forutsattningar for uppfoljning och utvecklingsarbete. I enkdten
har de fatt ta stillning till hur bra olika pastdenden stimmer.

Tabell 3: Hur val stammer pastaendet?
Andel av enhetscheferna som valt respektive svarsalternativ

Bra Daligt Varken Vet Totalt
braeller inte

daligt
Personalen anvander 66 18 16 0 100
genomférandeplaner i sitt
dagliga arbete
Jag har tillrackligt med 75 12 13 0 100
handlingsutrymme i mitt arbete
Jag har metoder och arbetssatt 85 5 10 0 100
for att regelbundet félja och
bedéma verksamhetens kvalitet
Jag har stod for att systematiskt 75 9 16 0 100
utveckla och forbattra
verksamhetens kvalitet
Jag ar néjd med kvaliteten i 86 5 9 0 100

omsorgen som min enhet utfor

(n=462)
Kélla: Enkat om hemtjénstpersonalens majligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Chef och personal i samma lokaler

De flesta enhetschefer, 87 procent, har kontoret i samma lokal som
samlingsplatsen for all personal. 8 procent i samma lokal som
samlingsplatsen viss personal. Fem procent av cheferna har inte sitt kontor i
samma lokal som hemtjénstpersonalens samlingsplats. Nagra chefer (7)
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svarar att de har tvé enheter (en har tre enheter). Nagra chefer (11) svarar att
de har ansvar for flera grupper som &r pa olika platser men att de fordelar sin
ndrvaro mellan arbetsplatserna. Nagra har mer dn ett kontor men
arbetsledare pa plats pa respektive kontor.

Dialog med personalen om omsorgsarbetet
och arbetsmiljén

Av enhetscheferna har 60 procent dialog med personalen om hur vard och
omsorgsarbetet fungerar dagligen eller nistan varje dag. 27 procent svarar
att de har sddan dialog varje vecka. Det kan bade vara samtal 1 grupp eller
med enskilda medarbetare. Det kan t.ex. handla om synpunkter fran
anhdriga och brukare, f6ljsamhet till rutiner, om en medarbetare behdver
kompetensutveckling for att klara ndgon uppgift.

Diagram 7: Hur ofta har du haft dialog med personalen pa din enhet
om hur vard- och omsorgsarbetet med brukarna fungerar?
Svar fran enhetschefer

Varje manad Vet €]
13% 0%

Varje vecka
27 %
Dagligen
eller nastan
varje dag
60 %
(n=462)

Kalla: Enkat om hemtjanstpersonalens mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

De flesta chefer, 78 procent, svarar att de har dialog med personalen om
deras arbetssituation varje vecka. Det kan till exempel handla om
arbetsmiljo, samarbete i gruppen, stress och trivsel. 20 procent svarar att de
har dialog om arbetsmiljon ungefar varje manad.

Planering, arbetstider och schemalaggning

Dagsplanering av personalens arbete gors pa enheten, svarar 94 procent av
enhetscheferna men det forekommer att det gors centralt i kommunen. Pa 95
procent av enheterna anvénds ett digitalt IT-system for planering av
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utférandet av insatser och aktiviteter. Det underlattar i hog grad en flexibel
planering av arbetet, tycker 75 procent av cheferna. 7 procent svarar att det
underléttar i liten utstrackning eller inte alls och 16 procent att det varken
bidrar i hog eller lag grad.

De flesta enhetschefer, 75 procent, kan inte vélja vilket IT-system de
anvander for planering av det dagliga arbetet. 22 procent av enhetscheferna
kan vélja och tvd procent vet inte om de kan vilja IT-system. Kommunerna
upphandlar IT-systemen men chefer och samordnaren &r delaktiga i
upphandlingsprocessen, kommenterar flera chefer. 16 enhetschefer har i
kommentarer framfort missndje med hur IT-systemet fungerar. Kritiken
handlar om att systemen inte dr anvéndarvénliga och att det ar svart att
justera i systemen, vilket begrinsar flexibiliteten. Att ha olika system for
olika uppgifter, som till exempel planering och tidsregistrering, nimns ocksé
som ett problem.

Tiden som personalen dr hos omsorgstagare registreras digitalt i 92 procent
av hemtjénstenheterna. 7 procent av cheferna har svarat att de inte anviander
digital tidsregistrering.

Svart att paverka arbetstider pa en av tre enheter

Personalens mgjlighet att paverka sina arbetstider varierar mellan olika
enheter. Tillsvidareanstéilld hemtjénstpersonal har stora mojligheter att
paverka sina arbetstider, enligt 48 procent av enhetscheferna. De har sma
mojligheter att sina arbetstider, enligt 32 procent av enhetscheferna. Enligt
19 procent har personalen varken stora eller sma mdjligheter att paverka sina
arbetstider.
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Diagram 8: Vilka méjligheter har tillsvidareanstélld hemtjanstpersonal
att paverka sina arbetstider?
Svar fran enhetschefer

Vet g
0%

Sma
33%

Stora
48 %

Varken
stora eller
sma
19 %

(n=462)
Kélla: Enkat om hemtjénstpersonalens majligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Scheman klara tva till tre veckor i forvag

Det vanligaste dr att personalen far veta sina scheman tva till tre veckor i
forvdg. S dr det pd 56 procent av enheterna. P4 42 procent av enheterna far
personalen veta sina arbetstider en manad eller langre tid i forvag. Ett fatal
enhetschefer svarar att personalen far schemat en vecka eller mindre i
forvag.
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Diagram 9: Nar far tillsvidareanstalld hemtjanstpersonal pa din enhet
vanligen veta sina arbetstider (schema)?
Svar fran enhetschefer

Vet inte
Envecka i 0%
forvag Mindre an en
1% vecka i férvag
1%
Tva-tre veckor En manad
i forvag eller Iangre tid
56 % i forvag
42 %

(n=462)
Kélla: Enkat om hemtjénstpersonalens majligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser
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Dialog och samarbete mellan
bestallare och utforare

Myndighetscheferna om dialog med
utforare

Halften av myndighetscheferna har dialog med privata utférare om hur
malen uppfylls en gang per ar, mer séllan eller aldrig — eller vet inte hur ofta
de har dialog. Tabell 4 visar hur ofta bestéllare och utforare har dialog.

Tabell 4: Hur ofta har ni som bestéllare dialog med utférare?

Tabellen visar andelen (i procent) av myndighetscheferna som har valt respektive
svarsalternativ. har dialog med kommunala respektive privata utférare. visar hur ofta
myndighetschefer har dialog med utférare i kommunal respektive privat regi om hur malen
med verksamheten uppfylls (andel i procent)

Kommunala utforare Privata utforare
Minst en gang i 68 49
halvaret
En gang per ar, mer 22 33
sallan eller aldrig
Vet inte 1 17
Totalt 100 100

(n=88) totalen blir har 101 respektive 99 men vi har avrundat till 100 procent.
Kalla: Enkat om hemtjanstutforares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Enhetscheferna om dialog med
kommunen

Av enhetscheferna svarar 30 procent att de har dialog med bestéllare om hur
malen uppfylls en gang per ar, mer séllan eller aldrig. Tio procent vet inte
hur ofta de har sddan dialog. Ungefér 60 procent av enhetscheferna har
dialog med bestéllaren minst en gang i halvaret. Diagram 10 visar hur ofta
de har dialog.
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Diagram 10: Hur ofta har du dialog med bestallare om hur mal uppfylls
pa 6vergripande niva?
Svar fran enhetschefer

Vet inte 10%

|

Aldrig eller nastan aldrig 15%

En gang per ar 15%

En gang per halvar - 12%
En géng per kvartal _ 21%

Varje manad eller néstan varje manad

28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

(n=462)
Kélla: Enkat om hemtjanstpersonalens majligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Enhetschefer om samarbete med
bistandshandlaggare

En majoritet av enhetscheferna, 67 procent, upplever att samarbetet med
bistindshandldggarna fungerar bra. Samarbetet fungerar daligt, tycker 17
procent av enhetscheferna och 16 procent svarar att det varken fungerar bra
eller daligt.
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Diagram 11: Hur upplever du att samarbetet med bistandshandlaggarna
fungerar?

Svar fran enhetschefer

Vet gj
17 %

Varken bra
eller daligt
16 %

Bra
67 %

(n=462)
Kalla: Enkat om hemtjanstpersonalens mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Myndighetscheferna om uppféljning
av insatser

191 procent av kommunerna foljer handlaggarna med forutbestimda
tidsintervall upp att den enskildes beviljade insatser utfors. I 85 procent av
kommunerna gors uppfdljning nér personen eller anhorig pékallar behov av
det och i 84 procent nér utforaren pakallar behov av uppfoljning.
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Vad begransar mojligheter att
paverka utférandet?

Det hér kapitlet handlar om vad som bidrar till att utférarna och personalen
har sma mojligheter att paverka utférandet, enligt myndighetschefer och
enhetschefer. Fragorna har stillts till dem som pa nagon fraga svarat att det
finns sma mojligheter att paverka.

Myndighetscheferna om vad som
begransar maojligheter att paverka

Kommunens behov av kontroll dr det som bidrar mest till att utférarna har
sma mojligheter att paverka utforandet, enligt myndighetscheferna.® Det
finns dock stor spridning i svaren mellan myndighetscheferna. Uppdragets
utformning bidrar i stor utstrackning till att utforarna har sma mojligheter att
paverka enligt myndighetschefer i 31 procent av kommunerna och i liten
utstrackning enligt myndighetschefer i 34 procent av kommunerna. Diagram
12 visar 1 vilken utstrackning olika faktorer bidrar till att utforarna har sma
mojligheter att paverka utforandet, enligt myndighetscheferna.

8 Fragan har stéllts till myndighetschefer i de kommuner som beddmer att utforarna i nigot eller flera
avseenden har ganska eller mycket sma mdjligheter att paverka utforandet, nér det géller vad som ska
utforas, hur det ska utforas, total tid, tid for enskilda aktiviteter, nér eller hur ofta aktiviteter ska utforas
samt mojligheten att anpassa dagsplanering efter behov.
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Diagram 12: I vilken utstréackning bidrar foljande faktorer till att
utforarna i din kommun har sma méjligheter att paverka utforandet?
Svar fran myndighetschefer

(n=61)

Kommunens behov av kontroll

Kommunens uppféljining

Uppdragets utformning

N
Ersattningssystemets utformning 43%
AR
N
Begransat samarbete mellan kommun och utférare 54%
AN
L L L L L L L L L )
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M stor utstrackning M Varken stor eller liten utstréckning [ Liten utstréckning Vet inte

Kalla: Enkat om hemtjanstutférares mojligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

I fritextsvar har myndighetschefer ocksd lyft fram att differentiering av
uppgifter minskar mojligheten att paverka hur och nér insatser ska utforas,
som uppdelning mellan dag- och natthemtjénst eller mellan olika aktorer
som utfor olika serviceuppgifter, enligt en kommentar. Nagon kommenterar
att mojligheterna att paverka utforandet varierar mellan olika
hemtjénstgrupper, beroende pa attityd och losningsfokus. Nedan foljer nagra
andra svar pa fragan.

Utforarnas krav pa sig att tillgodose en allt dldre befolknings
behov i kombination med skrala/bristfélliga resurser. Hemma
hos den enskilde ser ingen vad som utfors/inte utfors eller hur
det gar till.

Om vi ska klara vélfarden behdver samhaillet ta klivet ut hjélpa
till att spara pa resurser. Okat inflytande kan nog inte vara
vigen. Det kommer &nda inte finnas personal for mer hemtjanst.
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Jag som myndighetschef har svart att se hur mycket utférarna
ska fa styra. Jag ser till kundernas behov, sen ar det upp till
utfGrarna att hitta ett sétt att verkstélla det som behdvs for att
uppfylla de behoven. Verksamhetens behov eller svagheter ska
inte ga fore kundernas behov.

Enhetscheferna om vad som
begransar mojligheter att paverka

Vi har stéllt frAgor om 1 vilken utstrickning olika faktorer bidrar till att
personalen har sméd mojligheter att tillsammans med omsorgstagaren
paverka utforandet.

Styrning fran bestallaren

Utformningen av uppdraget fran bistdndshandléggaren bidrar i stor
utstrackning till att personalen har sma mojligheter att paverka utférandet
enligt 76 procent av enhetscheferna. Begransat samarbete mellan bestillare
och utforare har stor betydelse enligt 56 procent. Diagram 13 visar
enhetschefernas bedomning av i vilken utstrackning olika aspekter av
styrningen fran bestéllaren bidrar till att personalen, tillsammans med
omsorgstagarna, har sma mojligheter att paverka utforandet av insatser.
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Diagram 13: I vilken utstréackning bidrar foljande faktorer till att
personalen pa din enhet har sma maéjligheter att paverka utférandet?
Faktorer kopplat till styrningen fran bestéllaren - enhetschefernas svar pa fragan

Begransat samarbete mellan bestallare och utférare

Utformning av uppdraget fran bistdndshandldggaren

Kommunens uppfoljning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M stor utstrackning I Varken stor eller liten utstrackning [ Liten utstrackning M Vet inte

(n=272)
Kélla: Enkat om hemtjénstpersonalens majligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Faktorer pa enheten

IT-system for planering av utforandet av insatser och aktiviteter bidrar i stor
utstrackning till sma mojligheter att paverka utforande och dagsplanering
enligt 52 procent av svaren fran enhetscheferna. Dérefter dr det behovet av
att kontrollera att insatser utfors enligt beslut och otillracklig bemanning
som begriansar mdjligheterna att paverka, 44 procent av svaren handlar om
det. I vilken man bemanning och personalens kompetens bidrar ser olika ut
pa olika enheter, ungefar lika stor andel av cheferna tycker att det har stor
som liten betydelse. Diagram 14 visar enhetschefernas bedomning av hur
olika faktorer pa den egna enheten bidrar till att personalen i vissa
avseenden har sma mojligheter att paverka.
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Diagram 14: I vilken utstréackning bidrar foljande faktorer till att

personalen pa din enhet har sma majlighet att paverka utférande och

dagsplanering?
Faktorer pa den egna enheten - enhetschefernas svar pa fragan

IT-system for planering av utférandet av insatser och aktiviteter

Behov av att kontrollera att insatser utférs enligt beslut

Otillrécklig bemanning

Brister i personalens intresse och motivation for arbetet

Brister i sprakformaga hos personalen

Brister i kompetens hos personalen

Hog personalomsattning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
M Stor utstrackning M Varken stor eller liten utstrackning [ Liten utstrackning Vet inte

(n=272)
Kélla: Enkat om hemtjanstpersonalens majligheter att paverka utférandet av hemtjanstinsatser

Brist pé tid och pengar samt erséttningssystemets utformning ar det som
framfor allt lyfter fram i sina fritextsvar om vad som begrinsar

handlingsutrymmet. Darefter kommer minutstyrning. I 6vriga kommentarer
har flera enhetschefer tagit upp att styrning av tid, kontroll av tid och brist pa

tid begrinsar mojligheterna att paverka utforandet.” Hir ir kommentarer

fran enhetschefer om att tiden ar for detaljstyrd och att det ar for lite tid for

insatser.

Eftersom hemtjénstens arbete dr vildigt styrt av minuter hos
brukare, vilket inte rimmar vil med att den ska utgd fran
brukarens behov sé skulle jag dnska att det var en uppskattad tid
som lag i utférandet och att vi inte "lovar" brukare tider vi ska
komma varje dag. Det finns ingen annan arbetsplats dér man
blir sé tidskontrollerad som i hemtjénsten. Detta skapar en
onddigt stressig arbetsmiljo vilket skulle kunna undvikas om det
inte var sa "klockat". Detta har jag tagit upp med personalen pa
APT (att de dr endast uppskattade tider) men de blir stressade 1
alla fall.

Schablontiderna som utses for varje insats kan ingen paverka,
endast pd statlig niva. Detta ligger till grund for all vard i bade

% Se Tabell 5: Faktorer som har betydelse for personalens méjligheter att paverkar utforande och
dagsplanering enligt enhetscheferna
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kommunal, regional och privat regi. Det dr schablontiderna som
stéller till det och skapar den storsta problematiken, for alla
individer har olika behov och behover ha olika tider.

Minutstyrning. Dom (personalen) blir lasta i att tinka minuter
och jag mérker att dom har svart att gd utanfor den och ta egna
initiativ kring planeringen. Jag marker ocksa att vi lart vara
omsorgstagare detta fokus pa tid, vilket dr ganska sorgligt.

Brukarnas insatser har alldeles for kort tid for att
hemtjénstpersonalen ska kunna utfora ett bra arbete med
kvalitet. Den korta tiden som beviljas per insats paverkar
brukarnas insatser pa ett daligt sétt samt blir stressig och dalig
arbetsmiljo for personalen. En 6nskan ér att tiderna for
insatserna ses over.

Hade varit 6nskvért om planeringen inte var sd minutstyrd som
den dr idag. Vi jobbar pa det men det ar svart att fa till det bra.
Sen ér olika personal positiva till att inte ha minutstyrning, vissa
vill det och vissa tycker det blir jobbigt och vill ha mer struktur.

Nu ldggs besok som ett parlband med enbart den kringtid
emellan som behovs for att ta sig fran kund A till B. Skulle da
besok hos kund A forldngas betydligt paverkar det fort
resterande kunders tider.

Brist pa vikarier, far ofta ga kort samt prioritera vad som &r
viktigast.

Mycket snédv planering krédvs for att fa ekonomin i balans pa
landsbygd. Det finns inte ekonomisk mdjlighet att ha ett
uppldgg som skulle kunna ge utrymme at en mer
behovsanpassad dagsplanering.

Mgjligheterna att paverka utforandet paverkas ocksé av att man behover
anpassa planering efter personalens behdrighet att utfora vissa uppgifter,
dubbelbemanning och hélso- och sjukvardens insatser. Har &r négra
kommentarer fran enhetschefer om det.

Vi anpassar inte var planering enbart utefter myndighetsbeslut
utan dven andra omsorgstagare, hemsjukvarden, rehab, olika
lakarbesok, nar nagon ska till dagvard, hembesdk med
socialsekreterare, ekonomi, minutstyrning m.m. Hemtjanst
planeringen paverkas av en mingd faktorer vilket gor den
komplex och mer statisk. Vi behdver ofta anpassa oss utefter
andras tider vilket gor att vi far minskad mdjlighet att gora sa
som vi tycker dr det bésta utifrdn den enskilde och
medarbetarna.
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Dubbelbemanningar léser planeringen nér tva personal méste
motas. Sammanlagda vardtyngden hos verksamhetens brukare.
Férdtjénsttider.

Kan vara insatser som ar tidsbundna, som medicindverldmning,
maltider som ska ha bra spridning 6ver dygnet. Samt att fa ihop
dygnsplaneringen.

Vid utskrivningsplanering fran sjukhus, samverkan mellan
hemsjukvard och region kopplat till hjalpmedel. Planering av
insatser vid kort varsel paverkar andra brukares tider

HSL tiderna styr i mycket hog utstrdckning hur vi lagger
planeringen
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Vad framjar stora mojligheter
att paverka utférandet?

Till de enhetschefer och myndighetschefer som svarat att utforarna och
personalen i vissa avseenden har stora mojligheter att paverka utférandet
stéllde vi fragor om vad som bidrar till att det &r s&. De har svarat pa
frdgorna i fritext. I det hir kapitlet redovisar vi deras svar pé frdgor om
detta.

Myndighetscheferna om vad som
framjar stora mojligheter att paverka

Myndighetscheferna har lamnat svar i fritext pa fragan om vad som bidrar
till att utférarna i deras kommun har stora mojligheter att paverka
utforandet. Diagram 15 visar vad de har lyft i sina svar.'

10 Fragan har stillts till de myndighetschefer som svarat att utforarna i nagot eller flera avseenden har
ganska eller mycket stora mdjligheter att paverka utforandet (vad som ska utforas, hur det ska utforas,
total tid, tid for enskilda aktiviteter, nér eller hur ofta aktiviteter ska utféras samt mojligheten att
anpassa dagsplanering efter behov).
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Diagram 15. Vad &r det som bidrar till att utférarna i din kommun har
stora méjligheter att paverka utférandet?
Andel av myndighetschefernas svar som hor till respektive kategori

e _ o
e _ ™

Genomforandeplan och planering med den enskilde _ 23%
2%

Tillitsbaserad styrning

God dialog mellan bestéllare och utférare

10%

Ovrigt '

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

(n=78) Fragan ar stalld till de 74 kommuner som har svarat att utférarna i nagot avseende har ganska eller
mycket stor mojlighet att paverka utférandet. De lyfte total fram 78 svar (n=78) som kan grupperas i olika
kategorier, enligt diagrammet. En myndighetschef enhetschef kan lyfta flera saker i sitt svar pa fragan.
Kalla: Enkat om hemtjanstutférarnas mojligheter att paverka utférandet

Flexibla uppdrag och tidschabloner

Att uppdrag och tidschabloner ar flexibla dr vad myndighetschefer oftast lyft
fram i svar pa fragan om vad som bidrar till att utférarna kan paverka tid,
hur och nér aktiviteter ska utforas, det framhalls i 30 procent av
myndighetschefernas fritextsvar.!' Flexibla tidschabloner gor att utforaren
kan anpassa hur 1ang tid enskilda aktiviteter tar hos olika personer, enligt
myndighetschefer. Hur ofta serviceinsatser som stdd och tvitt ska utforas ar
styrt genom uppdragen i hogre grad dn andra aktiviteter, framhaélls i en del
av svaren. Arbete med Individens Behov i Centrum (IBIC) bidrar till att

! Frigan har stllts till de myndighetschefer som svarat att utforarna i ndgot eller flera avseenden har
ganska eller mycket stora mojligheter att pdverka utférandet (vad som ska utforas, hur det ska utforas,
total tid, tid for enskilda aktiviteter, nér eller hur ofta aktiviteter ska utféras samt mojligheten att
anpassa dagsplanering efter behov).
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utforaren kan anpassa utférandet tillsammans med personen, svarar ett par
myndighetschefer.

Ramtid och ersattningssystem

Ramtid och ersdttningssystem lyfts i 24 procent av myndighetschefernas
fritextsvar. Rambeslut innebér att utforaren fér ett stort ansvar for planering
av bade innehéll och tid tillsammans med personen, vilket bidrar till stora
mojligheter att paverka utforandet enligt nagra myndighetschefer. Det ska
framgé av utredningen hur behoven ser ut och vad som ska goras.

Att ersittning utgar fran utford tid bidrar till flexibilitet, enligt nagra
myndighetschefer. Det kan dé finnas en maxerséttning som stts 1
forhéllande till den beviljade tiden, till att erséttning kan utga for till
exempel 110 procent av den beviljade tiden. En myndighetschef svarar att
ersittning utgar som mest for den beviljade tiden och att den utférda tiden 1
praktiken var betydligt ldgre, 1 genomsnitt 74 procent 1 september 2024.

Den bestillda tiden ska ses som en ram och utféraren
tillsammans med kund ska komma &verens om hur tiden
fordelas mellan de olika besdken och insatserna sé linge
insatserna utfors. Ex behover den enskilde hjilp med alla
maltider kan utforaren och kund komma Gverens om att
hemtjanst forbereder tva mal vid ett besok tex brer smorgasar
och stéller i kylen som den enskilde sjdlv kan ta sjdlv nér det
passar.

Aven om varje aktuell insats anges och beriiknas for sig #r det
den totala tiden per ménad som utgoér en form av ram for de
beviljade insatserna och som utforaren har till sitt forfogande for
att utfora dessa. Rambestillningen ska utgd ifrdn den enskildes
dagsaktuella behov eller 6nskemal och/eller personalens
forutsittningar. Ibland kan ocksé ndgon insats behova utforas
fler ganger 4n berdknat. Da det 4r den totalt utférda tiden per
manad som &r relevant har detta ingen betydelse sa lange som
den utforda tiden for hela manaden landar inom ramen for de
regler som finns inom erséttningssystemet.

Genomférandeplan och valkomstsamtal

Genomforandeplan ndmns 1 23 procent av myndighetschefernas fritextsvar.
Genomforandeplanen ér ett viktigt verktyg som gor att personen och
utforaren tillsammans kan planera hur och nér beviljat bistand ska utforas.

Uppdragen ar utformade sa att det finns utrymme for utforare att
till stor del tillsammans med omsorgstagaren i dennes
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genomforandeplan planera for hur omsorgstagaren vill fa sina
behov tillgodosedda.

Malen, funktionsbedomningen och beslutet ska vara sa tydligt i
bestéllningen fran handldggare att det individuella behovet
(enligt IBIC) framgér. Det ér i genomforandeplanen mellan den
enskilde och utforare som det behdver skrivas en plan for varje
insats, ndr den ska utforas och hur ldnge.

Tillitsbaserad styrning

Tillitsbaserad styrning lyfts i 11 procent av myndighetschefernas fritextsvar.
Négra myndighetschefer beskriver att de har gétt fran minut- eller
detaljstyrning till mer tillitsbaserad styrning och uppdrag som lamnar
utrymme for flexibilitet. Nagra beskriver att de har gjort detta genom att
anvinda sig av ramtid. Ett par myndighetschefer svarar att det varit ett
politiskt beslut att infora denna typ av styrning.

Vi gar nu ocksa dver till sma grupper och bort fran
minutstyrningen. Vi tar betalt pd nivaer for brukarna sd vi miter
inte tiden in 1 minsta detalj= minutstyrning.

God dialog mellan bestallare och utférare

God dialog mellan bestillare och utforare lyfts i tio procent av
myndighetschefernas fritextsvar.

God dialog mellan bestillare och utforare dir alla arbetar for
brukarens bésta och att dennes behov tillgodoses med
sjalvstandighet som grund.

Enhetscheferna om vad som framjar
stora mojligheter att paverka

Enhetscheferna har lamnat svar i fritext pa fragan om vad som bidrar till att
personalen pa deras enhet har stora mdjligheter att paverka utforandet
tillsammans med omsorgstagaren. Diagram 16 visar vad de har lyft i sina

12
svar.

12 Frigan har stillts till de enhetschefer som svarat att personalen i ndgot eller flera avseenden har
ganska eller mycket stora mdjligheter att paverka utforandet (vad som ska utforas, hur det ska utforas,
total tid, tid for enskilda aktiviteter, nér eller hur ofta aktiviteter ska utféras samt mojligheten att
anpassa dagsplanering efter behov).
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Diagram 16: Vad ar det som bidrar till att personalen pa din enhet har
stora méjligheter att tilsammans med omsorgstagaren paverka
utférandet?

Andel av enhetschefernas svar som hor till respektive kategori

Forhallanden pa enheten, som kontinuitet, planering och

0y
samarbete 43%

Genomférandeplan och dialog med omsorgstagaren 28%

Uppdragets utformning 15%

Personalens kompetens 12%

Ersattningssystem 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

(n=538) Till de enhetschefer som bedémt att personalen har ganska eller mycket stora méjligheter att,
tillsammans med omsorgstagarna, i nagot avseende paverka utférandet och/eller dagsplanering, stallde vi
frdgan vad det &r som bidrar till detta. 399 av de totalt 462 enhetscheferna har svarat pa fragan. Dessa 399
enhetschefer lyfte totalt fram 538 svar (n=538) som kan grupperas i olika kategorier, enligt diagrammet. En
enhetschef kan lyfta flera saker i sina svar pa fragan.

Kalla. Enkat om hemtjanstpersonalens mojligheter att paverka utférandet.

Forhallanden pa enheten - kontinuitet,
planering och samarbete

Forhéllanden pé enheten som kontinuitet, planering och samarbete lyfts fram
142 procent av enhetschefernas fritextsvar pa fragan om vad som bidrar till
att personalen pa enheten har stora mojligheter att paverka. Kontinuitet ar
det som enhetscheferna oftast lyfter fram. Bade kontinuitet i form av att
samma personal gér hem till samma personer och l&g personalomséttning.
Hog kontinuitet leder till att personalen kénner sina brukare och darfor kan
styra dagen enklare efter behov, enligt enhetscheferna. Arbete med fast
omsorgskontakt bidrar till att personalen tillsammans med personen har
stora mojligheter att paverka utforandet av insatser, svarar flera
enhetschefer.
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Planerare, teamledare eller samordnare lyfts fram som betydelsefulla. De har
en central funktion, genom att de styr dagsplanering, rutter och fordelar
insatser inom gruppen. Planerare behdver vara nirvarande och flexibla,
enligt enhetscheferna. De paverkar kontinuitet i utforandet och kan justera
planeringen utifrdn behov. Ett ndra samarbete mellan personalen,
omsorgstagaren och planeraren dr viktigt for att personalen ska ha stora
mojligheter att tillsammans med omsorgstagaren paverka utférandet.

Samarbete och kommunikation &r en central faktor for att det ska finnas
mojlighet att paverka utférandet, enligt ménga enhetschefer. Sma
arbetsgrupper och tétt samarbete inom gruppen bidrar till flexibilitet. Ett
néra ledarskap och tillit lyfts ocksa fram. Samarbete i alla led fran personal,
planerare, chef, hdlso- och sjukvardspersonal och bistdndshandléggare &r
viktigt.

Planeringen for en enskild insats kan dagligen dndras genom
direktkontakt mellan omvardnadspersonal och planeringsledare.
Planeringsledare med god lokal kdnnedom och god
brukarkdnnedom samt hog kompetens att moéta olika behov dr
av stor vikt.

Det finns alltid en 6ppenhet mellan ledningen och kollegorna,
samarbetsvillighet ar stor mellan personalen och ledningen,
diskussion sker regelbundet mellan omsorgstagarna,
ledningsgruppen och personalen.

Organisatoriskt stod: En arbetsgivare som uppmuntrar
sjalvstandighet och initiativ i arbetsprocesserna ger personalen
mer frihet att paverka hur arbetet ska utforas.

Har vérdlag som har kontunerliga mdten dér de tillsammans
diskuterar omsorgstagarnas insatser och vilken tid och ldngd det
behover vara pa insatserna. Samt att det sker kontunerliga
uppfoljningsmdten med omsorgstagarna dir de deras onskemal
far framforas.

Genomfdrandeplan och dialog med
omsorgstagaren

Arbete med genomforandeplan och att ha en dialog med omsorgstagaren
lyfts fram 1 28 procent av enhetschefernas fritextsvar. Att det finns tydliga
genomforandeplaner ar ett viktigt verktyg for att personal tillsammans med
omsorgstagaren ska kunna paverka utférandet. Genomforandeplanen tas
fram i samtal mellan personen och personal, som till exempel en fast
omsorgskontakt eller samordnare enligt flera enhetschefer.
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Manga betonar ambitionen att sdtta omsorgstagarens behov i centrum samt
omsorgstagarens sjalvbestimmande och delaktighet 1 utférandet.
Kommunikationen mellan omsorgstagaren och personalen och att
personalen ar lyhord ar det viktigaste. Personalen kan dokumentera och fora
vidare information om &ndrade behov. Da behdver planering justeras efter
det, inom ramen for bistandshandldggarens beslut. Genomforandeplanen
laggs ofta in 1 ett system och personalen fir planeringen i sin telefon.

Tack vare genomforandeplaner, den dagliga kontakten och fast
omsorgskontakt till omsorgstagaren, kan behoven och
onskemaélen formedlas till samordnaren som da justerar
planeringen i bista formaga i relation till andra omsorgstagares
onskemal.

Uppdragets utformning och beslut fran
bistandshandlaggaren

Uppdragets utformning lyfts fram i 15 procent av enhetschefernas fritextsvar
pa fraga om vad som bidrar till att personalen har stora mojligheter att
paverka utforandet. Att uppdrag inte &r detalj- eller tidsstyrda bidrar till stora
mojligheter att paverka utforandet, enligt enhetscheferna. Hur tiden anges ér
sarskilt viktigt for flexibilitet och handlingsutrymme. Har ndmns betydelsen
av ramtid, att totaltiden dr satt per manad, att besluten inte ar tidsatta och att
tidsatgang ér individuellt satt efter behov. Flera ndamner ocksa att en god
dialog med bistandshandlidggaren har betydelse. Pa fragan om vad som
bidrar till att personalen pd den egna enheten har stora mdjligheter att
paverka ér det betydligt firre enhetschefer som lyfter uppdragets utformning
an de som lyfter betydelsen av arbetssdtt pd den egna enheten och
genomforandeplan. P4 frigan om vad som bidrar till att personalen har smé
mdjligheter att paverka svarar dock 76 procent att uppdragets utformning i
stor utstrackning bidrar har stor betydelse.

Kommunen fattar bara beslut om vilka insatser som vardtagaren
ska fa inte tidsatgdngen det gors upp tillsammans med
vardtagaren och/eller anhorig samt foretrddare. Sedan anpassas
tiden nér vi ser vad som behdvs och har genom
genomforandeplaner en planering som inte &r statisk utan kan
fordndras fran dag till dag.

Kompetens och erfarenhet hos personalen

Att personalens kompetens bidrar till att de har stora mojlighet att paverka
utforandet av insatser, lyfts fram i 12 procent av enhetschefernas fritextsvar.
Kompetens gor att personalen kan se behoven hos omsorgstagaren, lyssna in
deras 6nskemdl, bedoma situationen och anpassa planeringen. Erfarenhet ger
trygghet i att kunna planera om efter omstindigheter som kan uppsta under
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dagen. En kompetent samordnare med Overblick ar viktigt for att det ska
fungera.

Framst kompetensen bland personalen. Att forstd vad vi har for
befogenheter och vad vi kan erbjuda omsorgstagarna. Det &r
viktigt att veta vilka trddar som ska dras for att fa ett kat
beslutsfattande mojlighet i dessa fragor

"Tid", kompetens, kontinuitet och erfarenhet

Ersattningsmodellen

I tre procent av svaren lyfter enhetscheferna att ersittningsmodellen bidrar
till att personalen har stora mojligheter att paverka utférandet. Nagra ndmner
modellen att {& betalt for utford tid bidrar till handlingsutrymme och mer
specifikt att de far betald for utford tid sd lange de héller sig inom den
beviljade “klumpsumman”. I 6vrigt framgar det inte tydligt av svaren vad i
ersittningssystemet som bidrar till att personalen kan paverka utforandet.

Ovriga kommentarer om vad som framjar och
begransar personalens handlingsutrymme

Enhetscheferna lamnade ockséd 6vriga kommentarer om vad som bidrar till
mdjligheter att paverka utforandet av insatser, bdde vad som framjar och vad
som begrinsar handlingsutrymme. Tabell 5 visar vad enhetscheferna oftast
lyft fram i dessa kommentarer. Det handlar framfor allt om faktorer som
styrs pa den egna enheten, som ledning och arbetssétt. I andra hand &r det
faktorer som kommunen styr 6ver som tidsstyrning, tidkontroll och for lite
tid.
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Tabell 5: Faktorer som har betydelse for personalens méjligheter att
paverka utforande och dagsplanering
Svar fran enhetscheferna

Antal Procent

Ledarskap och arbetssatt pa enheten 82 52
Tidsstyrning, tidkontroll och for lite tid 33 21
Bistandshandlaggarnas arbetssatt 18 11
Ersattningssystemet och ekonomi 12 8
Personalens kunskaper och engagemang 6 4
Delegeringar paverkar planering 4 2
Personalbrist 3 2
Totalt 158 100

(n=158) Enhetscheferna lamnade 158 svar med kommentarer om faktorer som har betydelse for
personalens maéjligheter att paverka utférande och dagsplanering. Vi har grupperat svaren i sju kategorier,
enligt ovan.

Kélla: Enkat om hemtjénstpersonalens majligheter att paverka utférandet.

Ledarskap och arbetssatt

Ledarskap och arbetssétt pa enheten bidrar till stora mojligheter att paverka.
Enhetscheferna lyfter fram betydelsen av ett stodjande och nirvarande
ledarskap samt personalens delaktighet, kompetens och engagemang. Har ér
ndgra citat frdn enhetscheferna.

Det handlar vildigt mycket om hur jag som chef stottar att vara
flexibla och individfokuserade. Det &r sedan jag som far
"forsvara" hur vi bedriver verksamheten uppat om det skulle
stota pa patrull.

Som enhetschef behdver man ha forutsittningar {for att vara
coachande och handledande gentemot medarbetare och da det
idag saknas administrativt stod sa har inte enhetschef rétt
forutsittningar.

Min upplevelse ér att mojligheterna &r storre dn vad personalen
uppfattar det som. For mig som chef upplever jag att jag vill och
bjuder in till stor sjélvstandighet vad géller att tillsammans med
kollegor ge medarbetarna mojlighet att l1dgga sina egna
scheman, planera insatser i vardlag sa de planeras jamt och
saklart forankra och d@ven kanske pusha/motivera brukarna till
att ta emot insatser vissa dagar for att fa god/béttre kontinuitet.
Men allt detta handlar om att vilja detta och att det ska fa ta tid
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att sétta sig in 1 arbetet. Alla har inte den
mojligheten/kompetensen/motivationen eller intresset.

I mina 6gon ar det personalens mdjligheter att planera insatserna
det enda som kommer att ge en god omsorg. Det kriver en del
av personalen i1 form av kompetens och engagemang, men nér
jag ser att det lyckas gang pa géng och att vi far bra resultat i
enkétundersdkningar plus har personal som till stor del élskar
sitt jobb sd tinker jag att det &r rétt vig att ga.

Lyssnar pa personalen och diskuterar hur det kan bli battre.

38



	Styrning av hemtjänsten – Tidsstyrning, kvalitet och arbetsmiljö
	Bilaga 2. Resultat från enkäter om hemtjänstutförares och hemtjänstpersonalens möjligheter att påverka utförandet

	Uppdraget till utföraren – innehåll och styrning
	Total tid som ska utföras
	Hur lång tid enskilda aktiviteter ska ta
	Tiden ska följas exakt i en del kommuner
	Tiden kan inte användas för annat i en del kommuner
	De flesta använder tidsschabloner

	När aktiviteter ska utföras
	Hur ofta aktiviteter ska utföras

	Biståndshandläggarnas möjligheter att påverka uppdragens utformning
	Möjligheter att påverka utförandet
	Vad har man små möjligheter att påverka?
	Enhetschefernas bedömning
	Myndighetschefernas bedömning

	Vad har man stora möjligheter att påverka?
	Enhetschefernas bedömning
	Myndighetschefernas bedömning


	Enhetschefernas roll, arbete och planering
	Enhetschefens arbetsuppgifter
	Arbetssätt, stöd och dialog
	Chef och personal i samma lokaler
	Dialog med personalen om omsorgsarbetet och arbetsmiljön
	Planering, arbetstider och schemaläggning
	Svårt att påverka arbetstider på en av tre enheter
	Scheman klara två till tre veckor i förväg



	Dialog och samarbete mellan beställare och utförare
	Myndighetscheferna om dialog med utförare
	Enhetscheferna om dialog med kommunen
	Enhetschefer om samarbete med biståndshandläggare
	Myndighetscheferna om uppföljning av insatser

	Vad begränsar möjligheter att påverka utförandet?
	Myndighetscheferna om vad som begränsar möjligheter att påverka
	Enhetscheferna om vad som begränsar möjligheter att påverka
	Styrning från beställaren
	Faktorer på enheten


	Vad främjar stora möjligheter att påverka utförandet?
	Myndighetscheferna om vad som främjar stora möjligheter att påverka
	Flexibla uppdrag och tidschabloner
	Ramtid och ersättningssystem
	Genomförandeplan och välkomstsamtal
	Tillitsbaserad styrning
	God dialog mellan beställare och utförare

	Enhetscheferna om vad som främjar stora möjligheter att påverka
	Förhållanden på enheten – kontinuitet, planering och samarbete
	Genomförandeplan och dialog med omsorgstagaren
	Uppdragets utformning och beslut från biståndshandläggaren
	Kompetens och erfarenhet hos personalen
	Ersättningsmodellen
	Övriga kommentarer om vad som främjar och begränsar personalens handlingsutrymme

	Ledarskap och arbetssätt


