C
..5:3. Socialstyrelsen

Styrning av hemtjansten -
Tidsstyrning och kvalitet

Bilaga 4. Metodbilaga



Inledning

Denna bilaga beskriver de datakéllor, urval och analysmetoder som ligger
till grund f6r studien. Syftet ar att redogdra for hur materialet har samlats in,
vilka dverviganden som gjorts i samband med urvalet av kommuner och
vilka statistiska metoder som anvénts i analyserna. Vidare presenteras
principerna bakom konstruktionen av de index for brukarngjdhet som utgor
studiens huvudsakliga utfallsvariabler. Avslutningsvis redovisas tabeller
med samtliga variabler som ingér i analyserna.

Datakallor

Studien bygger pd en kombination av data frdn enkéter séarskilt framtagna for
denna studie och befintliga datakéllor hos Socialstyrelsen och Statistiska
centralbyran (SCB). I studien ingar foljande datakéllor:

« En enkit som hosten 2024 skickades till myndighetschef, chef eller
samordnare for handléggare 1 forvaltning med ansvar for dldreomsorg 1
122 kommuner. Svar inkom fran 88 kommuner vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 72 procent.

« En enkat till samtliga enhetschefer (forsta linjens chefer) vid
hemtjanstutforare i samma 122 kommuner vid samma tidpunkt. Det
innebdr att enkéten gick ut till 950 enhetschefer. Av dessa svarade 462
vilket ger en svarsfrekvens péd 49 procent. Enkéten besvarades av utforare
1 bade kommunal och privat regi.

« Data fran Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? fran ar 2024. Hér anvands uppgifter pa enhetsniva om
andel brukare pa enheten som gett positiva svar pa respektive fraga i
brukarundersokningen.

« Bakgrundsinformation om kommunstorlek, konsfordelning i personalen,

andel underskoterskor, andel utrikesfédda samt andel heltidsanstillda,
hidmtad frdn SCB och Socialstyrelsens enhetsundersokning.

Samtliga variabler och deras datakéllor redovisas 1 Tabell 1-3.

Urval av kommuner

Urvalet av kommuner i studien baseras pa de kommuner som under aren
2021-2023 rapporterat resultat for Hallbart medarbetarengagemang (HME) i
Kolada. Totalt omfattade detta 122 kommuner, vilka samtliga inkluderades i
studien.

Vi kontrollerade att urvalet var representativ utifran geografi (norr, sdder,
oster) och befolkningsméngd. Analysen visade inget som tyder pd ndgon
problematisk snedvridning eller ver- eller underrepresentation av ndgon



specifik grupp. Daremot fanns vissa mindre procentuella skillnader mellan
urvalet och 6vriga kommuner i Sverige. Andelen sma kommuner var nagot
lagre och andelen stora kommuner nadgot hogre. Kommuner frén Gstra
Sverige var nagot dverrepresenterade, kommuner fran sddra Sverige nagot
underrepresenterade, medan kommunerna fran norra Sverige inte skilde sig
fran riket som helhet.

Skalet till att urvalet baserades p4 HME var att studien initialt hade som
ambition att dven analysera personalens arbetsmilj6. Syftet var alltsa att
undersoka hur hemtjénstens styrning hingde samman med bade
brukarndjdhet och arbetsmiljo. HME framstod d& som ett relevant matt pa
arbetsmiljo, och eftersom dessa uppgifter inte fanns tillgédngliga for samtliga
kommuner valde vi att anvinda det som grund for urvalet.

Vi kompletterade HME-data med sjukskrivningsstatistik fran
Forsékringskassan, avseende andel anstillda som varit sjukskrivna minst 14
respektive 90 dagar, samt andelen av dessa sjukskrivningar som berodde pa
psykisk ohilsa. Av dessa matt var det bara andel sjukskrivna minst 14 dagar
pa grund av psykisk ohdlsa som nagorlunda uppfyllde de krav som stélls pa
vara statistiska analyser (se nedan). Vi beslutade darfor att inte ga vidare
med analyser av arbetsmiljo, eftersom detta enda métt inte bedomdes vara
tillrackligt robust for att ensamt representera arbetsmiljo. Mattets
begrinsningar berodde dels pa att uppgifterna endast fanns pa kommunniva
och inte pd enhetsniva, dels pa att de avsig data frdn 2022, det vill sdga tva
ar fore vara enkdtundersokningar.

Analysmetoder

En stor del av enkéterna bestar av frdgor som besvaras pa femgradiga
Likertskalor. Sambandet mellan dessa fragor och brukarndjdhet analyseras
genom korrelationsanalyser och multipel linjér regression. For att undersoka
skillnader mellan grupper, exempelvis mellan kommuner med erséttning for
utford respektive beviljad tid, anvénds t-test och kovariansanalys
(ANCOVA). Kommunstorlek inkluderas som kontrollvariabel. De beroende
och oberoende variablerna redovisas 1 Tabell 1-3.

Antaganden for multipel linjédr regression kontrollerades genom att granska
linearitet, normalfordelning av residualer, homoskedasticitet samt
multikollinearitet. Dessa bedomdes visuellt med spridningsdiagram och
normalfordelningsplottar, samt statistiskt genom Variance Inflation Factor
(VIF < 5,0) och korrelationsanalyser (» < 0.80). Endast prediktorer som
visade signifikant korrelation med utfallsvariabeln inkluderades 1
analysmodellerna (p < 0,05).

For t-test kontrollerades normalférdelning med histogram och
normalfordelningsplottar samt likvardig varians med Levene’s test. For



ANCOVA granskades normalfordelning av residualer, likvardig varians,
linjéritet samt homogenitet i regressionslutningar.

Kontroll for kommunstorlek

I analyserna har vi anvint kommunstorlek som kontrollvariabel (se Tabell
3). Det innebar att de samband och skillnader som redovisas ér justerade for
effekten av kommunstorlek.

Vi undersokte om det fanns nagot samband mellan kommunstorlek och
brukarndjdhet, samt mellan brukarndjdhet och huruvida kommunerna
tillimpar lagen om valfrihetssystem (LOV). Resultatet visar att storre
kommuner har ligre brukarndjdhet in mindre kommuner.! Déiremot
forklarar anvindningen av LOV ingen ytterligare variation i brukarndjdhet
utdver det som redan forklaras av kommunstorlek.?

Effektstorlek

Nir resultatet av analyserna redovisas markeras statistiskt signifikanta
resultat med en stjdrna (p < 0,05). I tabellerna anger vi dven exakta p-virden
och redovisar effektstorlek. Fér multipel regression redovisas 4R’ (delta R
squared) och for ANCOVA redovisas partial #°.

Béda dessa matt ger en uppfattning om hur stor andel av variationen i den
beroende variabeln som kan forklaras av de faktorer som ingar i analysen
utéver det som beror pa kontrollvariabeln. Om AR’ exempelvis ir 0,065
betyder det att 6,5 procent av variationen i den beroende variabeln,
exempelvis brukarndjdhet, forklaras av de faktorer som ingér i analysen
efter att kontrollvariabelns pdverkan har raknats bort.

Index for brukarndjdhet

Det priméra utfallet i studien dr brukarnojdhet, baserat pa data fran
Socialstyrelsens brukarundersékning, som for hemtjénsten omfattar 32
enkitfragor.” Med hjilp av en principalkomponentanalys (PCA), en metod
for explorativ faktoranalys, undersokte vi mojligheten att gruppera dessa
fragor och sla samman dem till ett firre antal indexvariabler. Resultatet

! Pearson korrelation visar ett signifikant, negativt samband for ndjdhet med hemtjénstpersonalen, r = -
0,35, p = 0,001, samt med ndjdhet med hemtjénstens tillginglighet, » = -0,21, p = 0,001.

2 ANCOVA med kommunstorlek som kontroll visar inga signifikanta skillnader mellan kommuner med
och utan LOV, vare sig for ndjdhet med hemtjanstpersonal (p = 0,192) eller ndjdhet med hemtjénstens
tillgdnglighet (p = 0,482).

3 Vi hénvisar till dessa frégor med den numrering (F1, F2, F3 etc.) som aterfinns i Socialstyrelsens
brukarenkdt.



visade att det var mgjligt att skapa tva index for brukarnéjdhet med god
reliabilitet.

Det forsta indexet bygger pé atta frdgor som ringar in de mer relationella
aspekterna av kvalitet i mdtet mellan brukare och personal. Vi bendmner
detta index ndjdhet med hemtjdinstpersonalen, och det inkluderar foljande
fréagor:

« F7 Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemél om hur
hjilpen ska utforas?

« F9 Hur tycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

« F11 Brukar personalen ha tillriackligt med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

« F13 Brukar personalen bemota dig pa ett bra sétt?

o F15 Pratar och forstar hemtjénstpersonalen svenska tillrackligt bra for att
ni ska forstd varandra?

« F16 Tycker du att hemtjénstpersonalen har den kunskap och kompetens
som behovs for att gora sitt arbete hos dig?

« F17 Hur tryggt eller otryggt kidnns det att bo hemma med stod fran
hemtjénsten?

o F18 Kénner du fortroende for personalen som kommer hem till dig?

Det andra indexet bygger pa sju frdgor som berdr mer formella aspekter av
kvalitet, sisom beslut om insatser, tidsplanering, kommunikation, rutiner
och klagomal. Vi bendmner detta index nojdhet med hemtjinstens
tillgdanglighet. Detta index inkluderar foljande fragor:

« F5 Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?

« F6 Vet du vart du ska vinda dig om du vill framf6ra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

« F8 Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

« F10 Brukar personalen komma pé avtalad tid?

« F12 Brukar personalen meddela dig 1 forvig om tillfélliga fordndringar?

o F19 Hur litt eller svart &r det att f4 kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov?

o F20 Brukar du triffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten?

Principer och tillvdgagangssatt for
faktoranalysen

Har beskrivs analysprocessen och hur vi kom fram till de tva indexen for
brukarndjdhet. Vi genomforde en PCA med varimax rotation pa individdata

fran 2024 érs brukarundersokning for hemtjinsten (n = 81 138). Analysen
genomfordes enligt foljande steg och principer:



« Inledningsvis testades om data var lampligt for PCA med testet "Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy” (KMO) och “’Bartlett’s
test of sphericity”. Som griansviarden anvindes KMO > 0,60 och
signifikans p < 0,05 pa Bartletts test.

o Interkorrelationer mellan enkétfragorna kontrollerades for att undvika
multikollinearitet. Alltfor starka korrelationer (> 0,9) &r problematiskt.

« Direfter granskades kommunaliteten, som visar hur stor del av variansen i
de enskilda frigorna som forklaras av de extraherade faktorerna. Detta
virde ska inte vara for lagt, och enkéitfragor med vérden < 0,30
exkluderades darfor fran analysen.

 Faktorer extraherades med Kaisers kriterium for egenvarde/eigenvalue (>
1,0). Enkatfrdgor med enbart laga faktorladdningar (< 0,40) togs bort fran
analysen.

« Sedan tolkades och namngavs de extraherade faktorerna genom en
kvalitativ bedomning av de gemensamma dragen hos de inkluderade
enkatfrdgorna.

o Slutligen testades faktorerna med reliabilitetsméttet Cronbach’s alpha (o)
som maéter graden av inre konsistens hos en méitskala. Gransvardet o >
0,70 anvéndes. Vi kontrollerade dven om reliabiliteten 6kade om nagon
enkétfraga exkluderades frin faktorn.

Urval av fragor fran brukarundersékningen

Brukarundersokningen bestar av en enkét med totalt 32 fragor, varav tio ar
underfragor till fraga F14. Innan analysen paborjades exkluderades fyra
fragor av teoretiska skal. F4, F22 och F23 togs bort eftersom de inte handlar
om hemtjédnsten, den enskildes upplevelse av hemtjénsten eller mojliga utfall
av hemtjénstinsatserna. F14 10 uteslots for att fragan redan tacks av de nio
ovriga underfragorna i F14. De aterstdende 28 fragorna ingick i analysen.

Under analysens géng exkluderades ytterligare fem fragor. F21, som ror
brukarnas samlade bedomning av hemtjénsten, korrelerade starkt med dvriga
fragor och togs darfor bort for att minska risken for multikollinearitet.
Fragorna F14 1, F14 7, F14 8 och F14_6 plockades bort pd grund av lag
kommunalitet.

Den slutliga PCA:n gjordes pa de dterstdende 23 frdgorna. KMO-virdet
(0,95) och Bartletts test (p < 0,001) visade att materialet var vl lampat for
analysen. Det fanns inte heller nagra problematiskt starka korrelationer
mellan fragorna.

Tva index for brukarndjdhet

Analysen resulterade i fyra faktorer som tillsammans forklarade 52,7
procent av variansen.



« Den forsta faktorn inkluderar atta fragor (F7, F9, F11, F13, F15, F16, F17
och F18) med hog reliabilitet (a = 0,90). Fragorna handlar om brukarnas
uppfattningar av personalen och deras kunskap, kompetens och
bemotande.

« Den andra faktorn inkluderar sju fragor (F5, F6, F8, F10, F12, F19 och
F20) med god reliabilitet (a = 0,78). Fragorna handlar om de dldres
mojlighet att paverka, kontakta personal och fa information om beslut och
forandringar.

« Den tredje faktorn omfattar fem fragor (F14 2, F14 3, F14 4, F14 5 och
F14 9) om brukarnas upplevelser av oldmpligt beteende fran personalen.
Faktorn har relativt 14g reliabilitet (o = 0,63), vilket indikerar att frdgorna
inte dr lampliga att sl& samman i ett index.

« Den fjarde faktorn rymmer tre fragor (F1, F2 och F3) om brukarnas
upplevda hilsa och livskvalitet. Aven dessa frigor har for 1ag reliabilitet
for att anvénds i ett index (o= 0,61).

De tvé forstnimnda faktorerna bildade de tva indexen for brukarnéjdhet.
Fragorna normerades till skala 0—1, och indexen berdknades som
medelvirdet av de ingdende fragorna.

Validering av indexen

Med hjélp av Rasch-analys undersokte vi hur vl varje fraga bidrog till de
underliggande aspekter som de badda indexen méter. Fradgorna visar
acceptabla virden (goodness-of-fit) i relation till Rasch-modellen, &ven om
fragan om fast omsorgskontakt (F20) hade ett ndgot hogt z-virde (3,73;
gransvérde + 2,5). Var bedomning var att frigan dnda kunde inkluderas.
Sammantaget bekréiftade analysen att enkétfragorna i brukarundersokningen
kan sammanforas i de tva indexen.

Vi testade dven hur de tva indexen korrelerar med varandra, vilket visar att
de har en stark, men inte for stark, korrelation (» = 0,65, p < 0,001). Det
indikerar att indexen é&r relaterade men énda fangar skilda aspekter av
brukarnéjdhet. De tvéd indexen testades ocksa mot brukarundersokningens
samlingsfraga om brukarnas néjdhet (F21). Eftersom indexen dr avsedda att
fdnga olika aspekter av brukarndjdhet forvéntas de korrelera med denna
samlingsfriga, vilket de ocksa gor. Nojdhet med hemtjanstpersonalen
korrelerar starkt med samlingsfragan (» = 0,79, p < 0,001), medan ndjdhet
med hemtjdnstens tillgdnglighet har en ndgot svagare men fortfarande stark
korrelation (= 0,61, p <0,001).

Slutligen upprepades faktoranalysen med data pa enhetsniva (n = 462).
Resultatet var i stort sett detsamma som for analysen med individdata,
forutom for F5 nu laddade hogt pa bada faktorerna. Indexen behdlls dock
ofordndrade, och reliabiliteten forblev hog (o = 0,89 respektive 0,82).



Redovisning av variabler

Hér redovisas samtliga beroende och oberoende variabler samt
bakgrundsvariabler som anvénds i analyserna. Det framgéar vilka datakéllor
som anvénts och hur de enskilda enkitfragorna har formulerats.

Tabell 1. Beroende variabler (utfallsvariabler)

Variabel Datakalla Innehall

N6jdhet med Socialstyrelsens Index baserat pa foljande fragor:
hemtjénst- ’t’)rukarunderso.lfnlng F7 Brukar personalen ta hansyn till
personalen Vad tycker de aldre dina asikter och 6nskemal om hur

om aldreomsorgen?”
fran ar 2024.

Data aggregerad till
enhetsniva som andel
brukare som angett
positiva svar pa
respektive fraga.

hjalpen ska utféras?

F9 Hur tycker du att personalen utfor
sina arbetsuppgifter?

F11 Brukar personalen ha tillrackligt
med tid fér att kunna utféra sitt
arbete hos dig?

F13 Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satt?

F15 Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

F16 Tycker du att
hemtjanstpersonalen har den
kunskap och kompetens som behdvs
for att gora sitt arbete hos dig?

F17 Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo hemma med stod fran
hemtjansten?

F18 Kanner du fortroende for
personalen som kommer hem till
dig?




Variabel

Datakalla

Innehall

No6jdhet med
hemtjanstens
tillganglighet

Socialstyrelsens
brukarundersékning
"Vad tycker de aldre
om aldreomsorgen?”
fran ar 2024.

Data aggregerad till
enhetsniva som andel
brukare som angett
positiva svar pa
respektive fraga.

Index baserat pa foljande fragor:

F5 Ar handldggarens beslut anpassat
efter dina behov?

F6 Vet du vart du ska vanda dig om
du vill framféra synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten?

F8 Brukar du kunna paverka vid vilka
tider personalen kommer?

F10 Brukar personalen komma pa
avtalad tid?

F12 Brukar personalen meddela dig i
férvag om tillfalliga férandringar?

F19 Hur latt eller svart ar det att fa
kontakt med hemtjanstpersonalen
vid behov?

F20 Brukar du traffa din fasta
omsorgskontakt i hemtjansten?

Personalens
mojlighet att
paverka (EQ7-
index)

Enkat till enhetschefer
ar 2024

Index baserat pa foljande fragor:

EQ7:1 Personalens méjlighet att
paverka, dagsplanering

EQ7:2 Personalens mojlighet att
paverka, vilka aktiviteter

EQ7:3 Personalens mojlighet att
paverka, nar aktiviteter

EQ7:4 Personalens mojlighet att
paverka, hur ofta aktiviteter

EQ7:5 Personalens mojlighet att
paverka, tidsatgang aktiviteter

EQ7:6 Personalens mojlighet att
paverka, tidsdtgang totalt




Tabell 2. Oberoende variabler (testvariabler, prediktorer)

Kod

Variabel

Datakalla

MQ1

Ersattningsmodell

Fran enkat till myndighetschefer:

Vilken ersattningsmodell har ni fér hemtjansti er
kommun?

Svarsskala: 1=Ersattning for beviljad

tid | 2=Ersattning for utférd

tid | 3=Anslagsfinansiering | 4=En kombination av
ersattningsmodeller | 5=Annan modell

I berdkningarna anvands enbart 1 och 2.

MQ5

Oppet uppdrag, tid
for enskilda
aktiviteter

Fran enkat till myndighetschefer:

Anger ni i uppdraget till utféraren tidsatgang for
aktiviteter som ska utféras hos en person?

Svarsskala: 1=Ja, for samtliga aktiviteter | 2=Ja, for de
flesta aktiviteter|3=]a, for vissa aktiviteter | 4=Nej, vi
overlater at utféraren att bedéma och planera
tillsammans med personen

I berakningarna slogs 2 och 3 ihop till en
mellankategori.

MQeé

Oppet uppdrag, nar
aktiviteter ska
utforas

Fran enkat till myndighetschefer:

Anger ni i uppdraget till utféraren nar aktiviteter
ska utforas, t.ex. stod vid dusch, pa- och avkladning,
hjalp vid forflyttningar, stadning, matlagning eller
tvatt?

Svarsskala: 1=Ja, for samtliga aktiviteter |2=Ja, men
endast for en del aktiviteter|3=Nej, vi 6verlater at
utforaren att bestamma det tillsammans med
personen

MQ7

Oppet uppdrag, hur
ofta aktiviteter ska
utforas

Fran enkat till myndighetschefer:

Anger ni i uppdraget hur ofta aktiviteter ska utforas
hos en person, t.ex. stéd vid dusch, pa- och
avkladning, hjalp vid foérflyttningar, stadning,
matlagning eller tvatt?

Svarsskala: 1=Ja, for samtliga aktiviteter | 2=Ja, men
endast for en del aktiviteter|3=Nej, vi 6verlater at
utféraren att bestamma det tillsammans med
personen

MQs8

Lokala riktlinjer for
uppdrag

Fran enkat till myndighetschefer:

Har nii er kommun lokala riktlinjer som ar
beslutade av namnd, som styr hur
bistandshandlaggaren ska utforma uppdraget, t.ex.
genom att ange tidsatgang for aktiviteter?

Svarsskala: 1=Ja|2=Nej

10



Kod Variabel Datakalla
MQ9 Handlaggarnas Fran enkat till myndighetschefer:
mUOJllghet g Hur stora mojligheter har bistandshandlaggarna att
paverka paverka utformningen av uppdraget till
hemtjanstutférarna?
Svarsskala: 1=Mycket sma | 2=Ganska sma |3=Varken
stora eller sma|4=Ganska stora | 5=Mycket stora
MQ10 Utférarnas Fran enkat till myndighetschefer:
mUOJllghet att Hur stora mojligheter bedémer du att utférarna i
paverka, anpassa din kommun har att, tillsammans med
dagsplanering omsorgstagarna, paverka utforandet nar det
galler...
Svarsskala: 1=Mycket sma|2=Ganska sma |3=Varken
eller| 4=Ganska stora | 5=Mycket stora
MQ10:1 Utférarnas ...att anpassa dagsplaneringen efter behov?
mojlighet att
paverka,
dagsplanering
MQ10:2 Utférarnas ...vilka aktiviteter som ska utforas?
mojlighet att
paverka, vilka
aktiviteter
MQ10:3 Utférarnas ...nar aktiviteter ska utforas?
mojlighet att
paverka, nar
aktiviteter
MQ10:4 Utforarnas ...hur ofta aktiviteter ska utféras?
mojlighet att
paverka, hur ofta
aktiviteter
MQ10:5 Utférarnas ...tidsatgangen for enskilda aktiviteter?
mojlighet att
paverka, tidsatgang
aktiviteter
MQ10:6 Utférarnas ...den totala tiden for alla beviljade insatser som ska
mojlighet att utféras hos en person under ett dygn?
paverka, tidsatgang
totalt
MQ10:7 Utforarnas ...hur aktiviteterna ska utforas?
mojlighet att
paverka, hur
aktiviteter
EQ5 Enhetschefens Fran enkat till enhetschefer:

kontrollspann

Totalt antal medarbetare, bade tillsvidareanstallda
och timanstallda/vikarier, inklusive sjukskrivna och
foraldralediga.

11



Kod

Variabel

Datakalla

EQ6 Andel vikarier i Fran enkat till enhetschefer:
personalgruppen Antal timanstallda/vikarier dividerat med totalt antal
medarbetare.
EQ7 Personalens Fran enkat till enhetschefer:
mOOJllghet att Hur stora maojligheter bedémer du att
paverka, an.passa hemtjanstpersonalen pa din enhet har att,
dagsplanering tillsammans med omsorgstagarna, paverka
utférandet nar det galler...
Svarsskala: 1=Mycket sma | 2=Ganska sma |3=Varken
eller|4=Ganska stora|5=Mycket stora
EQ7:1 Personalens ...att anpassa dagsplaneringen efter behov?
mojlighet att
paverka,
dagsplanering
EQ7:2 Personalens ...vilka aktiviteter som ska utforas?
mojlighet att
paverka, vilka
aktiviteter
EQ7:3 Personalens ...nar aktiviteter ska utféras?
mojlighet att
paverka, nar
aktiviteter
EQ7:4 Personalens ..hur ofta aktiviteter ska utféras?
mojlighet att
paverka, hur ofta
aktiviteter
EQ7:5 Personalens ...tidsatgangen for enskilda aktiviteter?
mojlighet att
paverka, tidsatgang
aktiviteter
EQ7:6 Personalens ...den totala tiden for alla beviljade insatser som ska
mojlighet att utforas hos en person under ett dygn?
paverka, tidsatgang
totalt
EQ7:7 Personalens ...hur aktiviteterna ska utforas?
mojlighet att
paverka, hur
aktiviteter
EQ7: Personalens Fran enkat till enhetschefer:
index  Mollighetatt Index som medelvarde av EQ7:1, EQ7:2, EQ7:3,
paverka, index EQ7:4, EQ7:5, EQ7:6
EQ14 Digital Fran enkat till enhetschefer:

tidsregistrering hos

brukare

Anvander enheten digital registrering av tid hos
omsorgstagare?

Svarsskala: 1=Ja|2=Nej
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Kod

Variabel

Datakalla

EQ15

Personal kan
paverka sitt schema

Fran enkat till enhetschefer:

Vilka mojligheter har tillsvidareanstalld
hemtjanstpersonal pa din enhet vanligen att
paverka sina arbetstider (schema)?

Svarsskala: 1=Mycket sma | 2=Ganska sma |3=Varken
eller|4=Ganska stora|5=Mycket stora

EQ17:1

Enhetschefen gor
operativt arbete

Fran enkat till enhetschefer:

Index som medelvarde av fem fragor. I vilken
omfattning utfér du personligen féljande
arbetsuppgifter...

...schemalaggning av personalens arbetstider
..tidsplanering av I6pande arbete
...framtagande av genomférandeplaner
...bemanning med timanstallda/vikarier
...uppféljning av insatser pa individniva

Svarskala: 1=Mycket liten omfattning|2=Ganska
liten omfattning | 3=Varken eller | 4=Ganska stor
omfattning | 5=Mycket stor omfattning

EQ17:2

Enhetschefen gor
strategiskt arbete

Fran enkat till enhetschefer:

Medelvarde av fyra fragor. I vilken omfattning utfor
du personligen foljande arbetsuppagifter...

...rekrytering av tillsvidareanstalld personal
...uppfoljning av verksamheten pa évergripande
niva

...planering av kompetensutveckling

...leda och delta pa verksamhetsnara moten

Svarskala: 1=Mycket liten omfattning|2=Ganska
liten omfattning |3=Varken eller|4=Ganska stor
omfattning | 5=Mycket stor omfattning

EQ18:1

Personal anvander
genomférandeplan
er i dagliga arbetet

Fran enkat till enhetschefer:

Hemtjanstpersonalen pa min enhet anvander
genomfdrandeplanerna i det dagliga arbetet.

Svarsskala: 1=Stammer mycket daligt | 2=Stammer
ganska daligt|3=Varken eller | 4=Stammer ganska
bra|5=Stammer mycket bra

EQ18:2

Enhetschefens
handlingsutrymme

Fran enkat till enhetschefer:

Jag har tillrackligt med handlingsutrymme i mitt
arbete

Svarsskala: 1=Stammer mycket daligt| 2=Stammer
ganska daligt|3=Varken eller | 4=Stammer ganska
bra|5=Stammer mycket bra
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Kod Variabel Datakalla
EQ18:3 Enhetschefen har Fran enkat till enhetschefer:
metpder o Jag har metoder och arbetssatt for att regelbundet
kvalitetsuppfdljning folja och bedéma verksamhetens kvalitet
Svarsskala: 1=Stammer mycket daligt | 2=Stammer
ganska daligt|3=Varken eller | 4=Stammer ganska
bra|5=Stammer mycket bra
EQ18:4 Enhetschefen har Fran enkat till enhetschefer:
stod for Jag har tillgang till stod for att systematiskt utveckla
yerksamhetsutveckl och férbattra verksamhetens kvalitet
ing
Svarsskala: 1=Stammer mycket daligt | 2=Stammer
ganska daligt|3=Varken eller | 4=Stammer ganska
bra|5=Stammer mycket bra
EQ20 Dialog med Fran enkat till enhetschefer:
personal om Hur ofta under de senaste 12 manaderna har du
omsorgsarbetet haft dialog med hemtjanstpersonalen pa din enhet
om hur vard- och omsorgsarbetet med brukarna
fungerar?
Svarsskala: 1=Aldrig eller nastan aldrig |2=Mer
séllan &n en gang i manaden |3=Varje
manad |4=Varje vecka |5=Dagligen eller nastan
varje dag
EQ21 Dialog med Fran enkat till enhetschefer:
personayl Om_ deras Hur ofta under de senaste 12 manaderna har du
arbetssituation haft dialog med hemtjanstpersonalen pa din enhet
om deras arbetssituation?
Svarsskala: 1=Aldrig eller nastan aldrig |2=Mer
sallan 4n en gang i manaden |3=Varje
manad | 4=Varje vecka |5=Dagligen eller nastan
varje dag
EQ22 Dialog med Fran enkat till enhetschefer:
Pestallére pa . Ungefar hur ofta har du dialog med bestallare om
Gvergripande niva hur mal fér verksamheten uppfylls (p& en
overgripande niva)?
Svarsskala: 1=Aldrig eller nastan aldrig |2=En gang
per ar|3=En gang per halvar |4=En gang per
kvartal | 5=Varje manad eller nastan varje manad
EQ23 Samarbete med Fran enkat till enhetschefer:

handlaggare

Hur upplever du att samarbetet mellan er
verksamhet och bistandshandlaggarna fungerar?

Svarsskala: 1=Mycket daligt|2=Ganska
daligt|3=Varken eller|4=Ganska bra|5=Mycket bra
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Tabell 3. Bakgrundsvariabler

Variabel

Datakalla

Innehall

Kommunstorlek

SCB

Data fran 2022.

Antal kommuninvanare.

Svarsskala: 1=0-15 tusen|2=15-30
tusen|3=30-70 tusen|4=70-200
tusen|5=200+ tusen

LoV Socialstyrelsen Kommunen anvander lagen om

Data fran 2024 valfrihetssystem (LOV)

Svarsalternativ: 1=Ja|2=Nej

Andel SCB Andel underskéterskor i kommunens
underskéterskor  pjt; fran 2022 aldreomsorg
i kommun aggregerad till

kommunniva.
Andel Socialstyrelsen Andel underskoterskor pa vardagar
underskéterskor

pa enheten

Data fran 2024
aggregerad till
enhetsniva.

Andel underskoterskor pa helger

Andel kvinnor i

SCB

Andel kvinnlig personal i kommunens

personalen Data fran 2022 aldreomsorg
aggregerad till
kommunniva.
Andel SCB Andel utrikesfodd personal i kommunens
utrikesfodda i Data fran 2022 aldreomsorg
personalen aggregerad till
kommunniva.
Andel heltid SCB Andel heltidsanstalld personal i

Data fran 2022
aggregerad till
kommunniva.

kommunens dldreomsorg
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