C
..5:3. Socialstyrelsen

Styrning av hemtjansten -
Tidsstyrning, kvalitet och
arbetsmiljo

Bilaga 5. Enkater till enhetschefer och
myndighetschefer



Enkat om hemtjanstpersonalens
mojligheter att paverka
utforandet av hemtjanstinsatser

Fragor till enhetschef hos
hemtjanstutforare

Socialstyrelsen kommer att behandla dina svar s att obehoriga inte kan ta
del av dem. All rapportering fran studien gors pa sadant sitt att inga
uppgifter kan kopplas till enskilda personer eller verksamheter.

Med forsta linjens chef menas hiar den ndrmaste chefen for den operativa
verksamheten, i det hér fallet till medarbetare som utfor hemtjénstinsatser i
ordinért boende (hemtjénstpersonal). En forsta linjens chef har bland annat
ansvar for personal, budget, utveckling och arbetsmilj6. Den titel som
vanligtvis anvénds dr enhetschef eller verksamhetschef. Samordnare,
teamledare eller liknande arbetsroller med delegerat ansvar ér inte en forsta
linjens chef. I denna enkét kommer vi for enkelhetens skull att kalla forsta
linjens chef for enhetschef.

1. Hur manga medarbetare har du som enhetschef ansvar for (oavsett
medarbetarnas yrkesroll)?

Svara utifrdn situationen den 1 september 2024.

a) Totalt antal tillsvidareanstdlla medarbetare, inklusive sjukskrivna och
fordldralediga (oavsett yrkesroll) Ange ett heltal.

b) Totalt antal timanstéllda/vikarier (oavsett yrkesroll) Ange ett heltal.

Maojligheter att pdverka utforandet av beviljade hemtjénstinsatser

Forklarande text: Det finns tva kategorier av stéd inom hemtjdnsten som
bedrivs enligt socialtjdnstlagen: serviceinsatser och personlig omvdrdnad.
Med aktiviteter avses det hemtjdnsten utfor pa en mer detaljerad niva inom
ramen for dessa kategorier. Det kan t.ex. vara stod vid dusch, pd- och
avklddning, hjdlp vid forflyttningar, stddning, matlagning eller tvitt.

2. Hur stora mojligheter bedomer du att hemtjénstpersonalen pa din enhet
har att, tillsammans med omsorgstagarna, paverka utférandet nir det
giller:

Mycket stora, Ganska stora, Varken stora eller sma, Ganska sméa, Mycket

sma, Vet inte



Att anpassa dagsplaneringen efter behov?
Vilka aktiviteter som ska utforas?

Nir aktiviteter ska utforas?

Hur ofta aktiviteter ska utforas?
Tidsatgangen for enskilda aktiviteter?

Den totala tiden for alla beviljade insatser som ska utforas hos en person
under ett dygn?

Hur aktiviteterna ska utforas?

Fraga 3a visas for de som har svarat Ganska stora eller Mycket stora
mojligheter pa ndagon eller ndagra delfragor i fraga 2.

3a) Vad ar det som bidrar till att hemtjanstpersonalen, helt eller delvis,
har ganska stora eller mycket stora mojligheter att, tillsammans med
omsorgstagarna, paverka utforandet och/eller dagsplanering? (t.ex.
utformning av uppdrag fran bestéllaren, hog personalkontinuitet, hog
kompetens hos personalen, utformning av ersittningssystem, annat)

Fritextsvar:

Fraga 3b visas for de som har svarat Ganska sma eller Mycket smd
mojligheter pa ndagon eller ndagra delfragor i fraga 2.

3b) Vilken betydelse har foljande faktorer for att hemtjanstpersonalen pa
din enhet har smé& mgjligheter att paverka utforandet och/eller
dagsplanering?

Forklaringstext: Uppskatta i1 vilken utstrickning foljande faktorer har
betydelse pa din enhet.

Mycket stor betydelse, Ganska stor betydelse, Varken stor eller liten
betydelse, Ganska liten betydelse, Mycket liten betydelse, Vet inte

Styrningen fran bestillaren (inte ett svarsalternativ, utan en gruppering,
rubrik)

Utformningen av uppdraget fran bistandshandldggaren
Kommunens uppfoljning

Begrinsat samarbete mellan bestéllare och utforare



Faktorer hos den enhet dir jag ir chef (inte ett svarsalternativ, utan en
gruppering, rubrik)

Hog personalomsittning

Brister 1 kompetens hos hemtjanstpersonalen

Brister i1 sprakforméga hos hemtjénstpersonalen

Brister 1 hemtjdnstpersonalens intresse och motivation for arbetet

Otillracklig bemanning

Behov av att kontrollera att insatser utfors enligt beslut

IT-system for planering av utférandet av insatser och aktiviteter

Annat (fritextsvar):

Dagsplanering och schemaliggning

4. Var gors dagsplaneringen av hemtjanstpersonalens arbete?

Centralt i kommunen

Hos oss som utforare men inte pd min enhet
P4 min enhet

Vet inte

5. Anvinds ett digitalt IT-system for planering av utférandet av insatser
och aktiviteter?

Ja

Nej

Vet inte

Fraga 6a och 6b visas for de som svarat Ja pd fraga 5.

6a. Underlattar IT-systemet en flexibel planering av det dagliga arbetet?
Ja, i mycket hog grad, Ja, i ganska hog grad, Varken hog eller lag grad,
Nej, 1 liten utstrackning, Nej, inte alls, Vet inte

6b. Har ni som utforare mdjlighet att vélja vilket IT-system ni anvdnder
for planering av det dagliga arbetet?

Ja

Nej

Vet inte

Kommentar:



7. Anvinder enheten digital registrering av tid hos omsorgstagare?
Ja
Nej

Vet inte

8. Vilka mgjligheter har tillsvidareanstilld hemtjénstpersonal pa din
enhet vanligen att paverka sina arbetstider (schema)?

Mycket stora, Ganska stora, Varken stora eller sma, Ganska sméa, Mycket
sma, Vet inte

9. Nar far tillsvidareanstélld hemtjanstpersonal pa din enhet vanligen veta
sina arbetstider (schema)?

En manad eller langre tid i forvag
Tva—tre veckor i forvig

En vecka i forvig

Mindre én en vecka i forvig

Vet inte

Ledarskap och chefens roll

Introtext: Hdr foljer ndgra fragor och pdstdaenden som syftar till att ge en

bild av forutsdttningarna for ett ndrvarande ledarskap.

Introduktion: Det forekommer att enhetschefer delegerar arbetsuppgifter till
samordnare, planerare eller andra funktioner.

10. I vilken omfattning utfor du personligen foljande arbetsuppgifter?

Mycket stor omfattning, Ganska stor omfattning, Varken stor eller liten
omfattning, Ganska liten omfattning, Mycket liten omfattning, Vet inte

Schemaldggning av personalens arbetstider
Tidsplanering av 16pande arbete

Stodja enskilda medarbetare i deras arbete
Styrning och ledning av det dagliga arbetet
Framtagande av genomforandeplaner
Rekrytering av tillsvidareanstélld personal

Bemanning med timanstéllda/vikarier



Uppfdljning av insatser pa individniva
Uppfdljning av verksamheten pa dvergripande niva
Planering av kompetensutveckling

Leda och delta pa verksamhetsnidra moten

11. Hur bra stdimmer foljande pastaenden?
Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller daligt, Ganska daligt, Mycket
daligt, Vet inte

Hemtjinstpersonalen pa min enhet anvander genomforandeplanerna i det
dagliga arbetet

Jag har tillrdckligt med handlingsutrymme 1 mitt arbete

Jag har metoder och arbetssitt for att regelbundet folja och bedoma
verksamhetens kvalitet

Jag har tillgéng till stod for att systematiskt utveckla och forbéttra
verksamhetens kvalitet

Jag dr n6jd med kvaliteten i omsorgen som min enhet utfor

12. Har du ditt kontor i samma lokaler som hemtjénstpersonalens
samlingsplats?

Ja, all personal
Ja, viss personal
Nej

13. Hur ofta under de senaste 12 manaderna har du haft dialog med
hemtjanstpersonalen péa din enhet om hur viard- och omsorgsarbetet
med brukarna fungerar?

Forklaringstext: Det kan bdde vara samtal i grupp eller med enskilda
medarbetare. Dialogen kan t.ex. handla om synpunkter fran anhoriga
och brukare, foljsamhet till rutiner eller om en medarbetare behéver
kompetensutveckling for att klara nagon uppgift.

Dagligen eller néstan varje dag

Varje vecka

Varje méanad

Mer sédllan dn en gadng i manaden

Aldrig eller néstan aldrig

Vet inte



14. Hur ofta under de senaste 12 manaderna har du haft dialog med
hemtjénstpersonalen pé din enhet om deras arbetssituation?

Forklaringstext: Det kan bade vara samtal i grupp eller med enskilda
medarbetare. Dialogen kan t.ex. handla om arbetsmiljo, samarbete i
gruppen, stress eller trivsel.

Dagligen eller néstan varje dag
Varje vecka

Varje manad

Mer séllan dn en gang i manaden
Aldrig eller nistan aldrig

Vet inte

Dialog med bestillare och handliggare

15. Hur ofta under de senaste 12 manaderna har du haft dialog med
bestiillare om hur mél for verksamheten uppfylls (pd en 6vergripande
niva)?

Varje ménad eller ndstan varje manad

En gang per kvartal

En gang per halvar

En géng

Aldrig

Vet inte

16. Hur upplever du att samarbetet mellan er verksamhet och
bistdndshandldggarna fungerar?

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket déligt

Vet inte

Fritextsvar:
17. Har du 6vriga kommentarer om hemtjénstpersonalens mojligheter att,

tillsammans med omsorgstagarna, paverka utforandet av insatser eller
dagsplanering?



Enkat om hemtjanstutforares
mojligheter att paverka
utférandet av hemtjanstinsatser

Fragor till myndighetschef, chef eller
samordnare for handlaggare i
forvaltning med ansvar for
aldreomsorg.

Socialstyrelsen kommer att behandla dina svar s att obehoriga inte kan ta
del av dem. All rapportering fran studien gors pa sadant sitt att inga
uppgifter kan kopplas till enskilda personer eller verksamheter.

1. Vilken ersittningsmodell har ni fér hemtjénst i er kommun?
Erséttning for beviljad tid

Erséttning for utford tid

Anslagsfinansiering

En kombination av ersdttningsmodeller

Annan modell

Om annan modell, vilken (fritextsvar):

Friaga om bistindsbeslut

2. Anger ni antalet beviljade timmar i bistdndsbeslutet till den enskilde?
Ja, med antal timmar per manad

Ja, med antal timmar per vecka

Ja, med antal timmar per dag

Ja, med intervall per manad, vecka eller dag

Det ser olika ut for olika individer

Nej

Vet inte



Utformning av uppdrag till utféraren

Forklarande text: Det finns tvd inriktningar inom hemtjdnsten:
serviceinsatser och personlig omvdrdnad. Med aktiviteter avses hdr det
hemtjdnsten utfor pd en mer detaljerad niva inom ramen for dessa
inriktningar. Det kan t.ex. vara stod vid dusch, pd- och avklddning, hjdlp vid
forflyttningar, stidning, matlagning eller tvditt.

3. Anger ni i uppdraget till utféraren hur mélen med insatserna for
personen ska uppnas?
Flera svarsalternativ kan viljas.

Ja, med vilka insatser som ska utforas, t.ex. personlig omvardnad och
serviceinsatser

Ja, med vilka aktiviteter som ska utforas, t.ex. stod att tvitta sig, stod
med toalettbesok, stod att bereda maltider

Nej
Vet inte

Kommentar:

4. Anger ni i uppdraget till utféoraren den totala tid som ska utforas hos
en person?

Ja, med antal timmar per manad
Ja, med antal timmar per vecka
Ja, med antal timmar per dag
Ja, med intervall per manad, vecka eller dag
Nej
Vet inte
Fraga 4a visas for de som har svarat att de anger antal timmar

(mdnad/vecka/dag) pd fraga 4

4a. Hur ska den angivna totala tiden utforas hos en person?
Ja Nej Vet inte
Den angivna tiden ska anvéndas hos personen sa exakt som majligt

Den angivna tiden &r végledande och kan anvdndas utifran aktuella
behov hos personen

Den angivna tiden kan omférdelas mellan olika personer utifran
aktuella behov



5. Anger ni i uppdraget till utforaren tidsatgang for enskilda aktiviteter
som ska utforas hos en person?

Forklaringstext: Med aktiviteter avses till exempel stod vid dusch, pa-
och avklddning, hjdlp vid forflyttningar, stddning, matlagning eller tvdtt.

Ja, for samtliga aktiviteter
Ja, men endast for en del aktiviteter

Nej, vi Overlater &t utforaren att bedoma och planera tillsammans med
personen

Vet inte

Frdaga 5a och 5b visas for de som har svarat Ja, for samtliga aktiviteter eller
Ja, men endast for en del aktiviteter pd fraga 5.

Sa. Hur dr den angivna tiden for en aktivitet (t.ex. stod vid dusch)
faststélld?

Enligt en schablon
Utifrén hur lang tid aktiviteten tar for den enskilda personen
Annat sitt:

Vet inte

Sb. Hur ska den angivna tidsatgangen for enskilda aktiviteter anvdndas
hos en person?

Ja Nej Vet inte

Den angivna tidsdtgangen for enskilda aktiviteter ska anvédndas s& exakt
som mdojligt hos personen

Den angivna tidsatgangen for enskilda aktiviteter dr vigledande men kan
anvéndas for andra aktiviteter hos personen

Den angivna tiden kan omfordelas mellan olika personer utifran
aktuella behov

6. Anger ni i uppdraget till utféraren nir enskilda aktiviteter ska utforas,
t.ex. stod vid dusch, pa- och avkladning, hjilp vid forflyttningar,
stadning, matlagning eller tvétt?

Ja, for samtliga aktiviteter
Ja, men endast for en del aktiviteter
Nej, vi dverlater at utforaren att bestimma det tillsammans med personen

Vet inte

10



7. Anger ni i uppdraget hur ofta enskilda aktiviteter ska utforas hos en
person, t.ex. stod vid dusch, pa- och avklddning, hjélp vid forflyttningar,
stddning, matlagning eller tvétt?

Ja, for samtliga aktiviteter
Ja, men endast for en del aktiviteter
Nej, vi Overlater at utforaren att bestimma det tillsammans med personen

Vet inte

8. Finns lokala riktlinjer som dr beslutade av ndmnd, som styr hur
bistandshandldggaren ska utforma uppdraget, t.ex. genom att ange
tidsatgang for aktiviteter?

Forklaringstext: Frdagan avser t.ex. om uppdraget ska innehdlla
anvisningar om tidsdtgang eller inte, om uppdraget ska innehdlla
anvisningar om ndr aktiviteter ska utforas eller inte.

Ja
Nej
Vet inte

9. Hur stora mdjligheter har bistindshandlaggarna att paverka
utformningen av uppdraget?

Mycket stora, Ganska stora, Varken stora eller sma, Ganska sma, Mycket
sma, Vet inte

Bedomning av utféorarnas mojligheter att paverka utforandet av
beviljade hemtjinstinsatser

10. Hur stora mojligheter bedomer du att utférarna har att, tillsammans
med omsorgstagarna, paverka utforandet av aktiviteter nar det géller:

Forklaringstext: Med aktiviteter avses t.ex. stéd vid dusch, pd- och
avklddning, hjdlp vid forflyttningar, stadning, matlagning eller tvitt.

Mycket stora, Ganska stora, Varken stora eller smé, Ganska sma, Mycket
sma, Vet inte

Vilka enskilda aktiviteter som ska utforas?
Nir aktiviteter ska utforas?

Hur ofta aktiviteter ska utféras?
Tidsatgang for olika aktiviteter?

Den totala tiden for alla beviljade insatser som ska utforas hos en
person?

11



Hur aktiviteterna ska utforas?

Att anpassa dagsplaneringen efter behov?

Fraga 10a. visas for de som pd ndgon eller nagra av delfragorna i frdaga 10
svarat Ganska stora eller Mycket stora.

10a. Vad dr det som bidrar till att utforarna i er kommun 1 vissa
avseenden har ganska stora eller mycket stora mojligheter att paverka
utforandet av insatser, enligt din bedomning? (T.ex. politiskt beslut om att
gd fran sd kallad "minutstyrning” till mer tillitsbaserad styrning,
utformningen av det ekonomiska ersdttningssystemet, utformning av
uppdrag som ldmnar utrymme for flexibilitet, vil fungerande dialog
mellan bestdllare och utforare, annat)

Fritextsvar:

Fraga 10b. visas for de som pd ndgon eller nagra av delfragorna i frdaga 10

svarat Ganska smd eller Mycket smd.

10b. I vilken utstrackning bidrar foljande till att utforarna i er kommun i
vissa avseenden har ganska sma eller mycket sma mojligheter att
paverka utforandet av insatser, enligt din bedémning?

Forklaringstext: Uppskatta i vilken utstrdckning foljande faktorer har
betydelse for detta i er kommun.

Mycket stor utstrackning, Ganska stor utstrackning, Varken stor eller
liten utstrackning, Ganska liten utstrackning, Mycket liten utstrickning,
Vet inte

Det ekonomiska ersittningssystemet

Utformningen av uppdraget till utforare

Kommunens behov av att kontrollera att beviljad tid och insatser utfors
Den uppfoljning av verksamheterna som gors

Begrinsat samarbete mellan bestéllare och utforare

Kommentarruta: Ar det ndgot annat som bidrar till att utférarna i er
kommun har ganska smé eller mycket sma mojligheter att paverka
utforandet av insatser, enligt din bedémning?
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Dialog med utforare

11. Ungefér hur ofta har ni som bestéllare dialog med utforare i
kommunal regi om hur mal {6r verksamheten uppfylls (pa 6vergripande
niva)?

Vi har inga utforare i kommunal regi

Varje ménad eller nistan varje manad

En ging per kvartal

En géng per halvar

En ging per ar

Aldrig eller néstan aldrig

Vet inte

12. Ungefér hur ofta har ni som bestdllare dialog med utforare i privat
regi om hur mél for verksamheten uppfylls (pa dvergripande niva)?

Vi har inga utforare i privat regi
Varje ménad eller ndstan varje manad
En géng per kvartal

En gang per halvar

En géng per ér

Aldrig eller ndstan aldrig

Vet inte

13. Hur gors handldggarnas uppf6ljning av att den enskilde personen far
sina beviljade insatser utforda?

Flera svarsalternativ kan anges.

Med forutbestdmda tidsintervall (t.ex. en gang per halvar)
Nir personen eller en anhorig pékallar behov av uppfoljning
Nir utforaren pékallar behov av uppfoljning

Det gors sdllan eller aldrig uppfoljningar

Vet inte

14. Har du 6vriga kommentarer om utforarnas mdjligheter att, tillsammans
med omsorgstagarna, paverka utférandet av insatser?
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