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Forord

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att publicera 6ppna jamforelser
inom omradet stod till personer med funktionsnedsattning. Jamforelserna
ska spegla olika aspekter av kvalitet, resultat och effektivitet. Arbetet sker i
samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad
med Vardforetagarna och Famna. Arbetet bedrivs ocksa i dialog med kom-
munforetréddare och representanter for brukarorganisationer inom funktions-
hindersomradet.

Rapporten véander sig i forsta hand till beslutsfattare pa lokal och nationell
niva samt till verksamhetsansvariga i kommuner. Aven allménheten kan ha
nytta av den insyn som 6ppna jamforelser ger.

Detta ar fjarde gangen som Oppna jamforelser av stod till personer med
funktionsnedsattning publiceras. Jamforelserna har arligen utvecklats till att
omfatta fler aspekter av det stdd som ges. Socialstyrelsens uppdrag och
ambition &r att 6ppna jamforelser ska utvecklas ytterligare, bade vad galler
innehall, utformning och presentation.

| rapporten redovisas resultaten for 81 indikatorer pa nationell niva och
for vissa indikatorer dven pa lansniva. Resultaten redovisas ocksa utifran
kommunal och enskild regiform for insatserna bostad med sérskild service
och daglig verksamhet. Jamforelser Over tid gors dar det & mojligt.
Rapporten innehaller dven en beskrivning av hur uppgifter samlats in och av
de indikatorer som arets publicering bygger pa.

Tabeller med resultatet for alla kommuner, stadsdelar och enheter finns
tillgangliga i en webapplikation samt i Excel-filer pa Socialstyrelsens webb-
plats.

Foljande personer har deltagit i arbetet; Ulla Clevnert, Cecilia Eek, Ulla
Essén, Charlotta Fondén, Nina Frohm, Carina Gustafsson, Maria Knight,
Staffan Soderberg (som varit projektledare och sammanstéllt rapporten) och
Kerstin Westergren fran Socialstyrelsen samt Marie Lissang fran SKL.

Ansvarig enhetschef & Mona Heurgren.

Taina Backstrém
Stéllféretradande myndighetschef
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Sammanfattning

Denna rapport redovisar 6ppna jamforelser av kommuners, stadsdelars och
enheters stod till personer med funktionsnedsattning for 2013. Bade
kommunala och enskilda utforare finns med. Totalt redovisas 81 indikatorer,
dar det ar mojligt gors jamforelser med tidigare ars resultat.

Viktiga resultat pa kommunniva:

Tillgéngligheten till socialtjanstens stoéd for personer med psykisk
funktionsnedséttning har forsdmrats sedan 2011. Andelen kommuner
som bedriver uppsokande verksamhet har minskat fran 51 procent
till 44 procent. Andelen kommuner som inventerat malgruppens
behov tillsammans med landstinget har minskat fran 46 procent till
42 procent. Farre riktade informationssatsningar gors ocksa till mal-

gruppen.
62 procent av kommunerna och stadsdelarna har en rutin for att er-
bjuda personer med funktionsnedsattning en individuell plan enligt
LSS. Resultatet har forbattrats nagot sedan 2012.

Endast 12 procent av kommunerna och stadsdelarna har aktuella
overenskommelser om samverkan for personer med LSS-insatser
med Arbetsférmedlingen respektive Forsakringskassan.

15 procent av kommunerna och stadsdelarna féljer upp samtliga
beslut om bostad med sérskild service fér vuxna. Ar 2012 var mot-
svarande andel 11 procent. Inom daglig verksamhet har andelen
kommuner och stadsdelar som féljer upp samtliga beslut 6kat fran
13 till 17 procent.

42 procent av kommunerna har haft personer som gatt fran daglig
verksamhet till nagon form av arbete eller praktik. 39 procent av
kommunerna har haft personer som gatt fran bistandsbedomda
sysselsattningsinsatser enligt socialtjanstlagen till nagon form av
arbete eller praktik.

Viktiga resultat pa enhetsniva:

Inom bostad med sarskild service har 83 procent av alla enheter
genomforandeplaner for samtliga som bor dar. Pa 89 procent av en-
heterna har alla med en genomforandeplan ocksa varit delaktiga i att
uppratta eller folja upp den.

Inom daglig verksamhet har 65 procent av alla enheter upprattat
genomforandeplaner for samtliga deltagarna. Pa 89 procent av en-
heterna har alla med genomfcrandeplaner ocksa varit delaktiga i
arbetet med dem.

Andelen enheter dar samtliga i personalgruppen har en individuell
kompetensutvecklingsplan har okat sedan 2012. Inom bostad med



sérskild service har 65 procent av enheterna individuella och aktuella
kompetensutvecklingsplaner for samtliga i personalgruppen. Mot-
svarande andel dr 56 procent inom daglig verksamhet.



Bakgrund

Rapportens syfte och innehall

Syftet med denna rapport &r att pa en 6vergripande niva presentera 2013 ars
resultat av 6ppna jamforelser avseende stod till personer med funktions-
nedsattning. Uppgifter har samlats in dels for att belysa kommunernas
centrala arbete utifran lagen (1993:387) om stod och service till vissa funk-
tionshindrade, LSS och dels kommunernas stod till personer med psykisk
funktionsnedsattning. Uppgifter har ocksa samlats in pa enhetsniva fran bo-
stader med sarskild service for vuxna och fran dagliga verksamheter enligt
LSS.

Presentationen omfattar resultat for 81 indikatorer pa nationell niva samt
for vissa indikatorer pa lansniva. Jamforelser gors med tidigare ar, dar det &r
mojligt. Jamforelser gérs ocksa mellan kommunala och enskilda utforare.

I rapporten beskrivs dven metod, insamlingsforfarande och de indikatorer
som 2013 ars publicering bygger pa.

Rapporten innehaller ocksa uppgifter om vilka kommuner och stadsdelar
som tillampar lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV i sina LSS-
verksamheter.

Rapporten véander sig i forsta hand till beslutsfattare pa lokal och nationell
niva samt till verksamhetsansvariga i kommuner.

Vad ar 6ppna jamforelser?

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppfoljning och kvalitets-
utveckling inom socialtjanstens och hélso- och sjukvardens verksamheter pa
lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen gor 6ppna jamfcrelser pa
uppdrag av regeringen och det 6vergripande malet ar att stodja nationella
aktorer och ansvariga huvudman i arbetet med att framja en god vard och
omsorg for den enskilde. Oppna jamforelser tas fram i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrdd med
Vardforetagarna och Famna.

Forutsattningar for ett stod av god kvalitet

Kvalitet ar ett komplext begrepp som inte enkelt later sig beskrivas. Kvalitet
kan betyda olika saker for olika personer. | en verksamhet beror kvaliteten i
stor utstrackning pa vad som hander i samspelet mellan personal och den
enskilde vilket kan vara svart att spegla inom ramen for nationella jam-
forelser. Inom 6ppna jamforelser avseende stod till personer med funktions-
nedsattning mats snarare forutsattningar for god kvalitet &n god kvalitet i
sig. Indikatorerna visar pa kommunernas och utforarnas forutsattningar att
ge stod och service av god kvalitet till aktuella malgrupper. Socialstyrelsen



har dock ambitionen att utveckla indikatorer for att belysa bade resultat och
effektivitet.

Oppna jamforelser 2013 i flera format

Oppna jamforelser 2013 presenteras i flera format. Utdver denna rapport,
publiceras ocksa uppgifter om samtliga kommuners, stadsdelars och en-
heters resultat i en applikation pa socialstyrelsens webbplats. Uppgifterna
finns ocksa i nedladdningsbara Excel-filer pa webbplatsen for egen bearbet-
ning och analys.

Utveckling av 6ppna jamforelser over tid

Detta ar fjarde gangen Socialstyrelsen publicerar 6ppna jamforelser av-
seende stod till personer med funktionsnedséttning. Socialstyrelsen har
sedan starten 2010 prioriterat stod till personer med psykisk funktions-
nedsattning (ocksa benamnt socialpsykiatri) och stod som ges utifran LSS.
Pa enhetsniva jamfors bostader med sarskild service och dagliga verksam-
heter enligt LSS. Socialstyrelsen har prioriterat dessa insatser eftersom de &r
de insatser som flest personer har beslut om inom socialtjanstens stod till
personer med funktionsnedsattning. De &r dessutom de insatser som Okat
mest i antal sedan LSS trédde i kraft 1994.

De oppna jamforelserna har successivt utvecklats. De forsta tva aren
publicerades jamforelser av stdd till personer med psykisk funktions-
nedsattning. Ar 2012 jamfordes stéd som ges enligt LSS béde p& kommun-
och pa enhetsniva. Arets publicering omfattar indikatorer inom samtliga
namnda delomraden vilket tabell 1 visar.

Tabell 1. Antal indikatorer per &r férdelat pa olika omraden.

Delomraden 2010 2011 2012 2013
Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning 8 32 - 30
LSS utifran ett myndighetsperspektiv - - 30 31
Bostad med séarskild service for vuxna - - 8 12
Daglig verksamhet - - 8 8
Totalt 8 32 46 81

Inriktningen &r att utveckla dppna jamforelser av stod till personer med
funktionsnedsattning fram till och med 2014. Fokus ligger pa att ta fram nya
indikatorer och att utveckla befintliga indikatorer. Mojligheten att jamféra
resultat 6ver tid har varit och kommer att vara begransat under denna ut-
vecklingsfas. | denna rapport gors jamforelser av resultat over tid for de
indikatorer som har varit likadant utformade vid minst tva publicerings-
tillfallen. Minst tre stabila matningar behdvs for att kunna redovisa trender.
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Ett av flera verktyg for att mata kvalitet

Aven om indikatorerna ar manga, ger de inte en heltackande bild av forut-
sattningarna for god kvalitet. En mangfald av olika insatser och stod ges till
personer med funktionsnedsattning, bade utifran LSS och utifran social-
tjanstlagen (2001:453), SoL. Personer med funktionsnedsattning som far
stod fran socialtjansten &r en heterogen grupp och behovsbilden ar komplex.
Det ar darfor inte mojligt att skapa en heltdckande indikatoruppsattning for
socialtjanstens stod till denna malgrupp. For att Oppna jamforelser ska
kunna anvéndas i forbattringssyfte bor resultaten darfér kompletteras med
annan information som finns lokalt och regionalt.

Vad ar en kvalitetsindikator?

En kvalitetsindikator anvands for att méata och félja olika aspekter inom vard
och omsorg. En indikator kan méta strukturer, processer eller resultat.
Struktur- och processindikatorer speglar forutsattningar for god kvalitet.
Strukturfragor kan oftast besvaras med ett ja eller nej som svar pa om vissa
forutsattningar, exempelvis i form av rutiner eller avtal, finns eller inte.
En processindikator mater genomfdrda handlingar och resultatindikatorer
mater vad som uppnatts for personer som far vard och omsorg.

For att vara relevant bor en indikator helst ha stod i forskning eller, nar
sadan saknas, beprovad erfarenhet. En indikator ska ocksa ange en riktning
vilket betyder att det ska vara mojligt att forsta vad som &r ett énskvart re-
sultat. Utfallet av en indikator ska dessutom kunna paverkas av huvud-
mannen eller utforaren. Det ska med andra ord vara mojligt att forandra sina
resultat dver tid.

I framtagandet av indikatorer ska begrepp, population och matperiod
noggrant definieras. FOr definitioner av samtliga begrepp hanvisas till
rapportens enkatbilagor och for fullstdéndiga indikatorsbeskrivningar han-
visas till indikatorbiblioteket pa Socialstyrelsens webbplats.

Kvalitetsomraden

Indikatorerna utgar fran fem kvalitetsomraden inom socialtjansten som
gemensamt har definierats av Socialstyrelsen och SKL med utgangspunkt i
SoL och LSS [1]. Omradena ar inte msesidigt uteslutande vilket innebér att
en indikator kan referera till tva eller fler kvalitetsomraden samtidigt.
Indikatorerna kopplas till det omrade som bedéms vara mest relevant.

Nedan beskrivs kvalitetsomradena.

Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestdmmande och integritet innebér att den enskilde &r delaktig, har
inflytande och ges mojlighet till egna val.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. D& den enskilde
har behov av tjanster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika

11



utforare och professioner ar dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvars-
fordelning. Tjansterna praglas ocksa av kontinuitet.

Trygghet och sdkerhet

Trygghet och sdkerhet innebdr att tjdnsterna utfors enligt gallande regelverk.
Tjansterna ar transparanta vilket innebér forutsagbarhet och méjlighet till
insyn. Risk for krénkning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada for-
hindras genom forebyggande arbete.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad verksamhet innebér att tjansterna utférs i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Tillganglighet

Tillganglighet innebar att det ar latt att fa kontakt med socialtjansten och vid
behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation
ar begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen praglas av 6msesi-
dighet och dialog. Verksamheterna &r dessutom fysiskt tillgangliga.

Underlag till 6ppna jamforelser
Uppgifterna till dppna jamforelser 2013 baseras pa:

e En enkat till kommuner och till stadsdelar i Stockholm, Goteborg
och Malmg for att belysa ett myndighetsperspektiv inom LSS-
omradet. Svarsfrekvensen var 93 procent vilket innebar att 297
kommuner och stadsdelar svarat.

e En enkat till enheter inom insatsen bostad med sérskild service for
vuxna enligt LSS. Svarsfrekvensen var 87 procent vilket innebdr att
3452 enheter svarat.

e En enkaét till enheter inom insatsen daglig verksamhet enligt LSS.
Svarsfrekvensen var 85 procent vilket innebér att 1 850 enheter
svarat.

e En enkat till kommuner och till stadsdelar i Stockholm, Goéteborg
och Malmo for att belysa stod till personer med psykisk funktions-
nedsattning. Svarsfrekvensen var 87 procent vilket innebar att 280
kommuner och stadsdelar svarat.

Insamlingsperiod kontra publiceringsar

Den som tar del av informationen i 6ppna jamforelser avseende stod till
personer med funktionsnedsattning bor beakta att ar for insamling av upp-
gifter och publiceringsar skiljer sig at. Enkater har skickats ut i november
varje ar och matdatum &r — nar inget annat anges — 21 november. De in-
samlade uppgifterna publiceras sedermera pa varen aret efter. Publiceringen
ar 2013 bygger alltsa pa enkatdata fran november 2012 medan publicering-
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en 2012 byggde pa uppgifter fran november 2011 osv. Undantaget ar den
forsta publiceringen som var pa hosten 2010 och som byggde pa enkat-
uppgifter som samlats in varen 2009.

Vid arsangivelser i resultatredovisningen &r det publiceringsar som avses
om inget annat anges.
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Resultatredovisning

Resultatredovisningen omfattar 81 indikatorer och presenteras utifran
foljande fyra delomraden:

LSS ur ett myndighetsperspektiv

bostad med sarskild service

daglig verksamhet

stod till personer med psykisk funktionsnedsattning.

I varje delavsnitt finns inledningsvis en forteckning dver indikatorerna inom
aktuellt omrade for att lasaren lattare ska kunna orientera sig.

| den I6pande texten i detta kapitel bendamns bade kommuner och stads-
delarna i Goteborg, Malmé och Stockholm som kommuner.

LSS utifran ett myndighetsperspektiv
LSS ar avsedd att tillforsékra personer med omfattande funktions-
nedsattning stéd och service av god kvalitet. Det évergripande malet ar
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for
personer med funktionsnedsattning. Vidare ska den enskilde kunna leva som
andra, trots sin funktionsnedsattning. Genom de sérskilda insatserna i LSS
ska den enskilde tillforsakras goda levnadsvillkor enligt 7 § och verksam-
heten, ska enligt 6 8§ vara av god kvalitet. Goda levnadsvillkor kan ses som
ett overgripande begrepp som anger kvalitet och niva pa de sarskilda in-
satserna.

Den som tillhor lagens personkrets kan ha rétt till de insatser som regleras
i 9 8 om han eller hon har behov av sarskilt stod och service och inte far det
pa nagot annat satt. LSS innehaller bestammelser om insatser for sarskilt
stod och sérskild service at personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,
2. med betydande och bestaende begavningsmaéssigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som
uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och for-
orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och déarmed
ett omfattande behov av stdd eller service.

Ratten till daglig verksamhet galler inte personer i grupp tre.

Cirka 64 200 personer hade en eller flera insatser enligt LSS exklusive in-
satsen rad och stod den 1 oktober 2012 [2].

14



De indikatorer som presenteras i detta avsnitt speglar kommunernas
arbete med LSS utifran ett myndighetsperspektiv och tar fasta pa centrala
forutsattningar for att ge stéd och service av god kvalitet.

Tabell 2. Forteckning over indikatorer som belyser LSS utifran ett myndighets-
perspektiv.

Indikatorer
1 Samordning med omradet barn och unga
2 Samordning med omradet ekonomiskt bistand
3 Samordning med omradet hemldshet
4 Samordning med omradet missbruk
5 Samordning med socialpsykiatri
6 Samordning med omradet vald i nara relationer
7 Samordning med aldreomsorg
8 Samverkan med Arbetsférmedlingen
9 Samverkan med Forsékringskassan
10 Samverkan med Landstingets barnhabilitering
11 Samverkan med Landstingets vuxenhabilitering
12 Samverkan med Landstingets barnpsykiatri
13 Samverkan med Landstingets vuxenpsykiatri
14 Rutin for att erbjuda individuell plan
15 Rutin for hur erbjudande om individuell plan dokumenteras
16 Information om LSS pa lattlast svenska pa webbplatsen
17 Information om LSS pa teckensprék pa webbplatsen
18 Information om LSS som talad information pa webbplatsen
19 Information om LSS som textfil pA webbplatsen
20 Information om LSS som inlast version
21 Information om LSS i Daisyformat
22 Information om LSS inspelat pa teckensprak
23 Uppfoljning av beslut inom bostad med sarskild service
24 Uppfoljning av beslut inom daglig verksamhet
25 Undersdkning om enskildas uppfattning om verksamheten
26 Habiliteringsersattning utgar till deltagare i daglig verksamhet
27 Overgéang till lonearbete, skyddat arbete eller praktikplats
28 Rutin for att prova méjligheten till arbete eller praktikplats
29 Socionomexamen
30 Individuell kompetensutvecklingsplan
31 Samlad plan fér kompetensutveckling

Samordning inom socialtjansten

Personer med behov av olika insatser inom socialtjansten ska fa sina insatser
samordnade. En formaliserad och strukturerad samordning i form av ge-
mensamma skriftliga rutiner for handlaggningen i enskilda arenden bidrar
till stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet. Rutiner som beskriver ansvars-
fordelningen och ett bestamt tillvdgagangsatt kan minska risken for god-
tycke och utgora ett stéd for handlaggarna, till nytta for den enskilde.

Indikatorerna mater férekomst av rutiner for samordning mellan LSS-
omradet och andra omraden inom socialtjansten.
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I en del kommuner ansvarar samma handlaggare for flera eller samtliga
omraden som berdr den enskilde. | dessa fall ar det inte aktuellt att uppréatta
en rutin for intern samordning. De kommuner som berdrs far ett positivt
utfall i resultatpresentationen och de réknas med i l&ns- och riksmedel-
varden i egenskap av att de har en integrerad verksamhet.

Indikatorer for samordning inom socialtjansten
(Indikatorer 1-7)

Kommunen har den 21 november 2012 en aktuell, skriftlig, pa ledningsniva
beslutad och uppféljd rutin for hur samordning ska ske i enskilda arenden
mellan LSS-omradet och andra omraden inom socialtjansten. Rutinen &r
aktuell genom att den upprattats eller foljts upp mellan den 21 november
2011 - 21 november 2012.

Indikatorerna omfattar samordningsrutiner med foljande omraden
e barn- och ungdomsvard
e ekonomiskt bistand
e hemloshet
e missbruks- och beroendevard
e socialpsykiatri
e vald i nara relationer
e é&ldreomsorg

Till skillnad fran insamlingen till 2012 ars Oppna jamforelser har
Socialstyrelsen i ar, utover att fraga om kommunen har en rutin, aven fragat
om denna rutin har foljts upp. Resultaten gar darfor inte att jamfora med
2012 ars resultat.

Tabell 3. Andel kommuner och stadsdelar dar det inom LSS-omradet, den 21
november 2012, finns en aktuell rutin for samordning i enskilda &renden med andra
omraden inom socialtjansten eller dar samordning inte &r relevant. Riket i procent.

Rutiner fér samordning med: Andel
Barn- och ungdomsvard 45
Ekonomiskt bistand 32
Hemldshet 34
Missbruks- och beroendevard 38
Socialpsykiatri 62
Vald i nara relationer 45
Aldreomsorg 51

Kaélla: Socialstyrelsens enkatundersdkning november 2012.
Samverkan med andra myndigheter

Personer med LSS-insatser kan dven ha behov av insatser fran andra myn-
digheter och organisationer. Det & myndigheternas ansvar, inte den en-
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skildes, att hitta en arbetsmodell dar olika insatser harmonierar med
varandra. | Socialstyrelsens vagledning for samverkan inom funk-
tionshindersomradet [3] finns fyra starka motiv fér samverkan:

e Det etiska motivet — samverkan kan hindra att den enskilde faller
mellan stolarna.

e Verksamhetsmotivet — en enskild aktor (myndighet eller organ-
isation) kan inte ensamt svara mot den enskildes samlade behov.

o Effektivitetsmotivet — med samverkan kan brukaren uppna en hogre
livskvalitet till en lagre samhallskostnad.

e Kunskapsmotivet — samverkan kan bredda och fordjupa kunskapen
hos professionerna om varandras omraden. Samverkan forstarker
specialistkompetensen samtidigt som den integrerar den i en storre
helhet.

Att formalisera samverkan i form av 6verenskommelser r ett satt att starka
stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet. Overenskommelser som beskriver
ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangssatt ar ett stod for hand-
ldggarna och okar forutsattningarna for en gemensam planering och ett sam-
fallt agerande mellan myndigheter.

Indikatorn belyser forekomsten av aktuella, skriftliga och pa ledningsniva
beslutade Overenskommelser for samverkan med Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan samt olika verksamheter inom halso- och sjukvarden.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har man-
dat att besluta om 6verenskommelser med andra aktorer.

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur
samverkan ska genomforas, dels ange ansvarsfordelningen med eller utan
ekonomiska ataganden.

Med samverkan avses har Overgripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte.

Indikatorer for samverkan mellan kommunen och andra myndigheter
samt organisationer

(Indikatorer 8-13)

Kommunen har en aktuell, skriftlig, pa ledningsniva beslutad och uppféljd
overenskommelse for samverkan i enskilda drenden mellan LSS-omradet
och andra myndigheter. Overenskommelsen &r aktuell genom att den upp-
réattats eller foljts upp mellan den 21 november 2011 — 21 november 2012.

Indikatorerna omfattar samverkansdverenskommelser med foljande
aktorer:

e FOrsdkringskassan

e Arbetsformedlingen

e landstingets vuxenpsykiatri

e landstingets barnpsykiatri

e landstingets vuxenhabilitering
e landstingets barnhabilitering.
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Till skillnad fran forra enkatundersokningen har fragan om Overens-
kommelserna foljts upp det senaste aret aven stallts varfor jamforelser med
2012 ars resultat inte ar mojliga.

Oppna jamforelser visar att samverkanséverenskommelser finns i liten ut-
strackning mellan kommunernas LSS-verksamhet och Forsakringskassan
respektive Arbetsformedlingen. Endast 12 procent av kommunerna har en
aktuell samverkansdverenskommelse med Arbetsformedlingen. Mot-
svarande andel géller &ven for 6verenskommelser med Forsakringskassan.

Samverkansoverenskommelser mellan kommuner och hélso- och sjuk-
varden ar vanligare, men aven har finns stor forbattringspotential och stora
variationer. Kommunerna har dverenskommelser med 49 procent av lands-
tingen inom vuxenpsykiatrin och med 40 procent av landstingen inom
barnpsykiatrin. Med landstingets habilitering har 22 procent av kommuner-
na dverenskommelser vad galler vuxna och 27 procent vad galler barn.

Andel kommuneroch stadsdelar som den 21 november 2012 har en
skriftlig, pa ledningsniva beslutad samt uppféljd 6verenskommelse
fér hur samverkan ska ske i enskilda drenden melfan LSS-omradet
och landstingets verksamheter. Per [dn och riket.

Blekinge |

Gotland T T 7
Halland I T T '
Stockholm : T ,

Uppsala : I !
Vasterbotten _*
Vastra Gotaland Jﬁ
Varmland
Norrbotten JE.L'_"
Dalarna !
RIKET i"‘_

Skane

Diagram 1

Jonkoping

Jamtland -

H Vuxenpsykiatri

Ostergdtland ——= '
Gavleborg O Barnpsykiatri

Vasternorrland L
O Vuxenhabilitering

Kalmar

Vastmanland O Barnhabilitering

Sodermanland
1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Lansvirde for Kronoberg och Orebro redovisas inte pga. for stort bortfall av
kommuner.

Kdlla: Socialstyrelsens enkdt, november 201 2.



Individuell plan

De personer som beviljats nagon eller nagra insatser enligt LSS ska erbjudas
en individuell plan. En individuell plan dr ett viktigt underlag for planering-
en av det stdd som ges. Den individuella planen ska beskriva beslutade och
planerade insatser med kortsiktiga och langsiktiga mal. En plan kan omfatta
fler insatser och dven redovisa atgarder som vidtas av andra an kommunen
eller landstinget. Planen ska omprovas fortlopande och minst en gang om
aret enligt bestammelser i LSS. Socialstyrelsen har konstaterat att den
individuella planen &r ett bra redskap for att ge den enskilde ett dkat in-
flytande och sjalvbestimmande [4]. Det galler sarskilt personer med flera
olika typer av funktionsnedséttningar. Planen ska styras av brukarens behov,
onskemal och forutséttningar och innehalla ett antal mal for insatserna. Det
ska vara tydligt vem som ansvarar fér vad och hur malen ska nas.

Att ha en rutin for erbjudande om individuell plan 6kar forutsattningarna
for att ett sadant erbjudande alltid ges. Att ha en rutin for hur erbjudande om
individuell plan dokumenteras Okar forutsattningarna fér en korrekt upp-
foljning av hur manga som faktiskt far ett erbjudande om individuell plan.

Med individuell plan avses har en plan for beslutade insatser eller at-
garder som uppréattats pa begaran av och tagits fram i samrad med den en-
skilde som har beviljats insats enligt LSS. Individuell plan regleras i 10 §,
LSS.

Indikatorer for individuell plan
(Indikatorer 14-15)

e Kommunen har den 21 november 2012 en skriftlig och pa lednings-
niva beslutad rutin for att erbjuda individuell plan enligt LSS.

e Kommunen har den 21 november 2012 en skriftlig och pa lednings-
niva beslutad rutin for hur erbjudande om individuell plan enligt
LSS ska dokumenteras.

Som resultatet i tabell 4 visar dr det inga storre forandringar vad géller fore-
komst av rutiner kring arbetet med individuell plan mellan aren 2012 och
2013.

Tabell 4. Andel kommuner och stadsdelar som har rutiner for att erbjuda individuell
plan respektive har en rutin for hur detta erbjudande ska dokumenteras 2012 och
2013. Riket i procent.

2012 2013
Rutin for att erbjuda individuell plan 57 62
Rutin for hur erbjudande dokumenteras 66 64

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokningar, november 2011 respektive november 2012.

Tillganglig information

For att alla manniskor oberoende av funktionsformaga ska kunna ta till sig
information kravs att denna é&r tillganglighetsanpassad pa olika satt. For
personer med funktionsnedséttning kan det vara avgérande att information-
en om LSS och information om hur man ska gora for att ansoka om insatser
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finns i alternativa format. Ar informationen otillganglig kan det vara svart
att fa kunskap om vilket stod man har ratt till eller vem man ska vanda sig
till med sina fragor.

Indikatorerna avser att méta forekomst av information i alternativa format
pa kommunernas webbplatser och produkter som kommunen kan tillhanda-
halla den enskilde exempelvis pa socialkontoret.

Med Daisy (Digitalt audiobaserat informationssystem) avses en digital
teknik som strukturerar ljud, text och bild pa ett satt som gor det enklare att
sOka i och l&sa text.

En PDF- eller en Word-fil kan vara tillganglig om de gors pa ratt satt med
konsekvent anvéandning av formatmallar. 1 en tillganglig fil &ar det till
exempel angivet vad som éar rubriker, l6pande text och bilder.
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Indikatorer for tillganglig information

(Indikatorer 16-22)

Information om insatserna enligt LSS samt hur man ska gora for att soka en
insats finns i foljande alternativa format pa kommunen webbplats:

e pa lattlast svenska
e inspelat pa teckensprak
e talad information.

Information om insatserna enligt LSS samt hur man ska gora for att soka en
insats finns i foljande alternativa format som kan tillhandahallas den en-
skilde exempelvis pa socialkontor:

som textfil

inlast version
Daisyformat

inspelat pa teckensprak.

Socialstyrelsen har tidigare ar undersokt forekomst av alternativa format pa
kommunernas webbplatser genom en sérskild webbgranskning. Arets upp-
gifter &r insamlade via en enkatundersdkning. Férandringen av insamlings-
metod gor att det inte ar mojligt att jamfora resultaten mellan aren.

Tabell 5. Andel kommuner och stadsdelar som har information i alternativa format
pa kommunens webbplats respektive pa socialkontor 2013. Riket i procent.

Alternativa format Andel
Lattlast svenska pa webb 40
Inspelat pa teckensprak pa webb 7
Talad information pa webb 40
Som textfil (t.ex. Word eller PDF) 53

Inlast version
Daisyformat
Inspelat pa teckensprak

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkning, november 2012

Uppféljning av beslut
Att folja upp fattade beslut ar viktigt for att sakerstalla att den enskilde far
sitt behov tillgodosett och att denne genom insatserna tillforsékras goda
levnadsvillkor. Aven om LSS med néagra undantag saknar uttryckliga be-
stdmmelser om uppféljning av ndmndens beslut beddmer Socialstyrelsen att
lagstiftaren anda forutsatt att beslut om insatser enligt LSS foljs upp sa
lange insatsen pagar [5].

Indikatorn mater forekomst av kommuner som foljer upp samtliga beslut
om bostad med sarskild service respektive samtliga beslut om daglig verk-
samhet inom ett ar.
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Indikatorer for uppféljning av beslut
(Indikatorer 23-24)

e Kommunen foljer upp samtliga beslut om bostad med sérskild
service inom ett ar. Matperiod 21 november 2011 — 21 november
2012.

e Kommunen foljer upp samtliga beslut om daglig verksamhet inom
ett ar. Matperiod 21 november 2011 — 21 november 2012.

Andelen kommuner som foljer upp samtliga beslut inom respektive insats
har 6kat nagot sedan 2012.

Tabell 6. Andel kommuner och stadsdelar som féljer upp samtliga beslut om bo-
stad med sarskild service samt daglig verksamhet inom ett ar. 2012 och 2013.
Riket i procent.

Publiceringséar Bostad med sarskild service Daglig verksamhet
2012 11 13
2013 15 17

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkningar, november 2011 respektive november 2012.

Jamtlands och Stockholms lan har sammantaget flest kommuner som foljer
upp samtliga beslut inom de bada insatserna. Alla lan med undantag for
Blekinge, Gotland och Norrbotten har minst en kommun som foljt upp
samtliga beslut inom nagon av de tva insatserna. Diagram 2 visar indikatorn
per lan.
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Andel kommuner och stadsdelar som har féljt upp samtliga beslutom

SEGEE bostad med sérskild service fér vuxna respektive daglig verksamhet
som verkstéalldes fére den 21 november 2011 och som fortfarande
var verkstallda den 21 november 2012. Perlan och riket.

Jimtland | : I
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Halland ———
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Vdsterbotten
Skine ———
Gavleborg '
RIKET [
Vistra Gotaland ———

Virmland ——1
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Jonkoping ——/—

Ostergdtland ———— @ Daglig verksamhet

Sodermanland ———

Orebro E O Bostad med sarskild service

Kalmar ——

Vdsternorrland ———

Vastmanland ——
Dalarna ——3

Blekinge
Gotland

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lansvarde for Norrbotten redovisas inte pga. for stort bortfall
av kommuner.
Kdlla: Socialstyrelsens enkdt, november 2012.

Enskildas uppfattning om LSS-verksamheten

En kunskapsbaserad socialtjanst utgar bland annat fran enskildas kunskap
och erfarenhet och utvérderar hur val verksamheten tillgodoser enskildas
och gruppers behov. For att utveckla verksamheten &r det viktigt att under-
soka enskildas uppfattning om det stod de far. Undersokningar av enskildas
uppfattning om verksamheten ska ses som ett led i det systematiska
kvalitetsarbetet.

Undersokningar kan t.ex. genomféras i form av enkater, strukturerade in-
tervjuer eller brukarrevisioner. Daremot avses inte klagomalshantering eller
uppféljningar av genomférandeplaner.

Indikator for undersokning av enskildas uppfattning om verksamheten
(Indikator 25)

Kommunen har gjort minst en undersékning av enskildas uppfattning om
LSS-verksamheten i kommunen, under perioden 21 november 2010 — 21
november 2012. Resultaten har anvénts for verksamhetsutveckling.
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De Oppna jamforelserna visar att 56 procent av kommunerna har genomfort
minst en undersokning om enskildas uppfattning och anvént resultatet for att
utveckla verksamheten inom LSS. Motsvarande andel var vid forra maét-
ningen 60 procent.

Bortsett fran Gotland, som endast bestar av en kommun, visar resultaten
2013 att i Vasternorrland, Halland och Jénkoping har flest kommuner ge-
nomfért och anvént resultaten av enskildas uppfattning for att utveckla
verksamheten. Diagram 3 visar att det rader stor spridning mellan lanen for
denna indikator.

Andel kommuner och stadsdelar som inom LSS-omradet under
perioden 21 november 2010 - 21 november 2012 genomfért och
anvént resultatet av enskildas uppfattning om verksamheten fér att
utveckla verksamheten. Per I&n och riket.

Diagram 3
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Lansvarde for Kronoberg presenteras inte pga for stort bortfall av
kommuner

Kdlla: Socialstyrelsens enkdt, november 2012.

Habiliteringsersattning

Av forarbetena till LSS framgar det att den som deltar i daglig verksamhet
bor fa erséttning [6]. Syftet med ersattning &r att stimulera den enskilde att
delta i verksamheten. Forutom den symboliska likheten med 16n finns det
ytterligare skal som talar for att betala ut ersattning. Personer i daglig verk-
samhet har som regel kostnader for sitt deltagande, t.ex. for arbetsresor och
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lunch. Det har ocksa framkommit i Kkartlaggningar att habiliterings-
ersattningen upplevs som betydelsefull och viktig for sjalvkanslan hos den
enskilde [7].

Indikator for habiliteringsersattning

(Indikator 26)

Kommunen betalar habiliteringsersattning till personer som deltar i daglig
verksamhet. Madtdatum 21 november 2012.

Av samtliga kommuner som deltagit i undersékningen uppger 89 procent att
de betalar habiliteringsersattning till deltagare i daglig verksamhet. Det &ar
samma andel som vid publiceringen 2012.

Arbete

Arbete och sysselséttning har en stor betydelse fér manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhaéllslivet. De flesta som beviljas insatsen daglig verk-
samhet har en funktionsnedsattning som gor att de inte kan sta till arbets-
marknadens férfogande. Det finns dock personer med daglig verksamhet
som i nagon form bade kan och vill delta pd arbetsmarknaden.
Socialstyrelsen anser att den dagliga verksamheten generellt sett bér ha som
mal att utveckla majligheten till forvarvsarbete for de, som antingen pa kort
eller pa lang sikt, kan delta i arbetslivet [8].

En indikator mater forekomst av rutiner for att arligen prova mojligheten
till arbete eller praktikplats for deltagare i daglig verksamhet. Den andra
indikatorn méater om nagon i kommunen gatt fran daglig verksamhet till
arbete i nagon form.

Arbete avser anstallning pa den Oppna arbetsmarknaden, lonebidrags-
anstallning, praktikplats, Samhall eller annat skyddat arbete.

Arbete avser daremot inte praktikplats inom den dagliga verksamheten i
form av exempelvis individuell placering eller studier.

Indikatorer for arbete
(Indikatorer 27-28)

e Kommunen har en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for
att minst en gang per ar prova mojligheten till arbete eller praktik-
plats for personer som deltar i daglig verksamhet. Rutinen géller
den 21 november 2012.

e | kommunen finns det personer som gatt fran daglig verksamhet till
arbete, under perioden 21 november 2011 — 21 november 2012.
Overgangen till arbete innebar att beslutet om daglig verksamhet
upphort.

Endast 14 procent av kommunerna som lamnat information till arets éppna
jamforelser uppger att de har en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin
for att arligen prova mojligheten till arbete eller praktik.

Resultatet av indikatorn som mater dvergang fran daglig verksamhet till
I6nearbete, skyddat arbete eller praktikplats ligger kvar pa samma niva som
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2012. For bagge aren har andelen kommuner som haft personer som gatt
fran daglig verksamhet till arbete eller praktik varit 42 procent. | enkéten
2013 fortydligades att den dagliga verksamheten maste ha avslutats helt for
att en overgang ska raknas. Mot bakgrund av detta fortydligande ar det
troligt att resultatet anda forbattrats nagot mellan aren. Det rader stor variat-
ion mellan lanen for denna indikator vilket diagram 4 visar.

Andel kommuner och stadsdelar ddr minst en person under perioden
21 november 2011 - 21 november 2012 har gatt fran daglig
verksamhettill I6nearbete, skyddat arbete eller praktikplats. Perldn
och riket.

Diagram 4
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Kdlla: Socialstyrelsens enkdt, november2012.

LSS-handlaggares kompetens

Ledningen for socialtjansten ska sékerstélla att personalen har den komp-
etens som kravs for att utfora arbetsuppgifterna. Med rétt kompetens okar
forutsattningarna for att personalen ska bidra till insatser av god kvalitet. Av
Socialstyrelsens allméanna rad om personalens kompetens vid handlaggning
och uppfdljning av drenden som avser personer med funktionsnedsattning
framgar att personalen bor ha socionomexamen [9].

Indikatorn avser att mata hur stor andel av LSS-handlaggningen totalt i
riket som utfors av handldggare med socionomutbildning. Med en LSS-
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handldggare avses en anstalld person som handlagger, planerar och foljer
upp insatser enligt 9 8 LSS.

Med motsvarande socionomexamen avses hér hdgskoleutbildningarna
social omsorgsexamen och sociala omsorgsprogrammet enligt tidigare
studieordning.

Indikator for socionomexamen

(Indikator 29)

Andel LSS-handlaggningstimmar utférda i kommunen av LSS-handldggare
med socionomexamen eller motsvarande.

Andelen timmar med LSS-handl&ggning i riket som utférs av personal med
socionomexamen har 6kat fran en redan hg niva. Arets publicering visar att
95 procent av LSS-handlaggningen i riket utfors av personal med erforderlig
examen. Ar 2012 var andelen 92 procent.

Individuell kompetensutvecklingsplan

En viktig uppgift for arbetsgivare &ar att skapa forutsattningar for kompe-
tensutveckling [9]. En individuell plan for handldggarens kompetensut-
veckling bor innehalla en planering for dennes fortbildning eller vidareut-
bildning som bygger pa verksamhetens mal och namndens kartlaggning och
analys av handl&ggarnas individuella kompetens.

Indikatorn avser att méta hur stor andel av LSS-handlaggningen som ut-
fors av handldggare med en aktuell kompetensutvecklingsplan. Med en
LSS-handlaggare avses en anstélld person som handlagger, planerar och
foljer upp insatser enligt 9 § LSS.

Med kompetensutvecklingsplan avses hér en skriftlig och individuell
Overenskommelse med arbetstagaren om kompetensutvecklingsinsatser.

Med kompetensutveckling avses att personalen utvecklas i sin yrkesroll
genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran verksam-
hetens uppdrag.

Indikator for individuell kompetensutvecklingsplan

(Indikator 30)

Andel LSS-handlaggningstimmar utférda i kommunen av LSS-handlaggare
med en skriftlig, individuell och aktuell kompetensutvecklingsplan.

Andelen timmar med LSS-handl&ggning i riket som utférs av personal med
en skriftlig, individuell och aktuell kompetensutvecklingsplan har ¢kat fran
61 procent till 64 procent mellan publiceringsaren 2012 och 2013.

Samlad kompetensutvecklingsplan
Istallet for individuella kompetensutvecklingsplaner kan kommunen ha en
samlad plan for personalens kompetensutveckling. Den samlade planen kan
ocksa vara ett komplement till de individuella planerna.

Med personal avses héar LSS-handlaggare, d.v.s. anstélld personal som
handlagger, planerar eller foljer upp insatser enligt 9 8 LSS. Med samlad
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plan for kompetensutveckling menas har en verksamhetsgemensam plan for
personalens forthildning eller vidareutbildning som bygger pa verksamhet-
ens uppdrag och mal samt namndens kartlaggning och analys av persona-
lens individuella kompetens.

Indikator for samlad plan for kompetensutveckling
(Indikator 31)

Kommunen har den 21 november 2012 en samlad plan foér personalens-
kompetensutveckling.

| arets publicering framgar att 42 procent av kommunerna har en samlad
plan for personalens kompetensutveckling. Det ar forsta gangen denna upp-
gift efterfragas varfor ingen jamforelse kan goras med tidigare ar.

LSS utifran ett utférarperspektiv

Bostad med sarskild service for vuxna

Bostad med sarskild service for vuxna dr en av de tio insatserna inom LSS
och riktar sig till vuxna personer som tillhdr lagens personkrets och som
behover omfattande stod och service i sitt boende. De tva huvudformerna av
insatsen bostad med sérskild service &r gruppbostad och servicebostad.

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer med ett omfattande till-
syns- och omvardnadsbehov dar stod ges alla tider pa dygnet av en fast,
kollektiv bemanning.  Antalet boende i en gruppbostad bor enligt
Socialstyrelsens allméanna rad vara litet, 3-5 boende [10]. 2 604 grupp-
bostader dar det bor minst tva personer har lamnat uppgifter till arets
publicering. Av dessa har 140 definierat sig sjalva som bade grupp- och
servicebostad.

Servicebostad bestar av ett antal lagenheter dér de boende har tillgang till
gemensam service och fast anstélld personal. Stéd och service ska kunna
ges alla tider pa dygnet utifran den enskildes behov. Servicebostaden &r en
mellanform mellan ett helt sjalvstandigt boende i en egen lagenhet och en
ldgenhet i en gruppbostad. Sammantaget har 847 servicebostéder, dér det
bor minst tva personer, deltagit i undersokningen.

Totalt bodde, den 21 november 2012, 21 011 personer med LSS-beslut i
de bostader som ingar i undersékningen. Ytterligare cirka 850 personer
bodde i bostaderna men da med beslut enligt socialtjanstlagen.

Av de enheter inom insatsen bostad med sarskild som ingar i under-
sokningen drivs 15 procent i enskild regi. Det & samma andel som vid
publiceringen 2012.

De indikatorer som presenteras i det foljande speglar utforarnas forut-
séattningar att ge stdd och service av god kvalitet till personer som bor i en
bostad med sarskild service.
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Tabell 7. Forteckning dver indikatorer inom bostad med sarskild service for vuxna
2013.

Indikatorer
32 Forekomst av aktuell genomférandeplan
33 Delaktighet i genomférandeplan
34 Forekomst av gemensamma moten
35 Forslagslada
36 Stédperson bland personalen
37 Privat badrum och privat kok
38 Tillgang till gemensamt kok dygnet runt i gruppbostad
39 Tillgang till gemensamt vardagsrum dygnet runt i gruppbostad
40 Gemensamt kok och/eller vardagsrum i servicebostad
41 Individuell kompetensutvecklingsplan
42 Samlad plan for kompetensutveckling
43 Tillganglighetsinventering

Genomfdérandeplan

En genomférandeplan ar en dverenskommelse med den enskilde och ett
praktiskt redskap for personalen i sitt arbete. Syftet ar att skapa en tydlig
struktur for det praktiska genomférandet och for uppfoljningen av en be-
slutad insats [5]. Socialstyrelsen har vid senaste insamlingen fortydligat
fragan om genomforandeplan pa sa satt att d&ven om en person tackar nej till
att en plan upprattas, maste anda en planering goras av hur insatsen ska ge-
nomfdras. Sadana planer inkluderas i enkatfragan och indikatorn. Tiden for
uppfoljning har andrats fran 6 manader till 12 manader vilket innebér att
jamforelser mellan aren inte gar att gora.

Indikator for forekomst av genomférandeplan

(Indikator 32)

Samtliga boende i gruppbostaden/servicebostaden har en aktuell genom-
forandeplan. Planen &r aktuell genom att den har upprattats eller foljts upp
mellan den 21 november 2011 och 21 november 2012.

Uppf6ljningen har noterats i genomférandeplan eller journal.

Tabell 8 visar att vid 83 procent av alla enheter har samtliga som bor dar en
aktuell genomforandeplan. Vid enheter som drivs i enskild regi &r det
vanligare att samtliga personer har en aktuell genomfdrandeplan an vid en-
heter som drivs i kommunal regi.
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Tabell 8. Andel enheter inom insatsen bostad med séarskild service for vuxna déar
samtliga boende har en aktuell genomférandeplan den 21 november 2012. Totalt
och i kommunal respektive enskild regi, i procent.

Publiceringséar Totalt Kommunal Enskild

2013 83 82 92

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning november 2012.

Delaktighet i genomfoérandeplan

Delaktighet i genomférandeplan betyder att den enskilde ska ha mdojlighet
att medverka och paverka hur stodet utformas. Den enskilde kan i detta fall
foretrddas av en legal foretradare (god man eller forvaltare) eller en nér-
staende. |1 2013 ars enkat fanns mojlighet att ange hur manga personer som
tackat nej till en plan och som darmed ocksa avsagt sig mojligheten till del-
aktighet. Dessa personer ingar inte vid berdkningen av indikatorn. Eftersom
indikatorn forandrats gors ingen jamforelse med 2012 ars resultat.

Indikator for delaktighet i genomférandeplan

(Indikator 33)

Samtliga boende med aktuell genomforandeplan har varit delaktiga i ut-
formingen eller uppfoljningen av sin genomforandeplan.

Oppna jamforelser visar att vid 89 procent av enheterna har samtliga
personer med en aktuell genomforandeplan ocksa varit delaktiga i upp-
rattandet eller uppfoljningen av sin plan. Inga skillnader finns mellan
kommunal och enskild regiform for denna indikator.

Aktiviteter for 6kad delaktighet

Att frdmja delaktigheten for de som bor i en bostad med sérskild service kan
goras pa flera satt. Regelbundna moten for att diskutera gemensamma fragor
ar en typ av delaktighetsskapande aktivitet. Gemensamma fragor kan avse
sadant som &r kopplat till exempelvis gemensamhetsutrymmen, mat och
sociala aktiviteter. Ett annat exempel pa hur bade delaktighet och sjalv-
bestammande kan framjas &r anvandningen av en forslagslada, dar de bo-
ende kan lamna synpunkter och 6nskemal. Denna indikator ar ny for i ar och
har tillkommit utifran verksamheters énskemal om mojligheten att beskriva
fler typer av delaktighetsskapande aktiviteter for personer som bor i bostad
med sdrskild service.

Indikatorer for forekomst av gemensamma moten och forslagslada
(Indikatorer 34-35)

e Pa enheten arrangeras gemensamma maten (“borad™) minst en gang
i kvartalet dar de boende &r med och bestdammer i gemensamma
fragor. Matdatum &r 21 november 2012,

e En forslagslada eller motsvarande anvéands dar de boende kan lamna
synpunkter och dnskemal. Matdatum &r 21 november 2012.
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| 2012 ars enkat fanns for forsta gangen fragan med om hur ofta enheter har
gemensamma moten. Det gor att resultatet inte kan jamforas med tidigare
ars matningar. Vid enheter som bedrivs i enskild regi ar det vanligare bade
med bade moten och férekomst av forslagslada an vid enheter i kommunal
regi vilket tabellen nedan visar.

Tabell 9. Andel enheter inom insatsen bostad med sarskild service déar det
arrangeras gemensamma méten minst en gang i kvartalet respektive dar man an-
vander forslagslada. Matdatum ar den 21 november 2012. Totalt och i kommunal
respektive enskild regi, i procent.

Typ av aktivitet Totalt Kommunal Enskild
Gemensamma moten 42 38 59
Forslagslada 27 24 38

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkningar, november 2011 respektive november 2012.

Stodperson

Att ha en person i personalgruppen som star for kontinuitet ar viktigt for
manga personer som bor i bostad med sarskild service. Har avses en
anstalld med sérskilt ansvar for exempelvis planering, inkdép och for att
hjélpa till att uppratthalla den enskildes kontakter.

Indikator for stodperson

(Indikator 36)

Alla personer pa enheten med LSS-beslut har en sarskilt utsedd stodperson
bland personalen. Méatdatum &r den 21 november 2012.

Resultaten visar att i 98 procent av enheterna har samtliga personer en sér-
skilt utsedd stodperson bland personalen. For verksamheter i kommunal regi
ar andelen 98 procent och i enskild regi 97 procent.

Boendestandard

En bostad med sarskild service &r den enskildes privata och permanenta
bostad vilket stéller sarskilda krav pa boendestandard. Huvudregeln bor vara
att de generella byggbestammelser som géller bostader i allmanhet ocksa
ska gélla for en bostad med sérskild service [11]. Av Boverkets byggregler
framgar vad som ska finnas i en fullvardig bostad — rum med inredning och
utrustning for personlig hygien, rum eller avskiljbar del av rum fér samvaro
och sémn och vila, rum eller del av rum for matlagning [12].

Indikatorn avser att mata boendestandard genom tillgangen till privat bad-
rum och kok.

Indikator for forekomst av privat badrum och kok

(Indikator 37)

Samtliga personer pa enheten med LSS-beslut har privat badrum och privat
kok. Méatdatum ar den 21 november 2012.
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Resultaten visar att vid nastan alla enheter, 96 procent, har samtliga
personer bade privat badrum och privat kok. Fér denna indikator finns ingen
skillnad mellan kommunal och enskilt driven verksamhet.

Gemensamhetsutrymmen

Gemensamhetsutrymmen i form av vardagsrum respektive kok ger tillfalle
till samvaro foér personer som bor i bostad med sarskild service. Mojligheten
att variera mellan avskildhet och gemenskap erbjuds pa detta satt. Till-
gangen till gemensamhetsutrymmen maste utga fran de enskildas behov av
gemenskap [11]. Indikatorerna avser att mata om de boende i gruppbostad
har tillgang till gemensamt vardagsrum respektive kok alla tider pa dygnet.
For servicebostad avser indikatorn att mata om det finns nagon form av ge-
mensamhetsutrymme i anslutning till bostaden.

Indikatorer for gemensamhetsutrymmen
(Indikatorer 38-40)

e De boende i gruppbostaden har tillgang till gemensamt vardagsrum
dygnet runt. Méatdatum &r den 21 november 2012.

e De boende i gruppbostaden har tillgang till gemensamt kok dygnet
runt. Métdatum &r den 21 november 2012.

e Det finns gemensamhetsutrymmen i form av kdk och/eller vardags-
rum i anslutning till servicebostaden. Matdatum &r den 21 november
2012.

Resultaten 2013 visar att vid 87 procent av gruppbostédderna har de boende
tillgang till gemensamt vardagsrum dygnet runt. Samma andel galler for
tillgang till kok dygnet runt. Resultaten ar desamma som vid publiceringen
2012. Det finns inga stora skillnader beroende pa regiform ar 2013 vilket
tabell 10 visar.

Tabell 10. Andel gruppbostader dar det gemensamma koket respektive vardags-
rummet ar tillgangligt dygnet runt. Totalt och i kommunal respektive enskild regi, i
procent.

Tillgangligt kdk Tillgangligt vardagsrum
Kommunal regi 88 87
Enskild regi 85 89

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkning november 2012.

Resultatet for servicebostdder visar att 93 procent har gemensamhets-
utrymmen, antingen kok, vardagsrum eller bade och. Det finns inga
skillnader mellan kommunal och enskilt driven verksamhet for denna
indikator.

Kompetensutvecklingsplaner bland personal

Den som bedriver verksamhet enligt LSS har ansvar for att personalen har
den kompetens som krévs for arbetsuppgifterna och verksamhetens uppdrag
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[13]. Ansvaret innebér att planera for och ge personalen forutséttningar for
den kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov. | arbetet
ingar att se till att alla medarbetare har en grundldggande kompetens for sina
arbetsuppgifter. Medarbetarna behéver dven fa mojlighet till regelbunden
fortbildning. Ny kunskap stéller ibland krav pa forandringar i verksamheten
som enskilda medarbetare inte sjalva klarar av eller har mandat att genom-
fora. En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet ar darfor att se till att
det finns forutsattningar och utrymme for att fora in och foérankra ny
kunskap eller nya metoder i verksamheterna. Oavsett pa vilken kompetens-
niva personalen befinner sig ar grunden for arbetet med kompetens-
utveckling att utarbeta och genomféra kompetensutvecklingsplaner for var
och en av arbetstagarna eller for arbetslaget i sin helhet.
I denna indikator undantas nyanstélld personal.

Indikatorer for kompetensutvecklingsplan
(Indikatorer 41-42)

e Samtlig personal som varit anstalld minst ett ar har en skriftlig, in-
dividuell och aktuell kompetensutvecklingsplan. Planen &r aktuell
genom att den har uppréttats eller har foljts upp mellan 21
november 2011 — 21 november 2012.

e En gemensam kompetensutvecklingsplan finns som omfattar all
personal vid enheten. Métdatum &r 21 november 2012.

| jamforelse med ar 2012 har andelen enheter dar alla i personalgruppen har
en aktuell kompetensutvecklingsplan okat nagot. For bagge aren &r re-
sultatet béattre for verksamheter i enskild regi an for verksamheter i
kommunal regi, vilket framgar av tabell 11.

Tabell 11. Andel enheter inom insatsen bostad med séarskild service dar samtlig
personal som varit anstallda minst ett ar har en skriftlig, individuell och aktuell
kompetensutvecklingsplan 2012 och 2013. Totalt och i kommunal respektive en-
skild regi, i procent.

Publiceringsar Totalt Kommunal Enskild
2012 52 51 60
2013 56 54 66

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkningar, november 2011 respektive november 2012.

Aven andelen enskilda verksamheter som har en gemensam kompetens-
utvecklingsplan ar hogre inom enskild verksamhet.

Tabell 12. Andel enheter inom insatsen med sarskild service dar det, den 21
november 2012, finns en gemensam kompetensutvecklingsplan som omfattar all
personal vid enheten. Totalt och i kommunal respektive enskild regi, i procent.

Publiceringsar Totalt Kommunal Enskild

2013 64 61 83

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning, november 2012.
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Tillganglighetsinventering av gemensamhetsutrymmen

Att tillgangligheten i bostdder med sérskild service ar god ar en forut-
sattning for delaktighet och for mojligheten att ta emot nya personer. Syftet
med indikatorn ar att belysa om enheten som ett forsta steg tillganglig-
hetsinventerat sina lokaler. En sadan inventering kan t ex ha gjorts utifran
Boverkets foreskrifter och allmanna rad om undanréjande av enkelt av-
hjélpta hinder [16] eller utifran Handisams riktlinjer for tillganglighet [17].

Fragan har besvarats av bade gruppbostader och servicebostader som
uppgett att de har gemensamhetsutrymmen. Vi har &ndrat svarsalternativen i
enkaten for denna fraga varfor jamforelser inte gors med resultatet fran forra
maétningen.

Indikator for tillganglighetsinventering

(Indikator 43)

Bostadens gemensamhetsutrymmen har inventerats ur ett tillganglighets-
perspektiv mellan januari 2007 och 21 november 2012.

Tillganglighetsinventeringar &r mer vanligt forekommande i enskild verk-
samhet &n i kommunal vilket tabell 13 visar.

Tabell 13. Andel enheter inom bostad med sarskild service dar gemensamhets-
utrymmen inventerats ur ett tillganglighetsperspektiv. Totalt och i kommunal
respektive enskild regi, i procent.

Publiceringséar Totalt Kommunal Enskild

2013 41 39 52

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning, november 2012.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet ar en av de tio insatserna inom LSS och riktar sig till
personer som &r i yrkesverksam alder som inte arbetar eller utbildar sig.
De personer som deltar i daglig verksamhet tillhér personkrets 1 och 2.
Det innebér att deltagarna kan ha utvecklingsstorning, autism eller ett
autismliknande tillstand eller en betydande begavningsmassig funktions-
nedsattning efter en hjarnskada i vuxen alder. Personkrets 3, personer som
har andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedséattningar, har inte
ratt till daglig verksamhet enligt LSS.

Daglig verksamhet &r den insats som beviljas flest personer av alla LSS-
insatser och ar den insats som ocksa har dkat mest sedan lagen tradde i kraft.

1850 enheter inom daglig verksamhet har besvarat fragorna i under-
sokningen. Totalt deltar 27 006 personer i de verksamheter som omfattas av
undersokningen. Vissa personer deltar i daglig verksamhet pa fler enheter.

Av de enheter som ingar i undersokningen drivs 13 procent i enskild regi.
Det a&r samma andel som vid publiceringen 2012.

De indikatorer som presenteras i det foljande speglar utforarnas forut-
séttningar att ge stdd och service av god kvalitet till personer som deltar i
daglig verksamhet.
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Tabell 14. Férteckning éver indikatorer inom daglig verksamhet 2013.

Indikatorer
44 Forekomst av aktuell genomférandeplan
45 Delaktighet i genomférandeplan
46 Forekomst av gemensamma méten
47 Oppethallande per vecka
48 Oppethallande pa sommaren
49 Individuell kompetensutvecklingsplan
50 Samlad plan fér kompetensutveckling
51 Tillganglighetsinventering

Genomfdérandeplan

En genomférandeplan ar en dverenskommelse med den enskilde och ett
praktiskt redskap for personalen i sitt arbete. Syftet ar att skapa en tydlig
struktur for det praktiska genomférandet och for uppfoljningen av en be-
slutad insats [5]. Socialstyrelsen har vid senaste insamlingen fortydligat
fragan om genomforandeplan pa sa satt att &ven om en person tackar nej till
att en plan upprattas, maste anda en planering goras av hur insatsen ska ge-
nomforas. Sadana planer inkluderas i enkitfrdgan och indikatorn. Aven
tiden for uppfoljning har andrats fran 6 manader till 12 manader, vilket in-
nebér att jamforelser mellan aren inte gar att gora.

Indikator for forekomst av genomférandeplan

(Indikator 44)

Samtliga deltagare i den dagliga verksamheten har en aktuell genom-
forandeplan den 21 november 2012. Planen ar aktuell genom att den upp-

rattats eller foljts upp mellan den 21 november 2011 och 21 november
2012.

Uppfoljningen har noterats i genomférandeplanen eller journalen.

Vid 65 procent av enheterna har samtliga deltagare en aktuell genom-
forandeplan. Medelvardet for riket, uppdelat pa regiform visar att andelen
dar samtliga deltagare har en aktuell genomférandeplan &r 20 procent hogre
for enheter i enskild regi &n for enheter i kommunal regi.

Tabell 15. Andel enheter inom daglig verksamhet dér alla deltagare har en aktuell
genomférandeplan den 21 november 2012. Totalt och i kommunal respektive en-
skild reqi, i procent.

Publiceringsar Totalt Kommunal Enskild

2013 65 63 83

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkning, november 2012.
Delaktighet i genomférandeplan

Delaktighet i genomforandeplan betyder att den enskilde ska ha mojlighet
att medverka och paverka hur stodet utformas. Den enskilde kan i detta fall
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foretrddas av en legal foretradare (god man eller forvaltare) eller en néar-
staende. | 2013 ars enkat fanns mojlighet att ange hur manga personer som
tackat nej till en plan och som darmed ocksa avsagt sig mojligheten till del-
aktighet. Dessa personer ingar inte vid berdkningen av indikatorn. Eftersom
indikatorn forandrats gors ingen jamforelse med 2012 ars resultat.

Indikator for delaktighet i genomférandeplan
(Indikator 45)

Samtliga deltagare med aktuell genomférandeplan har varit delaktiga i ut-
formingen eller uppfoljningen av sin genomforandeplan.

Oppna jamforelser visar att vid 89 procent av enheterna har alla deltagare
med en genomfdrandeplan ocksa varit delaktiga i upprattandet eller upp-
foljningen av sin plan. Inga skillnader finns mellan enheter som drivs i en-
skild regi och enheter som drivs i kommunal regi.

Gemensamma moten

Att framja delaktigheten inom den dagliga verksamheten kan goras pa flera
satt. Regelbundna moten for att diskutera gemensamma fragor ar en typ av
delaktighetsskapande aktivitet. Gemensamma fragor avser sadant som é&r
kopplat till exempelvis till arbetsinnehallet i den dagliga verksamheten samt
fragor kring arbetsmiljé. 1 2012 ars enkat fanns for forsta gangen fragan
med om hur ofta enheter har gemensamma moten. Det gor att resultatet inte
kan jamforas med tidigare ars matningar.

Indikator for forekomst av gemensamma moten
(Indikator 46)
Enheten arrangerar moten (“arbetsplatstréffar”) dér personer som deltar i

enhetens dagliga verksamhet ar med och bestammer i gemensamma fragor
minst en gang i kvartalet. Matdatum &r 21 november 2012.

Resultaten visar att 61 procent av enheterna inom daglig verksamhet ge-
nomfor regelbundna mdéten minst en gang i kvartalet. For enheter i
kommunal regi &r andelen 60 procent och for enheter i enskild regi ar ande-
len 68 procent.

Oppethallande

Syftet med LSS é&r att personer med omfattande funktionsnedsattning ska
kunna leva som andra och tillsammans med andra. Detta géller dven av-
seende sysselsattning. Daglig verksamhet pa den enskildes villkor bér kunna
erbjuda deltagarna att delta i verksamheten 40 timmar per vecka. Verksam-
heten bor ocksd kunna erbjuda deltagarna att delta i aktiviteter hela
sommaren. For dessa indikatorer gors inga jamforelser mellan kommunal
och enskild verksamhet eftersom kommunen i sin bestallarroll ofta anger
specifika tider for 6ppethallande av dagliga verksamheter i enskild regi.
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Indikatorerna har forandrats varfor ingen jamforelse gors med 2012 ars
publicering.

Indikatorer for 6ppethallande
(Indikator 47-48)

e Mojlighet finns, for den som vill, att delta i enhetens dagliga verk-
samhet 40 timmar per vecka.

e Enhetens dagliga verksamhet var 6ppen hela sommaren 2012.

Resultatet visar att 69 procent av enheterna uppger att det finns mojlighet att
delta i den dagliga verksamheten 40 timmar per vecka. 38 procent av enhet-
erna har uppgett att de hade 6ppet under hela sommaren 2012.

Kompetensutvecklingsplaner bland personal

Den som bedriver verksamhet enligt LSS har ansvar for att personalen har
den kompetens som krévs for arbetsuppgifterna och verksamhetens uppdrag
[13]. Ansvaret innebér att planera for och ge personalen forutséttningar for
den kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov. | arbetet
ingar att se till att alla medarbetare har en grundlaggande kompetens for sina
arbetsuppgifter. Medarbetarna behdver dven fa mojlighet till regelbunden
forthildning. Ny kunskap stéller ibland krav pa forandringar i verksamheten
som enskilda medarbetare inte sjélva klarar av eller har mandat att genom-
fora. En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet ar darfor att se till att
det finns forutsattningar och utrymme for att fora in och foérankra ny
kunskap eller nya metoder i verksamheterna. Oavsett pa vilken kompetens-
niva personalen befinner sig ar grunden for arbetet med kompetens-
utveckling att utarbeta och genomféra kompetensutvecklingsplaner for var
och en av arbetstagarna samt for arbetslaget i sin helhet.
I denna indikator undantas nyanstélld personal.

Indikatorer for kompetensutvecklingsplan
(Indikatorer 49-50)

e Samtlig personal som har varit anstalld minst ett ar har en skriftlig,
individuell och aktuell kompetensutvecklingsplan. Planen ar aktuell
genom att den har upprattats eller har foljts upp mellan 21 novem-
ber 2011 — 21 november 2012.

e En gemensam kompetensutvecklingsplan finns som omfattar all
personal vid enheten.

Resultaten visar att andelen enheter dar samtlig personal har en aktuell
kompetensutvecklingsplan har ¢kat med 6 procent mellan 2012 och 2013.
Aven om andelen 6kat mest for enheter i kommunal regi sa har andelen varit
hogre for enheter i enskild regi bagge aren vilket tabell 16 visar.
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Tabell 16. Andel enheter inom daglig verksamhet dar samtlig personal som har
varit anstalld minst ett &r har en skriftlig, individuell och aktuell kompetens-
utvecklingsplan 2012 och 2013. Totalt och i kommunal respektive enskild regi, i
procent.

Publiceringséar Totalt Kommunal Enskild
2012 59 58 63
2013 65 65 68

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokningar, november 2011 respektive november 2012.

Vad géller forekomst av en gemensam kompetensutvecklingsplan som om-
fattar all personal vid enheten ar andelen 61 procent i riket. For enheter i
kommunal regi ar andelen 58 procent och for enheter i enskild regi ar
andelen 78 procent. Det ar forsta gangen indikatorn & med varfor ingen
jamfaérelse &r mojlig med tidigare publicering.

Tillganglighetsinventering av enhetens lokaler

Att tillgangligheten i den dagliga verksamhetens lokaler &r god &ar en for-
utséattning for delaktighet och for mojligheten for verksamheten att ta emot
nya deltagare. Syftet med indikatorn &r att belysa om enheten som ett forsta
steg i arbetet med okad tillganglighet inventerat sina lokaler. En sadan in-
ventering kan t.ex. ha gjorts utifran Boverkets foreskrifter och allménna rad
om undanr6jande av enkelt avhjélpta hinder [16] eller utifran Handisams
riktlinjer for tillganglighet [17].

Enheter som har sin verksamhet forlagd pa ordinarie arbetsplatser ingar
inte i indikatorn.

Indikatorn har forandrats varfor ingen jamforelse gors med 2012 ars re-
sultat.

Indikator for tillganglighetsinventering
(Indikator 51)

Enhetens lokaler har inventerats ur ett tillganglighetsperspektiv under
perioden januari 2007 — 21 november 2012.

Andelen enheter i riket som tillganglighetsinventerat sina lokaler uppgar till
53 procent. Fordelningen mellan regiform framgar av tabell 17.

Tabell 17. Andel enheter inom daglig verksamhet dar lokalerna har inventerats ur
ett tillganglighetsperspektiv. Totalt och i kommunal respektive enskild regi, i
procent.

Publiceringséar Totalt Kommunal Enskild

2013 53 51 68

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkning, november 2012.
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Stdd till personer med psykisk

funktionsnedsattning

Personer med psykisk funktionsnedsattning kan fa stod enligt bade social-
tjanstlagen, SoL och lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade,
LSS. Enligt SoL ska kommunen verka for att ménniskor som av psykiska
skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhaéllets gemenskap som andra. Kommunen ska vidare medverka till att
den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett séatt som ar
anpassat efter hans eller hennes behov av sérskilt stod.

Personer med psykisk funktionsnedsattning som far stod enligt LSS till-
hor personkrets 3 det vill sdga personer med andra stora och varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som ger betydande svarigheter i den
dagliga livsforingen och som har ett omfattande behov av stéd. Personer
tillhérande personkrets 3 utgjorde, den forsta oktober 2012, 12 procent av
samtliga som far stod enligt LSS [2]. Hur stor andel av dessa som har en
psykisk funktionsnedsattning ar dock inte kant.

De indikatorer som presenteras i detta avsnitt speglar kommunernas
arbete med stod till personer med psykisk funktionsnedsattning. 1 huvudsak
sker detta utifran ett myndighetsperspektiv och tar fasta pA kommunens
centrala forutsattningar for att ge stod och service av god kvalitet. Fragor
kring personalens kompetens omfattar &ven ett utforarperspektiv.

Tabell 18. Férteckning éver indikatorer inom stdd till personer med psykisk funk-
tionsnedsattning 2013.

Indikatorer
52 Samordning med omradet barn och unga
53 Samordning med omradet ekonomiskt bistand
54 Samordning med omradet hemldshet
55 Samordning med omradet missbruk
56 Samordning med LSS-omradet
57 Samordning med omradet vald i nara relationer
58 Samordning med aldreomsorg
59 Samverkan med Arbetsférmedlingen
60 Samverkan med Forsékringskassan
61 Samarbete med Landstinget
62 Rutin for upprattande av individuell plan
63 Behovsinventering
64 Uppsoékande verksamhet
65 Information via annonser i massmedia
66 Information pad kommunens/stadsdelens webbplats
67 Information via Informationsblad
68 Information via informationsguide
69 Dokumenterat uppfdljningssystem
70 Brukarinflytandessamordnare
71 Rad for funktionshinderfragor
72 Brukarrevision
73 Brukarundersokningar
74 Strukturerad sysselsattning
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75 Forekomst av socialt kooperativ eller fontdnhus

76 Oppen verksamhet

77 Overgéang till lnearbete, skyddat arbete eller praktikplats
78 Social fardighetstraning

79 Stod i foraldraskap

80 Samlad plan fér kompetensutveckling

81 Kompetensutveckling for personal

Samordning inom socialtjansten

Personer med behov av insatser fran olika omraden inom socialtjansten ska
fa sina insatser samordnade. En formaliserad och strukturerad samordning i
form av gemensamma skriftliga rutiner for hur handlaggning ska ske i en-
skilda drenden bidrar till stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet i hand-
ldggningen. Rutiner som beskriver ansvarsfordelningen och ett bestamt till-
vagagangsatt kan minska risken for godtycke och utgora ett stod for hand-
ldggarna.

Indikatorn méter férekomst av rutiner for samordning mellan social-
psykiatrin och andra omraden inom socialtjansten.

I en del kommuner ansvarar samma personal for flera eller samtliga om-
raden som beror den enskilde. | dessa fall ar det inte aktuellt att uppratta en
rutin for intern samordning. De kommuner som berdrs far ett positivit utfall
I resultatpresentationen och de rdknas med i ldns- och riksmedelvérden i
egenskap av att de har en integrerad verksamhet.

Indikatorer for samordning inom socialtjansten
(Indikatorer 52-58)

Kommunen har den 21 november 2012 en skriftlig, pa ledningsniva be-
slutad samt uppfoljd rutin for hur samordning ska ske i enskilda &renden
mellan socialpsykiatri och andra omraden inom socialtjansten. Undantag
galler de kommuner dar en sadan rutin inte ar relevant eftersom verksam-
heterna bedrivs av samma personal.

Indikatorerna omfattar samordningsrutiner med foljande omraden:
e Dbarn och unga
e ekonomiskt bistand
e heml6shet
e missbruk och beroendevarden
e LSS-omradet
e vald i nara relationer
e é&ldreomsorg.

Som tabellen nedan visar ar det framforallt med missbruksomradet och
LSS-omradet som socialpsykiatrin har rutiner for samverkan. Samst resultat
galler rutin for samordning med ekonomiskt bistand vilket tabell 19 visar.
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Tabell 19. Andel kommuner och stadsdelar dar det inom socialpsykiatrin den 21
november 2012 fanns en aktuell rutin for samordning i enskilda &renden med
andra omraden inom socialtjansten eller dar samordning inte ar relevant. Riket i
procent.

Rutiner for samordning med: Andel
Barn och ungdomsvard 54
Ekonomiskt bistand 45
Hemloshet 51
Missbruks- och beroendevarden 64
LSS 66
Vald i nara relationer 54
Aldreomsorg 50

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning, november 2012.

Samverkan med andra myndigheter

Personer med psykisk funktionsnedsattning kan &ven ha behov av insatser
fran andra myndigheter och organisationer. Det ar myndigheternas ansvar,
inte den enskildes, att hitta en arbetsmodell dar olika insatser harmonierar
med varandra. | Socialstyrelsens vagledning vad galler samverkan inom
funktionshinderomradet [3] finns fyra starka motiv for samverkan:

e Det etiska motivet — samverkan kan hindra att den enskilde faller
mellan stolarna.

e Verksamhetsmotivet — en enskild aktéor (myndighet eller
organisation) kan inte ensamt svara mot den enskildes samlade be-
hov.

o Effektivitetsmotivet — med samverkan kan brukaren uppna en hogre
livskvalitet till en lagre samhallskostnad.

e Kunskapsmotivet — samverkan kan bredda och fordjupa kunskapen
hos professionerna om varandras omraden. Samverkan forstarker
specialistkompetensen samtidigt som den integrerar den i en storre
helhet.

Att formalisera samverkan i form av 6verenskommelser r ett satt att starka
stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet. Overenskommelser som beskriver
ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangssatt ar ett stod for hand-
ldggarna och okar forutsattningarna for en gemensam planering och ett sam-
fallt agerande mellan myndigheter.

Indikatorn belyser férekomsten av 6verenskommelser for samverkan med
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
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Indikatorer for samverkan mellan kommunen och andra myndigheter
(Indikatorer 59-60)

Kommunen har den 21 november 2012 skriftliga och pa ledningsniva be-
slutade 6verenskommelser for samverkan i enskilda arenden mellan om-
radet insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning (social-
psykiatri) och andra myndigheter.

Indikatorerna omfattar Overenskommelser med:
e Forsdkringskassan
e Arbetsférmedlingen.

Av de kommuner som ldmnat uppgifter till 6ppna jamforelser har 23 procent
beslutade dverenskommelser med Arbetsformedlingen och 21 procent med
Forsakringskassan. Av lanen utmaérker sig Jonkoping, dar néstan halften av
kommunerna har Overenskommelser med bade Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Fordelningen mellan lanen framgar av diagram 5.

Diagram 5 Andel kommuner och stadsdelar som, den 21 november 2012, har
en skriftlig och péa ledningsniva beslutad éverenskommelse fér hur
samverkan ska ske i enskilda drenden mellan socialpsykiatri och
Foérsakringskassan respektive Arbetsférmecdlingen. Perldn och riket.

Jonkoping | : : I

Vasternorrland

Halland

Vdstmanland

J

Vistra Gotaland }

Norrbotten
Stockholm
RIKET

Blekinge

Dalarna

Skane O Forsikringskassan

Vasterbotten

Orebro

Virmland O Arbetsformedlingen

|

Kronoberg
Gavleborg
Gotland

Kalmar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Linsmedelvdrde for Uppsala, Sodermanland, Ostergétland och Jimtland
redovisas inte pga. for stort bortfall av kommuner.
Kdlla: Socialstyrelsens enkdt, november 2012.
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Overenskommelse med landstinget

Sedan den 1 januari 2010 ar landsting och kommuner skyldiga att inga
formaliserade och Overgripande 6verenskommelser om samarbete nér det
géller personer med psykisk funktionsnedsattning (8 a 8 HSL; 5 kap. 8 a §
SoL). Overenskommelserna ar avsedda att tydliggéra och forstarka huvud-
mannens ansvar for omradet. Ett tvarprofessionellt arbete ar ocksa en viktig
forutsattning for att psykosociala insatser ska kunna samordnas med
medicinska insatser och ovriga insatser utifran helheten av brukarens behov.
En Overenskommelse om samarbete mellan kommun och landsting skapar
goda forutsattningar for en formaliserad samverkan samtidigt som huvud-
mannen kan sakerstalla att tillgangen till rekommenderade psykosociala
insatser inte saknas eller alternativt byggs upp hos bada huvudmannen.

Indikator for 6verenskommelse mellan kommun och landsting
(Indikator 61)
Kommunen har den 21 november 2012 en dverenskommelse om samarbete

med landstinget enligt 5 kap. 8 a 8 Socialtjanstlagen (2001:453), SolL.
Overenskommelsen ska innehalla foljande delar:

1. gemensamma mal
2. resurs- och ansvarsfordelning mellan kommun och landsting

3. rutiner for samarbete mellan kommun och landsting kring enskilda
personer med psykisk funktionsnedsattning

4. gemensam uppfoljning och utvardering av 6verenskommelsen.

Av de kommuner som lamnat uppgifter till 6ppna jamforelser ar det 74
procent som uppger att de har 6verenskommelser med landstinget som upp-
fyller de ovan beskrivna kriterierna. Indikatorn skiljer sig fran tidigare ar da
ett fortydligande om att dverenskommelsen bor innehalla en gemensam upp-
foljning och utvardering. Detta gor att vi inte jamfor arets resultat med
tidigare ar.

Individuell plan

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso-
och sjukvarden ska kommunen och landstinget uppratta en individuell plan.
Planen ska upprattas for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda.
Den enskilde ska samtycka till planeringen. En formaliserad och struktur-
erad samordning i form av en gemensam skriftlig rutin for hur uppréttandet
av individuell plan ska ske bidrar till stabilitet, forutsdgbarhet och kon-
tinuitet i samarbetet mellan kommunen och landstinget. Rutiner som be-
skriver ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangsatt kan ocksa
minska risken for godtycke och utgor ett stod for professionerna.

Med individuell plan avses en vard- och omsorgsplan som beskriver in-
satser och atgarder som den enskilde har behov av fran bade halso- och
sjukvard och socialtjanst och som tagits fram genom samordnad vard- och
omsorgsplanering. Individuell plan regleras i 2 kap. 7 § SoL och 3 § halso-
och sjukvardslagen (1982:763), HSL.
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Indikator for individuell plan
(indikator 62)
Kommunen har en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for upp-

rattande av individuell plan i samarbete med landstinget for personer med
psykisk funktionsnedsattning. Rutinen géller den 21 november 2012,

Denna fraga besvarades endast av 250 kommuner och stadsdelar vilket mot-
svarar 78 procent av samtliga kommuner och stadsdelar i landet. Ar svars-
frekvensen lagre an 80 procent for en fraga berdknas inte ett riksmedelvarde
for den indikatorn.

Behovsinventering

Kommunen bor inventera olika malgruppers behov tillsammans med den
specialiserade psykiatrin [19]. Det skapar forutsattningar for att planera
verksamheten i samverkan och anvanda de gemensamma resurserna pa ett
effektivt sétt. Personer med psykisk funktionsnedsattning har dessutom ofta
behov av samtidiga och samordnade insatser fran bade socialtjanst och
hélso- och sjukvard. Att kommun och landsting skaffar sig en gemensam
bild av malgruppen och dess behov ar viktigt for att kunna planera verk-
samheterna och nd en Okad samsyn. Regelbundna inventeringar skapar
mojligheter att bygga upp och félja en verksamhet som sakerstaller mal-
gruppens behov av stéd. En behovsanpassad verksamhet okar vidare for-
utsattningarna for en béttre hdlsa och en dkad mdojlighet for personer med
psykisk funktionsnedséttning att delta i samhéllets gemenskap och leva som
andra. Med behovsinventering avses har en kartlaggning av livssituation och
behov av insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Indikatorn avser att mata forekomst av behovsinventering som sker i
samverkan mellan kommun och landsting.

Indikator for behovsinventering
(Indikator 63)

Kommunen har genomfort en eller flera behovsinventeringar som avser
personer med psykisk funktionsnedsattning i samverkan med landstinget,
under perioden 1 januari 2009 - 21 november 2012.

Resultatet for denna indikator har forsamrats sedan 2011. Da angav 46 pro-
cent av kommunerna att de hade gjort minst en behovsinventering av mal-
gruppens behov tillsammans med landstinget under de senaste fyra aren. For
2013 &r andelen 42 procent. En forklaring till detta kan vara att kommuner
och landsting har avvaktat Socialstyrelsen verktyg for inventering av behov
av insatser for personer med psykisk funktionsnedsattning som lanserades i
februari 2012 [18]. Manga kommuner har i enkaten ocksa kommenterat att
de ska genomfdra inventeringar under 2013.
Diagram 6 visar utvecklingen mellan lanen fran 2011 till 2013.
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Andel kommuner och stadsdelar som genomfért behovsinventering
av personer med psykisk funktionsnedséttning i samverkan med
landstinget de senaste fyra aren, 2011 och 2013. Per I&n och riket.

Diagram 6
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Linsvirden for Uppsala, Sédermanland, Ostergdtland och Jamtland
redovisas inte for 2013 pga for stort bortfall av kommuner.
Kdlla: Socialstyrelsens enkdt, november 2010 och november 2012.

Uppsokande verksamhet

Manga personer med psykisk funktionsnedsattning lever i social isolering.
Uppsokande verksamhet mojliggor for dessa personer att fa tillgang till
kommunens stod.

Med uppsokande verksamhet avses en tydlig funktion som har till uppgift
att bedriva ett utatriktat och aktivt arbete for att identifiera "for kommunen
inte tidigare kanda” personer med psykisk funktionsnedsattning i behov av
socialtjanstens insatser och erbjuda dem stdd.

Indikator for uppstkande verksamhet
(Indikator 64)

Kommunen bedriver uppsokande verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Verksamheten ska finnas den 21 november 2012,
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Resultatet visar att andelen kommuner som bedriver uppsdkande verk-
samhet har minskat fran 51 procent vid publiceringen 2011 till 44 procent.

Informerande verksamhet

Informerande verksamhet mojliggér for personer med psykisk funktions-
nedsattning och deras anhériga att fa adekvat information om kommunens
skyldigheter, individens rattigheter samt tillgangligt utbud av verksamheter
eller insatser. Manga personer med psykisk funktionsnedsattning lever i
social isolering. Indikatorn ska tolkas som att ju fler informationskanaler en
kommun har desto stérre &r mojligheten for att personer med psykisk funk-
tionsnedséttning att fa sina behov tillgodosedda.

Med informationsinsatser avses hér information som ar riktad till och
anpassad for personer med psykisk funktionsnedsattning och deras anhdriga.
Den ska ge adekvat information om kommunens skyldigheter, individens
rattigheter, tillgangligt utbud av verksamheter eller insatser samt ange vem
man kan ta kontakt med.

Indikatorer for informerande verksamhet
(Indikatorer 65-68)

Kommunen har genomfort riktade informationsinsatser till personer med
psykisk funktionsnedséttning och deras anhdriga under perioden 21
november 2011 — 21 november 2012.

Indikatorerna omfattar foljande informationsinsatser:
e annonser i massmedia
e information pa kommunens webbplats
e informationsblad om kommunens verksamhet

e Dbroschyr eller informationsguide som omfattar information om flera
myndigheters eller organisationers verksamhet.

Forekomst av informationsinsatser har forsamrats sedan publiceringen 2011.
Samtliga informationsinsatser férekommer i mindre utstrackning 2013 &n
2011 vilket tabell 20 visar.

Tabell 20. Andel kommuner och stadsdelar som genomfort olika typer av in-
formationsinsatser riktat till personer med funktionsnedséttning och deras anhdériga
2010, 2011 och 2013. Riket i procent.

Typ av informationsinsats 2010 2011 2013
Annonser i massmedia 20 18
Kommunens webbplats 43 64 50
Informationsblad 48 45
Informationsguide a7 a7 34

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersékningar april 2008, november 2010 samt november 2012.
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Former for brukarinflytande

Att stdrka brukares och anhorigas medverkan och inflytande 6éver sina in-
satser ar en viktig del pa vagen till en evidensbaserad praktik i socialtjansten
[15]. De erfarenheter den enskilde har ar en ovarderlig kunskapskalla for att
utveckla verksamheten. Ett 6kat inflytande kan ocksa nas genom foretradar-
skap dér brukarrorelsen ar en viktig aktor.

Inom 6ppna jamforelser finns fyra indikatorer som mater brukar- och an-
horiginflytande.

Indikatorer for brukarinflytande
(Indikatorer 69-72)

Kommunen har arbetsformer eller metoder for brukarinflytande. Métdatum
ar 21 november 2012.

Indikatorerna omfattar foljande former for brukarinflytande:

e BISAM (brukarinflytandesamordnare) vilket avser sérskilda
personer som &r anstéllda av kommunen for att arbeta for okat in-
flytande for personer med psykiska funktionsnedséattningar.

e Brukarrevision vilket avser en systematisk granskning av en enhet
eller verksamhet som ger vard, stod eller service till manniskor och
som utfors av brukare eller narstaende.

e Rad for funktionshindersfragor vilket avser ett rad dar inflytande
kan utovas genom foretradare fran funktionshinderrorelsen.
e Brukarundersokning vilket avser enkéter eller strukturerade inter-

vjuer i syfte att fanga de enskildas uppfattning om en verksamhets
kvalitet. Resultaten redovisas pa gruppniva.

Arbetet i kommuner och stadsdelar med former for 6kat inflytande for per-
soner med psykisk funktionsnedsattning har forbattrats nagot dver de ar som
vi har foljt detta, vilket tabell 21 visar.

Tabell 21. Andel kommuner och stadsdelar som arbetar med olika former av
brukarinflytande &r 2010, 2011 och 2013. Riket i procent.

Typ av brukarinflytande 2010 2011 2013
Brukarinflytandesamordnare 4 5 8
Rad for funktionshinderfragor 36* 76 88
Brukarrevision 6 11 13
Brukarundersokningar 36 59 64

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersékningar april 2008, november 2010 samt november 2012.
*Enkatfragan var annorlunda formulerad denna insamling.

Uppfoljningssystem pa individniva
Indikatorn avser att mata forekomst av ett dokumenterat uppféljningssystem

pa individniva for insatser riktade till personer med psykisk funktions-
nedséttning. Uppfdljning pa individniva &r en central forutsattning for ut-
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vecklingen av en evidensbaserad praktik dér etablerade instrument for be-
démning av den enskildes behov, funktion och symtom ingar [19].

Med uppfoéljningssystem avses har ett system som sakerstéller att en re-
gelbunden och systematisk uppfoljning alltid sker pa individniva.

Indikator for uppfoéljningssystem
(Indikator 73)

Kommunen har ett dokumenterat uppféljningssystem for insatser pa in-
dividniva. Matdatum ar den 21 november 2012,

Andelen kommuner och stadsdelar som har ett dokumenterat uppféljnings-
system har 6kat fran 56 procent 2011 till 78 procent 2013.

Sysselsattningsinsatser

Indikatorn avser att méta forekomst av anpassade insatser fér meningsfull
sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedséttning. Mojligheten
till sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsattning &r en
viktig faktor for en fungerande vardagsstruktur och kan bidra till sociala
kontakter. En meningsfull sysselséttning kan ocksa vara rehabiliterande och
bidra till personlig utveckling och till att framja delaktigheten i samhéllet
samt, pa kortare eller langre sikt, utveckla den enskildes mojlighet till
arbete. Socialtjansten bor erbjuda en person med psykisk funktionsned-
sattning som inte klarar av ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden en
insats i form av daglig sysselsattning utanfoér den egna bostaden [19].

Indikatorer for meningsfull sysselsattning
(Indikatorer 74-76)

Kommunen kan erbjuda anpassade insatser for meningsfull sysselséttning
till personer med psykisk funktionsnedsattning.

Indikatorerna omfattar foljande insatser for meningsfull sysselséttning:

e Strukturerad sysselsattning med individuell malsattning och upp-
foljning. Insatsen ar bistandsbeslutad.

e Socialt kooperativ eller Fontanhus med individuell malséttning och
uppfoljning. Insatsen &r bistandsbeslutad.

e Oppen verksamhet utan individuell malsattning och uppféljning.
Insatsen &r inte bistandsbeslutad.

Resultatet av dppna jamforelser visar att andelen kommuner som kan er-
bjuda strukturerad sysselséattning eller plats i kooperativ eller fontanhus ¢kat
nagot.
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Tabell 22. Andel kommuner och stadsdelar som kan erbjuda olika typer av syssel-
sattningsinsatser &r 2011 och 2013. Riket i procent.

Typ av sysselséttning 2011 2013
Strukturerad sysselséttning 81 85
Socialt kooperativ / fontéanhus 26 32
Oppen verksamhet 90* 72

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersdkningar, november 2010 samt november 2012.
* Enkatfrdgan var annorlunda formulerad denna insamling.

Arbetsmarknad

Att mojliggora for personer med funktionsnedsattning att erhalla ett arbete
ar en central funktionshinderspolitisk fraga [14]. Det finns en omfattande
vetenskaplig litteratur som lyfter fram arbetets betydelse for individers
sociala liv, psykiska hélsa samt ekonomiska situation.

Indikatorn avser att mata 6vergang fran sysselsattningsinsatser till regul-
jart arbete, skyddat arbete eller till praktikplats.

Indikatorn avser arbete pa den Oppna arbetsmarknaden, lonebidrags-
anstallning, praktikplats, Samhall eller annat skyddat arbete. Indikatorn av-
ser inte dvergang till studier. Med bistandsbeslutad insats avses inte heller
daglig verksamhet enligt LSS.

Indikator for 6vergang till arbete
(Indikator 77)

| kommunen finns det en eller flera personer som gatt fran bistands-
beslutade sysselséttningsinsatser till arbete under perioden 21 november
2011 — 21 november 2012. Overgangen till arbete innebér att den bistands-
beslutade syselsattningsinsatsen &r avslutad.

Av kommunerna anger 39 procent att en eller flera personer har gatt fran
bistandsbedomda sysselsattningsinsatser till arbete eller praktik under peri-
oden 21 november 2011 — 21 november 2012.

Socialt stod

Social fardighetstraning enligt ESL-modellen (ett sjalvstandigt liv) i tillagg
till sedvanlig behandling kan leda till att sociala fardigheter forbattras. Syf-
tet ar att ge den enskilde ett mer sjalvstandigt liv och 6ka formagan och ut-
bytet av att umgas med andra [19]. Atgéarden ges individuellt eller i grupp
och kan exempelvis besta av traning i vardagliga samtal och konfliktlésning.
Personer med allvarlig psykisk funktionsnedsattning riskerar i sitt for-
aldraskap en nedsatt omsorgsformaga, vilket kan leda till att barnens ut-
veckling och hélsa paverkas negativt. Insatser i form av foraldrastod till for-
aldrar med allvarlig psykisk sjukdom kan bidra till att utveckla foréldra-
formagan och samtidigt bidra till en saker och trygg omgivande miljo for
barnet. Stod i foréldraskapet avser olika typer av insatser som fokuserar
bade pa att utveckla foraldraférmaga och den omgivande miljon for barnet.
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Indikatorer for socialt stod
(Indikatorer 78-79)

e Kommunen kan erbjuda personer med psykisk funktionsnedsattning
programmet for social fardighetstraning, “Ett sjalvstandigt liv”
(ESL). Méatdatum &r den 21 november 2012.

e Kommunen kan erbjuda insatser for stod i foraldraskapet till

personer med psykisk funktionsnedsattning som har minderariga
barn. Matdatum &r den 21 november 2012.

Resultatet visar att 49 procent av kommunerna kan erbjuda social féardig-
hetstraning och 80 procent kan erbjuda stod i foraldraskapet. Diagram 7
visar resultatet uppdelat pa lan.

Andel kommuner och stadsdelar som, den 21 november 2012, kan
erbjuda social fardighetstréning respektive stéd i féréldraskap fér
personer med psykisk funktionsnedsétining. Per [an och riket.

Diagram 7
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Linsvirden for Uppsala, S6dermanland, Ostergdtland och Jimtland
redovisas inte for pga for stort bortfall av kommuner .
Kdlla: Socialstyrelsens enkdt, november2012.
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Samlad plan fér kompetensutveckling

Enligt 3 kap. 3 8, SoL ska insatser inom socialtjdnsten vara av god
kvalitet. Personalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. Begreppet
kompetens ar mangtydigt men handlar i allméan mening om formagan att
klara av olika krav som stélls pa en verksamhet.

Med samlad plan for kompetensutveckling avses hédr en verksamhets-
gemensam plan for personalens fortbildning eller vidareutbildning. Den ska
bygga pa verksamhetens uppdrag eller mal och ndamndens kartlaggning och
analys av personalens individuella kompetens. Kompetensutveckling inne-
bér hér att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom exempelvis ut-
bildning, kurser eller handledning.

Indikator for samlad kompetensutvecklingsplan
(Indikator 80)

Kommunen har den 21 november 2012 en samlad plan for personalens
kompetensutveckling.

Resultatet visar att 56 procent av kommunerna har en samlad plan for
personalens kompetensutveckling.

Finansiering av omfattande kompetensutveckling

Ledningen for socialtjansten ska sakerstdlla att personalen far den
kompetensutveckling som kravs for att utfora arbetsuppgifterna [9]. For-
utom formell utbildning maste kompetensen vara relaterad till yrkesfunktion
och omfatta de specifika kunskaper som behovs inom denna. Regeringens
initierade ar 2008 en fyradrig satsning pa kompetens for personal som ger
stod till personer med psykisk funktionsnedsattning. Overgripande mal for
kompetenssatsningen var en langsiktig kompetensutveckling inom landsting
och kommuner for en evidensbhaserad praktik samt for okat medinflytande
for patienter, brukare och anhdriga. Malsattningen var ocksa att framja en
gemensam kunskapsbas for 6kad samordning mellan kommuner och lands-
ting. Socialstyrelsen har fortydligat att kompetensforstarkningen ska ske
med fokus pa baspersonal, i forsta hand yrkeskategorier som skotare, var-
dare, underskoterskor, boendestddjare, personal inom rehabilitering och
sysselsattning samt behandlingsassistenter.

Indikatorn mater foérekomst av en mer omfattande kompetensutveckling
av personal som kommunen anordnat och finansierat i egen regi eller till-
sammans med landstinget.

Med mer omfattande kompetensutveckling avses introduktions- bas- eller
vidareutbildning pa mer &n fem studiedagar alternativt kurser om minst 7,5
hdgskolepoang, eller kontinuerlig handledning med stod av sarskild hand-
ledare.
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Indikator for omfattande kompetensutveckling

(Indikator 81)

Kommunen har anordnat eller finansierat mer omfattande kompetens-
utveckling for personal som arbetar med personer med psykisk funktions-
nedsattning under perioden 21 november 2011 — 21 november 2012.
Satsningen kan ha gjorts inom kommunen eller i samverkan med lands-
tinget.

Resultatet i 6ppna jamforelser visar att 80 procent av kommunerna har ge-
nomfort en omfattande kompetenssatsning, antingen i egen regi eller till-
sammans med landstinget.

52




Tillampning av lag
om valfrinetssystem

Socialstyrelsen fragade i 2013 ars undersékning om tillampning av lag om
valfrihetssystem, LOV. Dessa uppgifter publiceras inte som 6ppna jamfor-
elser men presenteras i denna rapport.

LOV ger den enskilde ratt att vélja vilken leverantor som ska utfora en
tjanst. Leveranttren ska vara godkénd av och ha tecknat kontrakt med upp-
handlande myndighet. For insatser enligt LSS &r det kommunerna som upp-
handlar. Samma valfrihetssystem behdver inte tilldmpas inom alla berdrda
omraden.

I undersékningen uppger 45 kommuner och stadsdelar att de tillampar
LOV, vilket ar 15 procent av de kommuner och stadsdelar som deltagit i
undersokningen. Fragan som stalldes var om kommunen tillimpar LOV,
och i forekommande fall, inom vilka LSS-insatser. | begreppet tillampar,
avses inte bara om kommunen har satt systemet i drift, utan om man ocksa
har fattat beslut om detta. Ingen kommun tillampar LOV inom alla LSS-
insatser.

Tabell 23. Tillampning av LOV i kommunerna och i stadsdelarna i Stockholm,
Goteborg och Malmo fordelat per LSS-insats, den 21 november 2012.

Tillampningsomrade fér LOV Antal kommuner/stadsdelar
Daglig verksamhet 29
Bostad med sarskild service 15
Ledsagarservice 21
Personlig assistans 21
Bitrade av kontaktperson 2
Avldsarservice i hemmet 25
Korttidsvistelse 16
Korttidstillsyn 4
Boende med sarskild service for barn 9

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning november 2012.

| nedanstaende tabell framgar vilka kommuner och stadsdelar som tillampar
LOV inom LSS-omradet.
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Tabell 24. Kommuner och stadsdelar som tillampar LOV den 21 november 2012.

Kommun Stadsdel

Varmdo

Jarfalla

Huddinge

Taby

Sollentuna

Stockholm Rinkeby-Kista
Stockholm Spanga-Tensta
Stockholm Hasselby — Vallingby
Stockholm Bromma
Stockholm Kungsholmen
Stockholm Norrmalm
Stockholm Ostermalm
Stockholm Sodermalm
Stockholm Enskede-Arsta-Vantor
Stockholm Skarpnéck
Stockholm Farsta
Stockholm Alvsjo
Stockholm Hagersten-Liljeholmen
Stockholm Skarholmen
Nacka

Nynashamn

Uppsala

Enkdping

Osthammar

Vingaker

Linkdping

Varnamo

Vastervik

Gotland

Vellinge

Lomma

Lund

Ockero

Goteborg Vastra Hisingen
MdoIndal

Boras

Ulricehamn

Skara

Torshy

Vésteras

Ljusdal

Hudiksvall

Harnésand

Vindeln

Harnésand

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning november 2012.
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Oppna jamforelser pa
Socialstyrelsens webbplats

Pa Socialstyrelsens webbplats, www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser,
visas resultaten for landets kommuner och for stadsdelarna i Goteborg,
Malmé och Stockholm samt fér alla enheter som besvarat enkat-
undersokningarna. Denna information finns dven tillgdnglig i Excel-filer
och kan laddas ned for egen bearbetning.

Nedan ges en introduktion till de uppgifter som presenteras pa webb-
platsen.

Bearbetning av enkatsvar

Bearbetningar har gjorts av enkétsvaren for att skapa de indikatorvarden
som publiceras. Manga av indikatorerna bygger pa fragor som besvarats
med ja eller nej i enkaterna. For dessa indikatorer redovisas vardena ocksa
med ja eller nej.

Nagra indikatorer bygger pa uppgifter dar antalet personer ar farre &n
fyra. Det galler uppféljning av beslut i kommunenkaten inom LSS-omradet
samt enhetsuppgifter om genomférandeplan och kompetensutvecklingsplan.
For att sékerstélla sekretessen presenteras resultat som ror farre an fyra per-
soner som dikotoma vérden. Exempelvis; samtliga beslut om bostad med
sarskild service i kommunen f6ljts upp inom ett ar. Pa detta satt doljs de
bakomliggande antaluppgifterna.

| resultatpresentationen pa Socialstyrelsens webbplats indikerar vérdet ja
alltid ett onskvart resultat medan nej indikerar ett utvecklingsomrade.
Nagra indikatorvarden redovisas som andelar och dessa vérderas inte.
De ska mer betraktas som nyckeltal och inte indikatorer.

Nar det géller indikatorn som méter andel uppfdljda beslut kursiveras de
svar i Excel-filerna som baseras pa en uppskattning fran kommunen for att
signalera att forsiktighet bor gélla vid tolkning av resultaten.

For de kommuner som inte besvarat enkaterna anges bade i webb-
applikationen och i Excel-filerna att information saknas. De enheter som
inte besvarat enkater finns inte alls med i presentationen. For enstaka fragor
som ldamnats obesvarade anges ocksa information saknas. For vissa indika-
torer anges inte aktuellt, vilket anger att det inte var aktuellt for uppgifts-
lamnaren att svara pa en viss fraga. Det forekommer exempelvis i redovis-
ningen av enheter inom insatsen bostad med sarskild service dar tva in-
dikatorer endast géller gruppbostad och en annan indikator endast service-
bostad. Pa fragan om enheter har tillganglighetsinveterat sina lokaler har
mojligheten funnits att svara vet ej, vilket ocksa anges i presentationen pa
webben.
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Kommuners resultat

Urvalet av indikatorer styr patagligt den sammantagna bilden av en kom-
mun eller stadsdels arbete med att ge stod till personer med funktionsned-
sattning. Det ar manga viktiga aspekter av kvalitet som inte speglas i 6ppna
jamforelser. Mot denna bakgrund summeras inte resultaten i en samlad
podangmodell p& Socialstyrelsens webbplats. Aven om syftet ar att omfatta
sa mycket som mojligt av socialtjanstens stod till personer med funktions-
nedsattning, sa bor indikatorerna och utfallen i forsta hand betraktas var for
sig. Positiva resultat ar inte heller ndgon garanti fér god kvalitet eller en bra
omsorg i enskilda fall. Negativa resultat kan ocksa ha en logisk forklaring
utifran ett lokalt sammanhang. Informationen som oppna jamforelser ger
behover déarfor kompletteras med andra underlag samt en lokal analys for att
ge en heltdckande och djuplodande bild.
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Metodbeskrivning

Insamling av enkatdata

Via e-post skickades fyra olika enkater till olika kontaktpersoner den 21 och
22 november 2012. For enkaten riktad till verksamhet med ansvar for stod
till personer med psykisk funktionsnedsattning saknades kontaktpersoner i
ett antal kommuner och stadsdelar. | dessa kommuner och stadsdelar skick-
ades enkater istéllet till socialchefer via registrator. Enkéatutskick samt in-
samling av svar administrerades av Statistiska Centralbyran, SCB. Efter tva
paminnelser via e-post till samtliga respondenter som inte svarat samt en
telefonpaminnelse till respondenter for kommunundersokningarna avsluta-
des samtliga enkatinsamlingar den 4 februari 2013.

LSS-enkaten har besvarats av 297 av totalt 321 kommuner och stadsdelar,
vilket ger en svarsfrekvens pa 93 procent. Enkaten till verksamhet med an-
svar for stod till personer med psykisk funktionsnedsattning har besvarats av
280 kommuner och stadsdelar vilket ger en svarsfrekvens pa 87 procent.
Uppgifter om enheter inom insatsen bostad med sarskild service samt enhet-
er inom daglig verksamhet har samlats in direkt fran dessa verksamheter.
For bostad med sarskild service uppgar svarsfrekvensen till 87 procent och
for daglig verksamhet till 85 procent.

277 kommuner och samtliga stadsdelar i Géteborg, Malmoé och Stock-
holm har besvarat och skickat in uppgifter for bostdder med sérskild service.
Enkatuppgifter fran dagliga verksamheter har inkommit fran 268 kommuner
samt fran alla stadsdelar i Stockholm och Géteborg. Malmé kommun har
infor enkatutskicket rapporterat in sina dagliga verksamheter centralt.

Inventering av enheter

Socialstyrelsen gjorde en identifiering och inventering av enheter inom de
aktuella insatserna under hosten 2012 med hjélp av sarskilt utsedda kontakt-
personer i kommuner och stadsdelar samt genom sokningar pa webben.
Sammantaget identifierades drygt 6 000 enheter. Ett antal av dessa enheter
foll bort av olika anledningar under enkatundersékningen. Vid bearbetning
av data har sedan enheter med endast en eller tva personer tagits bort.
De jamforelser som presenteras omfattar 3 451 enheter inom bostad med
sérskild service samt 1 850 enheter inom daglig verksamhet.

Det finns ingen exakt uppgift om hur manga enheter det finns som er-
bjuder de aktuella insatserna i landet. Det ar inte heller helt givet vad som
utgor en enhet. Som en utgangspunkt for de enhetsinventeringar som gjorts
har Socialstyrelsen angivit foljande kriterier for vad som utgdr en enhet
inom de aktuella insatserna.

En enhet inom bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS utmarks
av att den har:

e etteget namn
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e en egen besoksadress

e en fast personalgrupp

e ett eget gemensamhetsutrymme
e ett begrénsat antal boende.

En enhet inom daglig verksamhet utmarks av att den har:
e ett eget namn
e en egen besoksadress
e en fast personalgrupp
e en lokalt ansvarig arbetsledare
e en viss sysselsattningsinriktning.

Kontaktpersonerna har delvis tolkat dessa kriterier olika. Vissa respondenter
har ocksa slagit samman enheter vid inrapporteringen.

Beréakning av medelvarden

Samtliga medelvarden redovisas i procent. Andelar har berdknats for varje
indikator utifran antal kommuner, stadsdelar respektive enheter som lamnat
uppgifter och inte totala antalet kommuner, stadsdelar och enheter i landet.
Enkatsvaren: Inte aktuellt, Information saknas och Vet inte inkluderas inte
heller i andelsberdkningarna.

For publicering av medelvérde pa lansniva kravs att minst 80 procent av
kommunerna i aktuellt lamnat uppgifter.

For medelvarde pa riksniva kravs att minst 80 procent av landets 321
kommuner och stadsdelar lamnat uppgifter.

Riksmedelvarden av kommunal respektive enskild verksamhet beréknas
utifran samtliga enheter som lamnat uppgifter utifran regiform.

Det hade varit befogat att presentera medelvédrden for kommuner och
stadsdelar genom att addera de enhetsuppgifter som rapporterats. Exempel-
vis medelvarde for personer i bostdder med sarskild service som varit del-
aktiga i uppréattandet av genomforandeplan. En person kan dock bo i en bo-
stad med sérskild service eller ha sin dagliga verksamhet i en annan kom-
mun &n den kommun som ansvarar for beslutet. FOr att minska uppgifts-
lamnarbordan vid enheterna efterfragas inte i enkaterna vilken kommun som
ansvarar for beslutet for varje enskild person. Darmed kan uppgifterna inte
heller aggregeras.

Framtagandet av indikatorer

Indikatorerna har arbetats fram av Socialstyrelsens och SKL:s projektgrupp
for oppna jamforelser av stod till personer med funktionsnedsattning. Som
tidigare beskrivits bor en indikator helst ha stod i forskning eller, nar sadan
saknas, beprovad erfarenhet. VVad géller stod till personer med psykisk
funktionsnedsattning finns nationella riktlinjer [19]. Riktlinjerna innehaller
dels psykosociala atgarder for personer med psykisk funktionsnedséttning,
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dels centrala forutsattningar for inforandet av dessa atgarder. Re-
kommendationerna i riktlinjerna har vetenskapligt stod. Till riktlinjerna
finns &ven indikatorer kopplade av vilka ett urval har anvants inom 6ppna
jamforelser. Socialstyrelsen har under en langre tid f6ljt kommunernas in-
satser for personer med psykisk funktionsnedsattning via enkatunder-
sokningar. Underlag till publiceringen 2010 byggde darfor pa information
som samlats in i annat syfte an till 6ppna jamforelser.

Inom LSS finns inga riktlinjer framtagna. | syfte att sammanstalla

kunskapsléget inom insatserna bostad med sérskild service for vuxna och
daglig verksamhet tog Socialstyrelsen fram en forskningsoversikt ar 2011
[20]. Denna oOversikt utgjorde ett av underlagen for indikatorframstallning
inom dessa insatser. Ytterligare ett underlag, som &dven inkluderade ett
myndighetsperspektiv, togs fram utifran samrad med funktionshinderrorel-
sen och med referenspersoner fran kommuner och stadsdelar. Till referens-
gruppsmotena med kommunerna bjdds &ven ett antal forskare in. Syftet med
dessa moten var dels att skapa en samsyn kring vad som &r god kvalitet

utifrdn den enskildes perspektiv, dels att fa fram vilka forutsattningar i
verksamheten som ar viktiga for att uppna detta.

Underlagen anvéandes for att utveckla de forsta enkatfragorna.
Socialstyrelsen skickade sedan testenkéter till kommuner och enskilda ut-
forare samt till projektets externa referensgrupper. Synpunkter fran dessa
togs tillvara i utvecklingen av de slutliga enkéaterna.

Efter insamlingen ar 2011 analyserades kommenterar fran de olika enkét-
undersokningarna vilket foranledde en del fordndringar av indikatorer och
enkatfragor infor insamlingen ar 2012. Nagra indikatorer togs ocksa bort
samtidigt som nya indikatorer tillkom.

Vid framtagandet av indikatorer har projektgruppen ocksa utgatt fran lag-
stiftning, malet med verksamheten och vad som &r mojligt att méta.
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Kvalitetsdeklaration

Enkatdata

Grunddata

Socialstyrelsen har genomfort fyra enkétinsamlingar for 6ppna jamforelser
av stod till personer med funktionsnedséttning. Enkéterna skickades den 21
och 22 november 2012 till samtliga kommuner samt till stadsdelarna i
Goteborg, Malmo och Stockholm. SCB administrerade insamlingen.

Tillforlitligheten totalt

Det finns alltid risker med sjalvrapporterade uppgifter bland annat pa grund
av att fragor inte uppfattas likadant av alla respondenter eller att uppgifter
inte finns tillgangliga. Framtagandet av vissa uppgifter kan ocksa krava om-
fattande manuell hantering vilket &r en risk i sig.

Nagra orimliga varden upptécktes efter avslutad datainsamling vilket for-
anledde kontakt med berérda respondenter for korrigeringar av svar.

I anslutning till i princip varje fraga har det funnits méjlighet for uppgifts-
lamnarna att lamna kommentarer. En genomgang av samtliga kommentarer
har gjorts. Kommentarerna har granskats utifran hur kommentarerna pa-
verkar de enskilda svaren. Vissa kommentarer i kommunundersékningarna
har ocksa foranlett att forandringar gjorts av svarsalternativ. Samtliga
kommentarer i alla fyra enkater har i en andra omgang granskats och sam-
manstallts som ett underlag till framtida utveckling av enkatfragor.

Av kommentarerna i enkaten till enheter inom insatsen bostad med sar-
skild service framgar att vissa respondenter lamnat uppgifter om mer an en
enhet per enkat. Uppgiften om hur manga som bor pa en enhet blir miss-
visande om underlaget baseras pa personer fran fler enheter. Detta har gjort
att vi inte kan publicera indikatorn kring antal boende per gruppbostad.

Ovriga indikatorer ar forhallandevis storleksoberoende, det vill saga ut-
fallet varierar inte ndmnvart med antalet brukare per enhet. FOr dessa
indikatorer spelar det saledes mindre roll om uppgifterna omfattar fler en-
heter.

Olika felkallor
Ramtéckning

Nagra tackningsproblem antas inte forekomma. For de tva kommun-
undersokningarna ar antalet kommuner och stadsdelar givna och etablerade
aven om Goteborgs stadsdelsindelning &r relativt ny. VVad géller enheter
inom bostad med sarskild service samt enheter inom daglig verksamhet sa
finns ingen uppfattning om ramen, det vill sdga hur manga sadana enheter
som fanns i landet vid genomfdrandet av enk&tundersokningarna.
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De medelvarden som publiceras utifran enhetsdata omfattar endast enheter
som deltagit i undersokningen.

Matfel

I samband med insamlingen framkom att SCB gjort ett fel som inneburit att
1804 gruppbostader inte fatt frigan om gemensamhetslokalerna har in-
venterats ur ett tillganglighetsperspektiv. Efter att felet upptackts begérde
SCB in svar pa denna fraga via e-post och fick svar fran 1550 enheter. Bort-
fallet pa denna fraga beror saledes pa ett misstag vid insamlingen och inte
pa faktiska forhallanden.
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3.3‘ Socialstyrelsen

Enkaten riktar sig till verksamhet med ansvar for myndighetsutévning inom omradet
som regleras av lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS. Enkaten skickas till samtliga kommuner samt stadsdelarna i Géteborg, Malmo
och Stockholm.

Oppna jamforelser inom LSS-omradet

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppféljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen tar fram Gppna
jamforelser pa uppdrag av regeringen och det dvergripande malet ar att stodja
nationella aktorer, ansvariga huvudman och utférare i arbetet med att framja en god
vard och omsorg for den enskilde.

Arbetet gors i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i
samrad med Famna och Vardforetagarna.

Om enkaten

Denna enkat syftar till att jamfora forutsattningar for god kvalitet inom LSS-omradet.
Troligtvis behover flera personer i kommunen/stadsdelen hjélpa till att leverera
uppgifter. Ibland kanske uppgifter behover hamtas fran en annan namnd. Som
kontaktperson ansvarar du for att samordna arbetet med att fylla i enkaten.

De svar som matas in i webbenkéaten sparas automatiskt och finns kvar nasta gang
nagon loggar in med samma inloggningsuppgifter. Endast en person kan vara
inloggad at gangen. Observera att du maste klicka pa ”Skicka in” pa sista sidan nar
enké&ten besvarats i sin helhet.

Ert svar ar viktigt

Denna enkat skickas till kontaktpersoner i samtliga landets kommuner och stadsdelar.
Ditt svar behdvs for att resultatet ska bli sa heltdckande och anvandbart som mojligt.
Det ar frivilligt att besvara enkaten.

Resultaten fran denna enkét publiceras i maj 2013. Da publiceras dven uppgifter om:
o Kommuners/stadsdelars stod till personer med psykisk funktionsnedséttning
e Bostdder med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS
e Dagliga verksamheter enligt 9 § 10 LSS.

Enkéatsvaren ska vara SCB tillhanda senast den 16 januari 2013.

Tekniska fragor om webbenkaéten, t.ex. inloggningsproblem, stélls till SCB:
Telefon: 019-17 60 65

E-post: uls@sch.se

Fragor om enkatens syfte och innehall stalls till Socialstyrelsen:

Staffan Soderberg Charlotta Fondén
Sékrast per e-post: insamlingLSS@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 38 55 Telefon: 075-247 30 88

Hantering av kontaktuppgifter enligt personuppgiftslagen



& Socialstyrelsen

Kontaktuppgifter till denna enkat sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204). Uppgifterna kommer att anvandas vid nasta ars
enkatundersokning.

Kontaktuppgifter
Ersatt felaktiga uppgifter med korrekta och fyll i de uppgifter som saknas.

Kommun eller Stadsdel (Malmo/Goteborg/Stockholm):

Kontaktperson, uppgiftslamnare:

Befattning, uppgiftslamnare:

Telefon, uppgiftslamnare:

E-postadress, uppgiftslamnare:



mailto:uls@scb.se
mailto:insamlingLSS@socialstyrelsen.se

& Socialstyrelsen

1. Rutiner och arbetssatt inom LSS-omradet

Nedan kommer ett antal frAgor om rutiner och arbetssatt i kommunens/stadsdelens
arbete med stéd och service enligt LSS. For stadsdelarna i Stockholm, Géteborg,
Malmo: Om stadsdelen omfattas av en motsvarande kommun-/stadsévergripande
rutin ska denna raknas.

1.1 Har ni skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for samordning i
enskilda arenden med nedanstdende omraden inom socialtjansten?
Rutinerna ska géalla den 21 november 2012.

Endast ett svarsalternativ per omrade.

VERKSAMHETSOMRADE: JA NEJ EJ AKTUELLT,
VERKSAMHETERNA
BEDRIVS AV SAMMA
PERSONALGRUPP OCH
ANSVARIGA CHEF

Barn och unga [] [] []

Ekonomiskt bistand ] L] []

Hemldshet 1| [ []

Missbruk 1| [ []

Stod till personer med psykisk [] [] L]

funktionsnedséttning

(Socialpsykiatri)

VAld i nara relationer ] [] []

Aldreomsorg ]| O []

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses hér ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska
genomfdras.

Med samordning avses har koordination av resurser och arbetsinsatser.

Kommentar:



ﬂ‘ Socialstyrelsen

1.2 Har ni foljt upp dessa rutiner for samordning med féljande
verksamhetsomraden under perioden 21 november 2011 - 21 november
20127 Awvser rutiner i fraga 1.1

Endast ett svarsalternativ per omrade.

VERKSAMHETSOMRADE: | JA NEJ | EJ AKTUELLT, RUTINEN
UPPRATTADES EFTER DEN 21
NOVEMBER 2011

Barn och unga HEER []

Ekonomiskt bistand (1 | [ []

Hemldshet HEER []

Missbruk (] | [] L]

Stad till personer med | O []

psykisk funktionsnedsattning

(Socialpsykiatri)

VA&ld i nara relationer (1| [ []

Aldreomsorg L1 | [ []

Med rutin avses hér ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet
(handlaggningen) ska genomforas.

Med uppfoljning avses héar att berdrda verksamheter tillsammans pa ett
systematiskt satt kontrollerat att de rutiner som finns for intern samordning i
enskilda arenden anvands och fungerar pa avsett satt.

Kommentar:



& Socialstyrelsen

1.3 Har ni skriftliga och pa ledningsniva beslutade éverenskommelser for
samverkan i enskilda arenden med nedanstaende aktorer?
Overenskommelserna ska galla den 21 november 2012.

Endast ett svarsalternativ per omrade.
AKTORER

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets barnhabilitering

Landstingets vuxenhabilitering

Landstingets barnpsykiatri

O|O0|O00oOols
OO0 00Ooos

Landstingets vuxenpsykiatri

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har
mandat att besluta om 6verenskommelser med andra aktorer.

Overenskommelsen ska vara av avtalsliknande karaktar. Den ska dels
beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur samverkan ska
genomforas, dels ange ansvarsfordelningen med eller utan ekonomiska
attaganden.

Med samverkan avses har 6vergripande gemensamt handlande pa
organisatoriskt plan for ett visst syfte.

Kommentar:



ﬂ‘ Socialstyrelsen

1.4 Har ni foljt upp dessa 6verenskommelser for samverkan i enskilda arenden
med nedanstdende aktérer under perioden 21 november 2011 — 21 november
20127

Ett svarsalternativ per omrade.

AKTORER: JA NEJ | EJ AKTUELLT,
OVERENSKOMMELSEN
UPPRATTADES EFTER DEN
21 NOVEMBER 2011

Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Landstingets barnhabilitering

Landstingets vuxenhabilitering

Landstingets barnpsykiatri

O OO O 8|
O OO O 8|
O OO O 38|

Landstingets vuxenpsykiatri

Med uppféljning avses har att berdrda aktérer pa ett systematiskt satt kontrollerat
att de dverenskommelser som finns for extern samverkan i enskilda arenden
fungerar pa avsett satt.

Kommentar:



ﬂ‘ Socialstyrelsen

1.5 Har ni en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for att erbjuda
individuell plan enligt LSS? Rutinen ska gélla 21 november 2012.

[]Ja
[] Nej

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Med rutiner avses har ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet
ska genomforas.

Med individuell plan avses en vard- och omsorgsplan for beslutade
insatser/atgarder som upprattats pa begaran av och tagits fram i samrad med den
enskilde som har beviljats insats enligt LSS. Individuell plan angesi 10 §, LSS.

Kommentar:

1.6 Har ni en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for hur erbjudande om
individuell plan enligt LSS ska dokumenteras? Rutinen ska gélla den 21
november 2012.

Bada Ja-alternativen kan markeras.
[ 1 Ja, uppgiften ska registreras i kommunens elektroniska verksamhetssystem

[]Ja, uppgiften ska registreras i pappersjournal
[ 1 Nej, det finns ingen skriftlig rutin for detta

Kommentar:



ﬂ‘ Socialstyrelsen

2. Information i alternativa format

2.1 Finns information pa kommunens/stadsdelens webbplats om insatserna
enligt LSS samt hur man ska gora for att ansoka om en insats, i foljande
alternativa format?

Lattlast

Teckensprak

Lyssna, sa kallad talad information

Som textfil (t ex Word eller tillganglig PDF)

0000 s
OoO00z

PDF-filer kan vara tillgangliga for alla om de gors pa ratt satt med konsekvent
anvandning av formatmallar. | en tillganglig PDF-fil ar det till exempel angivet vad
som ar rubriker, lI6pande text och bilder. En synskadad eller blind person kan ibland
foredra att fa ett dokument elektroniskt for att med egna hjalpmedel kunna lasa det
pa datorn. En sa kallad tillganglig PDF-fil eller en word-fil kan ofta ersatta en
talkassett eller ett dokument pa punktskrift.

Kommentar:

2.2 Kan ni erbjuda information pa socialkontoret om insatserna enligt LSS samt
hur man ska gora for att ansoka om en insats, i foljande alternativa format?

Ja Nej
Inlast version (till exempel pa kassett, CD, mp3) [] []
Daisyformat [] []
Inspelat pé teckensprak (videokassett eller DVD) [] []

Daisy (Digitalt Audiobaserat Informationssystem) ar en digital teknik som
strukturerar ljud, text och bild pa ett satt som gor det enklare att soka i och lasa
texten.

Kommentar:




ﬂ‘ Socialstyrelsen

3. Utveckling av st6d och service

3.1 Har ni gjort minst en undersokning om enskildas uppfattning om LSS-
verksamheten i kommunen/stadsdelen, under perioden 21 november 2010 -
21 november 2012?

[] Ja
[ ] Nej

Undersokningar av enskildas uppfattning av verksamheten: kan vara
undersokningar i form av enkéter, strukturerade intervjuer och brukarrevisioner
i syfte att fanga enskildas uppfattning om verksamhetens kvalitet. Resultaten
redovisas pa gruppniva. Daremot avses inte klagomalshantering, uppféljningar
av individuella planer eller genomférandeplaner. Om nagon annan har gjort en
brukarundersokning pa uppdrag av kommunen ska denna raknas.

Med den enskilde avses en person som har en eller kan vara i behov av en LSS-
insats.

Med LSS-verksamhet menas bade myndighetsutévning och innehallet i olika
insatser som ges enligt LSS.

3.2 Har ni anvant resultaten for att utveckla er verksamhet?
Galler resultat fran undersékning/-ar av enskildas uppfattning
i fraga 3.1.

[] Ja
[ Nej

Kommentar:



ﬂ‘ Socialstyrelsen

4. Bostad med sarskild service

4.1 Ange antal personer med beslut om bostad med sarskild service for vuxna
som verkstalldes fore den 21 november 2011 och som fortfarande var
verkstallt den 21 november 2012,

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:...............

Rakna personer med beslut om gruppbostad eller servicebostad enligt 9 § 9
LSS. Rakna inte personer med beslut om sarskilt anpassad bostad.

4.2 Hur har uppgiften om antal personer i fraga 4.1 tagits fram?

Flera alternativ kan markeras.

[_] Fran elektroniska verksamhetssystem
[ ] Fran pappersjournaler

[ ] En uppskattning har gjorts

Kommentar:

10



ﬂ‘ Socialstyrelsen

4.3 Av personerna i fraga 4.1, ange antal som har fatt sitt beslut uppféljt av en
handlaggare under perioden 21 november 2011 - 21 november 2012.
Uppfdljningen ska vara noterad i journalen/personakten.

Antal:...............

Med uppfoljning avses att en handlaggare foljt upp om den enskildes
beviljade insats ar adekvat i forhallande till dennes behov.

4.4 Hur har uppgiften om antal personer i fraga 4.3 tagits fram?

Fler alternativ kan markeras.

[ ] Fran elektroniska verksamhetssystem
[ ] Fran pappersjournaler

[ ] En uppskattning har gjorts

Kommentar:

11



ﬂ‘ Socialstyrelsen

5. Daglig verksamhet

5.1 Ange antal personer med beslut om daglig verksamhet enligt 9 § 10 som
verkstalldes fore den 21 november 2011 och som fortfarande var verkstallt
den 21 november 2012.

Om svaret ar noll, skriv O.
Antal:...............

5.2 Hur har uppgiften om antal personer i fraga 5.1 tagits fram?

Flera alternativ kan markeras.

[_] Fran elektroniska verksamhetssystem
[ ] Fran pappersjournaler

[ ] En uppskattning har gjorts

Kommentar:
5.3 Av personerna i fraga 5.1, ange antal som har fatt sitt beslut uppfoljt av en

handlaggare under perioden 21 november 2011 - 21 november 2012.
Uppfoljningen ska vara noterad i journalen/personakten.

Antal: ...

Med uppfdljning avses att en handlaggare foljt upp om den enskildes beviljade
insats ar adekvat i forhallande till dennes behov.

5.4 Hur har uppgiften om antal personer i fraga 5.3 tagits fram?

Flera alternativ kan markeras.

[_] Fran elektroniska verksamhetssystem
[ ] Fran pappersjournaler

[ ] En uppskattning har gjorts

Kommentar:

12



3.3‘ Socialstyrelsen

5.5 Finns det personer i kommunen/stadsdelen som gatt fran daglig verksamhet
till arbete, under perioden 21 november 2011 - 21 november 2012?
Overgangen till arbete ska innebéara att beslutet om daglig verksamhet
upphort.

[_] Nej

Fragan avser arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, I6nebidragsanstallning,
praktikplats, Samhall eller annat skyddat arbete.

Fragan avser inte praktikplats inom den dagliga verksamheten i form av
exempelvis individuell placering

Fragan avser inte heller évergang till studier.

Kommentar:

5.6 Hur har uppgiften om antal personer i fraga 5.5 tagits fram?

Flera alternativ kan markeras.

[_] Fran elektroniska verksamhetssystem.

[_] Fran pappersjournaler.

[ 1 En uppskattning har gjorts.

[] P& annat satt. BeSKIIV:.......oeueeeee e,

Kommentar:

5.7 Har ni en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for att minst arligen
préva mojligheten till arbete eller praktikplats for personer som deltar i
daglig verksamhet? Rutinen ska galla den 21 november 2012.

[ ]Ja
[ Nej

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses hér ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska
genomforas.

Kommentar:
5.8 Betalas habiliteringsersattning till personer som deltar i daglig verksamhet?

[ ]Ja
[] Nej

13



ﬂ‘ Socialstyrelsen

6. LSS-handlaggarnas kompetens

I tabellen nedan ska uppgifter fyllas i om arbetstid, socionomexamen och
kompetensutvecklingsplan for varje LSS-handlaggare i kommunen/stadsdelen.

LSS-handlaggare — En anstalld person som handlagger, planerar och/eller foljer
upp insatser enligt 9 § LSS. I tabellen ska du utga fran de LSS-handlaggare som var
anstallda den 1 oktober ar 2012. Det spelar ingen roll om handlaggaren faktiskt
arbetade det aktuella datumet. Handlaggare som var tjanstlediga eller sjukskrivna
under hela oktober ska inte raknas. Eventuell vikarie ska da raknas istallet.

Arbetstid en normalvecka — Ange 6verenskommen arbetstid. Med normalvecka
menas en vecka da inget ovanligt intraffar. For handlaggare som enbart arbetar
med LSS, skriv samma antal timmar i bada kolumnerna. For handlaggare som dven
arbetar med Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, eller annat, ange antal timmar av
Overenskommen arbetstid som avser LSS.

Socionomexamen eller motsvarande — Med motsvarande avses hogskole-
utbildningarna social omsorgsexamen och sociala omsorgsprogrammet enligt
tidigare studieordning.

Kompetensutvecklingsplan — avser en skriftlig och individuell 6verenskommelse
med arbetstagaren om kompetensutvecklingsinsatser. Kompetensutveckling — Med
kompetensutveckling avses att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom exempelvis
utbildning, kurser eller handledning, utifran verksamhetens uppdrag.

Hand- Avrbetstid en Har socionom- | Anstélld Har en

laggare | normalvecka, antal | examen eller senast; kompetens-
timmar motsvarande 1 oktober 2011 | utvecklings-
Totalt | Varav plan, uppréttad
antal antal 1 oktober 2011-1
timmar | timmar oktober 2012

med LSS

1 [ JJa [ INej |[JJa [ INej |[]Ja [ ]Nej

2 [ JJa [ INej |[JJa [ INej |[]Ja [ ]Nej

Etc.

Kommentar:
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ﬂ‘ Socialstyrelsen

6.2 Har ni en samlad plan for personalens kompetensutveckling? Planen ska
galla den 1 oktober 2012?

[ ]Ja
[ Nej

Med samlad plan for kompetensutveckling menas har en verksamhetsgemensam
plan for personalens fortbildning och/eller vidareutbildning som bygger pa
verksamhetens uppdrag/mal och namndens kartlaggning och analys av
personalens individuella kompetens.

Kompetensutveckling innebar har att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom
exempelvis uthildning, kurser eller handledning, utifran er verksamhets uppdrag.

Med personal avses LSS-handlaggare, dvs anstalld personal som handlagger,
planerar och/eller féljer upp insatser enligt 9 § LSS.

Kommentar:

15



ﬂ‘ Socialstyrelsen

7. Utvecklingsfragor

Avslutningsvis staller vi nagra fragor som syftar till att utveckla 6ppna jamforelser i
framtiden. Svaren pa dessa fragor kommer inte att publiceras som 6ppna jamforelser
2013.

7.1 Tillampar din kommun/stadsdel Lagen (2008:962) om valfrihetssystem,
LOV, inom LSS den 21 november 2012?

[ ]Ja
[ Nej

Kommentar:

7.2 Inom vilket/vilka omraden tillampar din kommun/stadsdel LOV, den 21
november 20127

Fler &n ett svarsalternativ kan anges.

[ ] Daglig verksamhet

[ ] Bostad med sérskild service

[] Ledsagarservice

[ ] Personlig assistans

[] Bitrade av kontaktperson

[ ] Avldsarservice i hemmet

[ ] Korttidsvistelse

[ ] Korttidstillsyn

[ ] Boende i familjehem eller i bostad med sérskild service for barn

Kommentar:
7.3 Har ni genom att analysera resultatet i de 6ppna jamforelserna som

publicerades i juni 2012 genomfort forandringar i syfte att forbattra LSS-
verksamheten?

[ ]Ja
[ Nej

Kommentar:

Har kan du lamna synpunkter pa enkaten i stort. Finns det fragor som ar svara
att besvara? Skriv garna ner synpunkter och forbattringsforslag.

Tack for att du besvarat enkaten!
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3.3‘ Socialstyrelsen

Enkaten riktar sig till verksamhet med ansvar for myndighetsutévning inom omradet
stdd till personer med psykisk funktionsnedsaéttning, framforallt utifran
socialtjgnstlagen (2001:453), SoL. Enkaten skickas till samtliga kommuner samt
stadsdelarna i Goteborg, Malmd och Stockholm.

Oppna jamforelser — stod till personer med psykisk funktionsnedsattning

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppfoljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen tar fram éppna
jamforelser pa uppdrag av regeringen och det dvergripande malet ar att stodja
nationella aktorer, ansvariga huvudmaén och utférare i arbetet med att frdmja en god
vard och omsorg for den enskilde.

Socialstyrelsen tar fram 6ppna jamforelser inom socialtjanstens olika omraden. Arbetet
gors i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i samrad med
Famna och Vardforetagarna.

Om enkaten

Denna enkaét syftar till att jamfora forutsattningar for god kvalitet inom stod till
personer med psykisk funktionsnedsattning. Definitionen av malgruppen foljer
Nationell psykiatrisamordnings definition. Definitionen finns i bérjan av enkaten.

Troligen behdver flera personer i kommunen/stadsdelen hjalpa till att leverera
uppgifter. Ibland kanske uppgifter behover hamtas fran en annan namnd. Som
kontaktperson ansvarar du for att samordna arbetet med att fylla i enkéten. De svar
som matas in i webbenkaten sparas automatiskt och finns kvar nasta gang nagon
loggar in med samma inloggningsuppgifter. Endast en person kan vara inloggad at
gangen. Observera att du maste klicka pa "Skicka in” pa sista sidan nar enkaten
besvarats i sin helhet.

Ert svar ar viktigt
Ditt svar behdvs for att resultatet ska bli sa heltdckande och anvandbart som mojligt.
Det ar frivilligt att besvara enkaten.

Uppgifter fran denna enkat publiceras pa Socialstyrelsens webbplats i maj 2013. Da
publiceras dven uppgifter fran enkater inom LSS-omradet.

Enkéatsvaren ska vara SCB tillhanda senast den 16 december 2012.

Tekniska fragor om webbenkéten, t.ex. inloggningsproblem, stélls till SCB:
Tel: 019-17 60 65

E-post: uls@sch.se

Fragor om enkatens syfte och innehall stélls till Socialstyrelsen:

Nina Frohm Staffan Sdderberg
Sékrast per e-post: insamlingpsyk@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 33 58 Telefon: 075-247 38 55



& Socialstyrelsen

Hantering av kontaktuppgifter enligt personuppgiftslagen

Kontaktuppgifter till denna enkat sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204). Uppgifterna kan komma att anvandas vid nasta
ars enkatundersokning.

Kontaktuppgifter
Ersatt felaktiga uppgifter med korrekta och fyll i de uppgifter som saknas.

Kommun eller Stadsdel (Malmo/Goteborg/Stockholm):

Kontaktperson:

Befattning, kontaktperson:

Telefon, kontaktperson:

E-post, kontaktperson:




ﬂ‘ Socialstyrelsen

Definition av psykisk funktionsnedsattning:
Med psykisk funktionsnedsattning avses i denna enkat den malgrupp som Nationell
psykiatrisamordning definierat

Den malgrupp som Nationell psykiatrisamordning definierat bestar av personer med
psykisk funktionsnedsattning som upplever véasentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden. Dessa svarigheter ska ha funnits eller kan antas
komma att besta under langre tid. Svarigheterna kan besta av funktionshinder, dvs.
begransningar som uppstar i relation mellan en person med en funktionsnedséttning
och brister i omgivningen, eller vara en direkt effekt av funktionsnedsattningen.

I malgruppen ingar &dven personer med psykisk sjukdom och samtidiga
missbruksproblem samt personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Med vasentliga svarigheter avses sadana svarigheter som omajliggor ett sjalvstandigt
liv ute i samhéllet. Med viktiga livsomraden avses omraden som boende, studier,
arbete, sysselsattning, social gemenskap/relationer, fritid. Varaktighetskriteriet
formuleras som en aktivitetsbegransning som varat eller kan tankas vara minst ett ar.

Malgruppen omfattar personer fran 16 ar och uppat.

Instruktion till stadsdelar:

Stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmo ska i besvarandet av enkaten aven
beakta kommundvergripande rutiner/6verenskommelser/verksamheter etc. nar
sadana finns och omfattar aktuell stadsdel.




& Socialstyrelsen

1. Samordning och samverkan

1.1 Har ni skriftliga och pa ledningsniva beslutade rutiner for samordning i
enskilda arenden mellan omradet insatser till personer med psykisk
funktionsnedséattning (Socialpsykiatri) och nedanstdende omraden inom
socialtjansten? Rutinerna ska géalla den 21 november 2012.

Endast ett svarsalternativ per omrade.

VERKSAMHETSOMRADE: | JA NEJ | EJ AKTUELLT,
VERKSAMHETERNA BEDRIVS
AV SAMMA PERSONAL OCH
HAR SAMMA ANSVARIGA CHEF

Vald i nara relationer

Barn och unga (1 | [] L]
Ekonomiskt bistand HEEN []
Hemloshet 1 | [ []
Missbruk [] [] L]
Funktionshinderomsorg ] L] []
(LSS)

(1 | [ []

(1 | [ []

Aldreomsorg

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses hér ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska
genomforas.

Med samordning avses har koordination av resurser och arbetsinsatser.

Kommentar:



ﬂ‘ Socialstyrelsen

1.2 Har ni skriftliga och pa ledningsniva beslutade 6verenskommelser for
samverkan i enskilda arenden mellan omradet insatser till personer med
psykisk funktionsnedséttning (socialpsykiatri) och nedanstaende aktorer?
Overenskommelserna ska galla den 21 november 2012.

Endast ett svarsalternativ per omrade.

AKTORER JA NEJ | EJ AKTUELLT,
OVERKOMMELSEN
UPPRATTADES EFTER DEN
21 NOVEMBER 2011

Arbetsformedlingen [] [] []

Forsakringskassan [] [] []

Overenskommelsen ska vara av avtalsliknande karaktar. Den ska dels beskriva
ett bestamt tillvagagangssétt for hur samverkan ska genomforas, dels ange
ansvarsfordelningen med eller utan ekonomiska attaganden.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat att
besluta 6verenskommelser med ndmnda aktorer.

Med samverkan avses dvergripande gemensamt handlande pa organisatoriskt
plan for ett visst syfte.

Kommentar:

1.3 Har ni upprattat en 6verenskommelse om samarbete med landstinget enligt 5
kap. 8 a § Socialtjanstlagen (2001:453), SoL? Overenskommelsen ska géalla
den 21 november 2012.

[ ]Ja
[ Nej

1.4 Innehaller denna dverenskommelse foljande delar? Avser 6verenskommelse
om samarbete i fraga 1.3.

Gemensamma mal [ ]Ja [ ] Nej

Resurs- och ansvarsfordelning mellan kommun [ ]Ja [ ] Nej
och landsting

Rutiner for samarbete mellan kommun och
landsting kring enskilda personer med psykisk

funktionsnedsattning [ ]Ja [ ] Nej
Gemensam uppféljning och utvardering av

dverenskommelsen [ ]Ja [ ] Nej
Kommentar:
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1.5 Har ni en skriftlig och pa ledningsniva beslutad rutin for uppréattande av
individuell plan i samarbete med landstinget for personer med psykisk
funktionsnedsattning? Rutinen ska galla den 21 november 2012.

[]Ja
[ Nej

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har
mandat att besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses hér ett i forvag bestamt tillvagagangssatt for hur
en aktivitet ska genomforas.

Med individuell plan avses en vard- och omsorgsplan som beskriver
insatser/atgarder som den enskilde har behov av fran bade hélso-
och sjukvard och socialtjanst och som tagits fram genom
samordnad vard- och omsorgsplanering. Individuell plan anges i 2
kap. 7 § SoL och 3 f § hélso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL.

Kommentar:



ﬂ‘ Socialstyrelsen

2. Behovsinventering

2.1 Har ni genomfort en eller flera behovsinventeringar av personer med
psykisk funktionsnedsattning i samverkan med landstinget?

[]Ja
[] Nej

Med behovsinventering avses har en kartlaggning av livssituation och behov
av insatser for personer med psykisk funktionsnedséattning. En sadan
kartlaggning anvands som underlag for kommunens planering och uppfdljning
av verksamheten for malgruppen samt for att uppratta éverenskommelser om
samarbete tillsammans med landstinget kring den aktuella malgruppen.

2.2 Nar gjordes den senaste behovsinventeringen i samverkan med landstinget?

Endast ett svarsalternativ
[ 12009
[ 12010
[]2011
[ ]2012

Kommentar:

3. UppsOkande verksamhet

3 Bedriver ni uppstkande verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsattning? Verksamheten ska finnas den 21 november 2012.

[]Ja
[] Nej

Med uppstkande verksamhet avses har en tydlig funktion som har till uppgift
att bedriva ett utatriktat och aktivt arbete for att identifiera "’for kommunen
okanda” personer med psykisk funktionsnedsattning i behov av socialtjanstens
insatser och erbjuda dem ett adekvat stod. | funktionen ingar aven att stodja
individen till en adekvat kontakt med vard- och stodsystemet.

Kommentar:


http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforpsykosocialainsatservidschizofreni
http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforpsykosocialainsatservidschizofreni

ﬂ‘ Socialstyrelsen

4. Informerande verksamhet

4.1 Har ni genomfort riktade informationsinsatser till personer med psykisk
funktionsnedséattning och deras anhériga under perioden 21 november 2011 -

21 november 20127

[]Ja
[] Nej

kan ta kontakt med.

Med informationsinsatser avses har information som ar riktad till och
anpassad for personer med psykisk funktionsnedséattning och deras anhériga.
Den ska ge adekvat information om kommunens skyldigheter, individens
rattigheter, tillgangligt utbud av verksamheter/insatser samt ange vem man

4.2 Ange vilken/vilka informationskanaler ni har anvant? Avser

informationsinsatser i fraga 4.1.

Annonser i massmedia [ ]Ja
Kommunens webbplats [ ]Ja
Informationsblad om kommunens verksamhet [ ]Ja
Broschyr/informationsguide som omfattar information

om flera myndigheters/organisationers verksamhet [ ]Ja
Kommentar:

[ Nej
[ Nej
[] Nej

[INej


http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforpsykosocialainsatservidschizofreni
http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforpsykosocialainsatservidschizofreni
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5. Brukarinflytande

5 Har ni foljande arbetsformer/metoder for inflytande?

Brukar- och anhoriginflytande pa ledningsniva

Brukarinflytandesamordnare (BISAM) [ ]Ja [ ] Nej
Rad for funktionshinderfragor (handikapprad) [ 1Ja [ ] Nej
Brukarinflytande pa verksamhet

Brukarrevision [ ]Ja [ ] Nej
Brukarundersokningar [[]Ja [ ] Nej

Brukarrevision ar en systematisk granskning av en enhet eller verksamhet som ger
vard, stod eller service till manniskor och som utfors av brukare och/eller
narstaende.

Brukarundersokning kan goras med t.ex. enkater eller strukturerade intervjuer i
syfte att fanga de enskildas uppfattning om en verksamhets kvalitet. Resultaten
redovisas pa gruppniva. Daremot avses inte klagomalshantering eller uppfoljningar
av genomforandeplan eller av individuell plan.

Kommentar:

6. Uppfoljningssystem

6 Har ni ett dokumenterat uppfoljningssystem for insatser pa individniva?
Uppfdljningssystemet ska finnas den 21 november 2012.

[]Ja
[] Nej

Med uppféljningssystem avses har ett system som séakerstéaller att
en regelbunden och systematisk uppféljning alltid sker pa
individniva.

Kommentar:
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7. Sysselsattning

7.1 Kan ni erbjuda foljande anpassade insatser for meningsfull sysselsattning t
personer med psykisk funktionsnedsattning?

Sysselsattning med individuell méalséttning och uppféljning, bistdndsbeslut:

Strukturerad sysselséttning [ ]Ja [ ] Nej
Socialt kooperativ/Fonténhus etc. [ ]Ja [ ] Nej

Sysselséttning utan individuell méalsattning och uppféljning, ej bistandsbeslut:

Oppen verksamhet [ ]Ja [ ] Nej

Kommentar:

7.2 Finns det personer i er kommun/stadsdel som gatt fran bistandsbeslutade
sysselsattningsinsatser till arbete under perioden 21 november 2011 till - 21
november 2012? Overgangen till arbete innebér att den bistandsbeslutade
syselsattningsinsatsen ska vara avslutad.

[1Ja, ange antal personer....

[] Nej

Fragan avser arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden, I6nebidragsanstallning,
praktikplats, Samhall eller annat skyddat arbete.

Fragan avser inte dvergang till studier.

Med bistandsbeslutad insats avses inte daglig verksamhet enligt LSS.

Kommentar:

10



& Socialstyrelsen

8. Social fardighetstraning

8 Kan ni erbjuda personer med psykisk funktionsnedsattning programmet for
social fardighetstraning, ”Ett sjalvstandigt liv’ (ESL)? Programmet ska
finnas den 21 november 2012.

[]Ja
[ Nej

Las mer i de nationella riktlinjerna genom att félja lanken nedan.

http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforpsykosocialainsatservidschizofre
ni

Kommentar:

9. Stod i foraldraskap

9 Kan ni erbjuda insatser for stod i foraldraskapet till personer med psykisk
funktionsnedsattning som har minderariga barn?

[]Ja
[] Nej

Med stod i foraldraskapet avses olika typer av insatser som fokuserar bade pa
att utveckla foraldraférmaga och den omgivande miljon for barnet. Las mer i
de nationella riktlinjerna genom att félja lanken nedan.

http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforpsykosocialainsatservidschizofreni

Kommentar:

11
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10. Personalens kompetens

10.1 Har ni en samlad plan fér kompetensutveckling for personal som arbetar
med personer med psykisk funktionsnedsattning. Planen ska gélla den 21
november 2012?

[]Ja
[] Nej

Med samlad plan for kompetensutveckling menas har en verksamhetsgemensam
plan for personalens fortbildning och/eller vidareutbildning som bygger pa
verksamhetens uppdrag/mal och namndens kartlaggning och analys av personalens
individuella kompetens.

Kompetensutveckling innebar héar att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom
exempelvis uthildning, kurser eller handledning, utifran er verksamhets uppdrag.

10.2 Har ni anordnat eller finansierat mer omfattande kompetensutveckling for
personal som arbetar med personer med psykisk funktionsnedsattning
under perioden 21 november 2011 — 21 november 2012?

[1Ja, inom kommunen/stadsdelen

[ ] Ja, tillsammans med landstinget

[ Nej

Med mer omfattande kompetensutveckling avses har introduktions- bas- eller
vidareutbildning pa mer an fem studiedagar eller kurser om minst 7,5
hogskolepoang, eller kontinuerlig handledning med stod av sarskild handledare.

Har kan du lamna synpunkter pa enkaten i stort. Finns det fragor som ar svara
att besvara? Skriv garna ner synpunkter och forbattringsforslag.

Tack for att du besvarat enkéten!

12



C
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Oppna jamforelser av bostader med sarskild service for vuxna

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppfoljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen tar fram éppna
jamforelser pa uppdrag av regeringen och det dvergripande malet ar att stodja
nationella aktorer, ansvariga huvudmaén och utférare i arbetet med att framja en god
vard och omsorg for den enskilde.

Arbetet gors i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i
samrad med Famna och Vardforetagarna.

Om enkéten

Denna enkaét syftar till att jamfora forutsattningar for god kvalitet inom insatsen
bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

De svar som matas in i webbenkéaten sparas automatiskt och finns kvar nasta gang
nagon loggar in med samma inloggningsuppgifter. Endast en person kan vara
inloggad at gangen. Observera att du maste klicka pa ”Skicka in” pa sista sidan nar
enké&ten besvarats i sin helhet.

Bor det ingen eller endast en person med LSS-beslut pa boendet, den 21 november
2012, ska du bara besvara fraga 1.1. och 1.2 och sedan skicka in.

Ert svar ar viktigt

Denna enkét har skickats till bostdder med sérskild service for vuxna i hela Sverige.
Till bostad med sarskild service réknas gruppbostad och servicebostad. Insatsen
annan sarskild anpassad bostad” ingar inte.

Ditt svar behdvs for att resultatet ska bli sa heltdckande och anvandbart som mojligt.
Det ar frivilligt att besvara enkaten.

Uppgifter fran bostader med sarskild service publiceras pa Socialstyrelsens webbplats
i maj 2013. Da publiceras dven uppgifter fran dagliga verksamheter samt centrala
uppgifter inom LSS-omradet fran kommuner och stadsdelar i Géteborg, Malmé och
Stockholm.

Enkéatsvaren ska vara SCB tillhanda senast den 16 december 2012.

Tekniska fragor om webbenkéten, t.ex. inloggningsproblem, stélls till SCB:
Telefon: 019-17 60 65

E-post: uls@sch.se

Fragor om enkatens syfte och innehall stélls till Socialstyrelsen:

Ida Pousette (Administrator) Staffan Soderberg (Projektledare)
Sékrast per e-post: Bostad-insamling@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 33 73 Telefon: 075-247 38 55

Enhetens kontaktuppgifter



C
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Enhetsnamn och kontaktuppgifter som uppges nedan har hamtats fran 2011 ars
enkatundersokning alternativt lamnats av kontaktpersoner i kommuner och stadsdelar.
Kontaktuppgifter till denna enkat sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204). Uppgifterna kommer att anvéandas vid nasta ars
enkatundersokning.

Kontaktuppgifter

Ersatt felaktiga uppgifter med korrekta och fyll i de uppgifter som saknas.

OBS: Enhetsnamnet kommer att anvandas till publiceringen av resultaten pa
Socialstyrelsens webbplats. Undvik snedstreck, bindestreck, punkter och parentes i
enhetsnamnet.

Enhetens namn:

Kommun:

Stadsdel: (galler Goteborg, Malmé och Stockholm)

Uppgiftslamnare:

Befattning, uppgiftslamnare:

E-postadress, uppgiftslamnare:

Telefon, uppgiftslamnare:

E- postadress till huvudman om enhetens verksamhet bedrivs i enskild regi:
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1. Antal boende

Med fragor om antal personer vill vi skilja ut de boenden som inte har nagon
eller endast en person med LSS-beslut. Vi vill ocksa se om det finns andra
personer pa boendet &n de med LSS-beslut.

1.1 Ange hur manga personer som bodde pa enheten den 21 november 2012. Det
spelar ingen roll om personerna befann sig pa boendet just detta datum.

Antal:

1.2 Ange antal personer som bodde pa enheten med verkstallt beslut enligt 9 § 9
LSS, den 21 november 2012. Det spelar ingen roll om personerna befann sig
pa boendet just detta datum.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:

Kommentar:
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2. Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragorna avser forhallandena pa boendet den 21 november 2012.

2.1 Drivs enheten i kommunal eller enskild regi?
[ ] Kommunal regi
[ ] Enskild regi

Med kommunal regi avses att verksamheten bedrivs som en del av den
kommunala forvaltningsorganisationen med en ndmnd som direkt ansvarig. Har
ingar aven intraprenader.

Med enskild regi avses att verksamheten bedrivs av bolag (inklusive kommunala
bolag), stiftelser, kooperativ, foreningar m.m. Har ingar aven entreprenader.

2.2 Ar enheten en gruppbostad eller en servicebostad?
[ ] Gruppbostad
[ ] Servicebostad

Gruppbostad ar ett bostadsalternativ for personer med ett omfattande tillsyns-
och omvardnadsbehov dar stod ges alla tider pa dygnet av en fast, kollektiv
bemanning. Antalet boende i en gruppbostad bor vara litet, 3-5 boende.
Ytterligare nagon boende bor kunna accepteras men endast under forutsattning
att samtliga som bor i gruppbostaden tillférsékras goda levnadsvillkor.
Lagenheten ar den enskildes permanenta bostad och ska vara fullvardig, dvs.
uppfylla generella byggnormer. I en gruppbostad ska det aven finnas

gemensamma utrymmen i nara eller direkt anslutning till de enskildas lagenheter.

De gemensamma utrymmena ska vara sa dimensionerade att de som bor i
gruppbostaden kan delta samtidigt i olika aktiviteter.

Servicebostad bestar av ett antal lagenheter dar de boende har tillgang till

gemensam service och fast anstalld personal. Stod och service ska kunna ges alla

tider pa dygnet utifran den enskildes behov. Lagenheterna som ska vara

fullvardiga, dvs. uppfylla generella byggnormer, ligger ofta samlade i samma hus
eller i kringliggande hus. Gemensamma utrymmen for service och gemenskap ska

finnas. Antalet personer som bor i ett serviceboende bér vara sa begransat att
serviceboendet integreras i bostadsomradet och en institutionell miljo undviks.

Kommentar
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2.3 Till vilka av LSS malgrupper riktar sig boendet?

For att markera ett alternativ ska det finnas en person med LSS-beslut
tillhérande den malgruppen pa boendet den 21 november 2012,
Det spelar ingen roll om personerna befann sig pa boendet just detta datum.

Flera alternativ kan markeras.

Personkrets 1

[ ] Personer med utvecklingsstérning

[ ] Personer med autism

[ ] Personer med autismliknande tillstand (t ex Aspergers syndrom)
Personkrets 2

[ ] Personer med foérvarvad hjarnskada

Personkrets 3

[ ] Personer med psykisk funktionsnedséttning

[ ] Personer med fysisk funktionsnedséattning

Kommentar:
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3. Sjalvbestammande och integritet

3.1 Av antalet personer pa enheten med LSS-beslut, ange antal som har en
genomforandeplan som utformats eller foljts upp mellan 21 november 2011-
21 november 2012.

Om svaret ar noll, skriv O.
Antal:

Uppfdljningen ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.

En person kan tacka nej till att en genomférandeplan upprattas men planering av
hur insatser ska genomféras maste anda ske. Inkludera aven personer med sadan
plan.

Kommentar:

3.2 Av antalet personer med en genomforandeplan i fraga 3.1, ange antal:

a) som har varit delaktiga i utformningen/uppféljningen av sin
genomfdrandeplan.

Om svaret ar noll, skriv 0
Antal:

Med delaktighet menas att personen sjalv och/eller dennes legala foretradare
(god man eller forvaltare) aktivt medverkat i utformningen/ uppféljningen av
genomférandeplanen.

b) som tackat nej till genomforandeplan eller som tackat nej till att vara
delaktiga i upprattandet av en sadan.

Om svaret &r noll, skriv 0
Antal:

Inkludera endast de personer som sjalva aktivt har tackat nej till att vara
delaktig. Galler ej legal foretradare.

Kommentar:


http://webtjanst.boverket.se/boverket/rattsinfoweb/vault/HIN/PDF/BFS2011-13-HIN2.pdf
http://webtjanst.boverket.se/boverket/rattsinfoweb/vault/HIN/PDF/BFS2011-13-HIN2.pdf
http://www.handisam.se/Publikationer-och-press/Informationsmaterial/Om-Handisam1/Riv-hindren/
http://www.handisam.se/Publikationer-och-press/Informationsmaterial/Om-Handisam1/Riv-hindren/
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3.3 Hur ofta har ni gemensamma moten (”borad™) dar de boende &r med och
bestammer i gemensamma fragor?
[ ] En géng i veckan
[ En gang varannan vecka
[ ] En géng i manaden
[ ] Engang i kvartalet
[ ] Mer séallan
[ ] Vi har inte sédana méten

Kommentar:

3.4 Anvander ni en forslagslada eller motsvarande dar de boende kan lamna
synpunkter och 6nskemal?

[ ]Ja
[ Nej

Kommentar:

3.5 Ange antal personer pa enheten med LSS-beslut som har en sarskilt utsedd
stédperson/ kontaktperson bland personalen.

Antal:

Har avses en anstalld med sarskilt ansvar for exempelvis planering, inkdp samt att
uppratthalla den enskildes kontakter.

Fragan avser inte LSS-insatsen kontaktperson.

Kommentar:
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4. Boendemiljo

4.1 Ange antal personer pa enheten med LSS-beslut som hade tillgang till privat
badrum och privat kok den 21 november 2012.

Antal:

Har avses utrymmen som inte delas med annan person an maka/make,
sambo/annan anhorig.

Med badrum avses wc samt bad/dusch.

Med kok avses aven kokutrymme.

Kommentar:

4.2 Har de boende i gruppbostaden tillgang till gemensamt kdk och gemensamt
vardagsrum dygnet runt?

[ 1Ja, de boende har tillgang till gemensamt kék dygnet runt
[]Ja, de boende har tillgang till gemensamt vardagsrum dygnet runt

[ ] Nej, de boende har varken tillgang till gemensamt kok eller gemensamt
vardagsrum dygnet runt

Kommentar:

4.3 Finns gemensamhetsutrymmen i anslutning till servicebostaden?
[]Ja, det finns ett gemensamt kdk
[]Ja, det finns ett gemensamt vardagsrum
[ ] Nej, det finns varken gemensamt kék eller vardagsrum

Kommentar:


mailto:uls@scb.se
mailto:DV-insamling@socialstyrelsen.se
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5. Personal

Personalfragorna syftar till att ta fram jamforelser kring hur manga av dem i
personalgruppen som varit anstéllda minst ett ar som har en skriftlig och

individuell kompetensutvecklingsplan. Vi ar ocksa intresserade av hur manga

som arbetar pa enheten for att utveckla andra personalfragor i framtiden.

5.1 Ange antal manadsavlénad personal som var anstéllda pa enheten den 21

november 2012. Det spelar ingen roll om personalen faktiskt arbetade just
detta datum.

Antal:

Rakna den personal som arbetar direkt med de boende oavsett sysselsattnings-
grad.

Rakna bade tillsvidareanstallda och visstidsanstéllda (t ex vikarier).

Réakna inte personal som varit tjanstlediga eller sjukskrivna ett ar eller mer.
Rakna inte timavlonad personal.

Kommentar:

5.2 Av personalen i fraga 5.1, ange antal som anstalldes fore den 21 november
2011.

Antal:

Kommentar:

5.3 Av personalen i fraga 5.2, ange antal som har en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan som upprattats eller foljts upp mellan 21
november 2011- 21 november 2012.

Antal:

Med kompetensutvecklingsplan avses en skriftlig 6verenskommelse mellan
arbetsgivaren och den anstallde om kompetensutvecklingsinsatser.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom
exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran verksamhetens uppdrag.

Kommentar:
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5.4 Har ni en samlad plan for personalens kompetensutveckling som omfattar all
personal vid enheten den? Planen ska gélla den 21 november 2012,

[ ]Ja
1 Nej
Med samlad plan for personalens kompetensutveckling menas en

enhetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan for personalens fortbildning
och/eller vidareutbildning som bygger pa verksamhetens uppdrag/mal. Omfattar

personalens behov av kompetensutveckling.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom
exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran verksamhetens uppdrag.

Kommentar:

10
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6. Tillganglighet

6.

Har boendets gemensamhetsutrymmen inventerats ur ett
tillganglighetsperspektiv under perioden 21 november 2011 — 21 november
20127

[ ]Ja

[ ] Nej, men en inventering har gjorts mellan 2007 och 21 november 2011.
(1 Nej
[ ] Vet gj

En inventering kan t ex ha gjorts utifran Boverkets foreskrifter och allméanna rad om
undanrdjande av enkelt avhjalpta hinder eller utifran Handisams riktlinjer for
tillganglighet.

Boverket:
http://webtjanst.boverket.se/boverket/rattsinfoweb/vault/HIN/PDF/BFS2011-13-

HIN2.pdf

Handisam:(Myndigheten for handikappolitisk samordning)

http://www.handisam.se/Publikationer-och-press/Informationsmaterial/Om-
Handisam1/Riv-hindren/.

Kommentar:

Har kan du lamna synpunkter pa enkaten i stort. Finns det fragor som ar svara
att besvara? Skriv garna ner synpunkter och forbattringsforslag.

Tack for att du besvarat enkaten!

11
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Oppna jamforelser av dagliga verksamheter

Oppna jamforelser ar ett verktyg for analys, uppféljning och utveckling inom
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen tar fram Gppna
jamforelser pa uppdrag av regeringen och det évergripande malet ar att stodja
nationella aktorer, ansvariga huvudman och utférare i arbetet med att framja en god
vard och omsorg for den enskilde.

Arbetet gors i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och i
samrad med Famna och Vardforetagarna.

Om enkéten

Denna enkaét syftar till att jamfora forutsattningar for god kvalitet inom daglig
verksamhet enligt 9 § 10 (1993:387) lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

De svar som matas in i webbenkéaten sparas automatiskt och finns kvar néasta gang
nagon loggar in med samma inloggningsuppgifter. Endast en person kan vara
inloggad at gangen. Observera att du maste klicka pa ”Skicka in” pa sista sidan nar
enké&ten besvarats i sin helhet.

Deltar ingen eller endast en person pa enheten med LSS-beslut, den 21 november
2012, ska ni bara besvara fraga 1.1 och sedan skicka in.

Ert svar ar viktigt
Denna enkaét har skickats till enheter inom daglig verksamhet i hela Sverige.

Ditt svar behdvs for att resultatet ska bli sa heltdckande och anvandbart som mojligt.
Det ar frivilligt att besvara enkaten.

Uppgifterna om landets dagliga verksamheter publiceras pa Socialstyrelsens
webbplats i maj 2013. Da publiceras aven uppgifter fran bostader med sarskild
service samt centrala uppgifter fran kommuner och stadsdelar i Géteborg, Malmo och
Stockholm.

Enkatsvaren ska vara SCB tillhanda senast den 16 december 2012.

Tekniska fragor om webbenkéten, t.ex. inloggningsproblem, stélls till SCB:
Telefon: 019-17 60 65

E-post: uls@sch.se

Fragor om enkatens syfte och innehall stélls till Socialstyrelsen:

Ida Pousette (Administrator) Staffan Soderberg (Projektledare)
Sékrast per e-post: DV-insamling@socialstyrelsen.se
Telefon: 075-247 33 73 Telefon: 075-247 38 55

Enhetens kontaktuppgifter


mailto:uls@scb.se
mailto:DV-insamling@socialstyrelsen.se
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Enhetsnamn och kontaktuppgifter som uppges nedan har hamtats fran 2011 ars
enkatundersokning alternativt lamnats av kontaktpersoner i kommuner och stadsdelar.
Kontaktuppgifter till denna enkat sparas och hanteras hos Socialstyrelsen i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204). Uppgifterna kommer att anvéandas vid nasta ars
enkatundersokning.

Kontaktuppgifter

Ersatt felaktiga uppgifter med korrekta och fyll i de uppgifter som saknas.

OBS: Enhetsnamnet kommer att anvandas till publiceringen av resultaten pa
Socialstyrelsens webbplats. Undvik snedstreck, bindestreck, punkter och parentes i
enhetsnamnet.

Enhetens namn:

Kommun:

Stadsdel (galler Goteborg, Malmé och Stockholm)

Uppgiftslamnare:

Befattning, uppgiftslamnare:

E-postadress, uppgiftslamnare:

Telefon, uppgiftslamnare:

E-postadress till huvudman om enheten drivs i enskild regi:
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1. Antal deltagare

1. Ange antal personer pa enheten med verkstallt beslut enligt 9 § 10 LSS, den 21
november 2012. Det spelar ingen roll om personerna deltog i enhetens
verksamhet just detta datum.

Om svaret ar noll, skriv O.
Antal:

| Rékna samtliga personer med LSS-beslut oavsett sysselsattningsgrad vid enheten |

Kommentar:

2. Bakgrundsfragor

Bakgrundsfragorna avser forhallandena pa enheten den 21 november 2012.

2.1 Drivs enheten i kommunal eller enskild regi?
[1 Kommunal regi
[ ] Enskild regi

Med kommunal regi avses att verksamheten bedrivs som en del av den
kommunala férvaltningsorganisationen med en ndmnd som direkt ansvarig.
Har ingar aven intraprenader.

Med enskild regi avses att verksamheten bedrivs av bolag (inklusive
kommunala bolag), stiftelser, kooperativ, féreningar m.m.

Har ingar ocksa entreprenader.

2.2 Till vilka av LSS malgrupper riktar sig enhetens verksamhet?

For att markera ett alternativ ska det finnas en person med LSS-beslut
tillnérande den malgruppen pa enheten den 21 november 2012. Det spelar
ingen roll om personerna deltog i enhetens verksamhet just detta datum.

Flera alternativ kan markeras.
Personkrets 1

[ ] Personer med utvecklingsstorning

[ ] Personer med autism

[ ] Personer med autismliknande tillstand (t.ex. Aspergers syndrom)
Personkrets 2

[ ] Personer med forvarvad hjarnskada
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3. Sjéalvbestdammande och integritet

3.1 Av antalet personer pa enheten med LSS-beslut, ange antal som har en
genomforandeplan som utformats eller foljts upp mellan 21 november 2011-
21 november 2012.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:

Uppfoéljningen ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.

En person kan tacka nej till att en genomférandeplan upprattas men planering av
hur insatser ska genomféras maste anda ske. Inkludera aven personer med sadan
plan.

Kommentar:

3.2 Av antalet personer med en genomférandeplan i fraga 3.1, ange antal:

a) som har varit delaktiga i utformningen/uppféljningen av sin
genomfdrandeplan.

Om svaret ar noll, skriv 0
Antal:

Med delaktighet menas att personen sjalv och/eller dennes legala foretradare
(god man eller forvaltare) aktivt medverkat i utformningen/ uppféljningen av
genomférandeplanen.

b) som tackat nej till genomforandeplan eller som tackat nej till att vara
delaktiga i upprattandet av en sadan.

Om svaret ar noll, skriv 0
Antal:

Inkludera endast de personer som sjalva aktivt har tackat nej till att vara
delaktig. Galler ej legal foretradare.

Kommentar:

3.3 Hur ofta har ni moten (arbetsplatstraffar’”) dar personer som deltar i
enhetens dagliga verksamhet ar med och bestammer i gemensamma fragor?
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[ ] En géng i veckan

[_] En gang varannan vecka
[ ] En géng i manaden

[ ] Engang i kvartalet

[ ] Mer séallan

[ ] Vi har inte sédana méten

Kommentar:

3.4 Ar det mojligt, for den som vill, att delta i enhetens dagliga verksamhet 40
timmar per vecka?

[ ]Ja

[1Nej

[ ] Ej aktuellt, avtalet med kommunen/stadsdelen omfattar inte 40 timmar per
vecka.

Kommentar:

3.5 Var enhetens dagliga verksamhet 6ppen under sommaren 2012?

[]Ja, hela sommaren

[ ] Nej, enheten har stangt 1-3 veckor

[ ] Nej, enheten har stangt 4 veckor eller mer

[ ] Ej aktuellt, enheten fanns inte sommaren 2012

Med Oppet avses att brukare kan delta i enhetens dagliga verksamhet,
antingen i ordinarie lokaler eller genom andra sommaraktiviteter
som enheten organiserar.

Kommentar:
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4. Personal

Personalfragorna syftar till att ta fram jamférelser kring hur manga i personal-
gruppen som varit anstallda minst ett ar som har en skriftlig och individuell
kompetensutvecklingsplan. Vi ar ocksa intresserade av hur manga som arbetar pa
enheten for att utveckla andra personalfragor i framtiden.

4.1 Ange antal manadsavlonad personal som var anstallda pa enheten den 21

november 2012. Det spelar ingen roll om personalen faktiskt arbetade just
detta datum.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:

Rakna den personal som arbetar direkt med deltagarna i enhetens
verksamhet oavsett sysselsattningsgrad.
Rakna bade tillsvidareanstallda och visstidsanstallda (t ex vikarier).

Rakna inte personal som varit tjanstlediga eller sjukskrivna ett ar eller
mer.

Rakna inte timavlonad personal.

Kommentar:

4.2 Av personalen i fraga 10, ange antal som anstalldes fore den 21 november
2011.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal:

Kommentar:

4.3 Av personalen i fraga 4.2, ange antal som har en skriftlig och individuell

kompetensutvecklingsplan som upprattats eller foljts upp mellan 21
november 2011- 21 november 2012.

Antal:

Med kompetensutvecklingsplan avses en skriftlig 6verenskommelse
mellan arbetsgivaren och den anstéallde om kompetensutvecklingsinsatser.
Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkesroll
genom exempelvis utbildning, kurser eller handledning, utifran
verksamhetens uppdrag.

Kommentar:

4.4 Har ni en samlad plan for personalens kompetensutveckling som omfattar all
personal vid enheten? Planen ska galla den 21 november 20127
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[ ]Ja
[ Nej

Kommentar:

Med samlad plan for personalens kompetensutveckling menas en
enhetsgemensam eller verksamhetsgemensam plan for personalens fortbildning
och/eller vidareutbildning som bygger pa verksamhetens uppdrag/mal. Omfattar
personalens behov av kompetensutveckling.

Med kompetensutveckling menas att personalen utvecklas i sin yrkesroll genom
exempelvis uthildning, kurser eller handledning, utifran verksamhetens uppdrag.
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5. Tillgéanglighet

5.1 Har enhetens lokaler inventerats ur ett tillganglighetsperspektiv under
perioden 21 november 2011 — 21 november 20127

[1Ja

[ 1 Nej, men en inventering har gjorts mellan 2007 och 21 november 2011.

] Nej
[] Frgan &r inte aktuell (t.ex. om samtliga deltagare har en individuell
placering och det inte bedrivs ndgon verksamhet i egna lokaler).

[ ] Vetinte

En inventering kan t.ex. ha gjorts utifran Boverkets foreskrifter och
allméanna rad om undanrdjande av enkelt avhjalpta hinder eller utifran
Handisams riktlinjer for tillganglighet.

Fragan galler inte lokaler dar individuella placeringar ar forlagda, t ex pa
foretag, organisationer eller myndigheter.

Se lankar till Boverket och Handisam nedan.

Boverket:
http://webtjanst.boverket.se/boverket/rattsinfoweb/vault/HIN/PDF/BFS2011
-13- HIN2.pdf

Handisam:(Myndigheten for handikappolitisk samordning)
http://www.handisam.se/Publikationer-och-press/Informationsmaterial/Om-
Handisam1/Riv-hindren/.

Kommentar:

Har kan du lamna synpunkter pa enkaten i stort. Finns det fragor som ar
svara att besvara? Skriv garna ner synpunkter och forbattringsforslag.

Tack for att du besvarat enkaten!
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