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Metodbeskrivning

Statistikens innehall

Mdlpopulation
Malpopulationen ar samtliga enheter som avses undersokas.

Mdlpopulation — hemtjéinst
Malpopulationen hemtjanst utgors av personer:

* 65 ar eller aldre den 31december 2022

 med verkstallt bistandsbeslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) om
hemtjanst i ordindrt boende den 31 december 2022. Hemtjansten ska om-
fatta minst en av insatserna service, personlig omvardnad, ledsagning eller
avloésning av anhorig i hemmet. Personer som enbart har hemtjénstinsat-
serna matdistribution och/eller trygghetslarm ska inte inga.

Kommunerna ska aven inkludera personer som far hemtjanstinsatser fran ett
utférarkontor i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommu-
nen eller stadsdelen har ett uppfoljningsansvar for.

Mdlpopulation - sérskilt boende
Malpopulationen sarskilt boende utgérs av personer:

* 65 ar eller aldre den 31 december 2022
 med verkstallt bistdndsbeslut enligt 4 kap. 1 § SoL om permanent sarskilt
boende enligt 5 kap 5 8 SoL den 31 december 2022.

Kommunerna ska dven inkludera personer som far en plats pa sarskilt boende
i en annan kommun eller stadsdel, och som den egna kommunen eller stads-
delen har ett uppféljningsansvar for.

Rampopulation

Undersokningen har tva rampopulationer — personer med hemtjanst och per-
soner pa sarskilt boende for aldre. Undersokningens resultat ska vara maojliga
att redovisa pa verksamhetsniva. For att fa en komplett forteckning dver
samtliga verksamheter uppmanas kommunerna infor varje ar att uppdatera
informationen om de utférare som verkar i respektive kommun samt koppla
personerna i malpopulationen till respektive verksamhet. Majoriteten, 288 av
290 kommuner, uppdaterade informationen infér undersokningen ar 2023.

Det forekommer att personer byter utférare. Om kommunen vid uppgifts-
lamnandet kande till den nya utféraren angavs denna. | de fall kommunen
visste att ett byte skulle komma att ske men inte visste till vilken utforare, el-
ler om personen bytte senare under varen, angavs den utférare som var aktu-
ell per den 31 december 2022 alternativt angavs “okénd utforare”. Svar fran
personer som inte gick att knyta till en utférare kopplades till kommunens to-
tala resultat.
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Infor enk&tutskicken samkaordes personuppgifterna med Skatteverkets avi-
sering av befolkningsuppgifter for att fa fram adressuppgifter till malpopulat-
ionen. Foljande personer exkluderades fran undersokningen innan enkéaterna
skickades ut:

* personer som har avlidit

« personer som har emigrerat efter den 31 december 2022

+ personer med hemtjanst som har flyttat till en annan kommun efter den 31
december 2022

« personer pa sarskilt boende som har bytt bostadsadress efter den 31 de-
cember 2022.

Datainsamling

Institutet for Kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har genomfort
datainsamling och registrering pa uppdrag av Socialstyrelsen. Insamlingen
genomfordes framst via postenkater men respondenterna hade &ven majlighet
att svara via webb. | missivet informerades det om:

« att webbenkéaten forutom svenska dven kunde besvaras pa; finska, meanki-
eli, nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, arabiska och engelska,

« att den aldre garna far ta hjalp av till exempel en anhdrig, van eller god
man for att svara pa fragorna och att denne i sa fall ska tanka pa att svaren
ska spegla den dldre personens uppfattning,

« att den &ldre personen helst ska undvika att be personalen om hjalp med att
svara pa fragorna.

Insamlingsperiod

Eftersom undersokningens malpopulation &r stor, delades utskicken upp pa
ett flertal dagar for att underlatta den praktiska hanteringen. Frageformularen,
informationsbrev och juridisk bilaga skickades ut med post. Det forsta ut-
skicket for hemtjanst genomfordes den 22 mars 2023. Darefter skickades tva
paminnelser till de som annu inte svarat. En paminnelse skickades den 14
april 2023 och en paminnelse som aven innehdll en ny enkat skickades den 2
maj 2023.

Det forsta utskicket for sarskilt boende genomférdes den 17 mars 2023.
Darefter skickades dven har tva paminnelser till de som annu inte svarat. Den
forsta paminnelsen skickades den 6 april 2023 och den andra paminnelsen
med en ny enkaét skickades den 27 april 2023. Insamlingen avslutades den 26
maj 2023.

Registreringen av de inkomna svaren gjordes maskinellt i en sa kallad
scanner. De inskickade enkdterna kontrollerades 6versiktligt i samband med
datainsamlingen.

Tillforlitighet

Undersokningens resultat har till och med 2019 ar varit robusta vilket tyder
pa en god tillforlitlighet. Men bortfallet i denna arliga undersokning ar troli-
gen alltid systematiskt pa sa satt att det ar fler av de som ér friskare som sva-
rar. Det &r sannolikt en underrepresentation av de som &r sjukare, eftersom
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det kan vara svart eller omgjligt att svara pa en enkat for den som &r svart
sjuk i till exempel demens.

Ar 2020 var denna skevhet troligen starkare eftersom besoksforbudet pa
sarskilda boenden och radet om att undvika att traffa andra manniskor gjorde
att en del av de som tidigare ar fatt mer eller mindre hjalp med att svara, inte
kunde fa det pa grund av coronapandemin. Detta bekraftades av att det 2020
jamfort med tidigare ar, var en storre andel som uppgett att de hade svarat
sjélva (inte svarat tillsammans med nagon och inte ndgon annan som svarat
at den aldre personen).

Aven 2022 var andelen som svarade sjalva storre an tidigare &r men inte
lika stor som 2020. Kanske fortsatte manga manniskor att vara forsiktiga och
undvek till exempel att halsa pa aldre personer om de kande forkylnings-
symptom. Saledes var troligen dven 2022 ars resultat ndgot mer skevt an van-
ligt i den mening att det troligen var fler av friskare personer som svarat om
an inte i samma grad som 2020. | arets undersokning har andelen som har
svarat sjalva dkat ytterligare en procent hos de som har hemtjanst. Men ande-
len som svarat tillsammans med nagon har 6kat bade bland de som har hem-
tjanst och bland de som bor pa sabo med fem procent.

Ramtackning

For att kvalitetsbeddma en undersokning &r det viktigt att beakta hur val ram-
populationen stammer dverens med malpopulationen, det vill saga hur val
man har natt de objekt som ska matas. Tackningsfel, med under- eller 6ver-
tackning, innebéar att malpopulationen och rampopulationen inte helt stammer
overens. Undertackning innebar att vissa individer som ingar i malpopulat-
ionen saknas i rampopulationen, medan dvertackning innebdr att individer
som inte ingar i malpopulationen anda finns i rampopulationen. Ett satt att
minska tackningsfelen ar att ha bra och uppdaterade register. Infor varje ny
undersokning genomfor Indikator pa uppdrag av Socialstyrelsen en invente-
ring av vilka kommuner och verksamheter som vill delta. Inventeringen gors
med hjalp av kontaktpersoner i kommunerna och uppgiftslamnare i verksam-
heterna.

Overtdckning

Personer som kommit med i rampopulationen trots att de inte ska gora det
ska i mojligaste man tas bort, men det forutsatter att dessa personer gar att
identifiera. Exempel pa 6vertackning ar:

* personer som &r avlidna

« personer med felaktig uppgift om insats

« personer som har hemtjanst eller bor pa sarskilt boende for aldre den 31
december 2022, men inte vid undersokningstillfallet

Vissa kommuner har svart att exkludera individer som har hemtjanst men
som bara har larm eller matdistribution och darmed inte ska inga och vissa
kommuner har svart att exkludera personer som har korttidsplatser pa sarskilt
boende for &ldre. Socialstyrelsens forhoppning é&r att, i samarbete med kom-
munerna, kunna minska évertackningen i framtida undersoékningar.
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Rampopulationen (bruttourvalet) i undersdkningen skapades néstan tre
manader fore det forsta utskicket, under sa lang tid ar det forhallandevis
manga som hinner avlida eller flytta. De som hinner avlida eller flytta gar att
upptacka nar rampopulationen innan utskick kontrolleras mot folkbokfo-
ringsregistret. De som meddelat att de inte har hemtjanst, endast har trygg-
hetslarm eller matdistribution, tillfalligt bor pa ett sarskilt boende eller inte
alls bor pa ett sarskilt boende &r ocksa en del av Gvertackningen.

Den effekt som en Gvertackning kan ha pa resultaten ar:

« att bortfallet 6verskattas da det aven innehaller Gvertackning,

« att individer som ingar i 6vertackningen besvarar enkaten vilket leder till
att resultatet inte blir riktigt representativt for den egentliga rampopulat-
ionen,

« att partiellt bortfall kan 6ka da de i hogre grad svarar ”Vet inte”.

Tabell 1. Overtdckning.
Hemtjanst samt sarskilt boende. Antal personer — 2023.

Hemtjanst  Sdrskilt boende

Bruttourval 154 682 79 989
Overtéckning 10751 7 146
Mdlpopulation 143 931 72 843

Kdalla: Vad tycker de aldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.

Undertackning
Undertackningen utgdrs av personer som inte ingar i rampopulationen trots
att de ingar i malpopulationen. | arets undersokning var det tva kommuner
som valde att inte delta. Eftersom dessa kommuner ligger i olika lan har det
troligen inte nagon paverkan pa resultatens jamforbarhet.

Exempel pa undertackning som ar svarare att fa kunskap om ér:

« personer som ar felrapporterade, till exempel personer som hade hemtjénst
eller sérskilt boende men som inte inrapporterades,

« personer utan adressuppgift hos Skatteverket,

* personer som har flyttat men har kvar samma hemtjanstinsatser.

Eftersom det ar svarare att fa kinnedom om dessa personer ar det ocksa svart
att veta hur manga de ar. Det troliga ar dock att det &r relativt fa personer och
att det inte finns nagon systematik i bakgrundsvariabler. Darmed borde inte
heller undertackning vara ett problem for resultatens kvalitet.

Matfel
Ett fel som kan uppsta vid matning ar att lamnade uppgifter skiljer sig fran
faktiska uppgifter. Felet kallas matfel och kan uppkomma da uppgiftslamna-
ren inte minns de faktiska uppgifterna, missforstar fragan eller medvetet sva-
rar felaktigt. Eftersom det & mojligt for anhdriga och andra att hjélpa den
aldre personen att svara pa enkaten (till exempel nar den &ldre personen har
en demenssjukdom) ar det mojligt att de lamnade svaren egentligen inte ar
vad den aldre personen sjalv skulle ha svarat.

Da svaren delas upp utifran vem som har svarat pa/fyllt i enkaten sa fram-
kommer att nar den aldre sjalv svarar, dr svaren generellt nagot mer positiva
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an nar den aldre fatt hjalp med att svara och minst positiva dr de svar som
lamnas av enbart nagon annan. Denna typ av matfel slar troligen som mest
igenom pa demensavdelningar. En annan problematik &r att den &ldre perso-
nen ar i kontakt med manga olika personer fran hemtjénsten och manga olika
personalkategorier pa det sarskilda boendet och de darfor kan ha svart att ge
ett svar pa en fraga som ska representera all personal. Ibland har responden-
terna satt sina kryss i mitten av skalan, ibland l&mnar de kommentarer vid si-
dan om frdgorna som papekar detta problem. Det har ocksa framkommit att
respondenter som bara har lite hjalp fran hemtjanst inte tycker att alla fragor
ar relevanta for dem.

Svarsfrekvens

Det var totalt 83 150 personer som besvarade hemtjanstundersokningen. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 58 procent. For undersokningen om sarskilt
boende var det 32 963 personer som besvarade enkéten vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 45 procent (tabell 2). Svarsfrekvensen har minskat med en
procent hos de som har hemtjanst och 6kat med tva procent hos de som bor
pé sébo.

Tabell 2. Svarsfrekvens — hemtjdnst, sarskilt boende (sébo) och totalt.

Andel i procent (%) som besvarat undersékningen under &ren 2013-2023. Undersékningen
gjordes inte 2021.

Svars-

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023
frekvens
Totalt 64 63 63 62 60 56 56 48 51 52
Hemfjénst 70 67 67 65 63 60 60 57 59 58
Sabo 57 55 55 56 54 49 50 40 43 45

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 2013-2023, Socialstyrelsen.

Sjunkande svarsfrekvens ar ett problem som Socialstyrelsen arbetar for att
motverka genom att férséka motivera och forenkla for fler att svara, till ex-
empel genom att:

« erhalla affischer for att ansvariga i kommuner och verksamheter enklare
ska kunna annonsera om att undersokningen pagar,

« erhalla affischmallar for att kommuner och verksamheter lattare ska kunna
aterfora undersokningens resultat till personerna som har svarat och deras
anhoriga,

« Oversatta enkaterna pa webben till fler sprak, de finns nu pa engelska, ara-
biska, finska, meénkieli, nordsamiska, sydsamiska och lulesamiska,

« arbeta for att uppdatera fragorna i enkéten sa att de uppfattas som mer rele-
vanta.

Svarsfrekvens fér dlderskategori och kén

Svarsfrekvensen okar i stort sett med alder. Bade bland dem som har hem-
tjanst och hos dem som bor pa sabo. Nagot fler kvinnor &n méan har svarat i
bada grupperna.
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Tabell 3. Svarsfrekvens for dlder, kdn och totalt.
Hemtj&nst och sdarskilt boende andel i procent (%) — 2023.

Hemtjanst Sarskilt boende

Alder

65-69 47 34
70-74 51 37
75-79 56 41
80-84 59 42
85-89 61 46
90-94 61 51
95-99 62 55
100 - 57 57
Kén

Man 57 44
Kvinnor 59 46
Totalt 58 45

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.

Post- och webbenkdater

Insamlingen gjordes via postenkater. Som alternativ till postenkéten kunde
respondenterna delta via en webbenkat. De allra flesta svarade pa pappersen-
kéaten men 7 procent av respondenterna med hemtjanst och 14 procent av
dem pa sdbo svarade pa webb. Webbenkaten tillnandah6lls pa svenska,
finska, meénkieli, nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, arabiska och eng-

elska. (tabell 4).

Tabell 4. Antal besvarade enkdter pa internet.

Hemtjanst samt sarskilt boende, antal — 2023.

Svenska Finska N?rd' Arabiska Engelska Totalt

samiska
Hemtjanst 5624 11 1 78 14 5728
Sarskilt boende 4587 6 0 4 0 4 597

Kalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.

Representativitet och bortfall
Representativiteten hos de svarande

Vid kvalitetsbedémning av en undersokning ar det viktigt att beakta hur vél
malpopulationen och rampopulationen stammer Gverens. | detta fall att per-
soner som &r 65 ar och aldre och som har stod av hemtjanst i ordinart boende
eller som bor pa sérskilt boende for aldre har haft mojlighet att delta. Det ar
tva kommuner som har valt att inte delta i arets undersokning. Dessa kommu-
ner ar relativt sma och ligger i olika lan, representativiteten for de lanen pa-

verkas darfor sannolikt inte.

Likasa ar det viktigt att beakta om de som faktiskt deltagit i undersok-
ningen stdmmer Gverens med rampopulationen, att det ar ungefar samma for-

delning mellan kon och alder.
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Bortfall
Av dem som har hemtjanst var det 60 781 personer av totalt 143 931som inte
besvarade enkéaten. Det motsvarar ett bortfall pa 42 procent pa riksniva (ta-
bell 5). P4 kommunniva varierar bortfallet mellan 26 och 59 procent.

Av dem som bor pa sarskilt boende var det 39 880 personer av totalt
72 843 som inte besvarade enkaten, vilket motsvarar ett bortfall pa 55 pro-
cent (tabell 5). Bortfallet pA kommunniva varierar mellan 39 och 74 procent.

Det ar nagot storre bortfall for man jamfort med kvinnor, bade hos éldre
personer som bor i ordinért boende med stdd av hemtjénst och hos de som
bor pa sarskilt boende (tabell 5).

Aldersindelat &r bortfallet nagot hogre i de yngre aldersgrupperna och lagre
i de aldre aldersgrupperna. Det innebar att resultaten kan var nagot skeva da
personer som ar aldre tenderar att oftare svara mer positivt jamfort med yngre
personer (tabell 5).

Tabell 5. Bortfall.

Aldersgrupperat bortfall - kvinnor och man, antal och andelar i procent (%), hemtijdéinst och
sarskilt boende — 2023.

Hemtjdnst Sarskilt boende

Alder, grupperat po::I:;- Bo::::'l bl po:L?I:;- BOLTIT:] il

ion personer P ion personer PIEEE
Totalt 143 931 60781 42 72 843 39 880 55
65-69 ar 7 477 3991 53 2285 1467 66
70-74 &r 13 652 6748 49 5081 3227 64
75-79 ar 24 830 11028 44 10 472 6231 60
80-84 ar 31692 13139 41 14 329 8 359 58
85-89 ar 34 659 13 639 39 17 582 9 552 54
90-94 &r 23 692 9163 39 15 477 7 633 49
95-99 ar 7 091 2714 38 6 596 2954 45
100 &r eller &ldre 838 359 43 1071 457 43
Kvinnor 91 438 38 005 42 48 640 26 282 54
65-69 ar 3671 1932 53 995 662 67
70-74 &r 7181 3457 48 2 464 1566 64
75-79 ar 14218 6290 44 5846 3526 60
80-84 &r 19 903 8175 41 8976 5285 59
85-89 ar 23 374 9184 39 12323 6 649 54
90-94 &r 17018 6579 39 11716 5779 49
95-99 ar 5390 2099 39 5374 2410 45
100 &r eller Gldre 683 289 42 946 405 43
Méan 52 493 22776 43 24 203 13 598 56
65-69 ar 3806 2 059 54 1240 805 65
70-74 ér 6471 3291 51 2617 1661 63
75-79 ar 10 612 4738 45 4626 2705 58
80-84 &r 11789 4964 42 5353 3074 57
85-89 &r 11285 4 455 39 5259 2 903 55
90-94 &r 6 674 2 584 39 3761 1854 49
95-99 &r 1701 615 36 1222 544 45
100 &r eller Gldre 155 70 45 125 52 42

Kdalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
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Det finns en stor risk for att bortfallet till 6vervagande del bestar av personer
som inte sjélva kan besvara enkaten, till exempel personer med demenssjuk-
dom eller andra svara sjukdomar. I vissa fall har den aldre personen eller en
anhorig till personen hort av sig och forklarat varfor man inte vill besvara en-
katen.

Tabell 6, innehaller en sammanstallning av orsakerna till bortfallet. Som
framgar av tabellen ar det manga med hemtjanst som inte svarat darfor att de
inte vill och av de pa sarskilt boende &r det manga som inte svarat pa grund
av sjukdom.

Tabell 6. Orsaker till bortfall.

Hemtjanst och sdrskilt boende, antal — 2023.

Orsaker till bortfall Hemtjanst  Sdrskilt boende
Sprékproblem 11 7
Vill inte 2753 657
Avliden under undersékningens gang 46 59
Sjuk (inkl. demens) 612 2 694
Retur avsdndare 807 1217
Tillfalligt forhinder 7 2
Tom enkdat 151 40
Okdand anledning 56 228 34 826
Summa borifall 60 781 39 880

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.

Det forekommer ocksa partiellt bortfall, det vill séga att en person inte besva-
rat en enskild fraga. Partiellt bortfall kan till exempel bero pa att en fraga inte
ar relevant, ar svar att forsta, att fragan upplevs som for privat/kanslig, att
uppgiftslamnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna miss-
tolkas.

I enkéten till de som bor i ordinért boende med stod av hemtjénst varierar
det partiella bortfallet pa fragorna de flesta av fragorna fran 1 till 5 procent
men fragan ”Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?” har 9 procent i
bortfall. Det &r oklart vad detta kan bero pa. Aven i enkiten till de som bor
pa sarskilt boende varierar det partiella bortfallet pa fragorna till den aldre
personen fran 1 till 5 procent, forutom frigan ”Vet du vart du ska viinda dig
om du vill framfora synpunkter eller klagomal pa dldreboendet?” Detta parti-
ella bortfall kan handla om att fragan uppfattats som irrelevant, till exempel
darfor att personen inte har haft nagra synpunkter eller klagomal.

Jamfdrelser mellan dren

Hemtjanst

I tabell 7 nedan redovisas jamforelser 6ver aren 2013 till 2023 pa bakgrunds-
variablerna kon, alder och vem som har svarat pa enkaten till dem som bor pa
sarskilt boende. Jamforelser fran 2013/2014 och framat visar att:

« andelen mén har 6kat i jamfdérelse med andelen kvinnor men det har varit
relativt oférandrat sedan 2020. Méan tenderar generellt att svara mer posi-
tivt &n kvinnor,

« andelarna i de tva yngre aldersgrupperna har 6kat och andelarna i de tva
aldre aldersgrupperna har minskat i motsvarande grad men &ven har har
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det varit relativt oférandrat sedan 2020. Yngre tenderar generellt att svara
mer Kritiskt &n aldre personer,

« andelen enkater som besvarats av enbart nagon annan har minskat och
bade andelen som besvaras av den &ldre sjalv och av den aldre tillsammans
med nagon har dkat éver tid men inte i jamforelse med 2020 da det var en
ovanligt hog andel av enkaterna som besvarades av enbart den éldre sjalv
(troligen pa grund av coronapandemin och rekommendationerna om att
undvika sociala kontakter). De som svarar sjélva tenderar generellt att
svara mer positivt 4n de som fatt hjalp med att svara och de svar som lam-
nats av anhorig eller annan.

Tabell 7. Svarsfrekvens, hemtjdnst

Andelar i procent (%) som har besvarat undersdkningen under dren 2013-2023 uppdelat pd
Kon, dlder och vem som har svarat. Undersékningen gjordes inte 2021.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

Kon

Mén 31 32 32 33 33 34 34 35 35 36
Kvinnor 69 68 68 &7 67 66 66 65 65 64
Alder

65-74 &r 12 14 14 14 14 14 14 14 15 12
75-84 &r 34 36 33 3 36 36 37 37 37 39
85-94 &r 49 45 48 A5 45 45 43 43 4] 43
95+ ar 6 4 7 5 5 5 5 5 7 6
Vem som har

svarat

Den dldre sjalv 49 50 46 47 51 52 59 54 55
Egé?}'grgeo':w n 121 1 10 10 10 11 16
Err‘]:g: nagon 40 38 43 4 40 38 31 35 29

Kalla: Vad tycker de dldre om &ldreomsorgeng 2013-2023, Socialstyrelsen.

Sarskilt boende

I tabell 8 nedan redovisas jamforelser 6ver aren 2013/2014 till 2023 pa bak-
grundsvariablerna kon, alder och vem som har svarat pa enkaten till dem som
bor pa sarskilt boende. Jamforelser fran 2013/2014 och framat visar att:

+ andelen mén har 6kat i jamforelse med andelen kvinnor men det har varit
oférandrat sedan 2020. Mén tenderar generellt att svara mer positivt &n
kvinnor,

« andelarna i de tva yngre aldersgrupperna har okat 6ver tid och andelarna i
de tva aldre aldersgrupperna har minskat i motsvarande grad men fordel-
ningen har varierat lite genom aren. Yngre personer tenderar att svara mer
negativt &n éldre.

« andelen enkéater som besvarats av enbart ndgon annan har minskat och
bade andelen som besvaras av den &ldre sjalv och av den aldre tillsammans
med nagon har dkat éver tid men inte i jamforelse med 2020 da det var en
ovanligt hog andel av enkaterna som besvarades av enbart den aldre sjélv
och en ovanligt liten andel som besvarades av den &ldre tillsammans med
nagon (troligen pa grund av coronapandemin och besoksforbuden pa éldre-
boenden). De som svarar sjdlva tenderar generellt att svara mer positivt an
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de som fatt hjalp med att svara och de svar som lamnats av anhorig eller
annan.

Tabell 8. Svarsfrekvens, sarskilt boende

Andelar i procent (%) som har besvarat undersdkningen under dren 2013-2023 uppdelat pd
kon, dlder och vem som har svarat. Undersékningen gjordes inte 2021.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023

Kon

Mén 30 30 30 3 3 31 3 32 32 32
Kvinnor 70 70 70 70 70 69 69 68 68 68
Alder

65-74 &r 7 8 7 8 9 9 9 9 10 8
75-84 &r 26 28 25 28 28 28 28 30 33 31
85-94 &r 54 53 54 53 51 51 51 49 46 48
95+ ar 1310 141 12 12 13 13 12 13
Vem som har

svarat

Den &ldre sjélv M 12 12 12 13 13 18 14 14
Eneegi'g;eo'go'o 21 22 23 23 24 24 19 25 30
E%ﬁgg nagon 68 66 65 65 64 63 64 62 56

Kdalla: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2013-2023, Socialstyrelsen.

Statistiska mdétt och redovisningsgrupper

Resultaten redovisas som andelar och beskriver hur de som svarar pa enkaten
uppfattar dldreomsorgen. Andelarna beraknas enbart pa de personer som
angav ett annat svar dn Vet inte/ingen asikt”. I Excelfilerna som redovisar
resultat ner pa enhetsniva finns resultaten fordelade pa bakgrundsvariablerna:

« om verksamheten drivs i offentlig eller privat regi,

« respondentens kon,

« respondentens alder — grupperat,

* svar pa frigan "Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstdnd?”,

 svar pa fridgan ”Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i fragefor-
muléret?”.

| tabellbilagan med nationella resultat (Bilaga Hemtjanst och sarskilt boende,
nationella resultat 2023) finns dessutom ytterligare nagra redovisningar uti-
fran bakgrundsvariablerna:

* svar pa frdgan “Har du besvér av dngslan, oro eller &ngest?”’

* svar pa fridgan “Hur ar din rorlighet inomhus?”

+ om respondenten svarat pa papper eller webb

* svar pa fradgan ”Bor du tillsammans med nadgon annan vuxen?”” (Hem-
tjanst),

« SKR:s kommungruppsindelning

+ befolkningsgrupp (antal i kommunen)

Redovisningen sker sa langt statistiken medger utan att det finns risk for att
nagra enskilda personers svar ska rojas.
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Undersokningen &r en totalundersokning med ett stort antal svarande. | den
separata tabellbilagan “Nationell tabellbilaga 2023” redovisas svaren pa
samtliga fragor, med andelar och felmarginaler med tva decimalers nog-
grannhet. Ett 95-procentigt konfidensintervall berdknas som + felmarginalen
och blir mycket smalt for sa har stora undersokningsgrupper. Jamforelser bor
anda goras med viss forsiktighet eftersom undersokningen har ett relativt
stort bortfall. L&s mer om konfidensintervall i faktarutan nedan.

Konfidensintervall

Ett konfidensintervall &r ett intervall som med en férutbestdmd saker-
het innefattar det sanna vardet av till exempel en andel. Det anvands
ofta for att uppskatta osékerheten i ett skattat varde. Vanligen anges
den 6vre och nedre gransen for det intervall inom vilket det ’sanna”
vardet med 95 procents sakerhet befinner sig. Jamforelserna i denna
rapport baseras pa det totala antalet observationer. Det kan finnas en
slumpvariation éver tid pa grund av att utfallet maste ses som ett av
flera mojliga utfall fran en process som innehaller en slump. Det ar
osakerheten pa grund av denna variation som har beskrivs med 95 pro-
cents konfidensintervall. Observera att konfidensintervallen inte av-
speglar annan osakerhet, till exempel den som beror pa att atergivna
data inte med sékerhet &r representativa, eftersom deltagandet i under-
sokningen kan vara skevt.
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