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Omstallningen i de 21 regionerna
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Region Blekinge
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Blekinge arbetar med omstallningen till en god och
nara vard inom ramen for sitt arbete med framtidens halso-
och sjukvard.

| Programplan Framtidens hélso- och sjukvard fran 2016,
samt i inriktningsbeslut fran 2017 fér den nara halso- och
sjukvarden, redovisas regionens langsiktiga strategier for att
mota nuvarande och framtida utmaningar.

Den nara halso- och sjukvarden beskrivs i form av féljande
delomraden:

« Samverkan

» Specialister i den nara varden

» Stdod for prevention och egenvard

» Forsta linjens halso- och sjukvard

» Centrum for nara halso- och sjukvard

« Barns och ungas behov
« Aldres behov
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* | samband med att Region Blekinge bildades i Politisk organisation
januari 2019 férandrades halso- och sjukvardens
organisation, och tre forvaltningar samlades i en
forvaltning med tre verksamhetsomraden:

* Naravard
» Specialiserad vard q
* Medicinsk service -

* Arbetet leds av halso- och sjukvardsdirektdren.

e Under 2019 har arbetet inom
o . ° T Sadra
verksamhetsomrade Nara vard karaktariserats

av att pa ledningsniva pabdrja den utveckling
som ska leda till en hallbar vard med service for
invanarna i fokus. For arbetet finns ett nyligen
etablerat programkontor.

Revisorer

Valberedningen

Samverkansnamnden
for Region Blekinge
och Region Kronoberg
6 leda are

Krisledningsnamnden

Personalutskott
ledamater 5 ercattare

Samverkansnamnden Regionstyrelse
15 ledamter 15 ersattare

Serviceutskott

ledamiiter 5 ersattare

Folkhalsoutskott

5 ledamiiter 5 ersattare

Kultur- och Trafiknamnd
bildningsnamnd 11 ledamater 11 ersattare
Tl ledamiter 11 ersittare

Halso- och Tandvardsnamnd Regional
sjukvardsnamnd 9 ledamiter 9 ersittare utvecklingsnamnd
15 ledamiter 15 ersittare

15 ledamiter 15 ercittare

Narsjukvardsberedning
B ledamiter B ersattare

Slutenvirdsberedning e
>

8 ledaméter 8 ersittare

— REGION
NN BLEKINGE
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

| verksamhetsomradet Nara vard sker foljande utveckling:

* Skapa Nara vard-center for att hantera akuta vardfloden pa :
. o . : s . h Vard- -
primarvardsniva samt for att erbjuda tillgang till konsultativ central Vard-
expertis. Malet ar att uppna okad effektivitet och starkta insatser central
for invanare med kronisk sjukdom och komplexa behov.

Experter
* Utveckla akutvardsprocessen med malet att akuta och planerade Barn i Monitorering
vardfléden ska vara separerade. Arbetet ska utga fran specialister ) _
allmanmedicinens vision om en sammanhallen vard for lanets Samordna var- 1177/call-
invanare. back
* Det pagar ett projekt for att etablera mobil narsjukvard, en vard Psykiatri JourC/Nar-
som ska erbjuda kontinuitet och kvalitet till aldre personer med akut
omfattande och komplexa behov. .
JourBil
* Utveckling av mobila arbetssatt sker aven genom Iopande Vard-
utveckling av primarvardens lakarbil, akuta insatser for vard i central Vard-
hemmet via akutverksamhetens team samt mobil central
nyfoéddhetsvard.
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Samverkan mellan region och kommuner i

omstallningsarbetet

* Det finns en dverenskommelse mellan Region Blekinge och
kommunerna i lanet om regional samverkan.

* Lanssamverkan kring vard och omsorg, LSVO, utgoér
samverkansorgan for chefstjansteman inom vard och
omsorg. Det finns aven ett regionalt samverkansrad, en
regionchefsgrupp samt operativa samverkansgrupper.

* Varen 2019 inleddes ett arbete for att utveckla en gemensam
malbild. Arbetet resulterade i ett utkast till malbild som ska
spegla den service som invanarna ska erbjudas om fem ar.

» Den nara varden i Blekinge ar latt att na.
« Den néra varden i Blekinge utgar ifran invanarnas behov.

» Den nara varden i Blekinge erbjuder service anpassad
efter dina behov och 6nskemal.

» Den nara varden i Blekinge ar halsoframjande,
forebyggande och erbjuder tidiga insatser.

» Den nara varden i Blekinge ar sémlos och koordinerad.
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[Regionalt samverkansrad J

[ Regionchefsgrupp ]

o ‘Samverkansstruktur fér regional utveckling

Andra operativa
samverkansgrupper

Andra operativa
samverkansgrupper

Andra operativa
samverkansgrupper

LSVO/FoU-rad

(operativ samverkansgrupp)

Andra operativa
samverkansgrupper

Samordningsgrupp far verksamhetsgrupperna
Sammankzllznde: sskreterare LSV0

Deltagare:

fér respekiive var

Verksamhetsgrupp
FoU

Verksamhetsgrupp
ALDRE/SOMATIK

Verksamhetsgrupp
eHalsa

naf BKC
REprasentanter:
Verksamhetsuty./strateger eller
motsvarande fran verksamhetan.

Halso- L :

inom omradet p3 LO-staben
Representanter: Verksamhatschefer/chefer pd

verksamhetsniv samt MAS

e-Hilsastrat. Lt samt
e-Hilsozamordnare fir kommunerna
Tedr

Verksamhetsgrupp
PSYK HALSA/

IFO/FUNKTIONSHINDER

sammankallands: Halso- o sjukvrdsstrar.

inom omradet pd LO-staben

Fou-ledare samt Fou- strateger frén BXC en IT-nra och an sha tacka de ofika
3amt &n rep:
frén samtfiga huvudmn,
Karlskrona Ronneby Karlshamn Olofstrém Sélvesborg Landstinget
Kommuns Kommuns kommuns kommuns Eommuns Blekinges
ledningssystem ledningssystem ledningssystem ledningssystem ledningssystem ledningssystem

0-03-15




Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

* Det utkast till gemensam malbild for regionen och lanets kommuner som utarbetades 2019 utgor en
berattelse som speglar den service som lanets invanare ska erbjudas om fem ar.

* Berattelsen har via lanssamverkan kring vard och omsorg (LSVO) formedlats till kommunerna och
anvants for dialog med invanare.

* Fler invanardialoger kommer att ske framat och dialoger kommer fortsatt aven att ske med
medarbetare pa arbetsplatstraffar i de ingaende organisationerna.

* En forsta plan for genomférande av dialoger med invanare och medarbetare presenterades i
samband med regionens budgetberedning infor 2020.

SaaEy — |
Cor—2
2y REGION B KARLSKRONA EL ? [ | o0, OLOFSTROMS EE Solvesborgs
¥ZNS BLEKINGE KOMMUN Ronneby SN 213 KOMMUN glg kommun

il
KARLSHAMN
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Region Dalarna
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Dalarnas Regionplan 2019-2021 och budget Ett tidigare pilotprojekt overgick i juli 2019 till ett bredare
2019 inleds med visionen: En god halsa genom utvecklingsarbete for omstallning till god och nara vard.

trygghet, kvalitet och hallbar utveckling nara invanarna i
Dalarna.

* For att uppna visionen framhalls féljande malomraden,
dar de tre forsta ar sarskilt prioriterade i arbetet med att
stalla om till god och nara vard:

* Mer nara vard

» Vard utan koder

» Vardkvaliteten ska dka

» Fler medarbetare som trivs pa jobbet
* Minskad paverkan pa klimat och miljo
» En langsiktigt hallbar ekonomi
« Regional utveckling
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Mal — God och nara vard 2019-2022

Befolkningen i Dalarna ska ha tillgang till en nara vard
som ar tillganglig och trygg.

Svart sjuka ska kunna fa den sjukvard i hemmet som ar
mojlig att erhalla dar — med stdd av modern teknik och
Okad kompetens.

Den nara vardens andel av sjukvardsbudgeten ska dka.

Behovet av akuta inlaggningar for de allra mest sjuka
och skora patienterna ska minska.



Organisation for att styra och leda omstallningsarbetet
mot en god och nara vard

* Sedan sommaren 2019 driver Region Dalarna omstallningen till en god och nara vard i form av ett
program som fran och med juni 2020 leds och samordnas av en programchef.

* For programmet finns en styrgrupp bestaende av forvaltningsledningen for halso- och sjukvarden i
Region Dalarna. For arbetet tilsammans med kommunerna sa har en gemensam styrgrupp bildats
parallellt med regionens styrgrupp.

* Hosten 2019 inledde regionen ett arbete med att utveckla malbild och fardplan for omstaliningen till
en god och nara vard. Hosten 2020 ska detta arbete utvidgas och ske i samverkan med lanets
kommuner.

* Pa lanets vardcentraler har det bildats arbetsgrupper for nara vard som samordnas av
verksamhetsutvecklare eller motsvarande. | dessa arbetsgrupper ingar aven representanter fran
kommunen.

* En arbetsgrupp har bildats bestaende av representanter fran halso- och sjukvard, folktandvard,
E-halsa, HR, ekonomi, fastighet, service, analys och halsoval.
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

e Uppbyggnad och utveckling av mobila team * Utveckling av digitala invanartjanster

* Mobilt team i samverkan mellan Falun kommun och * Anslutning till 1177 och systemet patientkontrakt
medicinkliniken

, . o « Utveckling av Halsorum
* Moblla team Inom psyldatrin « Utveckling av mgjlighet till distansrond
* Fortsatt utveckling av den nya vardgarantin och

» Fortsatt utveckling av Min vard

patientkontrakt
. Férstarkt tillganglighet och utveckling av + Utveckling och breddinférande av Halsoplan
patientkontrakt pa lanets vardcentraler ¢ Utrustningsuppdatering
* Projektet digitalt processtod « For att undvika onodiga transporter till

akutmottagningar behdver vardcentralerna ha
samma mojligheter till undersokningar och
diagnostik

« Upphandling av processtod for anamnesupptagning
och triagering
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* | Region Dalarna finns en etablerad samverkans- och H‘ HEDEMORA i
stodstruktur som for narvarande haller pa att anpassas REGION KOMMUN F ™ LU N
till arbetet med en god och nara vard.

e Valfardsradet ar en politiskt tillsatt grupp som kommer j}( Illgrr%sr?]{lon Alvdalens kommun % RA‘I‘TVIK
BORLANGE

dverens och gor bestallningar pa politisk niva. Alvdaelien tjiette

* | ett chefsnatverk ingar socialchefer, @ MORA < LUDVIKA LEKSANDS
omradessamordnare och vissa divisionschefer. m KOMMUN KOMMUN KOMMUN
* Det finns en styrgrupp for god och nara vard med s = "
Malung-Salens kommun
representanter fran kommunerna och regionen dar o GAGNEF J
programchefen for god och nara vard ingar. En % SMEDJEBACKENS
gemensam processledare ar under anstallning. Q- °¢° f(’gm,,w ey OMMUN

SATERS KOMMUN
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

* Region Dalarna och lanets kommuner har under
hosten 2019 inlett ett arbete for att ta fram en
gemensam malbild och strategi for en god och nara
vard. Detta arbete fortsatter under 2020.

C
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Region Gotland

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Inriktning, malbild och malomraden

| Region Gotland har halso- och sjukvardsférvaltningens
utredning Struktur 2015 legat till grund for arbetet med
omstallningen till en god och nara vard.

* | Struktur 2015 framhalls féljande ledord:

 trygghet
* mer vard nara patienten

 vard pa distans
» kostnadseffektivitet.

* Halso- och sjukvardsnamnden har i verksamhetsplan
2020 gett halso- och sjukvardsforvaltningen i uppdrag att
ta fram en samlad fardplan for en god och nara vard pa
Gotland.

* Diskussioner pagar mellan halso- och
sjukvardsforvaltningen, socialférvaltningen och
regionstyrelseférvaltningen om hur omstallningsarbetet
ska utformas.

C
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Organisation for att styra och leda . FEGIONFULLMAKTIGE 20%8 2022
omstallningsarbetet mot en god och

e vard

NAMNDER FORVALTNINGAR
o b
* Region Gotland har bade regionalt och kommunalt ansvar. Regionstyrelsen Regionstyrelseforvaltningen
* | halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2017—-
2019 har de prioriterade utvecklingsomradena haft en tydlig hﬂﬁ:ﬁﬂh Utbildnings- och arbetslivs-
koppling till omstallningen till en god och nara vard. vuxenutbildningsnamnden

* Det finns en processledare som har ansvar for att driva
omstallningen mot en god och nara vard i samarbete med Halso- ach sjukvdrdsnamnden Halse- och sjukvardsforaltningen
berdrda forvaltningar och politiska namnder.

* Det finns aven en processledare som har ansvar for att halla

ihop, stotta och driva aktiviteter kopplade till omstaliningen pa e - e
verksamhetsniva.
* Under 2019 har fokus varit att 6ka verksamheternas kunskap Sociainamnden Socialfrvaltningen

om omstallningen till en god och nara vard och hur

forutsattningarna ser ut pa Gotland.
Tekniska namnden Teknikforvaltningen
Nl Belgach | Gt rahe o
" B .

Gty Firmifond AB. 8%

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Forandrade arbetssatt och mer vard nara Forebyggande och halsoframjande

* Trygghetspunkter * Halsorum pa vardcentraler

e Palliativa teamet * Rokstopp och alkoholuppehall i samband med operation
e Aldresjukvardsteam * Fokus pa halsa

* Psykiatriskt omvardnadsteam
* Anslutning till stdd- och behandlingsplattformen
® Specialistinskrivningsmottagning via lank

Starkt primarvard och sammanhallen vard och omsorg
® Fodrandringar utifran den forstarkta vardgarantin

* Forstarkt tillganglighet till fysioterapi i primarvard
Kompetensforsorjning e Utbildningssatsning i kvinnors halsa

® Satsning pa ST i allmanmedicin

* Lonesatsning for lakare i allmanmedicin

e Ratt anvand kompetens

* Oberoende av hyrpersonal

e Utbildningsanstallningar for sjukskoterskor

C
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Samverkan inom Region Gotland

* Inom Region Gotland finns en samverkans- och stodstruktur (RSS) for
samverkan, kunskapsutveckling och kunskapsstyrning inom de omraden dar
socialférvaltningen, halso- och sjukvardsforvaltningen och utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen har gemensamma berdringspunkter.

* Det finns en styrgrupp som moter politiska foretradare for information och
dialog samt en verksamhetsledare for VuxenSam respektive for BarnSam.

* Fokus i samverkansarbetet ar individer, i alla aldrar, i riskgrupper med
komplexa och sammansatta behowv.

* Malet ar att skapa forutsattningar fér en samordnad och effektiv
kunskapsstyrning genom att

* prioritera gemensamma utvecklingsomraden, samordna processer och |0sa
komplexa, gransdverskridande uppgifter med individens basta for dgonen

* erbjuda langsiktigt stod for samordnad kunskapsutveckling, implementering
av riktlinjer och ny kunskap samt uppfoljning och utvardering

* kommunicera beslut, kunskap och resultat
» skapa underlag for politiska beslut.

C
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan halso- och sjukvard och socialtjanst

Barn och unga — Samverkansstrukturen for barn och
unga 0-24 ar benamns BarnSam.

* Barnahus — Malet ar att ge barn som misstanks vara

utsatta for brott hjalp i form av rattstrygghet,
brottsskydd, gott bemodtande, samt vid behov
omgaende kris- och behandlingsinsatser.

* Integrerad mottagning for barns och ungas
psykiska halsa — Mottagningen vander sig till barn
och unga 6-17 ar och deras foraldrar.

* Socialpsykiatriskt team — Teamet vander sig till
ungdomar 13-18 ar med komplexa svarigheter och
behov av sammansatt stdd. Malet ar att undvika
placeringar.

* MiniMaria — Verksamheten vander sig till ungdomar
till och med 24 ar med beroendeproblematik.

C
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Vuxna och aldre — Samverkansstrukturen for vuxna och
aldre benamns VuxenSam.

* Samverkan vid utskrivning fran sjukhus —

Anpassning av arbetssatt for att mota kraven i den nya
lagstiftningen.

Integrerad missbruks- och beroendevard — 2018
startade Integrerad missbruks- och beroendevard.

Proaktivt arbetssatt, SIP i forebyggande syfte —
Malet ar att forhindra onédiga inlaggningar pa sjukhus
genom tidiga insatser.

Mottagaranpassad samhallsinformation — Malet ar
att pa ett proaktivt satt informera aldre och blivande
aldre personer om vad man sjalv kan behdva tanka pa
och planera for, vilka tjanster man kan fa hjalp med,
kontaktvagar m.m.



Region Gavleborg

C
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Inriktning, malbild och

| Region Gavleborg har halso- och sjukvards-
namnden, HSN, beslutat att utveckla varden i
riktning mot en god och nara vard, och politisk
inriktning framgar i budgetskrivningarna.

HSN beslutade 2018 att ge halso- och
sjukvardsdirektoéren, HSD, i uppdrag att
genomfdra en fordjupad regional analys i syfte
att foresla atgarder som stoder utvecklingen av
en modern, jamlik, tillganglig och effektiv halso-
och sjukvard med fokus pa den nara varden.

Baserat pa resultat av analysen beslutade HSN
2019 att ge HSD i uppdrag att fortsatta arbetet
med att utveckla en god och nara vard i enlighet
med den inriktning och de atgarder som
beskrivits i analysen.

Arbetet utgar fran den nationella malbild och
fardplan som presenteras i utredningen for
samordnad utveckling av en god och nara vard.

c
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malomraden

GOD OCH NARA VARD

NYA DIGITALA
B | [IGITAL - MOBILATEAM ) FRAMTIDSBYGGET
OMPETENS-
FDRMES UTVECKLING
MELLAN
VARDGIVARE
KUNSKAPSSTYRNING
MODERNA
PATIENT- JOURNAL-
MEDVERKAN SYSTEM
PATIENT-
e LIVA-APPEN (FVIS)
1 |
2019 2025 2030

Beslut om fardriktning i HSN Uppféljning och utveckling av fardplanen

MALBILD

Malet dr att patienten fdr en god, nara och
samordnad vard och omsorg som starker
halsan.

Malet &r ocksa att patienten ar delaktig
utifran sina férutsattningar och preferenser.

Primarvarden dr navet i varden och cmsorgen
och samspelar bade med annan specialistvard
pa och utanfér sjukhusen, med Gvrig
kommunal halso- och sjukvard och med
socialtjansten



Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Under 2019 har Region Gavleborg utvecklat en - ot coh o r—
struktur for Iéngsiktig styrning och Iedning av *KU“""”""'”"I"‘JS””"’"“" Givleborg . R»ﬂlmr: Jgr:’rgerlga crmamma namnare, barande principer.
utvecklingsarbetet mot en god och néara vard. P D E— + Samordnng samverkan anda aktore
Arbetet, som drivs i programform, har inférlivats i [ i ] ~ S S A,
. . . | Roger O Nilsson
ordinarie styr- och ledningsstruktur. Samverkancilog HSD T | cranota Ostuna
. ) o e Pellontar uch whivge Styrgrupp HSL - Patentsaxemet o
* HSL ar styrgrupp och halso- och sjukvardsdirektéren e " Ko | Exonom
= ST «  Privata akiorer/Halsovalskontoret - Bemanning 5 ”e
ar portfoljagare. Ett programkontor fungerar som o J——

beredning till HSL. PROGRAMOMRADEN Programomradesansvarlg samt styrgrupper

T ""“ muun- Digitala virdrum

tva rsamma nsatt Styrg ru p p med Verksa m h etSCh efe r Simon Nilsson Johan Kaarme Simon Nisson Samon Niisson 9096‘! O Niisson Roger O Nisson Roger O Nisson
fran specialistvard och primarvard, privata . S * @
Vé rdaktorer och kom muner Samtl Iga Verksamhets_ Varje programomrade far 1 uppdrag att ta fram overgnpande plan for arbetet samt Frojuit fnam vare programennie
. . . ' 8 . . o . definiera vilka projekt som behover drivas, i vilken form och prioritet. —
chefer inom regionens halso- och sjukvard ingar i | Projekt |
. Styrgruppemna bestar av programomradesansvarig, representanter fran HSL Plus e
minst en Styrg rupp. samt andra nyckelkompetenser och verksamhetsforetradare | Projekt |
H 2 Programomradesansvariga behover samordna och koppla ihop arbetet (samverkan, :
* De SJ u Styrg ru pperna Ieds av prog ramom rades- patientfloden mellan vardformerna etc ), och ha kontinuerlig dialog sinsemellan och o«
ansvariga som ar medlemmar i HSL, vilket ger en S

koppling till dvrigt styr- och ledningsarbete i halso-
och sjukvarden.
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Digitalizering och
Medicing k tebaik

Simon Nil2son

PO Digitalisering och
Medicinsk Tekni

Sex identifierade projekl de forsta

tre aren

1

Z
3

.@. Socialstyrelsen

Nationella fjanster
St6d och behandiing.

:glmnausen av

repetitiva
arbetsuppaifter (Al, RPA)
Ta fram beslutsunderiag och
rekommendation infér besiut

av
varmummm
a upp andamalsenliga
ame mrrner for att va dera
och prioritera 6nskem

r!F funktionalitet

IT/MT-utrustning
verksamheten
Tekniska losningar vid ny-

och ggl f, 1 ex
Frxmgget

Vardform 0

Frevenhonoch

: N Siman Nisson
PO Vardform 0
Prevention och goda
levnadsvanor
Atta identifierade projekt de forsta tre
aren
1. KVA-kodning samt dokumentation

2

3.

T

Stod till mﬁbﬁ av systurl:a“ll.'.llﬂ

Rok och alkoholfri | samband med
operamn -Stark for kirurg!

|nu it anpassade insatser
ru resu‘se!lelmvltet Insalser

mm"sed i e SoaTBE ta ram

kompetenskarta)
Halspsamma levnadsvanor vid psykisk
ohalsa

Halsosamma levnad:wa
cancerbehandling oc rehahlwemg

i3l TASoaRial i fer ranare ocn
dersgrupper

Simon Nilsson

PO Vardform 1

Digitala vardmoten
Fyra identifierade projekt de
forsta tre aren

1. Upphandling av teknisk
plattform

2. Bemanning, arbetssatt
och utbildning
3. Hardvaruforsonning

Vidareutveckling av
programvara samt
integration av
stodsystem

Vardform 1 Vardiorm 2 i :
B = Programdirektiv

PO Vardform 2
Digitala vardrum

Tre dentifierade projekt de tre
forsta aren:

1. Definiera innehall och
utformning av digitala
vardrum

2. Utreda och foresla lampliga
platser for digitala vardrum,
utifrén lokala behov och
forutsattningar

3. Implementenngsplan for
drift, inklusive utbildning,
kommunikation, bemanning
m.m.

Portféljen och de sju programomradena pekar ut riktningen for arbetet de kommande aren.

| nulaget pagar cirka 40 utvecklingsprojekt inom de sju programomradena.




Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Vardform 3 Vardform 4 V;::“mm 5
i AR 8T R0
Hatsocentral Hary ard s cenies rT——

Roger O Nilsson Roger O Nilsson Roger O Nilsson

Projekt inom varje programomrade

PO Vardform 3
Halsocentral

Ett identifierat projekt de tre férsta aren:

1. Tydliggéra Halsocentralernas roll
och funktion i samspel med Gvriga
vardformer och vad som ska vara
lika och vad som kan skilja sig
utifran lokala behov. Att parallelit
forandra Handbok Halsoval utifran
detta arbete.

.@. Socialstyrelsen

PO Vardform 4
Narvardscenter

Sex identifierade projekt de tre férsta aren:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Nérvardscenter Hudiksvall
Nérvardscenter Ljusdal
Narvardscenter Bolinas
Narvardscenter Séderhamn
Narvardscenter Sandviken
Narvardscenter Gavle

mmm) Programdirektiv

Mall framtagen, nagra
gemensamma
stycken/skrivningar oavsett
PO: rubrikerna 1,6,7,8,10

PO Vardform 5
Specialiserad sjukhusvard
Sex identifierade projekt de tre forsta aren

1
2)

3)

4)
9)
6)

Forbattrade akuta floden

Okan.‘ll‘;:paramnskapacrlet i Gavie och
udi

Uh.r aen | vardplatsstruktur for
l ra s;uﬁg sv'éd B

Ulvackla gemensam dagsjukvard
Utveckla gemensamma mottagningar
Nyfodd sammanhallen familj



Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

| Region Gavleborg finns en etablerad samverkans-
och stodstruktur mellan regionen och kommunerna
i lanet, och samverkan kring en god och nara vard
berors i ett flertal forum.

Samverkan pa politisk niva sker inom Néatverk
Viélféard, dar nara vard ar ett prioriterat omrade.

| Lansledning Vélférd sker samverkan kring
valfardsfragor. Fran kommunerna deltar socialchef
och skolchef. Fran regionen deltar halso- och
sjukvardsdirektor, HSD, bitradande HSD, kultur-
och kompetensdirektor, medicinsk radgivare samt
samordnare nara vard.

For att fa samsyn kring gemensamma samhalls-
utmaningar har analys gjorts inom socialtjanst,
skola och halso- och sjukvard. Resultatet ska ligga
till grund for utveckling av en gemensam
valfardsstrateqi, ett arbete som ska ske parallellt
med utvecklingen av en god och nara vard.

(.
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" Politiker

—>

—
—

Utskott
Gemensammautgangspunkter/
Overenskommelse

Styrgrupp Valfard
norra Halsingland

Styrgrupp Valfard sodra
Halsingland

Styrgrupp Valfard
Gavle

Styrgrupp Valfard
vastra Gastrikland

Natverk Valfard

Tjansteman

Lansledning Valfard

P
<

Ledningsgrupper
Gemensammautgangspunkter/
overenskommelse

—>

Operativa Valfardsgrupper
norra Halsingland

Operativa Valfardsgrupper

Bl sodra Halsingland

Operativa Valfardsgrupper
Gavle

Operativa Valfardsgrupper

vastra Gastrikland



Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan

mellan region och kommuner

| fyra av programomradena inom God och néra vard i
Gévleborg finns kommunal representation. Utover det arbete
som sker dar pagar flera gemensamma utvecklingsarbeten,
exempelvis:

* Vard- och omsorgscollege — Gemensam regional
styrgrupp dar dialoger fors om vad nara vard innebar for
upplagg och innehall av vard- och omsorgsutbildningarna i
lanet.

* Mobila team — Modellen innebar bemanning och
samverkan mellan specialistvard, primarvard och kommun.

* Utskrivning fran slutenvard — Samverkansdagar,
gemensamma SIP-utbildningar.

* Patientkontrakt — Kommunerna ar involverade i regionens
processarbete for patientkontrakt och en
kommunrepresentant ingar i styrgruppen.

c
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Sedan tidigare finns ett antal gemensamma utgangspunkter
for samverkan. Lansledning Valfard har i uppdrag att
sammanstalla dessa till en gemensam strategi.

Overenskommelsen
Samverkan kring personer med
psykisk funktionsnedsattning

Gemensamma

utgangspunkter Gemensamma

Riskbruk, utgangspunkter
missbruk- och Fér vard och
beroendevard omsorg av de
for vuxna over aldre

18 ar

Gemensamma
utgangspunkter
Barn och ungdomar



Region Halland

C
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Halland arbetar med omstallningen till en god och Strategiskt ramverk for halso- och sjukvardsstrategin

nara vard inom ramen for sitt arbete med Halso- och
sjukvardsstrategin i Halland 2017-2025 och det vision

overgripande malet En hélso- och sjukvard for béttre hélsa.

En hilso- och sjukvird for bittre hilsa

* Strategin beslutades av regionfullmaktige 2015 och utgor en

o YT . . '’ I . Arbetar hilsoframjand Ar trype, s Arbetar med jjliggt en tydlig
langsiktig inriktning for politiker, tjainsteman och utférare. sty e e s e

. ] . . ) . uell halso- och sjukvird tillsammans med ring for battre  tar ansvar utifrdn  hur kompetens

* | strategin finns delmal som anger att halso- och sjukvarden = thfﬁﬁ:::ﬁtkrﬁ-;ﬁ: patient ach nte hilsahos  egenformiga  ochresurser

« arbetar halsoframjande och levererar en individuell halso-
och sjukvard av hog kvalitet for en god och jamlik halsa

e A z i Invanarnas och patienternas fokus
ar twgg, sam_r_narlhallen och utformas tillsammans med TN s amihiiss D
patient och narstaende Ml Ratt kompetens pa ratt niva

» arbetar med sténdig forbéttring for en battre hélsa hos e e e L
invanare

» mojliggor att invanare sjalva tar ansvar utifran egen
fO rméga Partnerskap med invinare

o : C : } En modern halso- och sjukvard
har ?n tyd“g prlorltermg av hur kompetens OCh resurser Uppfolining for kvalitet och en regional ekonomi i balans
anvands. Utveckling med utgangspunkt i utbildning och forskning

Aktiv samverkan mellan aktorar

.@. Socialstyrelsen



Organisation for att styra och leda omstallningsarbetet
mot en god och nara vard

* Halso- och sjukvardsdirektéren har i uppdrag fran
regiondirektoren att leda omstallningen till en god och Halso- och sjukvardsstrategi
nara vard, och arbete pagar for att utveckla styrningen e
av regionens arbete.

* | halso- och sjukvardsstrategin framgar strategiska val
som ska genomsyra arbetet:
* invanarnas och patienternas fokus

* halso- och sjukvardsutbud utifran behoyv,
patientsakerhet och kvalitet

* ratt kompetens pa ratt niva
+ flodes- och resurseffektivitet i allt vi gor

« digitalisering och e-halsa for invanare, patienter och
profession.

Ne? R land

c
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

For att na de 6vergripande malen beslutar politiken arligen om regiongemensamma fokusomraden. Fokusomraden i
2019 ars budget var kunskapsstyrning hjartsjukvard, digitalisering och moéta fler behov nara samt sammanhallen vard.
Nedan ges nagra exempel pa utvecklingsarbete som stéttar omstallningen till en god och nara vard:

* Vardval Halland narsjukvard — Inriktningsbeslut togs 2017. | uppdraget for vardvalet har kraven 6kat avseende
digitala tjanster for att erbjuda en mer nara vard, basutbud 1177, journal via natet och webbtidbokning.
* God tillgang till Iakare i hemsjukvarden — Arbetet har drivits sedan 2015.

* |Insatser for att utveckla samordning inom eller mellan vardgivare — Arbete med kunskapsstyrning, omstalining
av vard i 6ppnare vardformer inom specialistvarden och inférandet av lag om samverkan vid utskrivning.

e Starkt kompetensforsorjning — Utvecklad arbetsfordelning och tryggad bemanning kvallar, helger och natter.

* Anpassa vardinsatser till patienter med psykisk ohadlsa — En gemensam vag in i varden fér barn och unga med

psykisk ohalsa, modell for férsta linjens vard, standardiserade vardforlopp for depression och angest samt ADHD
hos vuxna.

¢ Utveckling av halsoframjande och forebyggande arbete — Riktade halsosamtal, insatser mot dvervikt och fetma.
e Utveckling av arbetssatt med digital teknik — Piloter med olika former av distanskontakter.

c
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* | Region Halland finns en etablerad samverkans- och stodstruktur,
och ett flertal utvecklings- och forbattringsarbeten drivs for att starka
samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjukvard.

Kommun- och
regionledningsforum

12 kommunstyrelserepresentanter och
4 regionstyrelserepresentanter

*  Kommun- och regionledningsforum syftar till att samordna
kommunal och regional utveckling.

* Chefsgrupp Halland bestar av kommunchefer och regiondirektor.
Chefsgrupp Halland ar uppdragsgivare for den strategiska gruppen.

Chefsgrupp Halland

Gemensam namnd for
hemsjukvard och
hjdlpmedel

regiondirektor

Kommunchefer, regiondirektdr och bitrddande

12 kommunala ledaméten+ersiittare
10 regionala ledaméten+ersiittare

» Strategisk grupp for socialtjanst och narliggande halso- och sjukvard
ar uppdragsgivare for den taktiska nivan. | gruppen ingar
forvaltningschefer inom kommuner och region.

Strategiska grupper

direktor for omrddet i Region Halland

Fdrvaltning- verksamhetschefer i kommuner och

* Det finns tre taktiska grupper: Barn, unga och familj, Mitt i livet och
Senior. De taktiska grupperna bestar av chefer fran region och
kommun och ger uppdrag till arbetsgrupper inom fokusomradena
digital tillganglighet, halso- och sjukvard, psykisk halsa och
funktionsnedsattning.

Taktiska grupper

c
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Avdelningschefer i kommuner och Region Halland



Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

Region Halland och lanets kommuner driver flera gemensamma
utvecklingsarbeten, exempelvis:

Utveckla processen for trygg och effektiv utskrivning i syfte att fa
battre floden i vardsystemet.

Modell for att faststalla gemensamma rutiner.

Utbildning Vard- och stédsamordning inom psykiatri och
socialpsykiatri — Syftet ar att ge en gemensam kunskapsbas
gallande samverkan for vard och stdd till personer med
omfattande eller komplicerad psykiatrisk problematik, samt att
verksamheterna ska arbeta med integrerad psykiatri.

Starkt skydd for barn och unga — Pagaende arbete med
framtagande av en regional handlingsplan samt lokalt
utvecklingsarbete.

Lakarmedverkan i hemsjukvarden — Genom det nya arbetssattet
ska patienter med hemsjukvard och deras narstaende fa dkad
trygghet, battre vardkvalitet och slippa onddiga sjukhusbesok.

c
@2. Socialstyrelsen

. j_\ LS HYLTE

Varbergs FALKENBERG
kommun S

’.’ BASTA LIVSPLATSEN
Halmstad m \}? Region Halland

Kungsbacka



Region Jamtland Harjedalen

C
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Inriktning, malbild och malomraden

sammanhallande lanken for patienten.

* Regionledningen beslutade under 2019 om
framtagande av riktning och strategi for arbetet mot
nara vard. Planen har antagits av halso- och

sjukvardsnamnden.

C
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Region Jamtland Harjedalens viljeinriktning att stalla
om till god och nara vard framgar i regionplanen.

| regionplanen for 2019 lyfts modern sjukvard i
narmiljéon fram som ett prioriterat omrade dar
digitalisering och teknikutveckling framhalls som en
mojliggorare. Primarvarden framhalls som den

Visuell beskrivning av Riktning Nara vard

Riktning

D God vard

+ Trygghet
. * Narhet
Patient . kontinuitet

= Delaktighet

= Processer
oo *RAK
Arbetssatt . romainingssatt

* Relationer

« Kompetens/bemann

= Utrustning/verkt
Resurser .| gkaker 9 e

* Intakter

Nara Vard e~

Kommunerna

1y =0

PV

N -

Spec Spec
oV SV
Cae JAMTLUAND

HARJEDALEN



Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Ledning och styrning av nara vard sker horisontellt, Ledningsorganisation Nara vard
dels i linjen, dels uppdelat i tva kluster med

underliggande delaktiviteter. De tva klustren ar Regionledning
« VIP (Very Important Patients) B
- tillganglighet. Hedreltr
. . ° . . rd
* Halso- och sjukvardens ledningsgrupp beslutar i — !m e
o . . KI t - 3
fragor av strategisk karaktar. pv Kiustortigars
] . Medicinsk Koordinator 9: Koordinator
* Varje kluster har flera ben med en ledare for stod DTS 0TS
respektive ben. Ledaren skapar team pa mikroniva Ladare e Ledare Ledare Ledare
N . - Ward = i
och begér eller tilldelas resurser efter behov. montorerng || "meS P Lorocessen | o
Teanj_lu [ Tean:l_m Team_lu Team | Team__[
Resur:s_ H {Resur_s_ﬂ {Resurs_ﬂ Resurs | Resurs ||/ Hfé};gﬁfgg
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

* Virtuella halsorum och virtuella akutrum — Syftet med insatserna ar bl.a. att undvika langa resor for
medborgarna. | de virtuella akutrummen finns specialistlakare med via videolank.

* Hemmonitorering — Regionen har, i samverkan med patienter, genomfort ett projekt med
hemmonitorering avseende sjalvmatning och digital kommunikation for personer med kronisk sjukdom.

* Mobila team — Mobila team i form av mammografibuss och Storsjoglantan som ar ett palliativt
hemsjukvardsteam. Mobila team har aven utvecklats med t.ex. strokevarden, och ett mobilt narvardsteam
har inrattats.

* Tillganglighet inom psykiatrin — For att 6ka tillgangligheten har psykiatrin paborjat ett férandringsarbete
kallat Fenix, som bl.a. innebar att man samordnar besok samt att det inforts ett specialpsykiatriskt
omvardnadsteam (SPOT).

* Samverkande sjukvard — Projektet har pabdrjats i syfte att bidra till att forbattra och utveckla samarbetet
mellan de befintliga halso- och sjukvardsresurserna. Detta for att skapa en 6kad trygghet och
tillganglighet till sjukvard genom att finna samverkansformer sa att invanarna vid behov kan erbjudas
vard i eller nara hemmet.

* Utveckling och digitalisering — Inrattande av en ny enhet vars uppdrag ar att utveckla e-halsa.

C
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Samverkan mellan region och kommuner i

omstallningsarbetet

* For regionen och lanets kommuner finns en
etablerad samverkans- och stodstruktur.

* Gemensamma fragor styrs politiskt genom
SVOM (Sociala vard- och omsorgsgruppen) med
representanter fran varje kommun och regionen.

* Arenden bereds i en tjanstemannagrupp
bestaende av socialchefer eller vard- och
omsorgschefer fran kommunerna samt
omradeschefer for regionen.

* | varje kommun finns lokala samverkansarenor
med representanter fran primarvard och
kommun, samt sedan 2019 aven ambulansen.

C
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L-IFO Syfte
En gemensam samverkans- och
kunskapsarena for lanets kommuner och
Region Jamtland Héarjedalen inom halso-
och sjukvard och individ- och familje-
omsorg samt skolfragor, med fokus pa
strategiska och framatsyftande

omraden, ar beredande organ till
Barnarenan och SVOM /

/ Syfte Fredagsgruppen \

En gemensam samverkans- och kunskapsarena
for lanets kommuner och Region Jamtland
Harjedalen inom hélso- och sjukvard och vard-
och omsorgsomradet, med fokus pa strategiska
och framatsyftande omraden, dr beredande

K organ till SVOM /

Sociala vard- och omsorgsgruppen (SVOM)
Politisk arena, syfte
Starka regional samverkan och utveckling
mellan kommunerna och Region Jamtland
Harjedalen




Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

Kommunerna och Region Jamtland Harjedalen har ambition att sz 7 oy
ta fram en gemensam malbild for nara vard. m ' ’ﬂﬁq] ——]
I samvgrkan pagar aven flera gemensamma e Brécke kommun N 5}23{2?#{,‘;‘ '
utvecklingsarbeten, exempelvis: e
o L o _ RazZUuNda x o 1 HARJEDALENS
* Ett digitalt stod for att utveckla utskrivningsplaneringen och ,.(7 Kommun == PNARE U KOMMUN
. . . . . LS KOMMUN

SIP har inforts. Gemensamma utbildningar i SIP har

genomforts for personal i specialiserad vard, primarvard och

kommunal hemsjukvard och socialtjanst. JAMTUAND AL\

HARJEDALEN

C
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Region Jonkopings lan

C
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region JOnkopings lan arbetar med omstallningen till en Omstallningen illustrerad i strategin Tillsammans fér
god och néra vard inom ramen for sitt arbete med strategin ~ bédsta méjliga hélsa och jamlik vard
Tillsammans fér bédsta méjliga hélsa och jamlik vard.
Strategin beslutades av regionfullmaktige 2016 och
aterfinns i budget och verksamhetsplan.

* Malet ar att huvuddelen av invanarnas behov av 6ppen
halso- och sjukvard tillgodoses i den nara varden.

* Hosten 2019 har uppdraget att arbeta med omstallningen
till nara vard och framtidens halso- och sjukvard fortydligats
och beslutats i namnden for folkhalsa och sjukvard.

* Regionen ska under varen 2020 ta fram en strategisk plan
for nara vard som ska omfatta

° hur tre akutsjukhus Ska garanteras pé Iéng Sikt Vardagsllv Stod for kropp Primar- Specialiserad
och sjal vard vard

* hur omstallningen till mer nara vard ska genomféras

» kompetensforsorjning

* investeringar.

C
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Organisation for att styra och leda omstallningsarbetet
mot en god och nara vard

* Arbetet med strategin Tillsammans for basta méjliga hélsa och
jémlik vard leds av halso- och sjukvardsdirektdren, och
sjukvardens ledningsgrupp ar styrgrupp.

* Arbetet har sedan starten 2016—-2017 organiserats bade i
projektformer och som kontinuerligt utvecklings- och
forbattringsarbete i linjeorganisationen.

* FOr att stotta arbetet i linjestrukturen finns en programgrupp
med utvecklingschefer, utvecklingsledare, programansvarig
och halso- och sjukvardsstrateg for att samordna arbetet med
projektgrupperna.

* Det finns en projektledare/samordnare for det samlade
omstallningsarbetet samt en stodorganisation med
administratorer, kommunikatorer och utvecklingsledare.

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Delomraden i Tillsammans for basta madjliga halsa och jamlik vard 2019

. Tillginglighet, Mer tid till patienten,
Hilsa for livet Evinnohilza och farlossning, Digitalizering och
Jamlik hilza — automatizering av fiirst linjens vard

H oy
] : Paykisk hilsa; primérvard, bam och unga, brukarsamverkan, asylsilkande och
-~ nyanlinda, ungdomsmottagningar
e ‘ Patientkontrakt, Kroniska sjukcdomar, Cancervarden, Trveg och siker vird och
= omsorg, Utveckling av rehab-kedjan, Knnskapsstyming, Vaccmation av 70-
/}‘ aringar
Vardagsliv Stod for kropp Primar- Specialiserad
och sjal vard vard

+ | strategiarbetet finns 23 olika delomraden med utvecklingsprojekt inom respektive omrade.
» Projekten utgors dels av uppdrag fran Region Jonkdpings lans budget och verksamhetsplan, dels av nationella 6verenskommelser.

C
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

| region JOnkopings lan finns en etablerad samverkans- och
stddstruktur, och arbete pagar for att ta fram en gemensam plan for

framtidens halso- och sjukvard, dar utveckling av den néra varden BOMNHOAE Tonim

ingar. - :
R | = _
* Kommunalt forum &r ett natverk med politiker fran regionen och lanets Be;erﬂg';gs . i ~ Chefsgrupp
kommuner for samrad och inriktningsbeslut i fragor inom folkhalsa
och sjukvard och regional utveckling.
* | samverkansstrukturen finns Ledningsgruppen for samverkan Region Bamn Psykiatri
Jonkopings lan och Jonkopings lans kommuner (ReKo). ReKo ar 4 u"::a | ,,ﬁ:f‘bmk e
lanken mellan Kommunalt forum och strategigrupperna. ! Arbetsgrupper
* Regionen representeras av halso- och sjukvardsdirektor, m—
utvecklingsdirektor, direktor Bra Liv, representant for Eu_,ﬂmefmm
primarvardsenheten, psykiatri, kirurgi, medicin, ordférande i etiiscekidat

. 0 . Styrgrupp for hjalpmedelsverksamheten
eHalsoradet och folkhalsochef. Kommunerna representeras av tre

socialchefer, tre skolchefer samt utvecklingschefen for kommunal
utveckling.

* Det finns tre strategigrupper: Barn och unga, Psykiatri och missbruk
och Aldre.

C
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

Strategi for halsa — Prioriterat arbete med barn och unga, med

inriktni : 5l ' i 5 ' ivi s VARNAMO Mullsjo Savsjo
inriktning pa fullféljda studier, psykisk hélsa och fysisk aktivitet. = VARNAMC W Mulisjo - 2aVs|O (63 GISLAVEDS

Kulturunderstodd rehabilitering — Vander sig till invanare med
psykisk ohalsa. . vacaerYDs B GNOS)] O d' Region m NASSJO

. - ) . KOMMUN &g o Jonkopings 1an KOMMUN
Samfinansiering av samordnare — Lanets familjecentraler och

ungdomsmottagningar. = [ NKOPINGS

- TRANAS KOMMUN EKS O
Trygg och séker omsorg — Vardsamordning, mobila team/trygg OMMUN ™ %J
hemma och stodstrukturer. \‘ % ANEBY
Peer-support inom specialist- och socialpsykiatrin — Personer \\ COMMOUN
med erfarenhet av psykisk ohélsa bidrar genom forelasningar, Vetianda HABO KOMMUN

deltar i utvecklingsgrupper m.m.

Rehabkedjan, jamlik rehabilitering — Starka samverkan i
rehabkedjan.

Basta platsen att vaxa upp bo och aldras pa — fokus pa barn
och ungas halsa samverkansprojekt med kommuner, Skottland
och Cincinnati.

C
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Region Kalmar lan

C
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Kalmar lan arbetar med omstallningen till en Malbild for Region Kalmar lans hilso- och sjukvard
god och nara vard inom ramen fér arbetet med
regionens malbild for framtidens halso- och sjukvard.
Malbilden aterfinns i regionplanen fér 2020 som
beslutades av regionfullmaktige 2019.

* Malbilden tydliggor att halso- och sjukvarden ska flytta
narmare invanarna med fokus pa prevention och

trygghet. Halso- och sjukvarden ska flytta fokus fran & ¢ Insdre
vard pa sjukhus till att underlatta for invanarna att .4

sjalva kunna ta ansvar for och engagera sig i sin halsa.

* Regionen har en handlingsplan for omstallning till nara
vard 2020-2022 som utgér fran utredningarna Effektiv Ml szdg‘;g:a'itet R SRR e
vard och Samordnad utveckling fér god och nara vard.

Handlingsplanen beslutades av regionstyrelsen 2019.

* En strategi for arbetet med nara vard ar under
framtagande.

C
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Sjukvardsledningen ar styrgrupp for arbetet med nara vard, och Nara vard i Kalmar lan — Sa organiseras arbetet

det finns en beredningsgrupp med representation fran
forvaltningarna. Vid behov av férdjupning i fragor avseende
Regionstyrelsens
arbetsutskott

* Det finns en samordnare med uppdrag att samordna och

omstallningen tillsatts uppdragsbegransade arbetsgrupper.
utveckla nya arbetssatt i omstaliningen mot en nara vard.
Halso- och sjukvard

e Som stod for arbetet finns bl.a. riktlinjer som beskriver

arbetssatt for omstélliningen, en kommunikationsplan och en e | S ardsleaning /

. P . ecklingsari gelnom C?I’VE ningar och staber . . e
Webbplats for att foIJa det Iopande arbetet Utvecklingsdagar i verksamheter Leds av Planeringsdirektér \

* Regionens styrande principer for omstallningen till nara vard: Seerensrpperiavird R g
. . . « Facklig referensgru « Samordning
o framJa halsa . Eén:;?em;nsam?ed’:ﬁ]g + Ekonomi
+ Folkhalsa +  Kommunikations
* mota invanare i 6ppna och nara vardformer R . * Larande och fomyeie
» skapa trygghet och kontinuitet for invanare och medarbetare b o "
rbe! sgrupperNarayrd_

« skapa forutsattningar for delaktighet receay semordnarenéravard

» tydligt visa nasta steg i varden
« samverka Over organisationsgranser
« utveckla genom ordnad samverkan.

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Som stdd for riktning av aktiviteter har regionen arbetat fram ett
kunskapsunderlag som beskriver forutsattningar for ett friskare,
tryggare och rikare liv och en hallbar utveckling i Kalmar lan.

Nedan beskrivs exempel pa nagra pagaende satsningar:

* Kompetensforsorjning — Det finns en strategi och
handlingsplan for att uppna langsiktig kompetensforsorjning.
Exempel pa satsningar ar erbjudande om heltid,
sjukvardssvenska och sprakpraktik for nyanlanda,
mentorsutbildning och introduktionsar foér nyanstallda inom
flera professioner.

* Digitala vardmoéten — En I6sning som majliggor att moéta
patienter via video ar implementerad. Utveckling av arbetssatt
och tjansteerbjudande pagar inom flera olika verksamheter.

* Triagering — Projekt pagar for utvardering av digitalt verktyg
for anamnesupptagning.

C
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Stod och behandling — Exempel pa utvecklingsarbete inom
stod- och behandlingsprogram via natet ar iKBT, digital
artrosskola, endometriosskola, sjukskrivningskollen och
tobakshjalpen.

Distansmonitorering kroniker — Utvardering av pilot pagar
som grund for beslut och forutsattningar for framtida
breddning.

Folkhalsa — Handlingsplan for folkhalsoarbete finns
framtagen med utvecklingsomradena framja halsa,
tobaksfritt 1an, fysiskt aktiva invanare, psykisk halsa och
jamstalld och jamlik halsa genom hela livet.

Gemensam Iosning for bilder — Flera verksamheters
bildkallor kopplas till en gemensam bildhantering och lagring
av bilder.



Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* Struktur och modell for samverkan och gemensam ledning och

styrning i lanet finns sedan 2013. Malet ar att modellen langsiktigt eener ety .
ska forsorja regionen med ett praktiskt verksamhetsstod och Lansgemensam Gemensamma
stimulera till goda insatser som kan ge forbattringar fér patienter och L : Aedectbmieer

brukare samt att utveckla arbetssatt. ... 2 TN T

* Lansgemensamma ledningsgruppen, som bestar av

forvaltningschefer fran kommunerna och regionen, har i uppdrag att

bereda samt omsatta politiska intentioner i praktisk verksamhet inom

_— Samordnande grupp Samordnande grupp Samordnande grupp Samordnande grupp
vard- och omsorgsarbetet i lanet. Aldre Bamoch ... Missbrukoch ... Psykisk hilsa

unga beroende

* Lansgemensamma ledningsgruppen leder arbetet med utgangspunkt '
i presidiekonferensernas uppdrag och det regionala styrdokumentet
for 2019-2020, Ldnsgemensam ledning i samverkan inom Samverkansomradesgrupper

. " ° . . o Folkhal
socialtjinst, angrdnsande omrade hélso- och sjukvard och skolan. i Bt e

Hab/rehab
* Fortsatt arbete pagar for att sakerstalla samordnade insatser inom InformationsSverfdring

de fyra verksamhetsomraden som ar faststallda i LAnsgemensam
ledning: Barn och unga, Missbruk och beroende, Psykisk hélsa samt
Aldre.

* Ett utvecklingsrad med brukare, patienter och narstaende finns
kopplat till Lansgemensam ledning. Radet ska verka for att brukare,
patienter och narstaendes erfarenheter och kunskaper tas till vara.

C
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

Region Kalmar Ian och lanets kommuner driver flera
gemensamma utvecklingsarbeten, exempelvis:

Oskarsprojektet — Nya samverkansformer med
sbmldsa och nara dvergangar.

Hemsjukhuset Borgholm — Samverkan mellan
halsocentral, kommunal hemsjukvard och
ambulanspersonal som syftar till att skapa en tryggare
och sakrare vardsituation for aldre.

Geriatriskt radgivningsteam — Multiprofessionellt
team som ar radgivande till Iakare och sjukskoterskor
pa lanets halsocentraler, sjukhus och kommuner.

Mobila Iosningar och konsultation — En analys av
mojliga arbetssatt for mobila team i regionen ska
genomforas.

Halsa hos barn och unga — Planerad start 2020.

C
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Lansgemensam ledning tog 2015 beslut om Modell fér
brukares, patienters och nérstaendes medverkan i Kalmar
lan. Syftet ar att forbattra stéd, vard och omsorg genom att
brukare, patienter, narstaende och tjanstepersoner arbetar
tilsammans i Lansgemensam ledning. Modellen omfattar

* lansgemensam struktur for brukare, patienter och
narstadende som ska medverka i aktiviteter pa olika nivaer

* tydliga uppdrag med ersattning for brukare, patienter och
narstaende som medverkar

* kompetensutveckling for brukare, patienter, narstaende
och medarbetare.

BORGHOLMS Emmaboda Hogsby F!ﬂ HULTSFREDS
==koMMUN TV kommun @) xommun KOMMUN Kamarkommun  #%
7 = Torsa B .
57 | Mrbylanga Oskarshamns 'T PRI ’ﬁ I
\ag kommun .M kommun | ol b Vastemks@Kommun

KOMMUN

, Kommunférbundet
Region Kalmar l3n Kalmar lan



Region Kronoberg

C
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Kronoberg arbetar med omstallningen till en
god och nara vard inom ramen for sitt arbete med
Né&rmare Kronobergaren — Utvecklingsstrategi inom

hélso- och sjukvard 2017—-2027, som beslutades i VARDEN VARA TILL FOR VARDEN VARA NARA
. N . ALLA OCH SAMORDNAD
regionfullmaktige 2017. e e A

TILLGANGLIGA
* W1 5KA ARBETA TILLSAMMANS FOR

PATIENTENS BASTA = VISKAERBJUDA RATTVARDHNIVA I RATTTID

* Malbilden i utvecklingsstrategin ar en néra vard med . stk oo e
fokus pa 6ppen vard och flexibilitet och en vard som PSR
ar néra individen med hog grad av delaktighet.

« VISKA SAKERSTALLA KONTINUITET
VARDPROCESSER

» Strategin ar regionens gemensamma malbild och
fungerar som ett stod for beslutsfattare och ar
utgangspunkt i budgetarbete och
verksamhetsplaner. INVANARNA KUNNA VARA

AKTIVA MEDSKAPARE | SIN

| KRONOBER
PATIENTENS B
MOTAS MED KOMPETE|

HALSA OCH VARD OCH ARBETSGLADJE

* W1 5KA UTVECKLA VART LARANDE FOR EN
KUNSKAPSBASERAD Vi

W1 SKA HA LATTILLGANGLIGA VERKSAM-
HETSST&D

- WARA MEDARBETARE SKA KUNNA ARBETA
PATOPPEN AV SIN KOMPETENS

C
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Organisation for att styra och leda omstallningsarbetet
mot en god och nara vard

) Marmare Kronobergaren
* Region Kronoberg har etablerat en ny process- och beslutsstruktur  _ g god vard néra individen med primarvarden som nav

for ordnat inférande och uppféljning av omstallningen till nara vard.

* Halso- och sjukvardsnamnd samt regionstyrelse utgor den politiska Politisk ledning
ledningen.

* Halso- och sjukvardsdirektéren ar processagare och halso- och Processagare
sjukvardens strategigrupp ar styrgrupp for arbetet.

* En samordnare, utsedd av halso- och sjukvardsdirektdren, har
mandat att driva och samordna beslutade utvecklings- och
omstallningsprocesser.

* En processgrupp som leds av samordnare driver och bereder
halso- och sjukvardsgemensamma utvecklingsfragor.

* En resursgrupp med patient- och narstaenderepresentanter har
etablerats som stdd for omstaliningsarbetet. ‘

* En medicinsk digitaliseringschef for halso- och sjukvarden har ‘
tillsatts.

* Arbetet sker genom budgettrappa samt verkstalls genom ordinarie 2019-2021
verksamhets- och handlingsplaner.

R 500
1/ SOClalStyrelsen Verksamhetsplaner

Handlingsplanar

|-.-|

/ 9, \' )

Tillalliga arb=t=grupper

2024-2026

2022-2024




Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Intentionen i Region Kronobergs langsiktiga utvecklingsstrategi, Narmare Kronobergaren, ar att allt utvecklingsarbete
ska ga i riktningen mot en god och nara vard. Nedan ges nagra exempel pa utvecklingsarbete som pagar:

* Mobila vardteam och arbetssatt — Fortsatt utveckling av mobila arbetssatt bl.a. genom tva mobila |&dkare som
utgar fran sjukhusvarden. Samtliga enheter inom psykiatrin arbetar mobilt utifran behov och aven barn- och
ungdomskliniken anvander sig av mobila arbetssatt. | lanet finns aven en mobil tandvardsbuss.

* Halsoframjande och forebyggande insatser — Framtagande av basutbildning via webben avseende
levnadsvanor, halsosamtal och halsoundersokningar.

* Forandrade arbetssatt — Processorienterat arbetssatt, pilotprojekt Ryd (inspiration fran Borgholmsmodellen) och
teambaserat arbetssatt pa akuten.

* Forsta linjens vard — Har finns lanets familjecentraler, barnavardscentraler och familjehalsan. Regionen har starkt
upp det samlade arbetet med vald i nara relationer, barn som far illa och barn som narstaende genom
familjeombud.

*  Kompetensforsorjning — Oberoende av hyrpersonal, fler AT-tjanster, digilyft for chefer, ledarskapsprogram
befintliga chefer, utbildningsanstallningar sjukskoterskor och KBT-utbildning.

* Digitalisering — Distanskontakter, breddinférande Nova, pilot distansmonitorering, pilot mobilt stod for
bildremisser, forstudie digital triagering, pilot digitala kallelser.

C
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* | Region Kronoberg finns en etablerad samverkans- och
stodstruktur for regionen och lanets kommuner.

* P4 politisk niva finns ett kommunalt forum, ett Regional samverkans- och stodstruktur for socialtjanst och halso- och sjukvardsfragor

samverkansorgan och en motesarena for dialog och
inriktningsbeslut.

ARBETSGRUPPER ARBETSGRUPPER ARBETSGRUPPER

* | ledningsgruppen for samordning av lanets halso- och
sjukvard och socialtjanst sitter Region Kronobergs halso- och

i A i A i i i TVARGRUPP TVARGRUPP TVARGRUPP
sjukvardsdirektor, sjukhuschef, psykiatrichef och pgat — frposce

primarvardschef och socialcheferna for arbete, valfard och
omsorg i lanets atta kommuner. Vid vissa tillfallen deltar aven
lanets skolchefer.

* FOr att forverkliga ledningsgruppens beslut finns tre operativa
tvargrupper (barn, vuxna, aldre) dar personal fran regionens
och kommunernas verksamheter deltar.

* En gemensam malbild fér ndra vard har tagits fram. Malet ar Kommunat forum
att patienten far en god, nara och samordnad vard och U —
omsorg som starker halsan. Malet ar ocksa att patienten ar
delaktig utifran sina férutsattningar och preferenser.

Primarvarden ar navet i varden och omsorgen och samspelar
bade med annan specialistvard pa och utanfor sjukhusen,
med évrig kommunal halso- och sjukvard och med
socialtjansten.
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

Region Kronoberg och lanets kommuner driver flera gemensamma
utvecklingsarbeten, exempelvis: ﬂmaun ']mmh} P i LINGEY

Samverkan vid utskrivning fran sjukhus.
_ _ MARKARYDS '] Tingsrvils
Integrerad missbruks- och beroendemottagning. KOMMUN P RESION O TN

- KRONOBERG
Barnens basta galler! i Kronoberg — Syftet ar att tillsammans skapa en trygg Bl Ui ovidinge Vit ko &8 Almhults
och saker uppvaxt for VARJE barn med tidiga samordnade insatser for PPrCIngs ¢ dx)0 Romrnun kommun
barnens basta.

Barnahus Kronoberg — Ge barn som misstanks vara utsatta for brott, den
hjalp de behdver i form av rattstrygghet, brottsskydd, gott bemdtande och
stdd samt vid behov omgaende kris- och behandlingsinsatser.

Aldrehalsa Kronoberg — Utveckla hélsa, vard och omsorg for &ldre personer
med komplexa vardbehov.

Lansgemensam strategi psykisk ohadlsa — Pagaende arbete genom tvargrupp
vuxen med att ta fram en strategi for lanet.

Gemensam strategi och handlingsplan for de aldre i Kronoberg.

Familjefrid — For personer fyra ar och uppat erbjuds individuella samtal och
gruppverksamhet.
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| uppféljningen av éverenskommelsen om en god och nara vard har ldéburna org.

Barnens basta galler! i Kronoberg

Polis Region

Socialstyrelsen fatt mdjlighet att genomféra en fallstudie i Region Kronoberg. | Kronoberg

intervjuer beskrivs samarbetet kring Barnens bésta géller! i Kronoberg som ett
inspirerande exempel. elevhalsa

Skola inkl

barn-och e
Socialtjanst

Under 2017 fattades beslut i 17 politiska organ, i regionen och kommunerna,
att driva ett gemensamt arbete for tidiga och samordnade insatser for barnens

basta.
Syftet ar att tillsammans skapa en trygg och saker uppvaxt for varje barn med

Arbetet har inspirerats av Skottlands arbete "Getting It Right For Every Child” .

malet att utga fran barnets behov och inte hur myndigheterna ar organiserade
(GIRFEC).

Arbetet leds av en styrgrupp med chefer fran halso- och sjukvarden, skolan,

> Tvargrupp Barn och Unga
socialtjansten och polisen. | lanets kommuner finns arbetsgrupper med

o . . . . . Styrgrupp Barnens basta galler! i Kronoberg
utgangspunkt i befintliga samverkansgrupper och en i halso- och sjukvarden.

Utveckling av gemensamma arbetssatt pagar dar alla verksamheter som moéter Politiska namnder

barn ska arbeta med samma praxismodell i samverkan. Modellen, barnets plan
och andra gemensamma dokument kommer att testas i lanet 2020.

Arbetsgrupperi alla 8
kommuner och en i halso-
G)ch sjukvard ;

C
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Region Norrbotten

C
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Inriktning, malbild och malomraden

Region Norrbotten arbetar med omstallningen till en
god och nara vard inom ramen for sitt arbete med den
overgripande utvecklingsstrategin Véagen till framtidens
hélsa och vérd ar 2035.

Strategin beslutades av regionstyrelsen 2018.
Regionens ledningsgrupp och stabsledningen har
fungerat som styrgrupp for arbetet.

Malbilden i strategin utgar fran patientens perspektiv,
och fokus ligger pa hur regionen ska bidra till att varje
individ ska kanna trygghet for den egna halsan och att
det finns tillgang till halso- och sjukvardens insatser vid
behov.

C
.6:3.. Socialstyrelsen

Malbild hilsa och vard ar 2035

Jag far stod
att framja

min'halsa "

Jag dr en aktiv
7/ och sjélvklar
g partner i varden

Jag far vard

i nara mig pa och samordnad >
nya satt

|
\ / : _
\\. i ' ! . 4

- s b
e __,_/ b




Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* For att na malbilden, Halsa och vard ar 2035, har Strategisk riktning: riktningsforandringar for att na malbilden
fyra riktningsforandringar identifierats. Eran il

* Regionen har en verksamhetsmodell som ska

stddja den strategiska inriktningen, och det finns Fokus pa hélso-

Fokus pa sjukdom

en digitaliseringsstrategi som tar utgangspunkt i och behandling ;B?"r'gﬁfg’geanogg
malbilden.
* Det finns en fardplan som utgor stod for

regionledning och stabsledning att koordinera och Patient och medborgare Aktiv och delaktig
leda omstaliningsarbetet. | fardplanen S0 passiv mofiagare partner
presenteras hur riktningsforandringarna ska
foljas.

Vard pa sjukhus Oppna vardformer

* | divisionsplaner framgar en mer detaljerad
planering for respektive verksamhet. Som stod i

arbetet finns aven handlingsplaner och strategier
for specifika omraden. Samordning utifran
personens fokus

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Ar 2022-2024

och fortsatt utveckling”

Nya tjanster

Ar 2019-2021
"Forankring, fortsatt utveckling och nya tjanster vaxer
fram”
Digitala verktyg
for att framja
halsa y
v Verktygslada for
Projekt forandrad /
struktur for halsa
och vard (Vard och Digital halso-
omsorg i glesbygd, central

Digitalt stod for Kofri vard
medborgaren for N
att hantera sina \\\______--/
arenden 4 .
/ Folktandvarden
\ direkt

o 8
Kontinuerlig monitorering ““~-_d/
for kroniker (kol, hjart-
svikt, diabetes)

Nya tjanstelos-
— ningar inom

service
Framtidens arbetsplats ™ _,/

Samordnad

C
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<=

Digitala
beslutsstod

o

Spridning av
goda arbets-

"Spridning av goda arbetssaitt

Ar 2025-2027

Ett nytt
intelligent
vardin-
format-
jonsstod
infors

Ar 2028-2030

Ar 2035

Ar 2031

Jag f'ér stod ) ,(—\-‘ Jag 4r en aktiv
att framja ] I och sjdlvklar
\min hilsa, 7 \_;/-/ " Apartner i varden
) Tryag /4
> ’.‘ \.\
Jag far vard " Weo fir en'god
ndra mig pa och samordnad |
nya satt :

. - N vand /

Ledarskap, medarbetarskap och drivkraft till féréandring (skapa genomférandekraft)




Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* | Region Norrbotten finns en etablerad samverkans- och stddstruktur

mellan Region Norrbotten och kommunerna. Politiska
samverkansberedmngen

* Den politiska samverkansberedningen utgor ett overgripande
samverkansorgan. Beredningen, som bestar av fortroendevalda fran
kommunerna och regionen, ar styrgrupp for lansstyrgruppen inom Lansstyrgrupp
socialtjanst, skola och halso- och sjukvard.

* Lansstyrgruppen fungerar som styrgrupp for samtliga arbetsgrupper
for gemensamma fragor inom halso- och sjukvard, omsorg,
socialtjanst och skola.

r |
» Tidigare var kommunerna representerade av fem socialchefer, Uinsdel Linsdel
men beslut har nu fattats om att samtliga kommuner ska vara Boden/Luled B Rl
representerade.

Gallvare

]
Lansdel Lansdel
Pite Alvdal Ostra Norrbotten

» | arbetet med nara vard har samverkansstrukturen anpassats sa
att lansstyrgruppen nu ar indelad i évriga samverkansfragor och
néra vard.

—I Ar eplog |

* Prioriterade omraden i samverkan:
* barn och unga
» vard och omsorg av aldre | |
* psykisk halsa
» framjande och forebyggande insatser.

Jokkmaokk

Kiruna

Pajala

C
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

* | Region Norrbotten pagar arbete med att ta fram en gemensam E ALVSBYNS [%xX %;RJ‘JRN”EA gPaJala Haparanda W/
behovsbild fér néra vard, och darefter &r ambitionen att utveckla KOMMUN P @ s oo o
en gemensam malbild. . Fesion OVERKALIX o

- . . . .. NORRBOTTEN % KOMMUN %g w

* Till foljd av covid-19 har de ordinarie arbetsformerna for LULEA KOMMUN KIRUNA KOMMUN
samverkan férandrats och det har blivit nédvéndigt att komma g @ Pited kommun udﬁ:’l.‘,‘;?.’: & KOMMUN . BODENS
igang med I6sningar kring forstarkt hemsjukvard med kort iRy e KOMMUN
varsel. | nara samverkan med kommunerna har arbete forts for
att i stérsta mdojliga man sakra att aldre och andra skéra
personer i riskgrupper inte ska behdéva komma till varden. Region Norrbotten och lanets kommuner driver aven
Utifran hur kommunen ser ut har olika I6sningar tagits fram. | de flera gemensamma utvecklingsarbeten, exempelvis:
flesta kommuner[]a har en speciell §orts p{imérvérdﬁlésning _ +  Nira vard och omsorg for de mest sjuka sldre
u_tformats Ic.).kalt_ for_dessa grupper for att fa_ herpbesolf al’_c.ern?tlvt _ Samverkansprojekt for att utveckla nya
distansbesok via video eller telefon. Hemsjukvarden ar forstarkt arbetssatt baserat pa mobila vard- och

med hogre lakarmedverkan och lattare tillganglighet for

: omsorgslosningar.
konsultation.

* Hemsjukvardsteam — Pilot i samverkan mellan
Region Norrbotten och Lulea kommun. Teamet
bestar av primarvardslakare fran regionen och
sjukskoterska fran kommunen.

« Digital ungdomsmottagning, Ung i Norr-appen
— Tjansten har erbjudits i tva glesbygdskommuner

«
.@.Socmlstyrelsen och planeras nu att erbjudas i hela regionen.



Region Skane

C
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Inriktning, malbild och malomraden

* Arbetet med omstaliningen till en god och néara vard sker Region Skanes omstaéllning ST
inom ramen for Region Skanes arbete med strategin
Framtidens hélsosystem med malbilden Béttre hélsa for fler, " o -
en malbild som utvecklades under 2018. Battre halsa for fler

Arbetet med néra vard har drivits i form av ett N — @
utvecklingsprojektet med malet att genomféra ett val
forankrat arbete for att bygga upp ett mera samlat system for

den nara varden i Skane.

* Efter att projektet avslutades i december 2019 ingar nara
vard som en del i arbetet med Framtidens halsosystem.

Halseframjande

Egenvard **" )

* Framtidens halsosystem har beslutats i regionfullmaktige i
april 2020. | forslaget till strategin finns fyra prioriterade
insatsomraden:

» personcentrerat arbetssatt

» halsoframjande och férebyggande insatser
* nara vard

* nivastrukturering och profilering.

C
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Det finns en projektledare for nara vard — dock ar projektet formellt
avslutat i december 2019, men funktionen finns kvar tills vidare i halso-
och sjukvardsdirektorens stab.

* Som stod for omstallningsarbetet finns ocksa en processledare for
Framtidens hélsosystem som har en samordnande funktion.
Processledaren finns i halso- och sjukvardsdirektorens stab.

* Det finns aven en nytillsatt strateg och ansvarig for omstallningen via det
"Framtidskontor” som ligger direkt kopplat till regiondirektoren.

* En handlingsplan ska tas fram for det fortsatta arbetet i enlighet med
Framtidens halsosystem. Handlingsplanen ska konkretisera aktiviteterna i
omstallningen i organisationen.

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Region Skanes arbete med omstaliningen till en god och nara vard ar en del i arbetet med Framtidens halsosystem. Nedan
ges nagra exempel pa utvecklingsarbeten:

Utveckling av primarvarden — Beslut om att 6ka primarvardens andel av den totala halso- och sjukvardsbudgeten och
darmed skapa forutsattningar for en omstalining mot en mera nara vard.

Hilsostaden Angelholm — | Angelholm arbetar kommunen, vardcentralerna och sjukhuset tillsammans i satsningen
Halsostaden. Syftet ar att géra vard och omsorg mer personcentrerad, tillganglig och preventiv.

Projekt ”Lakarstod pa distans” i nordostra Skane — Ska testa om digitala I6sningar kan bidra till bland annat: 1) En
effektiv och patientséker anvandning av resursen specialist i allmanmedicin 2) Att kommunens sjukskoterskor och lakare
bygger tillit till varandra utan att befinna sig pa samma plats.

Halsosamtal till valda aldersgrupper av vuxna invanare i Region Skane. Ett pilotinférande ska inledas under 2020.

Single responder eller bedomningsbil — Kan t.ex. anvandas da orsak till larmet ar oklart och man valjer da att larma ut
Single Responder for att fa ytterligare underlag for bedémning eller prioritering.

Avancerade sjukvardsinsatser utanfor sjukhus — Utfors dygnet runt inom den specialiserade palliativa varden.
Brukarstyrda inlaggningar — Forsdksprojekt och forskningsstudie for patienter med sjalvskadande beteende.
Forsakringsmedicin — Satsning pa rehabiliteringskoordinatorer.

UM-online (ungdomsmottagning) — Digital videokontakt for samtliga ungdomsmottagningar som drivs i offentlig regi.

C
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

| Skane styrs samverkan mellan regionen och kommunerna genom halso- och sjukvardsavtalet, dar prioriterade malgrupper
och utvecklingsomraden framgar av bilden till héger. Organiseringen bygger pa en saval central som delregional samverkan
mellan bade tjanstepersoner och politiker.

r och raden

Centralt .

Samverkansorgan
I IICSII I
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

* Regionen och kommunerna driver manga &
gemensamma utvecklingsarbeten som i stor + .-
utstrackning regleras i Halso- och sjukvardsavtalet, S, ] 1o
som sedan 2016 innehaller en utvecklingsdel. e Vitaesh. { e

Newrologi u

* Sedan 2019 har Region Skane och kommunerna

genom Kommunférbundet Skane en gemensam Direktinlaggning
hemsida som beskriver det gemensamma arbetet. \ >
e Samverkan omfattar alla grupper, men gruppen

mest sjuka aldre ar prioriterad. Detta sker bl.a. Am”% | —

genom arbetet med mobila vardteam. il SABO
- = inskrivna MVT,

» Mobilt vardteam Malmo ar ett utvecklingsarbete /4‘ ' - N

for att skapa en hembesoksmodell som bygger ( Kommun-ssk ) X Kommun-ssk )

vidare pa det tidigare AMMA-teamet.
Utvecklingsarbetet drivs av primarvarden i Malmd
tillsammans med Skanes universitetssjukhus och
Malmo stad.
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Region Stockholm

C
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Stockholm arbetar sedan 2011 med att stalla
om till framtidens halso- och sjukvard (FHS).

* Omstallningen till en god och nara vard sker med stdd
av Priméarvardsstrategi for Region Stockholm 2019—-
2025 som har beslutats av regionfullmaktige.

* Det 6vergripande malet ar en tillgénglig och néra vard
fér en jamlik och forbéttrad hélsa hos invanarna.

* Primarvardstrategin ar uppdelat i tva delar.

» Forsta delen, framtagande av mal och strategisk
inriktning, arbetades fram under varen 2019.

* Den andra delen som omfattar att ta fram matt for
uppfoljning av prioriterade aktiviteter for
genomforande beslutades i januari 2020.

C
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Omraden for uppfoljning, utifran de strategiska inriktningarna

Overgripande mal

“En tillgdnglig och ndra vdrd fér en

Jédmlik och férbéttrad hilsa hos
~ inv8narna”

i primarvardsstrategin

Strategisk inriktning

|
Omraden for uppfoljning:

Tillhandahdlla en primérv8rd med hég
upplevd och faktisk tillganglighet,
medicinsk kvalitet, kontinuitet och
fortroende som kontinuerligt forbattras
utifrdn inv8narnas behov.

. Tillgénglighet

. Medicinsk kvalitet
. Kontinuitet

. Fortroende

| BWNe

. Sékerstilla effektiv resursanvédndning,
andamdlsenlig uppféljning och goda
férutsattningar for vSrden att forbattra
de medicinska resultaten fér inv8narna.

1. Resursanvdndning
2. Forutsdttningar for kontinuerlig
forbattring

- = . Stélla om till en mer férebyggande,

hélsofréamjande och sammanhdallen néra
vdrd med invinaren som medskapare.

1. Férebyggande och
hélsoframjande

2. Sammanhallen vard

3. Invinaren som medskapare

= -: . Utveckla, behdlla, attrahera och

uppgiftsvéxla rétt kompetenser efter
bde nuvarande och framtida behov.

1. Kompetensforsorjning

E . Skapa forutsattningar for att realisera
i de mdjligheter en systematisk
digitalisering ger.

1. Digitalisering




Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Framtagandet av primarvardsstrategin har letts av en
styrgrupp med halso- och sjukvardsdirektoren, som
ordférande, och avdelningscheferna for bland annat
nara vard, slutenvard och digitalisering.

* Representanter for vardgivare, kommuner och
akademi har bjudits in att delta i utvecklingen av
strategin. Regionen har aven genomfort en enkat dar
invanare fick mojlighet att tycka till om férvantningar
och tankar om sin vardcentral och primarvarden.

* Arbetet med att forverkliga strategin leds av en
projektledare pa enheten for allmanmedicin och
geriatrik inom halso- och sjukvardsférvaltningen.

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Fran genomforandeplan for primarvardsstrategin 2019-2025

2020

Juni

2021

Juni

2022

Juni

2023

Juni

2024 Juni 2025

Tillhandahalla en primdrvard med hig upplevd och faktisk tillgdnglighet, medicinsk kvalitet,
kontinuitet och fértroende som kontinuerligt firbattras utifran invanarnas behov

1b. Stark tillganglighet, kontinuitet och service genom digitalisering ach utdkade Sppettider
1c. Erbjud alla sam vill att bli listade p& namngiven |Skare

1d. Bredda vardcentralernas vardvalsuppdrag genom sammanslagning med narliggande
vardval och férenkla méajligheter for underleverantérer

le. Sakerstdll ldnstickande nat av vardcentraler med helhetsansvar for somatisk vard och
|5tk till mattlig psykisk ohalsa

1f. Utveckla nya metoder f&r konsultationer mellan vardcentraler och andra vardgrenar

1a. Uppfyll regionens virdgaranti och rapportera in till den nationella véntetiddatabasen '

> P

N N

Sikerstilla effektiv resursanvandning, &ndamalsenlig uppféljning och goda férutsittningar
fér vArden att férbattra de medicinska resultaten fér invadnarna.

2a. Minska detaljstyrningen och skifta uppdrag, ersattningsmodell och uppfiljning mot resultat och kvalitet
2b. Effektivisera utveckling, spridning och implementering av kunskap fér bittre primarvard

2¢. Skaffa forutsdttningar fér prim@rvirden att se sin egen kvalitetsdata och j@mfira med andra

2d. Oka resurser och kempetens fér verksamhetsndra forskning

2e. Sskerstsll effektiv resursanvindning och hill budgetramar fisr vardavtalen

Stdlla om till en mer farebyggande, halsoframjande och sammanhallen nara vard

med invinaran som medskapare.

3a. Ge virdeentralerna ansvar fiir att koordinera samverkan mellan vird- och amsorgsgivare inam
kommuner/stadsdelsférvaltningen | det geografiska naromradet

3b. Konkretisera vad virdcentralernas samordningsansvar far individuella patienter innebsr

och Implementera det

lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

3d. Skapa férutsattningar for 8kad delaktighet s3 att fler av invanarnas behov kan métas genom egenvard
3e. Utveckla och stark kapacitet och kompetens i primarvarden och 8ka det halsoframjande

och sjukdomsforebyggande arbetet

3. Sakerstall att primarvirden tar sitt samordnande ansvar far patienter som omfattas av '

L 3

L

> > e

3

>

> >

L3

L 3

Utveckla, behalla, attrahera och uppgiftsvixla ritt kompetenser efter bade

nuvarande och framtida behov.

4a. Verka far systematiskt Iinférande av kompetens- och uppgiftsvaxling

4b, Verka for forbattrad arbetsmiljéd med minskat behov av sjukskrivningar och férre arbetsskador
4c. Uttka antalet utbildningsplatser inom relevanta professioner och férdela geografiskt efter behov
'Skapa forutsatiningar fér att realisera de mdjligheter en systematisk digitalisering ger.
Sa. Kravstill primdrvirden med digitala verksamhetsférmagor | avtalen med 1-3 &rs framfarh3lining
Sb. G&r det enkelt far vardgivare att firstd vad som krivs for att verka i regionens digitala miljé

Sec. Skapa férutsSttningar fér framtidens virdinformationsmiljd (FYM) i primérvarden

L g

>r>
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* Den politiska strukturen for samverkan mellan regionen och lanets
kommuner har anpassats utifran regionbildningen 2019, och
samverkan sker pa flera nivaer.

* Halso- och sjukvardsforvaltningen arbetar for att vidareutveckla
samverkan med lanets kommuner, och det ar ett prioriterat
utvecklingsomrade i primarvardstrategin.

* Lanets kommuner har bjudits in att bidra i arbetet med
genomférandeplanen i primarvardsstrategin. Kommunerna har
involverats i prioriterade atgarder som exempelvis utveckling av
existerande samverkansarenor, etablering av huslakarmottagningar
som nav i primarvarden och starkt samverkan vid utskrivning fran
slutenvarden.

C
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

* Halso- och sjukvardsforvaltningen arbetar aktivt med * | den framtagna genomforandeplanen for
att utveckla samverkan med kommunerna. Det ar ett primarvardsstrategin finns flera atgarder som omfattar
komplext arbete givet det stora antalet aktorer. samverkan med kommuner. For att na malet Stélla om

till en mer férebyggande, hélsofrémjande och
sammanhallen néra vard med invanaren som
medskapare har flera atgarder prioriterats, bland annat

* En del i omstallningsarbetet har varit att infora rutiner
for etablering av fast vardkontakt i verksamheterna. |

forsta hand har det handlat om att sakerstalla fast att

vardkontakt for patienter med komplexa behov. Detta

har genomforts genom att regionen under 2018, i « ge vardcentralerna ansvar for att koordinera
samverkan med vardgivare och kommuner, tog fram samverkan mellan vard- och omsorgsgivare inom
riktlinjer for samverkan vid utskrivning fran: 1) sluten kommuner och stadsdelsforvaltningar i det
halso- och sjukvard, 2) somatisk slutenvard och 3) geografiska naromradet.

psykiatrisk heldygnsvard. | samband med inférandet
av rutiner genomfordes informations- och
utbildningstillfallen.
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Region Sormland

C
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Inriktning, malbild och malomraden

Region Sormland arbetar med omstallningen till en
god och nara vard genom en langsiktig satsning pa
narvard samt utifran inriktningen Framtidens hélso-
och sjukvard 2.0.

Arbetet med narvard inleddes 2003, da regionen
uppmarksammade att utvecklingen av vardutbudet
var i otakt med utvecklingen av vardbehoven.

2004 fattade landstingsfullmaktige beslut om riktlinjer
for utveckling av narvard med malet att utveckla en
langsiktigt hallbar halso- och sjukvard i lanet.

Utvecklingen har gatt fran att bygga relationer och
struktur for samverkan till att fokusera pa gemensamt
forbattringsarbete, pa lokal och regional niva.

2012 utarbetades inriktningsdokumentet Framtidens
hélso- och sjukvard, och 2017 fattade landstings-
fullmaktige beslut om Framtidens hélso- och sjukvard
2.0.

C
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Framtidens halso- och sjukvard 2.0
— malomraden och mal

* Forebyggande och halsoframjande arbete
Mal: Forbattrad folkhalsa och mer jamlik halsa

* Personcentrerad vard

FRAMTIDENS HALSO-
OCH SJUKVARD 2.0

S\
”I?%m”j s gnss’
'y

Mal: Patienternas delaktighet i varden ska forbattras

* En utbyggd primarvard och en forstarkt narvard
Mal: Det ska bli enklare att soka och fa ratt vard

* Patienter med komplexa behov — kroniker och multisjuka
Mal: Minska onddig vard med battre omhandertagande

direkt
* Det digitala landstinget

Mal: Fler digitala tjanster som ar tillgangliga for och som
lever upp till patienternas och medborgarnas forvantningar

* Framja det goda och narvarande ledarskapet

Mal: En attraktiv arbetsgivare dar medarbetarna kanner

arbetsgladje



Organisation for att styra och leda omstallningsarbetet
mot en god och nara vard

* Omestallningen till en god och nara vard drivs i
samverkan mellan Region Sérmland och lanets

Revisorskollegiet

kommuner inom strukturen for = Regionfullmaktige
nérvérdssamverkan Arvodesberedning Regionala utvecklingsndmnden
* | lanet finns tre narvardskoordinatorer, en for varje Valberedning Regionstyrelsen :J_i?ﬂl‘:r‘l-:ﬂerﬁkf-:u' kultur, utbildning och
. . . tsverk het
lansdel, som har en drivande roll i arbetet med ' | g
nal'Vél'd De StOdJer Samarbetet me”an kommunal Gemensamma namnder dar Region Sérmland &r vérd r-l_amn-::ien fl:J.f primarvard,
Vérd OCh Omsorg, Vé rdcentraler OCh Sjukh us OCh L) Mamnden fér samverkan xrnng SDIIIEH]ﬁI'IE'I och '.'ér-d Samrédsn:gan FEIt[SFIEi_ykIE“rl och Dammsdalskolan
- - . Ink&psnamnden + Regionans
utgor en lank mellan olika samverkansgrupper. De o pensionarsrad
arrangerar motesplatser, arbetar med Regionens rid for A TgAnAdaT
- g P < Gemensamma némnder dir Region Sérmland ingar: funktionshindersfragor
overenskommelser och foljer upp resultat av . Samvertananindan Uppesis Oreorashkvicaregin S ot B
gemensamt UtveCk“ngsarbete. +  Ambulansdirigeringsnémnden 2 F‘-"'""""'d"'i"d“'_"""a
+ Lénstrafiken Sarmland AB

* Pa respektive sjukhus finns en sjukhuskoordinator
som samordnar sjukhusets verksamheter.

* Narvards- och sjukhuskoordinatorerna har ett nara
samarbete och ar exempelvis nyckelpersoner i
inforandet av en ny utskrivningsprocess i lanet.
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Prioriterade utvecklingsomraden

| Region Sérmland sker sedan tidigare en rad satsningar for

att framja en god och nara vard, exempelvis:

Utbyggd SSIH, Specialiserad sjukvard i hemmet —
Omfattar nu alla diagnoser, aldrar, boendeformer och
kommuner.

Samordningsskoéterska inom primarvarden.
Inférande av vardlots pa sjukhus.

Utveckling av teamarbete inom omraden som palliativ
vard och rehabprocessen i primarvarden.

Etablerande av mobila team inom psykiatrin.

Kompetensforsorjning — Fler ST-lakare i allmanmedicin,
rekrytering av disputerade lakare pa deltid,
utbildningsvardcentral, fortbildningsansvarig lakare.

Hjartsviktsmottagningar i primarvard — Som ett led i att
utveckla effektiva vardprocesser har primarvarden tagit
over huvuddelen av hjartsviktsvarden fran
medicinklinikerna.

C
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* Fadrstarkning av psykosociala team i primarvarden.

® Samordnat medicinskt omhandertagande, SMO-
mottagningar — Forbattrat medicinskt omhandertagande
for vuxna personer med komplexa funktionshinder.

® Halsoprogram Soérmland — Digitaliserad modell for
preventivt halsoarbete som syftar till att stodja mer
halsosamma vardagsvanor for att paverka viktiga
riskfaktorer.

Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden 2020:

* |dentifiera nya arbetssatt och samarbetsformer for att
uppna en god och nara vard, exempelvis genom 6kad
digitalisering.

e Utveckla och etablera proaktiva insatser — att identifiera
riskpatienter for att undvika onddig slutenvard.

® Uppratta SIP tillsammans med patienten nar behov
finns.

* Hembesok inom primarvarden har riggats under varen
och ambitionen ar att arbetssattet ska vidareutvecklas.



Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

| Region S6rmland finns en etablerad
samverkans-struktur genom namnden for
samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV), en lansstyrgrupp samt berednings-
och arbetsgrupper pa regional och lokal
niva.

| lansstyrgruppen ingar 1-2 representanter
per kommun, 4 divisionschefer fran
regionen, de 3 narvardskoordinatorerna,
FoU-chef samt verksamhetschef for
regionalt stod.

Som stdd finns aven en verksamhetschef for
lansgemensamt regionalt stod, en funktion
som samfinansieras av regionen och
kommunerna.

Regionens narvardskoordinatorer utgor en
lank mellan de olika samverkansgrupperna.

C
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Naémnden lér samverkan kring socialtjinst och vard

" Oppna jimforelser,
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

. Riegion Sormland och lanets koommun"er har iqlet’F ett arl?ete i GNESTA % Vmgakers
for att ta fram en gemensam malbild fér omstallningen till en STRANGNAS KOI\/II\/IUN REGION kommun
god och nara vard. KOMMUN SORMUAND | W

* Arbetetinleddes hosten 2019 och fortsatter under varen Nykoping ﬁ
2020, da namnden for samverkan kring socialtjanst och vard,
NSV, och lansstyrgruppen ska utarbeta malbild och
handlingsplan for omstalining till en god och nara vard.

Felituna Uf‘osa P2 Oxelssund

* Gemensamt utvecklingsarbete drivs aven inom FoU i
Sormland som samags av lanets kommuner och regionen.
For narvarande sker exempelvis utveckling av lanets
familjecentraler och gemensam introduktionsutbildning for
socialsekreterare i lanets kommuner.

* Under 2019 inleddes arbete kring multiprofessionellt team i
samverkan mellan Eskilstuna kommun och Region Sérmland.
Syftet ar att motverka behov av sarskilt boende och
sjukhusvard for multisjuka aldre med komplexa behowv.
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Narvard i Sormland

| uppfdljningen av dverenskommelsen om en god och nara vard
har Socialstyrelsen fatt maojlighet att genomféra en fallstudie i
Region Sérmland, dar Narvard i Sérmland lyfts som ett
inspirerande exempel.

* Landstingsfullmaktige fattade 2004 beslut om riktlinjer for
utveckling av narvard och den utgér i dag basen for halso-
och sjukvarden. Det innebar att varden organiseras och
genomfors lokalt och i nara samverkan mellan regionen och
kommunerna.

* Nyckelord for narvarden i Sérmland ar narhet, tillganglighet,
kontinuitet, trygghet och patientorientering.

e Struktur och organisering av samverkan har byggts upp
stegvis under femton ar, och Narvard i Sérmland erbjuder i
dag en struktur for gransoverskridande systematiskt och
langsiktigt utvecklings- och férbattringsarbete.

* Intervjupersoner beskriver tillit och god forstaelse for

varandras forutsattningar som sarskilt betydelsefullt for att
kunna ta nasta steg i att stalla om till en god och nara vard.
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Region Uppsala
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Inriktning, malbild och malomraden

H [T [T - - 1] [+]
* Region Uppsala arbetar sedan 2017 med Fardplan - vagen till en Effektiv och nira vard 2030
omstallningen till en god och nara vard inom ramen
for sitt arbete med Effektiv och néra véard 2030. Omeraining il en effeftiy och nira vard ikl
. . o . . . . Omstaliningens malomraden: En néra vard som bygger pa kontinuitet och hég
* Effektiv och nara vard 2030 innebar en omstallning > NBra vird g shot, Gidon raftlat ochumiigad
av lanets halsosystem, dar malbilden om en nara, > Effektiv i ett forebyggande och halsoframjande arbete

. - . .- . b Fﬁrebygga“de och hilsofrémjande i S:amverkan med andra. z_:lkti'irer. V..?irden bygger
effektiv, forebyggande och halsoframjande samt > Samskapande v smakapands oh B i gttt och

samskapande vard ska uppnas i nara samverkan experter | varden.
med lanets kommuner. Malbilden ska uppnas
genom arbete med ett antal prioriterade strategier.

Strategier for att na malbilden

= Fornyad vardstruktur

* | februari 2017 fattade Vardstyrelsen beslut om e e
utveckling av primarvardens roll. Nar arbetet med i e e
Effektiv och néra vard startade i juni 2017 o ey e
integrerades primarvardens roll dar. Arbetet har i,

baserats pa utredningarna Effektiv vard och
Samordnad utveckling fér en god och nara vard.

» Effektiv och nara vard 2030 beslutades i
regionstyrelsen och regionfullmaktige under 2018.

C
.6.'3.. Socialstyrelsen



Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

» Utskottet for halso- och sjukvard utgor politisk styrgrupp
for programmet Effektiv och nara vard 2030. | en
uppdragsplan tydliggors milstolpar och beslutspunkter
som I6pande foljs upp.

* FoOr programmet finns ett programkontor som ska stotta,
samordna och koordinera verksamheten att forverkliga
de strategier som ska leda till malbilden. Programagare
ar halso- och sjukvardsdirektdéren, och sedan januari
2020 leds arbetet av en programchef tillsammans med
en samordnare och ett antal andra roller.

* Funktionsansvariga i verksamheten ansvarar for
strategi-arbetet, vilket gor att programmet ar nara
kopplat till det ordinarie arbetet.

* Respektive strategi innehaller ett antal aktiviteter, projekt
och delprojekt. Omstallningen och de olika delarna ska
genomféras successivt under aren fram till 2030.

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Inom respektive strategi inom Effektiv och nara vard 2030 sker olika utvecklingsinsatser. Nedan ges nagra exempel.

Fornyad vardstruktur — starkt vard utanfor sjukhus

Vardcentrum
Narvardsavdelning
Halsocentraler
Narmottagningar
Forstarkt halsouppdrag
Mobila verksamheter

Hallbara ekonomiska forutsattningar

Successiv resursoverforing till forman for den nara varden

Utvecklad styrning och uppfoéljning

Justerad kapiteringsersattning for utvecklingsarbete pa
vardcentraler

Kompetensforsorjning, nya arbetssatt och nya
kompetenser

Fokus pa férandringsledning och framtidens
kompetensforsorjning

C
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Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling
 Kvalitetspolicy fér en vardeskapande vard och omsorg
» Patientkontraktets fyra delar

* Anpassning av kvalitets- och kunskapsstyrningsarbetet

Digital infrastruktur

» Stod for egenvard och utveckling av hemmonitorering

+ Utveckling av samlad digital ingang och digitalt
triageringsverktyg

Forskning for en god och néra vard

» Uppdatering av Forskningsstrategi for halso- och sjukvarden

Kommunikation

» Fokus pa samverkan och samordning mellan olika natverk
samt pa kunskap om omstallningen bland chefer och
medarbetare

Fastighetsutveckling

» Forstudie infor etablering av vardcentrum i Tierp och
Uppsala



Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

Varen 2020 fattar lanets kommuner beslut om att stalla * Prioriterade malgrupper ar patienter med komplexa behov,

sig bakom malbilden fér Effektiv och nara vard 2030 och exempelvis barn och unga med psykisk ohalsa, multisjuka aldre

att inledningsvis samarbeta kring strategin fornyad och patienter med kroniska sjukdomar.

vardstruktur, dar utveckling av vardcentrum ar en central

del.

Beskrivning av vardcentrum Tandvard

* En nod for framtida halsocentraler i ett geografiskt A oo )
omrade, till vilken en mer omfattande vard- och g ¢

Médrahilso-
omsorgsverksamhet koncentreras. sarmorthgt - Bas for e
Bgeograrfis meila ning, rontgen
2 = . . hilso- arnhilso- och laborato-

e Medarbetare fran flera huvudman och organisationer i e team -
samarbetar natverksbaserat utifran invanarnas basta N W N\ W U
och gemensamma resurser nyttjas effektivt. Y x ' :

. v . o . o . 55 drvards-
® Regional och kommunal halso- och sjukvard ingar i Habilitering Halsocentral Np|atser
en gemensam vardkedja, och halso- och sjukvard } JL ——— e
och social omsorg ingar som en integrerad del i ett S s I —
2 Sjukhusbase-
va rd Centrum Psykisk hilsa SR pra.d\;_\. . Familjecentral
. . . o g o . o barn och omso SRECIAISt: nedoms-

* For att sakerstalla langsiktighet och hallbarhet ingar unga g bl ko icodl

ett forstarkt geografiskt halsouppdrag. AN A Pl i N J
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Fran forhandlingskultur till samverkanskultur

| uppféljningen av 6verenskommelsen om en god och nara vard har Socialstyrelsen fatt mojlighet
att genomfora en fallstudie i Region Uppsala. | intervjuer beskrivs samarbetet for att stalla om
fran forhandlingskultur till samverkanskultur som ett inspirerande exempel.

Kommunfull-

* Under 2017 blev Region Uppsala region samtidigt som Uppsala kommun genomférde en f:;fn"jt“mj:‘ﬁg Poltikt samrad och mkige,
omorganisation. Parallellt gjordes en dversyn av lanets samverkansstrukturer inom hélsa, utskott, i i
stéd, vard och omsorg, och HSVO bildades. Ett inriktningsbeslut fattades om att etablera en s
samverkansstruktur, en inriktning som har prioriterats pa hoégsta ledningsniva i Region

Uppsala, Uppsala kommun och darefter i lanets samtliga kommuner.

ledningsgrupper etc

* | strategin for narvardssamverkan 2018-2020 tydliggoérs att det ska finnas en samverkans- Fran forhandlingskultur till
struktur och att bristande samarbete inte kan motiveras med bristande resurser. samverkanskultur!

* En framgangsfaktor som framhalls i intervjuer ar att det nya férhallningssattet ska tillampas
pa alla nivaer och i alla arenden. Foér att synliggdra skillnaden i arbetssatt valde regionen och
Uppsala kommun inledningsvis att samarbeta kring individarenden dar det varit sarskilt svart

att hitta gemensamma l6sningar. "Det &r ett forhallningssétt

* Arbetssattet, som I6pande utvecklas, har fokus pa behovet hos individen och att prata i vi- férst och framst, men aven
form; vad regionen och kommunerna kan géra tillsammans foér att méta detta behov. En ett arbetssétt med fokus
central del i att lyckas hitta gemensamma I6sningar ar att sarskilja diskussioner om vad som pa system och I6sning.”
ar den basta I6sningen for individen fran diskussioner om kostnader och hur dessa ska
fordelas.

C
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Region Varmland

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Inriktning, malbild och malomraden

* Region Varmland arbetar med omstallningen till en god och nara vard
inom ramen for sitt arbete med Utvecklingsplan fér framtida hélso- och
sjukvard som beslutades av landstingsfullmaktige 2015.

* Arbetet mot framtidens halso- och sjukvard utgar fran patientens behov
och har ett langsiktigt perspektiv, fram till ar 2030.

amy;
dg ps
ger ; Vér"’nﬂllﬁq, och
ang '*f"kva’,
d

* Utgangspunkter i arbetet har varit:

« Var bor varmlanningarna 20307
« Vilka sjukdomar har befolkningen?
* Hur vill vdrmlanningarna ha sin halso- och sjukvard i framtiden?

* Halso- och sjukvardsnamnden har beslutat om en revidering av
utvecklingsplanen. Arbetet pabdrjades under slutet av 2019.

* Framat kommer halso- och sjukvardsledningen att ansvara for och leda
arbetet med utvecklingsplanen.

c
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Halso- och sjukvardsledningen har inrattat fyra strategiska styrgrupper
dar nara vard utgor en.

* | styrgrupp nara vard ingar halso- och sjukvardsdirektér, bitr. halso- och
sjukvardsdirektdr, omradeschefer for 6ppenvard, slutenvard och
vardkvalitet samt utvecklingsledare med strategiska uppdrag.

* Pagaende aktiviteter i de olika satsningsomradena ingar i ordinarie
verksamhetsplaner. | de fall dar dessa sker i projektform ingar de i
regionens modell for projekt, Portfoljkontoret.

* Utvecklingsarbetet ska utifran utvecklingsplanen ske i fyra samverkande
inriktningar:
» Halsoframjande och férebyggande — for att uppna en jamlik halsa.

» Flexibla vardnivaer — en behovsstyrd vard som ar jamlik och
kostnadseffektiv samt framjar ratt vag genom varden for patienter.

« E-halsa och digitalisering — hjalper patienter till 6kad tillganglighet och
skapar battre arbetsmiljé for personalen.

» Utvecklande arbetssatt — samverkan, dels inom regionen och dels
med kommunerna for patientens basta vag genom varden.

c
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Samtliga pagaende aktiviteter utgar fran utvecklingsplanen fér framtidens halso- och sjukvard och nedan ges nagra
exempel pa utvecklingsarbete:

* Basta effektiva omhandertagandeniva (BEON) i 6ppenvarden — Utvecklingsarbete som drivits sedan 2016.
Syftet med utvecklingsarbetet ar att férandra etablerade arbetssatt genom arbetsvaxling sa att fler kompetenser tar
en framtradande roll i att méta framtidens vardbehov.

e E-halsa — Utveckling och revidering av basutbud for 1177, journal via natet, webbtidbokning, formulartjanst for
ohalsosamma levnadsvanor, Patientens egen provtagning (PEP) m.m.

* Vardlogistiklosning — Pilot dar patientens vag genom varden och mellan organisatoriska granser presenteras
digitalt. Vardenheter inom slutenvard, primarvard och kommunal vard kan enkelt félja patienten och planera dess
vard.

* 1177 i egen regi — 2019 tog regionen dver 1177 i egen regi. Utvecklingsuppdraget ar att ga fran hanvisning via
vardkoordinering till en vag in i varden for patienter utan fast vardkontakt.

* Mobila narsjukvardsteam — Vander sig till individer med omfattande behov av vard och omsorg pa
slutenvardsniva och ges i hemmet av sjukskoéterska och lakare gemensamt.

¢ Patienter med kroniska sjukdomar — Pagaende arbete med att ta fram en geriatrisk vardkedja for att sakerstalla
en jamlik vard 6ver hela lanet. Uppdraget kommer att utga fran styrgruppen god och nara vard.

* Patientinvolvering — Dialog med bl.a. pensionarsraden samt breddning av initiativet med patient- och
narstaendeutbildning.

c
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* | Region Varmland finns en etablerad samverkans- och ¢ Arbetetinom Nya perspektiv styrs av ett politiskt
stodstruktur som benamns Nya perspektiv. inriktningsdokument som ar underlag for den ordinarie
planerings- och budgetprocessen i kommunerna och

* Nya perspektiv leds av en politisk styrgrupp som _
regionen.

ansvarar for att folja och leda utvecklingsarbeten inom
utmaningarna: barnalivet, ungdomslivet, vuxenlivet samt ¢ Inom samverkansstrukturen pagar arbete att formera
aldrelivet. en grupp for god och nara vard, dialog pagar ocksa
kring hur regionen och kommunerna ska arbeta

* Det finns en strategisk beredningsgrupp vars uppdrag ar . : .
framat med nara vard.

att koordinera, samordna och initiera samverkan i lanet.
Beredningsgruppen utser, leder, styr och stodjer
utmaningarnas arbetsgrupper.

* Den operativa samverkan i halso- och sjukvardsfragor
ar sedan 2019 organiserad i geografiska
ansvarsomraden med utvecklingsledare som stod.

c
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan

mellan region och kommuner

Region Varmland och lanets kommuner driver flera gemensamma
utvecklingsarbeten, exempelvis:

* Patientsakerhetskommitté — Cheflakare och utvecklingsledare
fran regionen och MAR/MAS fran kommunerna. Fokus pa
vardens dvergangar med inkomna avvikelser som underlag for
att utveckla gemensamt arbetssatt.

* Mobil hemsjukvardslakare — Sjukskoterska i hemsjukvard och
mobil hemsjukvardslakare moéter patienten gemensamt.
Malgruppen ar patienter som har komplexa behov av medicinsk
vard och omsorg, dar varden kraver en samverkan mellan
kommun, primarvard och slutenvard.

* Utskrivning fran rattspsykiatrin — Under 2019 startade en
gemensam arbetsgrupp med uppdrag att ta fram en ny
utskrivningsprocess for rattspsykiatrin.

* Forsta linjen for barn och unga med psykisk ohalsa — Tidig
insats for att barn och unga inte ska utveckla svar psykisk
ohalsa eller missbruk.
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Region Vasterbotten

C
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Inriktning, malbild och malomraden

Region Vasterbotten har under 2018-2019 utvecklat
malbilden och strategin for God, effektiv och néra vard i
Viésterbotten 2019-2030.

Halso- och sjukvardsnamnden beslutade att faststalla
strategin varen 2019. | samband med det fick halso- och
sjukvardsdirektoren i uppdrag att implementera strategin
och ta fram former for uppfoljning.

Efter beslut i regionstyrelsen har strategin inarbetats i
Regionplanen 2020-2023 och den ska aven inarbetas i
halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan.

Syftet med omstallningen till nara vard ar att

« starka och tydliggora patientens stallning, framja
patientens integritet, sjalvbestammande och
delaktighet

« tillhandahalla en kostnadseffektiv, halsoframjande, latt
tillganglig och nara vard pa lika villkor for hela
befolkningen.

C
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Malbild — God, effektiv och nédra vard i Vasterbotten
2019-2030

Ar 2030 finns halso- och sjukvarden narmare invanarna
i Vasterbotten pa flera olika, och nya, satt och vi ser
partnerskap med patienten som ett naturligt
forhallningssatt.

Vi bedriver vard utifran patientens perspektiv, nara
befolkningen och tillsammans med patienten, och
genom det ar vi effektiva och skapar vard av hog
kvalitet dar vi bidrar till en jamlik halsa for hela
befolkningen.

Vi utgar ifran individens behov, forutsattningar och
preferenser och vi tar tillvara individens egen férmaga.
Vi arbetar halsoframjande och sjukdomsforebyggande
och var vision och var vardegrund genomsyrar motet
med patienten.




Organisation for att styra och leda omstallningsarbetet
mot en god och nara vard

| samband med regionbildningen 2019
forandrades halso- och sjukvardsnamndens
ansvarsomrade sa att namnden aven fick
ansvar for primarvarden.

* Tjanstepersonsorganisationen omformades
sa att den nu bestar av sex
sjukvardsomraden med tre
narsjukvardsomraden.

* Att vard som behdvs ofta och av manga
organiseras i narsjukvardsomraden ska ge
goda forutsattningar for samordning,
samarbete och en s6mlés vard.

* Omstallningen till en god och nara vard leds
av halso- och sjukvardsdirektoren.

* Som stod for omstallningsarbetet finns bl.a.
forbattringsenheten Memeologen.

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Vi maste skapa en rod trad
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Samverkan mellan region och kommuner i

omstallningsarbetet

* | Region Vasterbotten pagar under varen 2020 ett
projekt for att implementera en ny struktur for
samverkan mellan regionen och lanets kommuner
inom halso- och sjukvardsfragor.

* | den tidigare samverkansstrukturen har
kommunerna i lanet representerats av fyra
kommuner. Malet ar att utveckla en struktur dar alla
kommuner ska vara representerade. Beslut om ny
struktur fattas under varen 2020.

* Parallellt sker utveckling av en gemensam malbild
for en god och nara vard. | S6dra Lappland och
Skelleftea initierades detta arbete under 2019. |
Umea inleds arbetet under varen 2020.
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan

mellan region och kommuner

God och nara vard i Sodra Lappland

Region Vasterbotten driver tilsammans med kommunerna,
privata aktorer och civilsamhallet i sodra Lappland ett
omstallningsarbete mot en god och nara vard i glesbygd.

| ett regeringsfinansierat projekt skapas ett modellomrade
for att omsatta och konkretisera en god och nara vard.

Malet ar att skapa kostnadseffektiv, halsoframjande,
lattillganglig och nara vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Fokus ska flyttas fran sjukdom och
behandling till halsoframjande och foérebyggande insatser.
Varden ska ge 6kad delaktighet, vara individanpassad samt
bedrivas nara invanarna.

Projektet har exempelvis resulterat i samhallsrum som ger
mojlighet till digital vard och andra samhallstjanster pa
mindre orter.

Hosten 2019 inleddes motsvarande omstallningsarbete
inom narsjukvardsomradena Umea och Skelleftea.

C
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Min plan — Delaktighet pa individniva

Region Vasterbotten och Skelleftea kommun driver
inom ramen for patientkontrakt ett utvecklingsarbete
kring Min plan som har testats och tagits fram i
samarbete med patienter och brukare.

Min plan ska fungera som underlag for diskussion och
planering samt information till patienten om fast
vardkontakt.

Arbete pagar for att sprida arbetssattet och 6ka
efterfragan pa Min plan. Som ett steg i att sprida
kunskap om Min plan ska den presenteras pa
Skelleftea kommuns seniordag.

Ambitionen ar att Min plan pa sikt ska finnas tillganglig
digitalt i stod- och behandlingsplattformen.



Region Vasternorriand
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Vasternorrlands arbete med omstallningen till en god
och nara vard utgar fran regionens malbild for framtidens
halso- och sjukvard som beslutades av regionfullmaktige
2016:

» Halso- och sjukvarden befinner sig narmare patienterna.
Primarvarden har forutsattningar att ta ett stérre ansvar for
akuta besvar, och for mer omfattade och komplexa
vardbehov.

- Aldre patienter och kroniskt sjuka patienter upplever mer
kontinuitet och delaktighet. En mer personcentrerad vard
har etablerats inom en mer sammanhallen vardkedja.

« Medarbetarna far mer tid for direkt patientarbete. Kraven
och strukturen for dokumentation ar enklare och battre. En
tydligare prioritering och omférdelning av arbetsuppgifterna
sker Iopande i verksamheterna.

» Lanets sjukhus har tagit flera steg mot en specialisering.
Dessa mer profilerade verksamheter erbjuder en battre
kvalitet, hogre produktivitet och storre patientsakerhet.

C
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* Ett reviderat/uppdaterat forslag till

inriktningsdokument/malbild finns framtaget och ar planerat
for faststallande i regionfullmaktige juni 2020.

Forslaget innehaller foljande huvudinriktningar:

1. Forebyggande arbete som stod for att framja
halsa.

2. Patienten ar aktiv i sin egen vard.
3. Utveckling av nya satt att ge vard.

4. En sammanhallen, samordnad och anpassad
vard.



Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Halso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen
beslutade 2018 om ett utvecklingsarbete, God vard med
ratt stéd 2020. | juni 2019 beslutades om nasta steg i
utvecklingsarbetet som omfattar att

« ta fram en handlingsplan for utveckling av en god och
nara vard

« ta fram forslag till narsjukvardsorganisation

* vidareutveckla lansverksamheternas ledning, styrning och

processer.

* En utredning om framtida organisation for att stddja
utvecklingen av nara vard har genomforts och beslut ska
fattas varen 2020.

* Det finns en styrgrupp Nara vard som bestar av vard-
forvaltningscheferna och nyckelbefattningar i staberna
som tillika ar arbetsutskott till regionledningsgruppen. |
styrgruppen ingar socialchefer fran fyra kommuner som
har mandat att foretrada lanets samtliga kommuner.

mot en god och nara vard.

C
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Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

* Utvecklingen av nara vard som en del av den regionala utvecklingsstrategin (RUS) och Agenda 2030 — Varden behdover
vara en naturlig del av samhallets ovriga utveckling.

* Att utveckla systemforstaelse — Se och jobba med helheterna i halso- och sjukvardsystemet.

* Medborgardialoger — Att aktivt férdjupa ett utvecklande samtal med invanarna kring varden i dag och i morgon. Forsta
dialogerna genomférda vintern 2020 tillsammans med lanets kommuner — dialogerna aterupptas nar férutsattningarna finns
igen.

* Personcentrering — Att utveckla var gemensamma férmaga att tanka “utifran och in”, Konceptet Experiolab som ett verktyg
for ett systematiskt utvecklingsarbete med brukare/patient som en aktiv part i arbetet. Handlingsplan finns for 2020.

e Livsstilsmedicin Osterasen — Bidra i arbetet mot néra vard genom en forflyttning i inriktning och arbetssétt.

* Verksamhetsutvecklare i primarvard och vardval — Utveckla nya arbetssatt och effektivisering av verksamheterna.

e Stod och behandling — Implementering av tjanster via plattformen Stéd och behandling pa 1177. Sex behandlingsprogram ar
upphandlade och flera ar under utveckling.

* DIGGA Halsocentral — Samverkansprojekt mellan Region Vasternorrland, privat vardgivare samt Mittuniversitetet som syftar
till att hitta e-halsolésningar for vardmaoten och undersdkningar pa distans.

* Patient- och narstaendeutbildningar — Initiera och stddja utvecklingen av patient- och narstaendeutbildningar med ett
personcentrerat forhallningssatt.

* Framtidens vardinformationsstod — Underlatta vardkommunikationsfloden och battre kunna mota de krav och behov som
finns i varden samt stddja patienters delaktighet i sin vard.

* Digitaliseringsstrategin — Lagga grunden for ett systematiskt och samordnat digitaliseringsarbete.
* Forebyggande arbete — Fokus pa bestallningen av primarvard, dar bl.a. stdd till preventionssamordnare infors 2020.
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* Region Vasternorrland och lanets kommuner har en 2
dverenskommelse om samarbete och samordning for att den C 2 Linsniva
. ° . - . ° [ — - -
enskilde ska fa sina behov av halso- och sjukvard samt g 82 Social ReKo
. . L] cE =X o
socialtjanst tillgodosedda. Overenskommelsen omfattar bland 3s S8 politik
annat den samverkansorganisation som finns i lanet. 2N ¥

* Samverkan omfattar aldre, barn och unga, missbruk och I
psykisk ohalsa och strukturen bestar av tre nivaer:

w
» Social ReKo: Politiker fran berérda namnder i kommunerna $§ 55 R
‘ . % = ug E . é Lansniva Beredningsgrupp i
ocn regionen. = g G g E’g tisnstema kommun och region
. . o =G
« Beredningsgruppen: Chefstjansteman fran kommunernas = jansteman
socialtjanst eller motsvarande samt regionens halso- och ¢
sjukvard. -
c z
» Lokala samverkansgrupper (LSG): Verksamhetschefer och = 2 2
enhetschefer fran berdrda verksamheter i kommunerna ce &g § inkead pivi e A
och regionen »e £E S -
. DD.m :‘5 =) = samverkansgrupperl
e IS F tjansteman k h regi
* Under 2019 har samverkansstrukturen kompletterats med m = B S

"lill-ReKo” som fungerar som ett arbetsutskott till Social ReKo
med ett sarskilt uppdrag att arbeta med nara vard.
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

| Region Vasternorrland leder arbetsutskottet lill-Reko ett arbete med att ta fram en gemensam malbild.
Som underlag for arbetet har det varen 2020 genomférts gemensamma medborgardialoger i respektive
kommun.

Region Vasternorrland och lanets kommuner driver flera gemensamma utvecklingsarbeten, exempelvis:

* Tidiga samordnade insatser (TSI) — Ett nationellt initierat samverkansprojekt mellan primarvarden,
skolan och barn- och ungdomspsykiatrin. Projektet, som drivs inom Social ReKo, syftar till att utveckla
samverkan mellan berdrda aktoérer och skapa forstaelse for, kompetens kring och insyn i varandras
professioner och ansvarsomraden.

* SIP pa distans — SIP pa distans breddinférs i lanet. Syftet ar att utifran erfarenheter fran en pilot i
Kramfors inféra den tekniska I6sningen i hela lanet och darmed hoja kvaliteten pa arbetet.

* Nara vard i glesbygd/landsbygd — Se nasta bild.

* Hela arbetet med fortsatt utveckling av Nara vard i Vasternorrland — Styrgrupp, medborgardialoger,
metodutveckling, arbetssatt och 6vrig samverkan.
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Nara vard i glesbygd

| uppféljningen av dverenskommelsen om en god och nara vard har Socialstyrelsen fatt
mojlighet att genomfdra en fallstudie i Region Vasternorrland. | intervjuer beskrivs
utvecklingen av modellomraden for god och nara vard som ett inspirerande exempel.

* Under 2019 fick Region Vasternorrland tillsammans med Region Vasterbotten,
Norrbotten och Jamtland Harjedalen medel av regeringen som stod for att utveckla en
god och nara vard i gles- och landsbygdsomraden.

» Syftet ar att utveckla modellomraden dar regioner och kommuner, inkl. privata aktérer
och civilsamhallet, gemensamt kan testa arbetssatt for omstallningen mot en god och
nara vard.

* | Region Vasternorrland utgor Solleftea kommun och Kramfors kommun modellomrade
tillsammans med regionen. | det fortsatta arbetet planeras for tre prioriterade
utvecklingsomraden:

» doktor pa sangkanten, digitalt med slutenvard och primarvard
* hemmonitorering hjartsvikt
» framtidens halsorum med fokus pa psykisk ohalsa.
* Varje region driver utvecklingsarbete inom respektive modellomrade men samordnar

och samarbetar kring fragor som metod och koncept for medborgardialog och folkhalsa
i glesbygd.
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Region Vastmanland

C
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* Region Vastmanland har fattat beslut om

Framtidens hélso- och sjukvard 2030 — Malbilder Likemedel ot Liikemedelsettiec iing
och forutséattningar for att vi ska kunna skapa Digitaksering ech innevadon
Livskraft i Vastmanland. Honceniska uriom ";’:’1 ’

* | Framtidens halso- och sjukvard 2030 lyfts fyra
fokusomraden fram: Underlag #2r Fyra Fokusomriden

+ Social hallbarhet & halsa :
* Nara vard & delaktighet #/ \
- Effektiv vard — T

e Samarbete & samverkan

o o . . . . Social hdllbarhet & hdlsa  Naravird & delaktighet Effektiv vard Samarbete & samverkan
* Malbild for fokusomradet Nara vard & delaktighet
* Patienterna ar delaktiga i utvecklingen av I — -
varden och sin egen vardprocess. Vard som ar "
ofta forekommande finns nara patienter och
kan i stor utstrackning hanteras genom ’fm'erffr B f“ﬁ*’ 6 5*‘5)‘*}?"” 5 ”‘f";; o
o ° ° . - ,{‘E‘hc‘ﬁf = 5;‘}.-.:-”;”.:] ol planer "m?' r -
egenvard och vard pa dlst?ns med gtqd av ;’ Yo, SSrvatiningsslaner, verksamhetsplaner
samarbete med andra aktorer och digital cch regandl cbvecklingssstrateg
|6sningar. l

Livskraft for framtiden
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Region Vastmanland inforde i januari
2020 en ny organisation som ska stotta
arbetet med omstallningen till framtidens
halso- och sjukvard.

* | den nya organisationen samlas all halso-
och sjukvard under halso- och
sjukvardsdirektoren i en gemensam
forvaltningsledning. Tva bitradande halso-
och sjukvardsdirektorer ansvarar for
varsin del av halso- och
sjukvardsforvaltningen, den ena for den
sjukhusbundna specialistvarden och den
andra for den nara varden.

* | omradet nara vard samlas de enheter
och resurser som bedoms vara en del av
den framtida nara varden.

C
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Regionens
vardcentraler Gt

Regiondirektor

Intraprenad 2
_ : | Regionkontor }——{ Digitaliseringsstﬁd)
Nytt akutsjukhus
Visteras Centrum fér administration Digitala tjinster
Centrum fér ekonomi IT-drift och férvaltning
Program Centrum fér HR
Centrum for innova tion,
Lhsl L —(Fastlghet och semce)
Cent for kommunikat
Kost
Regionfastighet
Regionservice
Samlad service

(H'eilso- och sjukvérd) (Regionalutveckling) (Kollektivtrafik)

Medicinsk stab

Omrade akutsjukvard

Omrade diagnostik

Omrade néra vard

Planerings- och utvecklingsstab

Tjanstepersonsorganisation

Hallbarhet Marknad

Kultur och ideell sekt Trafikforsorjning
Ledningsstab Verksamhetsstid
Naringsliv och kompetensfi jning

Samhillsplanering

Térna folkhdgskela

n
Valfird och folkhlsa \.{



Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

* Mobila resurser — Regionen har mobila resurser for exempelvis den palliativa varden och den avancerade hemsjukvarden samt
utskrivningsteam for aldre, rehabiliteringsteam och mobil familjelakare. En projektledare ar utsedd att tillsammans med
kommunerna kartldagga samtliga mobila resurser inom hemsjukvarden och den avancerade specialistsjukvarden. Delprojekt ska
sedan startas inom bl.a. multisjuka aldre och vuxna och barn med kronisk somatisk sjukdom med komplext vardbehov.

* Halsoframjande och sjukdomsférebyggande — Utveckla det halsoframjande uppdraget sa att det genomsyrar hela det
framtida arbetet med omstallningen, t.ex. riktade halsosamtal. Region Vastmanland erbjuder i dag halsosamtal for 50-aringar och
det ska inom respektive vardcentral finnas en funktion som halsokoordinator.

* Multisjuka aldre — Den organisationsférandring samt de mobila resurser som beskrivs ovan har stort fokus pa att skapa battre
forutsattningar for den multisjuka aldre med malet att minska andelen oplanerade besdk pa akutmottagningen samt oplanerade
inlaggningar.

* Psykisk ohdlsa — Under 2019 startade en processdversyn med mal att skapa en ny lansdverskridande vardprocess for barn och
unga med psykisk ohalsa. Syftet ar att kartlagga hur barn och ungdomar med psykisk ohalsa omhandertas for att identifiera
behov av fortsatt forbattringsarbete.

* Kronisk somatisk sjukdom med komplext vardbehov — For att forbattra omhandertagandet av patienter med komplext
vardbehov ar samverkan mellan regionen och kommunerna av storsta betydelse for att patienten inte ska hamna mellan
stolarna.

e Kompetensforsorjning — Kompetensforsorjningsplan tas fram gemensamt for regionen och kommunerna infér bemanning av
organisationen Nara vard. Gemensamt kommer kommunerna och regionen aven att anordna kompetensférstarkande
utbildningsinsatser, exempelvis inom personcentrerad vard och SIP.
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* | Region Vastmanland finns en etablerad samverkans- Samverkansformer pa tjanstemannaniva

och stodstruktur mellan regionen och kommunerna i
lanet.
Regional
* Det finns en regional ledningsgrupp, dar
regiondirektoren ar sammankallande och alla . r I ‘ .

kommunchefer finns representerande. Sedan varen _ Kultur- och
- ° . o o Skolchefer Socialchefer Chefsforum fritidschefer
2019 har nara vard varit en staende punkt pa

agendan. L
. g Samverkansgr
* | oktober 2019 hade regionen och kommunerna ett - _ - :lé;sz-?ghupp
Sjukvarasrragar

gemensamt upptaktsmote i syfte att skapa en

gemensam malbild fér nara vard. R
. s Flevhilsonstverk  [== un::\rrz;f}::fer f.uciall]ﬁnkstens
De politiska samverkansformerna ; digitalisaring

. Centrum far regional utveckling - Ledning
. Social valfird ach skola
O Niringsliv - Kompetensfarsorjning

Chefsnatverk Patientsakerhets- ;
funktionsnadsattning taam/MAS-natverk @ Kulturutveckiing

. Hilso- och sjukvirdsfdrvaltningen

Strategisk regional
beredning

I : | N —
Samverkansgrupp [l Samverkansgrupp il Samverkansgrupp
barn och unga aldre Kultur och fritid
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan

mellan region och kommuner

| Region Vastmanland finns en rad
overenskommelser som bidrar till samordning och
samverkan mellan regionen och lanets kommuner.
Bland annat finns 6verenskommelser om samverkan
for trygg och effektiv utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard, avseende vuxna personer med psykisk
sjukdom eller funktionsnedsattning, avseende aldre
och kring barn och unga med psykisk
funktionsnedsattning och/eller sammansatt social
och psykiatrisk problematik.

Hosten 2019 diskuterade politiker och tjansteman
nara vard och kom fram till en gemensam malbild
som darefter har konkretiserats till en programtext.

Regionen och kommunerna har genomfort
gemensamma informationsméten om nara vard.

C
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Regionen har mobila resurser for exempelvis den palliativa
varden. En projektledare ar utsedd att tillsammans med
kommunerna kartlagga samtliga mobila resurser inom
hemsjukvarden och den avancerade specialistsjukvarden.

For arbetet kring psykisk ohalsa genomfors en
processoversyn och kartlaggning av nulaget. | det arbetet
samlas samtliga relevanta aktorer i region och kommun:
elevhalsa, skola, socialtjanst, BUP, habilitering, barnklinik,
ungdomsmottagning etc. De traffas varje vecka med syftet
att skapa en process for barn, unga och unga vuxna (0-24
ar) som ska sakra att patienter erbjuds ratt vardniva.



Vastra Gotalandsregionen
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Inriktning, malbild och malomraden

* Vastra Gotalandsregionen arbetar med omstallningen
till en god och nara vard inom ramen for arbetet med
omstallningen av halso- och sjukvarden.

* Omstallningsarbetet ar indelat i féljande delomraden:
» Utveckla och starka den nara varden.

» Koncentrera viss sjukhusvard for battre kvalitet,
sakerhet och tillganglighet.

« Oka anvandningen av digitala vardtjanster sa att
patienterna kan bli mer delaktiga.

» Fokusera pa kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.

» Utvecklingsuppdrag for halso- och sjukvarden for
barn och unga.

Malbild for att utveckla och starka den nara varden

Ett battre halsoframjande och sjukdomsférebyggande arbete.

Stod till patienter i att kanna sig trygga att i hogre utstrackning
skota sin egen vard och veta nar och var man ska fa vard.

Okad trygghet och tillganglighet.

Okad medicinsk kvalitet och patientsakerhet.
Battre samordning.

Battre arbetsmiljo.

» Vard pa basta effektiva insatsniva. Det innebar bland annat

minskat behov av besok pa akutmottagningar och att ligga
inne pa sjukhus.

Inriktningsdokument och formella beslut

beslut 2019

« Strategi for omstaliningen av halso- och sjukvarden i Vastra Goétalandsregionen, Regionfullmaktiges beslut 2017
» Handlingsplan for omstallningen av halso- och sjukvarden i Vastra Gotalandsregionen (for 2020), Halso- och sjukvardsstyrelsens

» Lagesrapport — Omstallningen av halso- och sjukvarden, Regionstyrelsens beslut 2019
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Halso- och sjukvardsstyrelsen ar ansvarig for
genomforande av handlingsplanen for
omstallningen i enlighet med den av fullmaktige
faststallda strategin och beslutar om arliga
handlingsplaner.

* Det finns ett programkontor som tvarfunktionellt och
koncernovergripande stdodjer genomforandet av
omstallningen. Pa programkontoret, som leds av en
programchef, finns aven strateg, programledare,
kommunikator, ekonom, HR-specialist och
analytiker.

c
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For respektive omstallningsomrade finns faststallda
uppdragshandlingar och en uppdragstagare som utsetts
av regiondirektoren.

Som stod for att driva arbetet finns en programledare
och en operativ styrgrupp for respektive omrade.

Omstallningsomradet nara vard grupperas i tre
delprogram:
 Utvidgat uppdrag fér mobil narvard.

 Stark det halsoframjande och
sjukdomsforebyggande arbetet.

 Utveckla konceptet med samordningsfunktion.




Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

| handlingsplan 2020 avseende omstallning av halso- och sjukvarden i Vastra Goétalandsregionen prioriteras foljande
omraden:

Utvidgat uppdrag for mobil narvard — Under aret ska ett utvidgat och enhetligt uppdrag fér mobil narvard i krav- och
kvalitetsbok och vardéverenskommelser genomforas. Det avser t.ex. att mobil narvard aven omfattar patienter inom
LSS-boenden, korttidsenheter och sarskilda boenden (SABO) och dar mobil narvard forvantas ge stérre varde an
traditionella vardformer. Det avser ocksa ett utékat och snabbare inférande av narsjukvardsteam inom sjukhusen.
Regionstyrelsen har den 4 juni fattat sarskilda beslut i dessa fragor. Vidare ska utvecklingen av den mobila
hemsjukvardslakarverksamheten fortsatta, med malet att skapa en stabil verksamhet som ar en integrerad del av den
nara varden och av samverkan med kommunerna. Nar allt fler kan vardas hemma behdver anhoérigas delaktighet
starkas, vilket i sin tur staller krav pa ett utvecklat anhoérigstdd bade i halso- och sjukvarden och kommunerna.
Aktiviteten ar tilkommande i handlingsplan 2020.

Stark det halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet — Under 2020 ska pilotprojekt med ambition till aktiv
intervention inom det halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet genomforas inom ett eller flera omraden i
Vastra Gotalandsregionen, dar omraden med lag socioekonomisk status bor prioriteras. Aktiviteten ar en fortsattning
pa handlingsplan 2018-2019.

Utveckla konceptet med samordningsfunktion — Under aret ska de pilotprojekt som pabdrjades under 2019
fortsatta. En forsta utvardering ska genomfoéras for att prova om inriktningen ar den ratta eller om justeringar behover
goras. Aktiviteten ar en fortsattning pa handlingsplan 2018-2019.
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* Samradsorganet, SRO, ar en etablerad métesplats for * Vardsamverkan Vastra Goétaland, VVG, som bildades
Vastra Gotalandsregionen och kommunerna i 2017, utgor regional ledningsstruktur for samverkan mellan
valfardsfragor, framst halso- och sjukvard och Vastra Goétalandsregionen och kommunerna.

angransande socialtjanst. * Representanter i VVG utses fran de delregionala

* SRO ar en samrads- och beredningsgrupp som ska vardsamverkansgrupperna, VastKom samt Vastra
verka for samsyn i lansévergripande fragor och som kan Gotalandsregionens Koncernledning.
rekommendera huvudmannen att fatta beslut i fragor
som ror regionen och kommunerna. Regionen har
foretratts av regionstyrelsens och halso- och
sjukvardsstyrelsens presidier och kommunerna av
respektive ordforande i de fyra kommunalférbunden.

* VVG hanterar fragor som de delregionala vardsamverkans-
grupperna bedémer som lansfragor samt fragor som
huvudmannen, via VastKom och Koncernkontoret VGR,
definierar som lansovergripande samverkansfragor.

* | syfte att utveckla den politiska dialogen finns foérslag pa
att SRO ska utvidgas och att rollen ska fortydligas i
beredning av gemensamma fragor, men aven i
beredningen av arenden som far konsekvenser for
andra huvudman.

c
.93.. Socialstyrelsen



Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

Vardsamverkan Vastra Gotaland, VVG, har i
uppdrag att ta fram en gemensam malbild och
strategisk fardplan som beskriver hur regionen
och kommunerna i samverkan ska forflytta sig
mot en god och nara vard.

Uppdraget omfattar att ta fram en gemensam
malbild, identifiera prioriterade malomraden, ta
fram en tidsplan fram till 2030 och ta fram
forslag till gemensam uppfdljning och analys.

Halso- och sjukvardsavtalet ska utgéra grund
vid framtagandet av fardplanen, tillsammans
med den samverkan som i dag sker i VVG, pa
lansgemensam och delregional niva.

Varen 2020 genomfors dialogmoéten med chefer,
medarbetare, patienter och brukare inom
respektive delregionalt vardsamverkansomrade.

c
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Forslag till malbild for god och néra vard

En god och nara vard utgar fran mina férutsattningar och behov.

En god och nara vard startar med att jag ges mdjlighet till att vara en aktiv
och sjalvklar partner dar jag far stdéd att framja saval min halsa som nar jag
blir sjuk.

En god och nara vard bidrar till jamlik halsa, trygghet och sjalvstandighet
och grundas pa ett gemensamt ansvarstagande.

Vard som ges nara bidrar till trygghet och utformas genom standiga
forbattringar.

En god och nara vard inkluderar nya arbetssatt dar teknik och digitala
l6sningar ar en sjalvklar del av var vardag.

Identifierade malomraden

Kompetensforsorjning

Vard utifran basta tillgangliga kunskap

Verksamhetsutveckling och forskning for att hitta innovativa I6sningar
Lednings- och samverkansstruktur

Avtal och dverenskommelser

Uppfdljning och forbattringsarbete



Region Orebro ldn
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Inriktning, malbild och malomraden

* Region Orebro lan har tagit fram en malbild fér halso- och
sjukvarden i lanet som utgor grunden for arbetet med
omstallningen till en nara vard.

* Malbilden, som antogs av regionfullmaktige 2019, har tre
perspektiv som forutsatter varandra:

1. invanar- och patientperspektiv
2. medarbetarperspektiv
3. organisationsperspektiv.

* | dokumentet beskrivs var Region Orebro 18n vill vara 2030: En
halso- och sjukvard dar invanare, medarbetare och organisation
fungerar pa basta satt tillsammans.

* Malbilden utgor en grund for regionens fortsatta strategiarbete,
Fardplan fér God, ndra och samordnad véard i Region Orebro lan.

C
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Arbetet mot en god, nara och samordnad vard i
Region Orebro 1an leds av bitradande halso- och
sjukvardsdirektor pa uppdrag av halso- och
sjukvardsdirektoren.

* For att stodja chefer och medarbetare |
omstallningsarbetet finns en samordnare och en
utvecklingsledare. Tillsammans med bitradande
halso- och sjukvardsdirektor utgér de en arbetsgrupp.

* Till sin hjalp har de en samordningsgrupp dar aven
andra viktiga funktioner som ligger utanfor halso- och
sjukvardsforvaltningen ar representerade (Halsoval,
Regional samverkansstruktur och Digitalisering).

* Arbetet med att ta fram en fardplan for omstallningen
pagar.
* Samordnare och utvecklingsledare har aven i uppdrag

att samordna regionens samverkan med lanets
kommuner.

C
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Politisk ledning

Halso- och
sjukvardsdirektor
Referensgrupper
Samordningsgru

gsgrupp Arbetsgrupp
Samverkan och dialog
Patienter
Medarbetare
Regionledning Fardplan

Halsoval

L 1 1 L L L 1 1 1 L 1 L 1 1
T 1 1 1 L) Ll Ll I 1 T Ll T I 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

e
Fokus- Fokusomrade
omrade 1 2 Fokus-
omrade 3
Projekt 1 +  Verksamhet 1 +  Uppdrag 2
Arbetsgrupp 1 +  Projekt 2 Arbetsgrupp 2
Uppdrag 1 +  Projekt 3



Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

* Forebyggande och halsoframjande arbete, t.ex. rehabiliteringskoordinatorer och samverkan med civilsamhallet.
* Patientkontrakt, med inforandeprojekt.

* Samverkan vid utskrivning och for att forebygga inskrivning.

e Mobila I6sningar, med olika l6sningar i de olika lansdelarna, t.ex. mobilt narsjukvardsteam i Orebro.

* Riktade insatser for de svarast sjuka aldre, t.ex. genom forbattrat mottagande av aldre pa vardcentral och pa
akutmottagning.

* Psykisk ohalsa, med olika aktiviteter inom saval primarvard som specialistvard psykiatri.
* Barn och unga, t.ex. genom utokat hembesbdksprogram inom barnhalsovarden for sarskilt utsatta.
* Resursoverforing till forsta linjens vard.

* Bemanning och forandrat arbetssatt i primarvarden, t.ex. genom handlingsplan for att bli oberoende av inhyrd
personal.

* Stod till planering av langsiktig kompetensforsoérjning, t.ex. genom etablering av strukturerad
kompetensforsorjningsprocess.

* \Verksamhetsutveckling med stod av digitala verktyg, t.ex. "Regional handlingsplan for samverkan mellan Region
Orebro 1&n och lanets kommuner inom e-halsa”.

* Patientdelaktighet, t.ex. genom utbildade kulturkommunikatérer inom modrahalsovarden.
* Tillganglighet i primarvarden, t.ex. genom 6kad digital tillganglighet och "drop in”-mottagningar.
e Start av egendriven digital vardcentral.

C
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Samverkan mellan region och kommuner i
omstallningsarbetet

* | Region Orebro lan finns en samverkansorganisation dar Tilifaliga arbetsgrupper
chefer och politiker fran flera nivaer moéts regelbundet.

* Pa ’Fjén?tepeorsor_]nivé hanteras overgripande fragor som ke | p— Specifika
beror nara vard i chefsgruppen social valfard samt vard T flcnesamnen, sanivarkanarhdet
och omsorg. | gruppen sitter samtliga socialchefer fran AMISgIIpY -~~~ -mme T mu&&'wg 7771 fer social vilfard samt
lanets kommuner samt flera av omradescheferna i 4 Lo vérd och omsorg
regionen.

* Pa uppdrag av chefsgruppen har en sarskild styrgrupp for Atvetsgupy <
samverkan i nara vard tillsatts. :

* Det finns en regional utvecklingsstrategi (RUS) samt ST Specifika
lansgemensamma handlingsplaner, bl.a. handlingsplan i pCheBameeR | samverkansradet
. o o = 1 LS P e el y
for sammanhallen vard och omsorg som reglerar o fE DR A
samverkansarbetet. Handlingsplanen ligger till grund for b

aktivitetsplaner i de fyra lansdelarna och inkluderar nara

vard. t t t t

* Det pagar en dversyn av éverenskommelsen om
hemsjukvard mellan regionen och Ianets kommuner. l' l' l' l'
Malet ar att dverenskommelsen ska bli mer heltdckande
och innefatta aven hemsjukvard for barn och patienter
inom psykiatrisk vard, vilka tidigare reglerats via separata
overenskommelser.

Lansdelsgrupper for folkhdlsa, social valfard samt vard och omsorg

Nor Stiver Vasier Orebra

C
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Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

* Region Orebro lan och kommunerna driver ) * Inom regionen finns en stor méngd mobila team dar
gemensamma satsningar utifran handlingsplanen for regionen och kommunerna samverkar pa olika sétt,
sammanhallen vard och omsorg. Handlingsplanen bryts exempelvis narsjukvardsteam Orebro som samfinansieras
ner till aktivitetsplaner i de fyra lansdelarna som arbetar med kommunen.

parallellt med att stalla om till en god och néara vard. o .
®* En annan gemensam satsning ar verksamhetsutveckling

e Till respektlve IanSdel finnS en IOkaI SamverkanSIGdare med Stod av d|g|ta|a Verktyg, t.ex. genom "Regiona'
som samfinansieras av region och kommun. handlingsplan fér samverkan mellan Region Orebro lan
Samverkansledarna har i uppdrag att samverka och och lanets kommuner inom e-halsa’.

forankra arbetet i organisationerna. . _ )
®* | Orebro kommun finns en val utvecklad samverkan med

* | lansdelarna finns lokala natverk med vardsamordnare, kommunen runt den stora korttidenheten Tullhuset dar
utskrivningssamordnare och representanter fran bemanning med lakare, fysioterapeut och medicinsk
socialtjanst och sjukvard. vardadministratér, MVA, sker fran den geriatriska kliniken.

C
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Region Ostergotland

C
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Inriktning, malbild och malomraden

Region Ostergdtlands arbete med omstallningen till en néra i iheiiiios PO aitenmet | Prmindr r—
vard tydliggors i Strategisk plan med trearsbudget 2020-2022 i vardagen e
som beslutades i regionfullmaktige 2019. < TTEE:.

Den strategiska planen ar indelad utifran fem perspektiv.
Under omradet medborgarperspektivet beskrivs malsattningar
for att tillgodose invanarnas behov pa basta satt. :

Under rubriken Trygg och néra hélso- och sjukvard tydliggors
att regionen under den kommande trearsperioden ska

Oka mojligheterna for patienter att fa vard utanfor sjukhuset
med hjalp av mobila I6sningar samt fler digitala besok och
radgivningar

forstarka primarvardscentrum och utveckla vardcentrum i
samrad med kommunerna

fortsatta omstallningen till nara vard

forbattra tillgangligheten sa att fler patienter far vard inom
rimlig tid och en fast vardkontakt

utveckla vardcentralernas mobilitet.

c
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Organisation for att styra och leda
omstallningsarbetet mot en god och nara vard

* Omstaéllningen till en nara vard ar ett ansvar for hela halso- — Regiondirektor
och sjukvarden och som innefattar bade regionen och lanets Lnsareitet  Universitatssjukdbuset Vrinnevisjukhuset
kommuner. Styrgrupp for det gemensamma arbetet utgors av i Motala _ flinkbping  _iNorkdping
ledningsgruppen for vard och omsorg, LGVO. — Centrum for kirurgi, ortopedi och cancervard
,/-- = .
* | regionen sker omstallning framst genom den nya H Hjart- och medicincentrum
|

organisationen med en sammanhallen produktionsenhet, dar | ST

ett viktigt uppdrag ar att effektivisera och minska kostnader - '
genom att stélla om till en néra vard. Huvudansvaret for N D R ,
strategiska fragor som behdver hanteras av regionen ligger u Diagnostikcentrum

pa varddirektérerna vid ledningsstaben. _ 1 | |
\ Nérsjukvlrden / . Narsjukvdrden / . Narsjukvirden / .

* For att starka genomférandekraften i omstallningen till en T stogtnd | Ouwsgtiond | Osogotend 1 FinspEng
nara vard, finns sedan 2019 tva utvecklingsledare med
uppgift att driva arbeta framat. LGVO &r uppdragsgivare och [ Primérvardscentrum
rekryteringen har skett i samverkan mellan regionen och — Folktandvérden

lanets kommuner. — Lunnevads folkhogskola, Naturbruksgymnasiet

Ledningsstab
Centrum for verksamhetsstod och utveckling

5:2_. Socialstyrelsen Katastrofmedicinskt centrum

Narsjukvirden




Exempel pa prioriterade utvecklingsomraden

Region Ostergétlands fardplan fér omstillningen till en nira vard

Nu 2020 2021-2023 2024-2026 2030

Visuell malbild av
Nara Vard 3 ér/10 ar

Snabb forbattring av befintlig verksamhet

Personcentrerad vard: direktspér, forflyttning SV -> OV/PV
Multisjuka kroniker — tjdnstedesignprojekt

Vardcentrum

Vidareutveckla primérvarden for hag tillgénglighet, forhindra sjukhusvérd, forebyggande halsovard

Befintliga piloter:

Utvardera, besluta . . e -
och fér in pd bred Samordnad medicinsk omvardnad, komplexa funktionsnedsattningar

front

Utveckling av mobil vird och hemsjukvard

Hemmonitorering och
digitala besok pd bred front

Samordnad styrning

Synka upphandlingar, systembyten, uppgradering av kritiska system, gemensam support, gemensam upphandling

RO+kommun styr Nara Vard gemensamt, LGVO som nav

Y U B —
Forutsattningar for Nara Vard t t t
Infrastruktur hemma
Infrastrukturjournal

Samordnad individuell vardplanering
Synkroniserad planering av utveckling och resurser

.&2‘ Socials tyr elsen Synkroniserad politisk styrning samt férutségbar ekonomi fér hallbara satsningar
Lagrum




Samverkan mellan region och kommuner i

omstallningsarbetet

behov.

* En god och samordnad vard i livets slutskede ska
erbjudas alla oavsett var varden bedrivs.

c
@2. Socialstyrelsen

| Region Ostergétland finns en etablerad
samverkansstruktur for regionen och lanets kommuner.

Samradet for vard och omsorg, SVO, utgoérs av lanets
hdgsta politiska niva: kommunalrad inom omsorg och
socialtjanst och regionrad inom halso- och sjukvard.

SVO har beslutat om foljande medborgarloften:

*  Genom en samordnad vard och omsorg ska varje
invanare uppleva trygghet och delaktighet.

*  Sjukvard av hdg kvalitet i hemmet utifran individens

LGVO, utgdrs av samtliga kommuners social- och
omsorgschefer samt regionens
produktionsenhetschefer. Inom LGVO finns en
styrgrupp for nara vard inom lanet.

Lanets kommuner
Region Ostergdtiand

I

-

I

Samrédsgrupper Samrédet fér
med politiker

. Lednings-
Ledningsgrupper gruppen for
med tjansteman

B -
: Samradet for
Samradet for Samradet fér Samrédet for
strategiska néringslivs- Sm'rllflg:rt ol samhills- vérd och ﬂg:;:g:
fragor utveckling planering omsorg SesSejning
v forsorj
7\ N .
Lednings- Lednings- Lednings- Lednings- gl'rzdp:f:w
gruppen for i gruppen for gruppen for
strategiska raringslivs- 9”&‘;:;&" saenhills- vard och “'i’"d""”g °
fragor utveckling ) ) planering omsorg fgrw]nmg

I

il

ll

Il

Tjanstemanna-

natverk [ Natverk

[ Natverk

[ Natverk [ Natverk

|G )

—_/



Exempel pa gemensamma satsningar i samverkan
mellan region och kommuner

* Varen 2019 holls en gemensam workshop mellan
Region Ostergdtland och lanets kommuner dar det
diskuterades hur en framtida malbild skulle kunna se
ut och vad som bor vara nasta steg.

* LGVO, och styrgruppen for nara vard inom LGVO,
arbetar med att utveckla malbild och konkreta
atgarder.

* Arbetet innefattar att ta fram en handlingsplan pa
kort och lang sikt.

c
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