Lokala vardighetsgarantier
Inom aldreomsorgen

Slutrapport om prestationsersattningar 2011-2014

C
.5.3., Socialstyrelsen



Denna publikation skyddas av upphovsrattslagen. Vid citat ska kallan uppges. For att
aterge bilder, fotografier och illustrationer kravs upphovsmannens tillstand.

Publikationen finns som pdf p& Socialstyrelsens webbplats. Publikationen kan ocksa
tas fram i alternativt format p& begéaran. Fragor om alternativa format skickas till
alternativaformat@socialstyrelsen.se

Artikelnummer 2015-5-8
Publicerad www.socialstyrelsen.se, maj 2015


http://www.socialstyrelsen.se/

Forord

Regeringen har under perioden 2011 till 2014 satsat 400 miljoner kronor for
att uppmuntra kommuner att utveckla lokala vardighetsgarantier for delar av
aldreomsorgen. Socialstyrelsen har darfor haft i uppdrag att administrera och
besluta om prestationserséttningar till kommunerna for att utveckla, infora
och folja upp lokala vardighetsgarantier, sprida information och végleda om
lokala vérdighetsgarantier samt att pa nationell niva fortlopande folja upp
vad vardighetsgarantierna innebar for kvaliteten i vard och omsorg.

Denna rapport sammanfattar satsningens resultat pa nationell niva och &r
den sjétte i en serie uppféljningsrapporter om satsningen. Den har utarbetats
av en projektgrupp vid Socialstyrelsen bestaende av projektledare Susanna
Dellans, Karin Bodell, Tiina Hoglander, Elisabet Sjostrom och Ann-Christine
Stureson. Ansvariga enhetschefer fér uppdraget har varit Mari Forslund,
Elisabeth Warnberg Gerdin och Stina Toérnell Sandberg.

Taina Béckstrom
Stallféretradande generaldirektor
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Sammanfattning

Lokala vardighetsgarantier ar ett frivilligt langsiktigt forandringsarbete med
syfte att pa ett konkret satt forankra socialtjanstlagens vardegrund for aldre-
omsorgen i det dagliga arbetet med brukarna. Regeringens satsning pa att
stimulera kommuners arbete med lokala vardighetsgarantier har pagatt under
aren 2011 till 2014 och har fatt ett brett genomslag. Totalt 268 av landets
kommuner har ansokt om och beviljats statsbidrag for prestationer i olika
faser av utvecklingsarbetet. Kommunerna har i nulaget kommit olika langt i
sitt arbete. | mars 2015 hade 213 kommuner, utformat och infért lokala
vardighetsgarantier inom en eller flera delar av dldreomsorgen. Andra
kommuner haller fortfarande pa att utforma garantier, medan en liten del har
valt att inte arbeta med lokala vérdighetsgarantier.

Socialstyrelsens uppdrag Prestationsersattning till lokala vardighetsga-
rantier har varit tredelat: prestationsersattning, information och stod till
kommuner samt nationell uppféljning. Dessa kan sammanfattas enligt
foljande:

Prestationsersattning

 Under aren 2011 till 2014 har totalt 254,2 mnkr betalats ut i prestationser-
séattning for lokala vérdighetsgarantier. Sammanlagt 391 mnkr har varit
tillgangliga for kommunerna att soka.

» Sammanlagt har 268 kommuner ansokt om prestationserséttning under
nagon fas av satsningen. Intresset for prestationsersattningarna var storst
2011 och har sedan dess avtagit.

« Ar 2014, satsningens sista ar, kunde kommunerna ansoka om totalt 96
mnkr i prestationsbaserade statsbidrag for att utveckla lokala vardighets-
garantier. Socialstyrelsen godkéande ansokningar och prestationer fran 115
av de 122 kommuner som ansokte. Alla tillgangliga medel fordelades till
dessa 115 kommuner enligt en fordelningsram som baserades pa respek-
tive kommuns befolkning aldre &n 75 ar.

Information och stéd till kommunerna
Socialstyrelsen har under satsningens gang bland annat

* publicerat tva vagledningar for kommunerna om hur man kan utforma
vardighetsgarantier

* l6pande informerat och vaglett kommuner vid kommunbesok, per telefon
och annan korrespondens, om hur lokala vardighetsgarantier kan utformas
och féljas upp i samband med deras arbete med ansékningar om presta-
tionsersattning

* publicerat informationsfilmer och artiklar om utvalda kommuners arbete
med lokala vardighetsgarantier pa kunskapsguiden.se samt pa Socialsty-
relsens webbplats

« anordnat webbinarier for att presentera exempel pa arbete med lokala
vardighetsgarantier.
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Nationell uppfoljning

De allra flesta kommunerna i Sverige har ett pdgaende véardegrundsarbete
inom aldreomsorgen. N&rmare tre fjardedelar, 213 kommuner, har infort
lokala vardighetsgarantier som ett instrument for att omsétta den nationella
vardegrunden i praktiken.

Kommunernas intresse for att anska om prestationserséttning har varierat
stort. Ndstan nio av tio kommuner ansokte 2011 och endast fyra av tio 2014.
Den sjunkande efterfradgan pa prestationsersattning ska inte tolkas som att
kommunernas engagemang for vardegrundsfragor sjunker, utan snarare som
ett uttryck for att prestationsersattningarna inte har varit anpassade till
kommunernas pagaende arbete med att utforma och inféra lokala vardighets-
garantier i linje med vardegrundsarbetet. De villkor och krav som regeringen
har satt for att kommunerna ska kunna ta del av prestationsersattningar har i
vissa fall gatt emot Socialstyrelsens rekommendationer. Utformningen av
prestationsersattningarna har forutsatt ett relativt hogt utvecklingstempo
medan Socialstyrelsens véagledningar hela tiden har understrukit att arbete
med lokala vardighetsgarantier ar en tidskrdvande process eftersom det
behdver forankras i manga led.

Myndighetens uppf6ljning visar att kinnedomen om vardighetsgarantier ar
Iag bland brukarna och deras anhdriga. Denna faktor, tillsammans med
bristande utbildning och organisation av personalgrupper och verksamhets-
ledare ar sddant som riskerar att gora lokala vardighetsgarantier inom aldre-
omsorgen verkningslosa.
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Uppdraget

I samband med att en nationell vardegrund for aldreomsorgen infordes i
socialtjanstlagen (2001:453), SoL fick Socialstyrelsen en rad uppdrag som
syftade till att stodja kommunerna i arbetet med att inforliva vardegrunden i
det praktiska arbetet. Prestationsersattning till lokala vardighetsgarantier
var ett av uppdragen. Det pagick under perioden 2011 till 2014 och bestod av
féljande tre delar:

* att administrera och besluta om prestationsersattningar till kommunerna
for deras arbete med att utveckla, inféra och f6lja upp lokala vardighetsga-
rantier

* att sprida information om lokala vardighetsgarantier samt om Socialstyrel-
sens végledning

« att fortlopande, pa nationell niva félja upp och utvéardera vad vardighetsga-
rantierna innebar for kvaliteten i vard och omsorg.

Satsningen har foljts upp pa nationell niva under satsningens fyra ar och
denna rapport redovisar resultaten av Socialstyrelsens tre deluppdrag.

Det har inte varit mojligt att utvardera vad vardighetsgarantier innebar for
kvaliteten i vard och omsorg eftersom lokala vérdighetsgarantier fortfarande
ar ett relativt nytt begrepp. De kommuner som har infort vardighetsgarantier
har som langst haft dem i bruk sedan 2013 och de flesta kommunerna har
paborjat implementeringen av dem under 2014. Darfor saknas fortfarande
tillrackligt lang erfarenhet bland de berérda kommunerna for att en utvarde-
ring av effekter ska vara relevant.

Vardighetsgarantier
och vardegrundsarbete

Vardegrundsfragor har lange varit centrala i kommunernas sociala arbete,
men det var forst 2011 som en lagfést nationell vérdegrund for aldre-
omsorgen infordes i 5 kap. 4 8 SoL.:

Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att &ldre personer far leva
ett vardigt liv och k&nna valbefinnande (vardegrund).

Malet for inforandet av vardegrunden i socialtjanstlagen var att ange den
inriktning och de forhallningssatt som ska galla for aldreomsorgen. Syftet var
att tydliggéra den manniskosyn, de varderingar och de forhallningssatt som
ska galla i den dagliga verksamheten for att kvaliteten ska utvecklas och
tilliten till aldreomsorgen 6ka. Utgangspunkten for vardegrunden ar att ldre,
sa langt det &r majligt, ska kunna leva utifran sin identitet och personlighet.
En vardegrund som ska beféasta en sddan syn pa vardighet ska enligt utred-
ningen bygga pa tva begrepp, vardigt liv och vélbefinnande. Till ett vardigt
liv hor integritet sdsom rtt till ett privatliv och kroppslig integritet, méjlighet
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att uppratthalla sjéalvbestimmande, individanpassning och delaktighet i beslut
och insatser, insatser av god kvalitet och ett gott bemotande av den &ldre och
dennes narstaende. Till véalbefinnande hor att den dldre kanner trygghet och
meningsfullhet. *

Malgruppen for aldreomsorgens nationella vardegrund kan ségas vara
personer 65 ar och aldre. Med aldre personer enligt socialtjanstlagen avses
vanligen en malgrupp fran 65 ar. Det ar den grans som normalt tillampas i
socialtjanstlagen nar det galler avgransning av aldre i forhallande till andra
grupper i lagstiftningen. &r personer 65 ar och aldre.

Vardegrunden géller bland annat vid insatser som &r beslutade enligt 4
kap. 1 och 2 § SoL?. Lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen &r ett
instrument for att omsatta den nationella vardegrunden i praktiken och utgor
ett frivilligt atagande for kommunerna.

| samband med lagandringen tog Socialstyrelsen fram allméanna rad
(SOSFS 2012:3) om vérdegrunden i socialtjanstens omsorg om aldre [1] och
ett vaglednings- och studiematerial Aldreomsorgens nationella vardegrund —
ett vagledningsmaterial [2], som publicerades i april 2012. UtOver uppdraget
att stimulera lokala vérdighetsgarantier har Socialstyrelsen haft en rad
uppdrag for att stddja kommunernas utveckling av vardegrundsarbete inom
aldreomsorgen. Dessa uppdrag handlade bland annat om att

« facilitera vardegrundsutbildningar pa hogskoleniva

* utlysa statshidrag till kommunerna for att stimulera utbildning till varde-
grundsledare och funktioner for ett mer sammanhallet ansvar for sociala
fragor

* ta fram av en webbutbildning om dldreomsorgens vérdegrund.

Socialstyrelsen har genom utbildningar och olika former av utbildnings-
material gett verksamheterna i kommunerna verktyg for det fortsatta arbetet
med vérdegrundsfragor. Resultaten av utbildningsuppdragen redovisas i
rapporten Utveckling av vardegrundsarbete inom aldreomsorgen, dér det
framgar att de verktyg for utbildning som myndigheten tagit fram har fatt ett
stort genomslag i landets kommuner [3].

! Prop. 2009/10:116 Vrdigt liv i aldreomsorgen, sid. 15
2 prop. 2009/10:116 Vrdigt liv i aldreomsorgen, sid. 25
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Prestationsersattning

Regeringen har gjort totalt 400 miljoner kronor tillgédngliga for sin satsning
att med statsbidrag i form av prestationserséttningar stimulera kommuner att
arbeta med lokala vérdighetsgarantier for aldreomsorgen under perioden
2011 till 2014. Av dessa har 391 miljoner kronor avsatts for prestationser-
séttning och 9 miljoner kronor har anvénts av Socialstyrelsen for informa-
tions- och uppféljningsarbete. Myndighetens tidigare l&gesrapporter har
beskrivit arbetet ar for ar. | den har rapporten ger Socialstyrelsen forst en
dversiktlig sammanfattning av Socialstyrelsens och kommunernas arbete
med prestationsersattning under hela perioden, foljt av en mer detaljerad
beskrivning av 2014 ars prestationsersattning.

Prestationsersattningar 2011-2014

Under de fyra ar som satsningen har pagatt har ssmmanlagt 268 av landets
290 kommuner fatt prestationsersattning vid minst ett av ansokningstill-
fallena.

Prestationer ar for ar

De prestationer som kravts for att kommunerna ska tilldelas ersattning har
varierat genom aren. Principerna for fordelning och ansokningsdatum har
ocksa varierat. De tidigare lagesrapporterna om lokala vardighetsgarantier
har ingdende beskrivit de olika prestationerna och hur Socialstyrelsen har
bedomt dessa. Har foljer en kort sammanfattning for respektive ar:

2011:1

Vid det forsta tillfallet 2011 med ansokningsperiod 15 maj till 7 juni, kunde
kommunerna fa ett startbidrag med 100 000 kronor for det forberedande
arbetet med att infora lokala vérdighetsgarantier. Ingen sarskild prestation
kravdes for att fa ta del av startbidraget. Det var 235 kommuner som ansokte
och alla beviljades bidrag.

2011:2

Vid det andra tillfallet 2011 var den efterfragade prestationen att presentera
en projektplan fér kommunens arbete med att utforma och infora lokala
vardighetsgarantier. Ansokningstiden gick ut den 15 oktober. Medel férdela-
des enligt en fordelningsram som beraknades utifran hur manga i respektive
kommuns befolkning som var aldre &n 75 ar. Det var 236 kommuner som
ansokte, tre kommuner fick avslag och 233 beviljades prestationsersattning.

2012

Ar 2012 var det endast en ansdkningsomgéng. For att beviljas ersattning
maste kommunerna ha uppfyllt en av tva prestationer: de skulle antingen ha
tagit fram en projektplan for kommunens arbete med att utforma och infora
lokala vérdighetsgarantier, eller ha utformat minst tre véardighetsgarantier
som kunde godk&nnas enligt Socialstyrelsens kriterier. Medlen utlystes i
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boérjan av maj och kommunerna kunde ansdka fram till den 3 september.
Liksom for andra ansokningsomgangen 2011 fordelades medlen enligt en
fordelningsram som bestamts utifran respektive kommuns befolkning éldre
an 75 ar. Det var 136 kommuner som ansokte, 19 fick avslag och 117
kommuner beviljades prestationsersattning.

2013

Ar 2013 var de tillgangliga prestationsmedlen uppdelade i tva potter. Samt-
liga kommuner kunde s6ka medel ur bada potterna. For att beviljas medel ur
den storre potten, 65 miljoner kronor, maste kommunerna ha inrattat minst
tre lokala vardighetsgarantier, som kunde godkénnas enligt Socialstyrelsens
kriterier, samt ha uppréttat en plan for kommunens egen uppfoljning av
vardighetsgarantierna. Det var 76 kommuner som ansokte om ersattning for
denna prestation, 8 fick avslag och 68 kommuner beviljades medel. For att
beviljas medel ur den mindre potten, 33 miljoner kronor, maste kommunerna
ha utformat nya garantier som kunde godkénnas enligt Socialstyrelsens
kriterier. Det var 43 kommuner som ansokte om ersattning for denna prestat-
ion, 7 fick avslag och 36 kommuner beviljades medel.

Ansokningsperioden 16pte mellan april och slutet av september 2013.
Sammanlagt 98 kommuner ansokte ar 2013 ur en eller tva potter och 88
kommuner beviljades prestationsersattning ur en eller tva potter.

2014

Under satsningens sista ansokningsomgang, ar 2014, beviljades ersattning till
de kommuner som uppfyllde en av tva prestationer. Den ena prestationen
gallde enbart de kommuner som under féregaende ar hade beviljats ersétt-
ning for att ha tagit fram en plan for uppfoljning. For att fa prestationsersétt-
ning maste de presentera resultaten av sin lokala uppféljning. Den andra
mojliga prestationen var att inrdtta minst tre lokala vérdighetsgarantier som
kunde godkannas enligt Socialstyrelsens kriterier samt presentera en plan for
kommunens lokala uppféljning av de lokala vardighetsgarantierna. Samman-
lagt 122 kommuner ansokte, 7 fick avslag och 115 beviljades ersattning.

FOrdelning

Totalt har 391 miljoner kronor gjorts tillgdngliga for prestationsersattningar
till kommunerna och 254,2 miljoner kronor har betalats ut vid sammanlagt
fem utlysningstillfallen. Prestationsersattningarna har alla fyra aren fordelats
enligt en fordelningsram med utgangspunkt i hur manga av kommunernas
invanare som var éldre &n 75 &r. Aren 2011 till 2013 fick de kommuner som
ansOkte om prestationsersattning och uppfyllde kraven en prestationsersatt-
ning som vid utlysningen hade bestdmts for respektive kommun. De 6ver-
blivna medlen, det vill séga medel som hade avsatts for kommuner som inte
ansokte om prestationsersattning, gick tillbaka till statskassan.

Ar 2014 tillampades en fordelningsmodell som innebar att de kommuner
som beviljades prestationsersattning fick dela pa hela den tillgangliggjorda
summan 96 miljoner kronor. Darmed delades hela beloppet ut ar 2014, trots
att endast 115 av de 290 kommunerna beviljades medel.
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Tabell 1 visar fordelning av medel under de fyra aren. Bilaga 1 ger en
fullstandig forteckning 6ver vilka kommuner som har ansokt, vilka som har
beviljats prestationsersattning och vilka belopp som har utbetalats under aren
2011 till 2014.

Tabell 1: Utbetalade prestationserséattningar samt antal kommuner som
har beviljats ersattning respektive ar 2011-2014

Totalt Andel
utbeta- utbeta-
Utlysta lat lade  Antal kommu-
Ansokningstillfalle, prestation och medel  pelopp belopp ner som
utlyst bidrag (mnkr) (mnkr) (%) beviljats bidrag
. Fast bidrag for forberedande
2011:1 arbete (100 000 kr) 29,0 23,5 81 235
2011:2 En p'rest.i.atlon . 69,5 58,8 85 233
(enligt fordelningsram)
2012 ~ Cnavivaprestationer 98,5 52,3 53 117
(enligt fordelningsram)
2013:1 Fottl-en prestation 65,0 20,1 31 68
(enligt férdelningsram)
20132 Ot 2-en prestation 330 35 11 36
(enligt fordelningsram)
2014 ~ Cnavitvaprestationer 96,0 96,0 100 115
(enligt fordelningsram)
Totalt 391,0 254,2 268*
*Det totala antalet kommuner som ndgon gang under perioden 2011-2014 har beviljats prestationser-
sattning.
Genomslag

Kommunernas intresse for att arbeta med lokala vérdighetsgarantier var stort
nér satsningen inleddes. Narmare 88 procent av kommunerna, 255 stycken,
deltog nagon gang under 2011. Efter det har intresset for prestationsersétt-
ningarna minskat. Orsakerna till detta diskuteras i avsnittet om Socialstyrel-
sens nationella uppféljning. Totalt har 268 kommuner deltagit i satsningen
vid nagot av de fem ansokningstillfallena, medan 22 kommuner har statt helt
utanfér och 11 kommuner ansokte endast vid det allra forsta utlysningstill-
fallet. Tabell 2 visar antalet kommuner som stkte respektive beviljades
prestationserséttning vid de olika ansokningstillfallena.

Tabell 2: Kommunernas deltagande vid respektive ansodkningstillfalle

Inkomna ansdkningar

Beviljade ansdkningar

Ansoknings- Antal FAEY Antal FAEY

e o kommuner s kommuner

tillfalle ansokningar B ansokningar B
respektive ar respektive ar

2011:1 235 235

2011:2 236 255* 233 252

2012 136 136 117 117

2013:1 76 68

2013:2 43 88* 36 78*

2014:1 65 61

2014:2 57 122 54 115

*Aren 2011 och 2013 kunde kommunerna anséka ur en eller bagge potter.

storre an antalet kommuner som har sokt prestationsersattning.
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2014 ars prestationsersattning

| detta avsnitt redovisar vi Socialstyrelsens arbete med prestationsersattning-
arna for lokala vardighetsgarantier 2014, satsningens sista ar, i sarskild
ordning eftersom det inte har redovisats i tidigare rapporter om den nationella
uppféljningen.

Allmanna forutsattningar

Under 2014 kunde kommunerna for femte gangen soka prestationsbaserat
statshidrag for arbete med lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen.
Totalt fanns 96 miljoner kronor tillgadngliga. Mojligheten att s6ka presta-
tionsersattning utlystes den 17 februari 2014 och sista ansokningsdag var 20
september, respektive 1 december 2014, beroende pa vilken prestation som
hade uppfyllts. Det belopp som kommunerna kunde stka bestdmdes av
respektive kommuns antal invanare som var aldre &n 75 &r®.

Beddmningskriterier

For att beviljas prestationsersattning maste kommunen ha uppfyllt en av
foljande tva prestationer:

1. hainrattat minst tre lokala vardighetsgarantier som kunde godkénnas
enligt Socialstyrelsens kriterier samt presentera en plan for lokal upp-
féljning av garantierna

2. haredovisat sin lokala uppféljning av arbetet med vérdighetsgarantier
(gallde enbart de 68 kommuner som beviljades prestationsersattning ar
2013 for sina planer for lokal uppféljning).

Beddmning av prestation 1

De garantier som kommunerna har inréttat och presenterat i sina ansékningar
bedémdes utifran Socialstyrelsen véagledning Hur lokala véardighetsgarantier
inom aldreomsorgen kan utformas [4]. Garantierna ska vara avsedda for
personer med beslut om insats enligt 4 kap. 1 och 2 § SoL. Socialstyrelsen
har granskat garantierna utifran foljande kriterier:

« Garantierna ska ge nagot utdver vad den enskilde redan enligt lag
eller annan foreskrift har ratt till, det vill s&ga garantin ska ge ett mer-
vérde.

» En garanti ska vara konkret, den &ldre och dennes anhériga ska kunna
avgdra om och nér den uppfylls eller inte uppfylls.

» Garantierna ska vara formulerade som utfastelser, som till exempel "vi
garanterar”, ”vi lovar”, ”du har rétt till”.

En del kommuner presenterade fler &n tre garantier och Socialstyrelsen
beviljade anstkan forutsatt att myndigheten kunde godk&nna minst tre av de
redovisade garantierna, dven om inte alla kunde godk&nnas. En anstkan med
bara en eller tva godkanda garantier beviljades inte. For att Socialstyrelsen
skulle godkanna uppfoljningsplanen maste det framga av planen att kommu-

% Lagstiftningen som ror vardighet i aldreomsorgen avser insatser for personer 65 &r aldre men regeringen har gett
Socialstyrelsen i uppdrag att fordela medel utifran kommunernas andel befolkning som &r &ldre &n 75 ar, se
regeringsbeslut S2011/1232/FST(delvis) den 3 mars 2011, bilaga I.

LOKALA VARDIGHETSGARANTIER INOM ALDREOMSORGEN 2011-2014 14
SOCIALSTYRELSEN



nens planerade uppféljning kommer att kunna besvara de nio fragor som
presenterats i ansokningshandlingarna. Sista ansokningsdag var den 20
september 2014. Myndigheten tillampade en generds bedémningspolicy
genom att erbjuda kommunerna mojligheten att komplettera och fortydliga
sina ansokningar.

Beddmning av prestation 2

De redovisningar som skickades in av kommunerna beddémdes efter hur val
de kunnat besvara eller forsokt besvara de nio fragor som stéllts som krav i

ansokningshandlingarna. En ansfkan dar kommunen besvarat eller forsokt

besvara alla nio fragor beviljades saledes prestationsersattning. Sista ansok-
ningsdag var den 1 december 2014.

Resultat av 2014 ars prestationsersattning

Totalt ansokte 122 kommuner. Av dessa beviljades 115 kommuner presta-
tionserséttning medan 7 fick avslag.

Tabell 3: 2014 ars ans6kningar om prestationsersattning for lokala
vardighetsgarantier

Antal ansdkningar redovisade efter respektive prestation

Antal Antal Antal beviljade
Prestation ansokningar avslag ansokningar
Prestation 1 65 4 61
Prestation 2 57 3 54
Totalt antal ansdkningar 122 7 115

Uppdraget for 2014 skiljde sig fran tidigare ar satillvida att Socialstyrelsen
betalade ut alla tillgangliga medel, det vill sdga 96 miljoner kronor till de 115
kommuner vars ansokningar godkandes. Medlen fordelades enligt en fordel-
ningsram som faststallts utifrin kommunernas antal invanare som var aldre
an 75 ar. Bilaga 2 ger en fullstandig forteckning 6ver vilka kommuner som
har ansokt, vilka som har beviljats prestationsersattning och vilka belopp som
utbetalats.
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Information och stod till kommuner

Socialstyrelsen har under perioden 2011-2014 haft i uppdrag att informera
och st6dja kommunerna i deras arbete med lokala vardighetsgarantier. De
tidigare lagesrapporterna beskriver vilka informationsinsatser som genom-
forts under aren 2011, 2012 respektive 2013. Detta avsnitt redovisar inform-
ationsinsatserna under 2014.

Sarskild informationsinsats 2014

Ar 2014 har regeringen avsatt 4 miljoner kronor till Socialstyrelsen for att
genomfora en sarskild informationsinsats om lokala vardighetsgarantier.
Informationssatsningen har haft tva syften, dels att 6ka kunskapen om och
intresset for lokala vardighetsgarantier hos kommunerna och dels att fa fler
kommuner att uppfylla prestationskraven och ansdka om erséttning. Eftersom
2014 var satsningens sista ar, har Socialstyrelsen dven fokuserat pa att
informera om hur kommunerna kan arbeta vidare med vardegrundsarbete och
vardighetsgarantierna utan statsbidrag. Har foljer en beskrivning av de
aktiviteter for information och kunskapsspridning som myndigheten har
genomfort.

Information i samband med ansdkan

| syfte att fa fler kommuner att delta i satsningen och ansoka om prestations-
ersattning har Socialstyrelsen skickat ut riktad information via e-post till
kommunerna. Informationen har varit anpassad till var i processen kommu-
nerna har antagits vara utifran deras deltagande i tidigare ansékningsom-
gangar. Tre olika meddelanden gick ut: ett till kommuner som kunde séka
erséttning for prestationen att redovisa sin lokala uppfoljning av arbetet med
lokala vérdighetsgarantier, ett till kommuner som antogs kunna vara redo for
att soka ersattning for prestationen att ha infort tre garantier och ha tagit fram
en plan for lokal uppféljning och ett tredje till de kommuner som aldrig
ansokt om prestationsersattning for arbete med lokala vardighetsgarantier.

Artiklar

Pa kunskapsguiden.se har Socialstyrelsen publicerat artiklar om hur de fyra
kommunerna Borgholm, Laholm, Norrképing och Vasteras har arbetat med
lokala vérdighetsgarantier. Dessa fyra kommuner har deltagit i satsningen
fran borjan och kommit relativt langt i arbetet. Alla har infort garantier och
aven genomfort lokal uppfoljning av dessa. Syftet med artiklarna var att
inspirera de kommuner som inte kommit lika langt, eller som annu inte har
paborjat ett arbete. | artiklarna intervjuas respektive kommuns projektledare
om de olika utgangspunkterna for arbetet, vilka grupper man har involverat i
utvecklingsarbetet och vilka de viktigaste lardomarna har varit. [5]
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Filmer

Under 2014 har Socialstyrelsen producerat tre informationsfilmer om
kommunernas arbete med vardighetsgarantier. Filmerna bygger pa intervjuer
med projektledare inom kommunernas &ldreomsorgsforvaltningar, represen-
tanter for personalgrupper samt enskilda brukare och brukares anhdriga.

Den forsta filmen behandlar processen med att ta fram och férankra garan-
tier i kommunen. Den andra beskriver resultaten, vilken sorts garantier som
tagits fram, och i den tredje diskuterar de olika representanterna for kommu-
ner och personalgrupper det fortsatta arbetet och vérdighetsgarantiernas
fortlevnad. Filmerna &r publicerade pa kunskapsguiden.se/aldre [6] samt pa
Socialstyrelsens webbplats.

Webbinarier

For att inspirera till fortsatt arbete, forankra erfarenheter som gjorts av de
kommuner som kommit langt i processen och ge exempel pa hur man kan
arbeta, arrangerade Socialstyrelsen i november 2014 fyra enskilda webb-
inarier om lokala vardighetsgarantier. Under webbinarierna traffades repre-
sentanter for olika kommuner i ett virtuellt métesrum for att natverka och
dela med sig av sina erfarenheter i &mnet. Nagra utvalda kommuner gjorde
en tillbakablick pa arbetsprocessen och en sammanfattade erfarenheter och
insikter. Framgangsrika regionala exempel presenterades ocksa. Via en chatt
kunde deltagarna stalla fragor och interagera med varandra. Webbinarierna
leddes av en moderator fran Socialstyrelsen. Totalt deltog 68 personer fran
15 kommuner som &r yrkesverksamma inom dldreomsorgen och har arbetat
strategiskt med vérdighetsgarantier i sina kommuner.

Resultat av informationssatsningen

Ett av informationssatsningens syften var att 6ka kommunernas deltagande,
att fa fler kommuner att uppfylla prestationskraven och ansoka om ersattning
och pa sa vis fa fler kommuner med i satsningen, kommuner som inte
deltagit under tidigare ar. Antalet kommuner som ansokte om prestationser-
séttning 2014 (122 sdkande kommuner, varav 115 beviljades) 6kade med
néstan 40 procent jamfort med 2013 (88 stkande, varav 78 beviljades).

En analys av 2014 ars ansokningar visar vidare att 24 kommuner som
tidigare endast ansokt om prestationsersattning ar 2011, ansokte igen 2014.
Det innebér att dessa 24 kommuner under 2014 kommit "hela végen” i sitt
arbete med lokala vérdighetsgarantier, det vill sdga, de har infort minst tre
vardighetsgarantier och har upprattat en plan for lokal uppféljning av garan-
tierna. Det ar oklart vad som inspirerade de 24 kommunerna att ateruppta sitt
arbete med lokala vérdighetsgarantier 2014. Eventuellt har informationssats-
ningen bidragit till att inspirera och paminna dem om majligheten att anséka
om prestationsersattning. En annan mojlig forklaring ar att de har haft ett
pagaende arbete under satsningens gang utan att anséka om prestationsersatt-
ning for detta.

Informationssatsningens andra syfte, att 6ka kunskapen om vérdighetsga-
rantier och kdnnedomen om de stdd i form av skriftlig vagledning som
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Socialstyrelsen tidigare publicerat, &r uppfyllt. De informationsartiklar och
filmer som producerats 2014 kommer att vara aktuella dven nér satsningen
med prestationsersattning ar avslutad. De finns tillgangliga pa Socialstyrel-
sens webbplats och pa kunskapsguiden.se.
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Nationell uppfoljning

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att I0pande folja upp prestationerséttning
till lokala vardighetsgarantier inom aldreomsorgen under de fyra ar som
regeringens satsning har pagatt. | detta avsnitt redovisar vi resultaten av den
nationella uppféljningen.

Den nationella uppfdljningen grundar sig pa saval kvantitativa som kvali-
tativa kallor:

Enkat varen 2015

For att kartlagga hur langt kommunerna har kommit i sitt arbete med lokala
vardighetsgarantier gick Socialstyrelsen ut med en enkaét till landets samtliga
kommuner i januari 2015. Svarsfrekvensen blev relativt hog. Efter ett
omfattande arbete med paminnelser bade per mejl och per telefon svarade
266 kommuner, eller 92 procent. Bland de 24 kommuner som inte besvarade
enkaten ar det 11 som aldrig ansokt om prestationsersattning eller som bara
deltagit under satsningens forsta ar. Enkaten inneholl som mest sju fragor
med forvalda svar och gav &ven utrymme att Idmna Oppna svar.

Kommunernas lokala uppfdéljningar 2014

Under 2014 ars ansokningsomgang presenterade 54 kommuner resultaten
fran sina lokala uppfoljningar av arbetet med lokala véardighetsgarantier.
Dessa 54 rapporter har studerats noga med sarskilt fokus pa brukarnas och
personalgruppernas erfarenheter av inférandet av vardighetsgarantier.

Ansokningshandlingar for aren 2011-2014

Kommunernas ans6kningshandlingar for att ta del av prestationserséttningar-
na under aren 2011-2014 har studerats. Framforallt finns dar information om
vilka olika garantier kommunerna har utformat och infért och vilka olika
intressenter som har varit involverade i utvecklingsarbetet med de lokala
vardighetsgarantierna.

Intervjuer med projektledare

Socialstyrelsen har aterkommande under 2012, 2013 och 2014 genomfort
telefonintervjuer med projektledare i tre kommuner for att fa en samman-
fattande bild av erfarenheterna av arbetet med lokala vardighetsgarantier och
folja tre kommuners utveckling under satsningens gang.

Spridning av lokala vardighetsgarantier

Socialstyrelsens enk&tundersokning i mars 2015 visade att det ar minst 213
kommuner, narmare 75 procent av alla kommuner, som har infort lokala
vardighetsgarantier inom aldreomsorgen. Merparten av dessa, 139 kommuner
inforde sina garantier under aren 2013 eller 2014. Bilaga 3 ger en fullstandig
forteckning over vilka kommuner som hade infort lokala véardighetsgarantier
den 1 mars 2015.
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Av de 213 kommuner som i enkéten uppgett att de har infort vardighetsga-
rantier svarar 28, 13 procent, att de har pagaende projekt for att utforma nya
garantier, utover de som redan inforts.

Verksamheter inom aldreomsorgen som berorts

Malgruppen for dldreomsorgens nationella vardegrund &r personer som &r

65 ar och aldre. Vardegrunden géller bland annat vid genomférande av
insatser som &r beslutade enligt 4 kap. 1 och 2 § SoL“. Det ar dock upp till
varje kommun att valja for vilket eller vilka av dldreomsorgens verksamhets-
omraden som vardighetsgarantierna ska galla. De allra flesta kommuner som
har infort vardighetsgarantier har gjort det inom bade sarskilda boenden, 97
procent, och hemtjéanst, 93 procent. Det tredje vanligaste omradet ar dag-
verksamhet for dldre, dar 50 procent av kommunerna har infort véardighetsga-
rantier.

Tabell 4: Aldreomsorgsverksamheter med vardighetsgarantier

Andel kommuner med inférda

Verksamhetsomrade vardighetsgarantier (i procent)
Sarskilda boenden 97
Hemtjanst 93
Dagverksamhet 50
Annan verksamhet* 33

*Exempel p& andra verksamheter med vardighetsgarantier ar hemsjukvard, bistAndsbedémning,
kortidsboenden och trygghetslarm.

Kompensation om en garanti inte uppfylls

Av de 213 kommuner som har infort lokala vardighetsgarantier &r det bara
24 stycken, eller 11 procent, som lamnar nagon sorts kompensation till
brukare som upplever att en utfast garanti inte uppfylls. Formerna fér kom-
pensation ar 6vervagande immateriella. Ett fatal kommuner utlovar eko-
nomisk kompensation i form av avdrag pa avgifter (exempelvis avdrag pa
hemtjanstavgiften vid uteblivet besok), eller en ersattningstjanst nar sadan ar
mojlig. Flera kommuner utlovar aterkoppling till brukaren i handelse av
klagomal och har upprattat lattillgangliga och enkla rutiner for klagomal och
klagomalshantering. Nagra lovar ett personligt samtal med ansvarig chef
eller liknande. Andra kommuner lovar en ursakt och réattelse av det som blivit
fel.

Nar kommunerna ar 2011 fick fragan om de planerar att kompensera en
brukare som upplever att en lokal véardighetsgaranti inte uppfylls, svarade
ungefar halften att de planerade for det [7]. Instéllningen till kompensation
har forandrats under satsningens gang. Flera kommuner forklarar detta med
att det, i samtal med brukare och deras anhériga, har kommit fram att brukar-
na sjalva hellre vill ha aterkoppling fran dem som ansvarar for verksamheter-
na i syfte att komma tillratta med problem pa ett 6vergripande organisatoriskt
plan och for att forebygga att misstag upprepas.

* Prop. 2009/10:116 Vardigt liv i dldreomsorgen, sid. 25
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De vanligaste garantierna

Vad ar det dd kommunerna garanterar sina brukare av aldreomsorg i syfte att
varna deras vérdighet? De garantier som Socialstyrelsen i de olika ansok-
ningsomgangarna har granskat berér manga olika omraden. Propositionen
Vardigt liv i aldreomsorgen (prop. 2009/10:116) definierar nyckelbegrepp
for vardighet, som aven lyfts fram i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2012:3) [1]

* insatser av god kvalitet

* privatliv och integritet

* sjdlvbestammande delaktighet och individanpassning
* trygghet

» meningsfull tillvaro

Dessa nyckelbegrepp ar tankta att vara utgangspunkten for kommuner nar de
utformar sina lokala vérdighetsgarantier. VVardighetsgarantierna &r tankta att
vara just lokala och kommunerna har haft mojlighet att sétta lokal préagel
dem. Anda ar det ndgra garantier som ar mer vanliga an andra. Den allra
vanligaste garantin &r att ”aldre som har hemtjénst eller bor i sérskilt boende
ska fa en kontaktperson utsedd ”. Enkatundersékningen i mars 2015 visade
att 84 procent av de kommuner som infort lokala vardighetsgarantier har en
sadan garanti. Tatt darefter kommer garantin om att “aldre som far hemtjanst
eller bor pa ett sarskilt boende ska fa en genomforandeplan upprattad”. Hela
81 procent lovar detta. Den tredje vanligaste garantin utlovas av 60 procent
av kommunerna och handlar om att ”personalen alltid ska bara namnbricka
eller pa annat sétt tydligt identifiera sig”.

Tabell 5: De vanligaste garantierna vardighetsgarantier

Andel kommuner med inférda vardighets-

Garanti garantier (i procent)
Kontaktperson 84
Genomfdrandeplan 81
Namnbricka 60

Andra vanliga garantier &r att brukare kan ”byta en hjalpinsats mot en
annan”, att "hemtjénstpersonalen alltid meddelar om de &r férsenade”, att
“boende pa ett sarskilt boende ska ha majlighet att valja mellan tva matratter
till lunch och middag”, att en brukare ”ska ha mojlighet att sjalv bestamma
tider for uppstigning pa morgonen eller sénggaende pa kvallen”.

Somliga garantier kan vid en forsta anblick tyckas enkla eller kanske
sjalvklara, men formuleringarna kopplar ofta till vardegrundens nyckel-
begrepp som beskrivits ovan. Det &r dock en komplex uppgift att formulera
vardighetsgarantier och det &r inte givet att en garanti medverkar till att
uppfylla vardegrundens intentioner for alla brukare av en viss tjanst. Ett
exempel pa detta ar Exby kommuns garanti: Vi lovar att hemtjanstens
personal alltid ringer pa dorren eller knackar och talar om vem de ar och vad
de har for arende nar de kommer hem till dig som brukare”. Motiveringen till
en sadan garanti ar att personalen, genom att alltid knacka innan de trader in i
en brukares hem, respekterar den enskildes integritet och privatliv och
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markerar att ’nu &r jag i ditt hem, har &r det du som bestdmmer”. De nyckel-
begrepp som refereras till i exemplet ar darmed integritet och sjalvbestam-
mande. Ett I6fte om att personalen alltid knackar ar en enkel och sjalvklar
handling for de flesta, men har olika innebdrd for olika brukare. Det finns till
exempel manga brukare som inte ar kapabla att faktiskt ge sitt godkannande
till att hemtj&nstpersonalen trader in i deras hem. I deras fall tjanar garantin
om att knacka kanske mest som en paminnelse for personalen om att visa
respekt.

Tre vérdighetsgarantier har varit minimikravet i de olika ans6knings-
omgangarna for prestationsersattning, men de flesta kommunerna har langt
fler &n tre. En vanlig utformning dar att deklarera en 6vergripande rubrik som
till exempel bemdtande eller sjalvbestammande och sedan under dessa
rubriker utveckla flera utfastelser som i detalj beskriver vad brukarna garan-
teras for att &ldreomsorgen ska leva upp till det som utlovas.

I maj 2013 publicerade Socialstyrelsen en vagledning som inspiration for
kommuner som utformar vardighetsgarantier [4]. Vagledningen tar sin
utgangspunkt i ansokningar om prestationsersattningar 2012 och lyfter flera
exempel pa foreslagna garantier, bade sadana som godkants och beviljats
prestationsersattning och garantier som fatt avslag. Véagledningen forklarar
ocksa utforligt hur Socialstyrelsen har bedomt garantierna.

Kommunernas arbete

Utveckling och genomférande

For att utveckla vérdighetsgarantier har de flesta kommunerna genomfort
omfattande projektarbeten pa egen hand eller i samarbete med externa
konsulter eller med FoU-enheter. Det &r vanligast att kommunerna har
arbetat pa egen hand men det finns ocksa exempel pa langtgaende samarbete
mellan ndrliggande kommuner.

Politiker

Socialstyrelsens tidigare lagesrapporter har uppmarksammat att arbetet med
lokala vérdighetsgarantier oftast har haft sin upprinnelse ur ett politiskt
initiativ, en politisk vilja att forsoka omséatta den vardegrund som star
inskriven i SoL. Pa sa vis kan de lokala vardighetsgarantierna antas ha
fungerat som en politisk drivkraft att fa till stand praktiskt arbete med
koppling till aldreomsorgens vardegrund. Tack vare den politiska viljan och
de politiska beslut som har krévts for att anséka om prestationserséttning har
vardegrundsarbetet for aldreomsorgen lyfts fram och utvecklats.

Brukare

Pensionarsrad, pensionarsorganisationer och anhérigféreningar har varit
viktiga aktorer i utvecklingsarbetet. Dessa har engagerats i arbets- eller
fokusgrupper for att hjdlpa kommunernas projektgrupper att identifiera
behov och énskemal hos malgruppen.

Personal och verksamheter
Personalgrupper och verksamhetschefer har varit viktiga aktorer i kommu-
nernas utformning av de lokala vardighetsgarantierna. De har deltagit i
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arbets- och fokusgrupper dér de har bidragit med egna forslag till garantier
eller vidareutvecklat forslag fran politiken. Kommunerna har anvant olika
arbetsformer utifran de resurser som har funnits tillgangliga. Vissa kommu-
ner har avsatt sarskild tid for utvalda arbetsgrupper, nagra har kopplat arbetet
med vardighetsgarantier till utbildningar om aldreomsorgens véardegrund.
Andra kommuner har inte haft lika mycket sérskilda resurser for projekt-
arbete och dar har personalgrupperna fatt diskutera vardegrunds- och vardig-
hetsgarantifragor pa arbetsplatstraffar och liknande personalméten som énda
skulle ha &gt rum, oavsett vardegrundsarbetet.

Det ar personalgrupperna och verksamhetscheferna som har varit nyckel-
aktorer for att omsétta garantierna i praktiken, i det dagliga arbetet med
omsorg om aldre.

Resultat av kommunernas lokala uppfoljiningar

Lokal uppfdljning introducerades 2013 och 2014 som en 6nskad prestation
av kommunerna for att de skulle beviljas ersattning (se avsnittet om presta-
tionsersattningar tidigare). 1 2013 ars ans6kningsomgang presenterade 68
kommuner en plan for sin lokala uppféljning och 2014 beviljades 54 av dessa
prestationsersattningar for sina rapporter om resultaten av de lokala uppfolj-
ningarna. Kravet for att en lokal uppfoljning skulle godkannas var att den
kunde besvara nio fragor, se bilaga 4. Kommunerna har anvant sig av saval
kvalitativa metoder (individuella intervjuer, fokusgruppsintervjuer) som
kvantitativa (framst enkéater) for sina uppfoljningar.

De lokala uppféljningarna ar framst avsedda att anvandas som utveck-
lingsredskap for kommunerna sjalva, men de har &ven gett Socialstyrelsen en
vardefull inblick i 54 kommuners erfarenheter i friga om det mesta som
galler vardighetsgarantier. Allt fran informationssatsningar och rapporter om
hur garantierna har uppfattats av brukare och personalgrupper, till hur
vardighetsgarantierna har inforlivats i kommunens kvalitetsledningssystem.

Urvalet av lokala uppféljningar kan inte ses som representativt for riket
eftersom det enbart beréttar om de kommuner som kommit langst i sina
processer. | ndsta avsnitt foljer en 6vergripande sammanfattning.

Informationssatsningar

Kommunerna har haft olika vagar att kommunicera sina I6ften och garantier
till medborgarna. Lokalpress och lokalradio har anvants i flera fall. Manga
kommuner har delat ut riktade informationsbroschyrer till brukare i samband
med inflyttningen till ett sérskilt boende eller uppstarten av en ny insats inom
aldreomsorgen. Andra kommuner har &ven arbetat mer generellt med med-
borgarinformation till alla medborgare i kommunen, till exempel via kom-
munernas webbplatser, for att skapa en allman k&nnedom om vad kommunen
garanterar.

Information till brukare och medborgare i allménhet har inneburit en ut-
maning. Kommunernas lokala uppféljningar, som bygger pa intervjuer och
enkater till brukare och deras anhoriga, visar att kinnedomen om de lokala
vardighetsgarantierna r lag. Det har ocksa varit svart att pa ett lattillgangligt
sétt forklara vad garantierna innebar.
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For kommuner som redan innan satsningen med lokala vérdighetsgarantier
hade tagit fram service- eller kvalitetsdeklarationer har det inte varit helt
sjalvklart att tala om vérdighetsgarantierna som just vardighetsgarantier.
Flera av dem har istéllet haft kvar bendmningen kvalitets- eller servicedekla-
ration dven sedan de har utvecklat deklarationerna for att de ska uppfylla
idéerna om vardegrunden battre. Detta har av naturliga skal gjort det svarare
for medborgarna att forsta begreppen.

Brukare och anhériga

Den tydligaste dvergripande trenden bland de kommuner som har genomfort
en lokal uppf6ljning ar att vardighetsgarantier som begrepp inte ar vél kant
bland brukarna och deras anhoriga. Pa allmanna fragor om de kanner till
vardighetsgaraniterna svarar brukare och deras anhériga i majoriteten av
fallen att de inte kanner till dem. Om kommunerna har fragat brukare och
deras anhdriga om uppfyllelsen av en specifik garanti, exempelvis ”har du
blivit erbjuden en kontaktman”, &r daremot graden av k&nnedom storre och
brukaren eller den anhorige har ofta en tydlig asikt och uppfattning om hur
det &r och hur det borde vara.

Manga kommuner beskriver svarigheter med att involvera brukare i de
lokala uppféljningarna, detta galler sarskilt de brukare som har en demens-
sjukdom.

Flera kommuner har aven involverat pensiondrsorganisationer i uppfélj-
ningen. Ofta &r dessa mer insatta i frdgorna an brukarna eftersom de ocksa
har varit med och arbetat fram forslag till vardighetsgarantier. En 6ver-
gripande synpunkt fran de organiserade pensionarerna ar att vardighetsgaran-
tier ar nagot bra och viktigt, samtidigt som vissa garantier upplevs som nagot
som borde vara sjalvklarheter inom varden och omsorgen om aldre. Inte
desto mindre ar det bra, menar manga pensionarsorganisationer, att dven det
sjalvklara finns nedtecknat, sa att brukare och deras anhoriga aldrig ska
behova tveka om vad som galler.

Personalgrupper och enhetschefer

I kommunernas uppféljningsrapporter framtrader en ganska brokig, men
foretradesvis positiv, bild av hur personalgrupper och enhetschefer uppfattar
vardighetsgarantierna. Personalgrupperna har éverlag god kdnnedom om
vardighetsgarantierna. De flesta har upplevt arbetet med véardegrundsfragor i
allmanhet och med vérdighetsgarantier i synnerhet som nagot positivt. De har
uppskattat att fa tala om etiska dilemman och reflektera 6ver fragor om
vardighet som tidigare aldrig riktigt hunnits med.

Nagra kommuner beskriver i sina uppfoljningar att arbetet med vérde-
grundsfragor och vardighetsgarantier har gett personalen en ny stolthet i
arbetet. Vardighetsgarantierna har inte bara bidragit till en vidare syn pa
bemotande och forhallningssatt till brukarna, de har dven bidragit till ett
annat bemotande och forhallningssatt kolleger emellan. Vardighetsgaranti-
arbetet har gjort att det ar lattare att patala brister och diskutera arbetssatt
med sina kolleger. Ett ord som ofta aterkommer i de lokala uppfdljningarna
ar “meningsfullhet”. Arbetet med véardegrund och vardighetsgarantier har
bidragit till att gora arbetet inom aldreomsorgen mer meningsfullt.
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En negativ paverkan pa arbetssituationen som lyfts fram i manga lokala
uppfoljningar &r att arbetet med vérdighetsgarantier &ven till viss del har
inneburit en 6kad stress. Det finns sedan tidigare en medvetenhet bland
personalgrupperna om vérdighet och bemdtande. Arbetet med lokala vérdig-
hetsgarantier och reflektioner kring vardegrunden har satt ord pa vardering-
arna, vilket i sin tur har gjort manga i personalgrupperna medvetna om brister
i praktiska resurser och tid, brister som gor det svarare att leva upp till det
som brukarna garanteras. Detta har for vissa forstarkt en kénsla av stress och
frustration och att inte racka till.

Kvalitetsledning och klagomalshantering
Alla de kommuner som har genomfoért lokala uppféljningar uppger att de har
inforlivat de lokala vérdighetsgarantierna i kommunens ledningssystem for
att sakerstalla kvaliteten. De flesta planerar ocksa for fortsatt regelbunden
uppfoljning av de vérdighetsgarantier som har inforts och tillborligt utveck-
lingsarbete, beroende pa vad uppfoljningarna kommer att visa.
Klagomalshantering ar ett centralt begrepp for de kommuner som har in-
fort lokala vérdighetsgarantier. Det ska vara enkelt att lamna synpunkter och
anmala brister i varden och omsorgen och varje brukare ska veta hur det gar
till. En del kommuner har till och med forenklade rutiner for klagomal som
en av sina garantier.

Utmaningar

Att forankra och informera

Att forankra vardighetsgarantierna bland brukare, personalgrupper och
enhetschefer &r en av de storsta utmaningarna. Detta har lyfts fram i tidigare
uppféljningsrapporter som ett aterkommande tema i intervjuerna med
kommunernas projektledare. Manga kommuner har tagit sig genom ett
omfattande arbete fOr att engagera personalgrupperna i utformandet av
garantier. Att infora garantierna innebdr ett genomgripande informations- och
utbildningsarbete. Arbetet behéver planeras och férankras i manga led.
Aldreomsorgen sysselsatter manga personer samtidigt som personalomsatt-
ningen pa manga platser ar hog. Det tillkommer nya personer och nyanstallda
och vikarier behéver ha samma information som den ordinarie personalen.
Omvardnadspersonalen och enhetscheferna ar de som ”ager fragan”, det ar
de som ser hur garantierna fungerar i praktiken och kommer att ha en central
roll for uppféljning och vidareutveckling av garantierna. D&rfor behdver
arbete med att utveckla och inféra lokala vardighetsgarantier fa ta tid, vilket
Socialstyrelsen fran satsningens borjan har understrukit att det maste fa gora.

Kommunernas lokala uppféljningar under 2014 har dven pekat pa att
garantierna inte ar k&nda bland brukarna och deras anhdriga. Det kommer
darfor att behovas ytterligare informationsinsatser for brukare och deras
anhoriga om att det finns lokala vardighetsgarantier i kommunen och vad
brukarna kan forvénta sig av dessa. Brukarna ar manga till antalet och
tillstromningen av nya brukare &r konstant. En betydande del av dem behdver
dessutom hjélp av sina anhoriga for att ta till sig och anvénda information om
de lokala vardighetsgarantierna.
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Att ha flera utforare av aldreomsorg i kommunen

Tidigare uppféljningsrapporter har pekat pa utmaningen for kommunerna att
infora lokala vardighetsgarantier nar det finns manga olika utférare av
aldreomsorg (kommunala och enskilda) i kommunerna. Kommuner med
manga utforare har sagt i intervjuer att det ar svart, inte bara att inratta men
aven att folja upp garantier som ska kunna gélla for alla utforare. En svarig-
het som lyfts fram &r att det &r svart att avtala med enskilda utférare om
vardighetsgarantier och stélla krav pa uppfoljning.

Som myndigheten har rapporterat under satsningens tidigare skeden, me-
nar nagra kommuner att det dr svart att kombinera lokala vérdighetsgarantier
med lagen (2008:962) om valfrihet, LOV eftersom de upplever att de bada
koncepten star i motsats till varandra. Lokala vardighetsgarantier innebar
enhetliga garantier for samtliga dldre medborgare som brukar &ldreomsorg i
kommunen, medan LOV har sin utgangspunkt i individens val och ett brett
utbud av olika former av omsorg. LOV innebér ocksa en mer évergripande
niva for de avtal som tecknas mellan den bestallande kommunen och den
utférande entreprendren. Flera av de intervjuade kommunerna upplever att
den typ av avtal som foreskrivs av LOV gor det svarare for kommunen att ha
inflytande pa en niva som reglerar den typen av insatser som en lokal vardig-
hetsgaranti kan handla om.

En genomgang av vilka kommuner som i borjan av 2015 hade gatt vidare i
processen och sokt prestationsersattning, visar att det &r kommunerna med
flera enskilda utforare som har sttt tillbaka i utformandet av véardighets-
garantier och uppféljning av dessa.

Problematiken bekraftas av nagra av frisvaren i enkaten fran 2015. Stor-
stdderna och deras kranskommuner anlitar till exempel ofta enskilda utforare
av hemtjanst som ar verksamma i flera kommuner samtidigt. Dértill finns det
sarskilda boenden som har flera kommuner som upptagningsomrade. For
dessa kommuner har utformningen av prestationsersattningarna varit ett
hinder. De berérda kommunerna fragar sig i de hér fallen vilken kommuns
vardighetsgarantier det ar som géller ndr kommungrénser dverskrids och
olika kommuner har faststéllt olika garantier.

Ett sétt att mota denna utmaning skulle kunna vara att ha sarskilda garan-
tier for respektive verksamhet istéllet for respektive kommun. Ett annat satt
ar att samarbeta 6ver kommungranserna for att skapa liknande garantier for
kommunerna i en region.

Liknande initiativ i 6vrig socialtjanst

Arbetet med lokala vérdighetsgarantier inom dldreomsorgen har i vissa
kommuner spridit sig vidare till andra verksamhetsomraden inom social-
tjansten. Satsningen med prestationsersattning till vardighetsgarantier ar ny
och har haft fokus pa aldreomsorgen. Dock har manga kommuner redan
tidigare upprattat service- eller kvalitetsdeklarationer, eller serviceforklaring-
ar for alla socialtjanstens verksamheter, &ven for individ- och familjeomsorg,
stod till personer med funktionsnedséttning och anhdorigstod. | vissa fall
omfattar service- eller kvalitetsgarantierna alla delar av den kommunala

LOKALA VARDIGHETSGARANTIER INOM ALDREOMSORGEN 2011-2014 26
SOCIALSTYRELSEN



servicen, sasom barnomsorg och utbildning, kultur och fritid, milj6é och
natur, trafik med mera.

For manga av de kommuner som tidigare har haft deklarationer eller for-
klaringar om service eller kvalitet har arbetet med vérdighetsgarantier
bidragit till att utveckla de befintliga deklarationerna &dven for andra verk-
samhetsomraden an aldreomsorgen. Detta géller framforallt stod till personer
med funktionsnedsattning som ges inom ramen for lagen 1993:387 om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Darmed finns det nu embryon
till vardighetsgarantier for andra omraden inom socialtjansten an bara
aldreomsorg.

En tidigare forekomst av deklarationer eller forklaringar om service och
kvalitet i en kommun har i flera fall lett till att kommunerna haller fast vid
det namn som man har anvant tidigare, det vill séga de har utvecklat vérdig-
hetsgarantier enligt Socialstyrelsens vagledning och rekommendationer, men
kallar dessa for servicedeklarationer eller kvalitetsforklaring for att underlatta
forstaelsen bland medborgarna.

Prestationsersattningens betydelse

Tidigare uppféljningar har visat att for manga kommuner, sarskilt de mindre,
har prestationserséttningarna varit en forutsattning for att kunna arbeta med
lokala vérdighetsgarantier. Prestationserséttningarna har till exempel mojlig-
gjort utbildningar, foreldsningar och litteraturinkdp i en stérre omfattning an
vad som annars hade varit mojligt, vilket har varit positivt.

En negativ effekt av prestationsersattningarna har varit det oregelbundna
upplagget som har varit svart att forutsaga. Vissa kommuner har pa grund av
detta i vissa fall behdvt anpassa tidslinjen i sina projektplaner och i manga
fall darfor avstatt fran vissa forankringsaktiviteter for att tidsmassigt hinna ta
del av de utlysta statsbidragen.

For de allra minsta kommunerna har det inte I6nat sig att ansoka. Presta-
tionserséttningarnas storlek har beréknats efter kommunens antal i personer i
befolkningen som &r aldre dn 75 ar. Fér de minsta kommunerna har detta
inneburit att arbetsinsatsen att soka prestationserséttning skulle ha kostat mer
an vad de skulle ha kunnat beviljas i ersattning. For andra kommuner har de
bidrag som de fatt i borjan av satsningen varit tillrackliga for att bekosta ett
utvecklingsarbete i projektform under ett par efterfoljande ar.

Det ska ocksa sagas att det finns manga kommuner som har tagit fram och
infort lokala véardighetsgarantier utan prestationsersattning fran Social-
styrelsen. Enligt enkaten till alla landets kommuner varen 2015 har 213
kommuner infort vardighetsgarantier medan endast 133 kommuner ansokt
och beviljats ersattning for prestationen att ha infort minst tre lokala vardig-
hetsgarantier. Detta kan ha sin forklaring i att man har haft pengar kvar fran
tidigare ansokningsomgangar, att, som namnts ovan, beloppet for ersattning
har varit sa litet att det inte I6nat sig att ansoka, eller att de garantier som
kommunen tagit fram inte har godkénts av Socialstyrelsen och ansékan om
ersattning inte beviljats.
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Kommunerna som inte deltagit

Som myndigheten tidigare har redovisat i avsnittet om prestationserséttning
har kommunernas intresse for att ta del av prestationserséttningar minskat
under de fyra ar som satsningen pagatt. Det forsta aret, 2011, var det 255
kommuner som ansokte och 252 som beviljades prestationsersattning. Ar
2014 ansokte 122 kommuner och 115 beviljades ersattning. Av alla de 290
kommunerna ar det 22 som aldrig har ansokt om prestationsersattning. Dértill
ar det 11 kommuner som endast ansokte om det forsta fasta bidraget for
forberedande arbete 2011. Av dessa 33 kommuner &r det ingen som idag har
vardighetsgarantier for &ldreomsorgen. Det var 55 kommuner som ansokte
bara vid ett eller tva av ansokningstillfallena 2011. Nagra av dessa har infort
garantier pa egen hand, utan prestationsersattning fran Socialstyrelsen.

Orsaker till sviktande intresse for prestationsersattning

Kriterierna for prestationsersattning har varje ar varit utformade sa att alla
kommuner har kunnat soka. Som beskrivits tidigare i denna rapport, min-
skade kommunernas intresse for prestationsersattningarna under satsningens
andra och tredje ar (136 respektive 88 sokande kommuner) jamfort med det
forsta aret (255 sokande kommuner). Under det sista aret steg antalet ansok-
ningar igen, 122 kommuner, eller 42 procent, deltog. Eftersom intresset har
minskat under satsningens gang ar det intressant att reflektera kring orsaker-
na bakom det sviktande intresset.

Socialstyrelsen har i tidigare uppfoljningsrapporter identifierat flera orsa-
ker till att kommuner har avstatt fran att ansoka om prestationsersattning for
lokala vérdighetsgarantier. Nagra av kommunerna som inte har infort vardig-
hetsgarantier uppger att de redan har service- eller kvalitetsdeklarationer som
har samma innebdrd for brukarna som vardighetsgarantier skulle ha hatft.
Andra kommuner uppger att de inte haft resurser att arbeta med vérdighets-
garantier. Nagra kommuner har valt att prioritera ett mer dvergripande
vardegrundsarbete framfor det detaljinriktade arbetet med vardighets-
garantier. FOr en mindre grupp kommuner har det varit ett politiskt stéll-
ningstagande att inte arbeta med vérdighetsgarantier. De har valt andra sétt
att arbeta med vardegrundsfragor inom aldreomsorgen.

Andra orsaker har for en del kommuner varit de relativt korta utlysnings-
tider for prestationsersattningarna, information om de efterfragade presta-
tionerna har kommit for néra i tid det datum som prestationen har behdvt
vara genomford for att kommunerna ska kunna beviljas ersattning. Dartill har
kraven pa prestation utlysts ar for ar och kommunerna har darfor bara kunnat
planera for ett ar i taget. Ytterligare en orsak till att manga kommuner inte
har kunnat ans6ka om prestationsersattning ar att de efterfragade prestation-
erna inte har varit i fas med kommunernas projektplaner. For att kunna soka
prestationsersattning har kommuner da, i vissa fall, varit tvungna att &ndra
sina projektplaner och forcera arbetet, vilket har gatt stick i stdv mot Social-
styrelsens rekommendationer.

| den forsta vagledningen Hur lokala vardighetsgarantier inom aldre-
omsorgen kan utformas [8], som publicerades 2011, betonade Socialstyrelsen
att personalen, de aldre och deras foretradare i form av anhériga och olika
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organisationer behdver goras delaktiga i arbetet med véardegrundsgarantier
och att garantierna sedan behover forankras i alla led. Detta &r tidskravande
processer. En majoritet av kommunerna har utgatt ifran och tagit stod av
Socialstyrelsens tidiga rad. Nar sedan kraven pa prestationer for att fa
statshidrag i form av prestationsersattning inte har matchat utvecklingstakten
i kommunernas projektplaner, har det uppstatt en dissonans mellan ansok-
ningsvillkoren och Socialstyrelsens rekommendationer i de aktuella fragorna.

Otydligt vad prestationsersattning innebar

Uppféljningen har visat pa annu en forklaring till det minskande intresset for
prestationserséttningarna. Det har framkommit att det inte har varit tydligt for
alla som skulle ha kunnat ansdka om statsbidrag for lokala vardighetsgaran-
tier vad det innebdr att soka prestationsersattning. En del kommuner har till
exempel varit osékra pa under vilken tidsperiod man kan anvanda presta-
tionsmedlen och om de ska redovisa hur de har anvant dem. En prestations-
ersattning beviljas nar en onskvard prestation ar uppfylld, till skillnad fran
stimulansbidrag, som lange har varit den vanligaste formen av statsbidrag
och som delas ut for att stimulera férandrings- och utvecklingsarbete. En
prestationsersattning som betalas ut atfoljs inte av nagon ekonomisk uppfdlj-
ning eftersom kommunen i fraga redan forvantas ha haft omkostnader i
samband med att prestationen utfordes. Detta ska jamforas med stimulans-
bidrag, déar de som tilldelats medel maste forbruka erhallna medel inom en
viss tid och sedan l&mna en ekonomisk redovisning.
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Slutsatser

Lokala vardighetsgarantier ar ett frivilligt atagande for kommunerna och en
satsning for att omsatta dldreomsorgens nationella vardegrund i praktiken.
Regeringen har avsatt 400 miljoner kronor for att stimulera kommunernas
utvecklingsarbete med prestationsersattningar. Socialstyrelsen konstaterar att
satsningen har haft ett brett genomslag, 268 av 290 kommuner, mer &n 92
procent, har hittills tagit del av prestationsersattningar i nagon fas. Kommu-
nerna har kommit olika langt i sitt arbete och en dvervagande majoritet av
kommunerna har infort lokala vardighetsgarantier, medan andra fortfarande
haller pa att utforma garantier och nagra inte har deltagit i satsningen over
huvud taget. De garantier som tagits fram ar lokala, men det finns nagra typer
av garantier som férekommer i de allra flesta kommuner. De kommuner som
har inrdttat garantier har ofta ett omfattande utvecklingsarbete bakom sig
som har involverat manga olika intressegrupper i arbetet.

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att fortlépande, pa nationell niva folja
upp och utvardera vad vardighetsgarantierna innebér for kvaliteten i vard och
omsorg. Det ar dock svart att redan nu bedoma hur vérdighetsgarantierna
konkret har paverkat for kvaliteten i vard och omsorg eftersom vardighets-
garantier &r fortfarande ett relativt nytt begrepp och kommunernas erfaren-
heter i nuldget ger inte tillrdckligt underlag for att genomftra en utvérdering.
De forsta vardighetsgarantierna togs i bruk 2013 och da endast i en handfull
kommuner. Dartill & kdnnedomen om vardighetsgarantier Iag bland brukare
och deras anhoriga.

Nar satsningen nu, efter fyra ar, ar avslutad kan Socialstyrelsen dra fol-
jande slutsatser:

Vardighetsgarantier utvecklar vardegrundsarbetet
Kommuner och verksamheter har redan innan inférandet av en vardegrund
for aldreomsorgen i SoL arbetat med vérdegrundsfragor inom aldre-
omsorgen och fragorna ar sedan tidigare viktiga for personalgrupper och
brukare. Kommunernas 6vergripande arbete med vardegrundsfragor och
utbildningar i vardegrund, som stimulerats av Socialstyrelsen i en parallell
satsning, har paverkat kvaliteten i aldreomsorgen positivt. Personalgrupper
och enhetschefer ar nyckelpersoner for att tillgodose att den aldre far leva ett
vardigt liv, kédnna valbefinnande och ha inflytande 6ver de insatser som ges
och hur de utfors. Socialstyrelsen beddmer att inférandet av en lagfést
vardegrund och stimulering av arbete med frivilliga lokala vardighetsgaran-
tier i manga kommuner har bidragit till att starka dldreomsorgens vardegrund
pa ett mer 6vergripande plan. Arbetet med vardighetsgarantier har i de flesta
fall varit ett politiskt initiativ och den politiska drivkraften har satt aldre-
omsorgens nationella vardegrund hogre upp pa dagordningen och majliggor
att vardighetsfragor kan genomsyra dldreomsorgens verksamheter. En
aterkommande reflektion i kommunernas lokala uppfoljningar ar att varde-
grundsarbetet ar en standigt padgaende process dar de inblandade stravar efter
att hela tiden forbattras. Arbetet med vardighetsgarantier har en liknande
utvecklingsmekanism. Nar en kommun kan leva upp till en garanti ar det
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dags att utveckla nésta och forsdka hdja kvaliteten i &ldreomsorgen &nnu ett
steg.

Prestationsersattningarna har saknat langsiktighet
Socialstyrelsen har konstaterat att kommunernas intresse for och mojligheter
att ans6ka om prestationsersattningar har avtagit dver tid. Under satsningens
forsta ar, 2011, var 255 kommuner med och sokte prestationsersattning och i
den sista ansokningsomgangen, 2014, var det endast 122 kommuner som
hade majlighet eller ansag sig ha anledning att soka ersattning. Det &r 22
kommuner som hittills aldrig har varit med och sokt prestationserséttning.

Socialstyrelsen gor analysen att statsbidragen i form av prestationsersatt-
ning hade stor betydelse for kommunernas initiala arbete med vardighets-
garantier. Prestationserséttningarna har daremot inte varit lika betydande for
kommunernas fortsatta arbete, da relativt fa kommuner har tagit del av de
medel som gjorts tillgangliga under satsningens andra och tredje ar.

Vardegrundsfragor och vardighetsgarantifragor ar levande i alla de kom-
muner som Socialstyrelsen har varit i kontakt med for uppféljningen, oavsett
om de har sokt prestationsersattning under satsningens senare ar eller inte.
Dock drar Socialstyrelsen slutsatsen att satsningen skulle ha kunnat na lite
langre och kommunerna skulle ha kunnat ha mer gynnsamma forutséattningar
for sitt utvecklingsarbete om prestationserséttningarna hade varit annorlunda
utformade. Nar satsningen sattes igang 2011 fanns det ingen information om
hur prestationsersattningarna var planerade och utformade. Nar kommunerna
under satsningens forsta ar utformade sina projektplaner visste de inte nar de
forvantades ha uppnatt de olika utvecklingsstegen for att erhalla prestations-
ersattning. Socialstyrelsen kande heller inte till de forvéntade prestationerna
och det forvantade utvecklingstempot for respektive ar. Myndighetens
vagledningar for kommunerna hade tyngdpunkten pa att sékra kvaliteten och
héllbarheten i utvecklingsarbetet genom att forankra arbetet i processer i flera
led. Detta ledde sammantaget till att flera kommuner fick avsta fran att
ansOka om prestationsersattning medan andra valde att franga och skynda pa
sin ursprungliga tidplanering for att ha chans att ansoéka om erséttning. For
bésta mojliga forutsattningar och foljsamhet bland kommunerna hade
regeringen behovt besluta om och informera om de olika forvantade stegen i
sin satsning redan néar arbetet inleddes 2011.

Svarigheter med att ha flera utférare

Kommuner som har flera olika utférare av aldreomsorg (bade kommunala
och enskilda) talar om svarigheter med att inratta enhetliga véardighetsgaran-
tier. Kommuner upplever att det ar svart att na de enskilda utférarnas
personalgrupper och enhetschefer med utbildning och information. Pa
liknande satt patalar enskilda utférare som ar verksamma inom flera olika
kommuner samtidigt, att deras arbete kompliceras ndr kommunerna har olika
garantier. Socialstyrelsen maste dock framhalla att det enligt socialtjanst-
lagen alltid & kommunen som ansvarar for kvaliteten i utforandet, oavsett
vem eller vilka som utfor tjanster inom den officiellt finansierade aldre-
omsorgen®. Darmed méste kommunen alltid kunna stalla samma krav pa alla

® Detta framgar bland annat av prop. 2005/06:115 s. 118 Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om aldre.
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utférare genom att utnyttja sina ledningssystem for sékerstallande av kvalitet.
Den enskilde aldres intressen och behov ska sta i centrum, inte utforarens.
Det finns flera verktyg att anvanda, som till exempel utbildningsinsatser som
sérskilt inkluderar medarbetare och verksamhetsledare hos de enskilda
utforarna, uppfoljning av avtal med enskild utférare som har sarskilt fokus pa
vardegrundsfragor eller regelbunden kontroll av verksamheterna. Samtidigt
vill Socialstyrelsen framhalla att det finns svarigheter med att anvanda lokala
vardighetsgarantier for att omsétta vardegrunden i det praktiska arbetet i
kommuner med flera olika enskilda utforare av dldreomsorg eller i situation-
er dar utforare &r verksamma i flera kommuner samtidigt. Kommuner och
utférare av dldreomsorg har sjalva lyft fram mojligheten att ha vardighets-
garantier for respektive verksamhet istéllet for kommun. En annan mojlig
I6sning &r att narliggande kommuner samarbetar och har gemensamma
garantier.

Garantier riskerar att bli ett verkningslost begrepp
Socialstyrelsen vill slutligen lyfta fram tre faktorer som riskerar att under-
grava de positiva effekterna av att infora lokala véardighetsgarantier som ett
led i att inforliva den nationella vérdegrunden:

» Bristande information och kunskap bland brukare. Brukare som saknar
kunskap om att kommunen garanterar eller lovar vissa saker och brukare
som saknar kapaciteten att ta till sig information om detta har inga sar-
skilda forvantningar pa sin kommun och vet inte vad de har ratt att efter-
fraga. For dem blir vardighetsgarantier ett verkningslost begrepp. For att
motverka att garantierna blir verkningslosa behdvs mer riktade informa-
tionsinsatser till brukare och deras anhériga. Till exempel kan detta ske
vid flytt till sarskilt boende eller i samband med att en hemtjénstinsats
startas. Det behovs ocksa kontinuerlig dialog med brukare och deras anho-
riga om vad som ar vardighet for dem, sa att det som en kommun lovar
faktiskt Overensstimmer med brukarnas uppfattning av vardighet.

» For vaga eller otydliga garantier. De vardighetsgarantier som utformats
av kommunerna &r ibland anpassade till olika sorters verksamheter med
olika utforare. Detta kan leda till att garantier presenteras i generella
ordalag och ger 16ften som inte riktigt gar att konkretisera. Tanken med
lokala vérdighetsgarantier &r att de ska tydliggora for den aldre och dennes
anhoriga vad han eller hon kan forvéanta sig. For att den dldre ska veta om
kommunen lever upp till de utfastelser som gors eller inte, maste det
tydligt framga vad som utlovas. Annars fungerar inte vardighetsgarantier-
na som garantier och riskerar att bli ett tomt begrepp. For att motverka att
vardighetsgarantierna blir ett tomt begrepp &r det viktigt att f6lja upp och
utvardera hur garantierna fungerar i praktiken. Har spelar dialog med
brukarna och &ven med personalen inom &ldreomsorgen en viktig roll.

 Bristande organisation av personalgrupperna. Personalgrupper och
verksamhetschefer &r de som primart omsatter de lokala vardighetsgaran-
tierna. Socialstyrelsens uppféljning visar att det for manga har upplevts
som forlésande att fa arbeta med och uthilda sig i vardegrundsfragor pa ett
organiserat séatt. Samtidigt upplever delar av personalgrupperna och verk-
samhetsledarna en frustration Gver att inte ha forutsttningar att faktiskt
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omsdtta kunskapen i det praktiska arbetet. En avgodrande faktor for en god
uthallighet av vardegrundsfragor ar att aldreomsorgens personal bemots
med vardighet och har goda arbetsforhallanden. Negativa upplevelser av
stress hos personalen i samband med att vardighetsgarantier introduceras
eller vardegrundsfragor diskuteras pekar snarare pa brister i aldreomsor-
gens organsation an pa brister i vardegrundsarbetet. Utan engagerade per-
sonalgrupper som upplever vardegrunden genomforbar utifran de prak-
tiska forutsattningarna blir vardighetsgarantier ett verkningslost begrepp.
Det finns inget enkelt svar pa hur man bast hanterar risken att vardighets-
garantier blir verkningslosa. Det handlar framforallt om att skapa goda
arbetsforhallanden for personalen som ska omsatta vardegrunden i arbetet
med brukarna. Nagra av pusselbitarna for att uppna detta kan vara langsik-
tig bemanning, trygga anstallningsvillkor och forutsdgbarhet i planeringen,
omstrukturering av arbetssituationen sa att personalen kan agna mer tid till
kontakten med brukare och mindre tid till administration, dokumentation
och forflyttning mellan brukare.

Kart barn har manga namn

Slutligen vill Socialstyrelsen framhalla att vardighetsgarantier for aldre-
omsorgen inte behtver vara begransade till sitt namn for att uppfylla syftet
att skapa en vardig tillvaro for aldre personer som far insatser enligt SoL.
Som beskrivits i rapporten har manga kommuner sedan flera ar tillbaka
arbetat med servicedeklarationer eller kvalitetsforklaringar for sin kommu-
nala service och socialtjanst. Flera av dessa kommuner har deltagit i
satsningen med lokala vardighetsgarantier, utformat och infort véardighets-
garantier och sedan valt att kalla dessa for deklarationer eller forklaringar
istallet for garantier. Detta namnbyte fortar inte effekten av det som utlovas
brukare och deras anhériga, tvartom kan det gora det enklare fér medborgar-
na att forsta vad de kan forvanta sig av sin kommun eftersom alla utfastelser
da finns samlade under samma bendmningar. Vad kommunerna valjer att
kalla sina utfastelser till medborgarna dr av mindre vikt. Socialstyrelsen anser
att det mest vasentliga &r att aldreomsorgens vardegrund omsatts i praktiken
och att kdnnedomen bland brukarna okar.
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Bilaga 1: Forteckning 6ver
kommuner som ansokt om
prestationsersattning 2011-2014
samt beviljade belopp

Prestationsersattningar for arbete med lokala vardighetsgarantier 2011-
2014

Siffran 0 indikerar att kommunen fatt avslag pa sin ansdkan och ett streck indikerar att
kommunen inte har ansokt.

Utbetalade
Kommun 2011 2012 2013 2014 statsbidrag totalt
Ale 152 900 - 145 302 500 229 798 431
Alingsas 395 900 421 895 278 408 - 1096 203
Alvesta 268 900 - - - 268 900
Aneby 152 300 72 335 - 155 162 379 797
Arboga 220900 - - - 220900
Arjeplog 133700 48 713 48 466 - 230879
Arvidsjaur 100 000 0 0 - 100 000
Arvika 358 200 362 288 0 784 170 1504 658
Askersund - - - 308 235 308 235
Avesta 312 900 - - - 312 900
Bengtsfors 213100 155 441 - 332 267 700 808
Berg 180 900 113 215 - - 294 115
Bjurholm 33700 49 570 - - 83 270
Bjuv 197 600 - - - 197 600
Boden 334 300 331 690 - - 665 990
Bollebygd 50 800 72 091 - 169 529 292 420
Bolln&s 357 200 - - - 357 200
Borgholm 224 500 - 175 476 382 420 782 396
Borlange 471 500 - - - 471 500
Boras 907 100 1133498 - - 2 040 598
Botkyrka 100 000 495 944 - 1137134 1733278
Boxholm 45 300 0 - - 45 300
Bromolla 203 000 0 - - 203 000
Bracke 172 000 - - 204 101 376 010
Burlov 204 800 - - - 204 800
Bastad 157 600 - - - 157 600
Dals-Ed 140 600 - - - 140 600
Danderyd 360 600 - - 805 068 1165 668
Degerfors 190 600 - 42 851 271 403 504 854
Dorotea 100 000 - - - 100 000
Eda 100 000 - - - 100 000
Ekerd 217 800 - 114 206 - 332 006
Eksjo 265 000 230 959 - 498 661 994 620
Emmaboda 195 300 - - 291 778 487 078
Enkdping 398 000 420 671 - - 818 671
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Utbetalade

Kommun 2011 2012 2013 2014 statsbidrag totalt
Eskilstuna - - - - -
Eslov - 316 635 - - 316 635
Essunga 150 200 70132 - 150 722 371054
Fagersta 222 100 172 944 114 125 372755 881924
Falkenberg 100 000 527 889 - - 627 889
Falkoping - 412 960 - - 412 960
Falun 524 200 606 344 603 266 1323320 3057 130
Filipstad 220 400 0 - - 220 400
Finspang 292 600 271 472 - - 564 072
Flen 243 600 206 235 136 094 452 687 1038 616
Forshaga 186 000 124 965 82 464 276 628 670 057
Fargelanda - - - - -
Gagnef 180 100 - - - 180 100
Gislaved 323 100 - - - 323 100
Gnesta 169 700 - - 224 123 393823
Gnosjo 166 900 - 91 695 197 740 456 335
Grums 181 400 - - - 181 400
Gréastorp 150 800 - - 155 423 306 223
Gullspang 155 000 - - - 155 000
Gaéllivare 267 000 - - - 267 000
Géavle 797 500 - 650 749 2141710 3589 959
Goteborg 3308 200 4 480 505 - 9 444 524 17 233 229
Gotene 202 400 147 486 - 324 169 674 055
Habo 55 600 - - - 55 600
Hagfors 243 600 202 074 - - 445 674
Hallsberg 225 300 - 114 045 0 339 345
Hallstahammar 233900 - - - 233900
Halmstad 825 100 - - - 825 100
Hammaro 189 200 131 085 - - 320 285
Haninge 429 500 - - 1119572 1549072
Haparanda 83 200 - - - 83 200
Heby 222 200 - - - 222 200
Hedemora 235 900 0 - - 235900
Helsingborg 1070 900 - - - 1070 900
Herrljunga 177 300 0 - - 177 300
Hjo 180 900 - - 242 408 423 308
Hofors 199 500 138 551 - - 338 051
Huddinge 519 600 - 603 388 1390975 2513963
Hudiksvall 420 800 452 616 298 680 976 164 2148 260
Hultsfred 249 500 - 206 771 0 456 271
Hylte 191 900 128 515 84 807 266 179 671 401
Habo 100 000 - - - 100 000
Héallefors - - - 0 -
Harjedalen 119 000 - - - 119 000
Harndsand 327 300 324 346 - - 651 646
Harryda 172 500 254 336 253 045 574 153 1254 034
Héassleholm 441 800 635 474 419 348 1366 159 2862 781
Hoganas 323 900 - - - 323900
Hogsby 162 000 0 - - 162 000
Horby 100 000 - 59 704 - 159 704
Hoor 210 800 - - - 210 800
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Utbetalade

Kommun 2011 2012 2013 2014 statsbidrag totalt
Jokkmokk - 77 353 51 045 - 128 398
Jarfalla 496 900 - - 1328 806 1825 706
Jonkdping 1 067 500 - 901 614 2967 152 4 936 266
Kalix 264 200 0 - - 264 200
Kalmar 581 000 - - - 581 000
Karlsborg 170 800 97 671 64 453 209 756 542 680
Karlshamn - - 139 254 - 139 254
Karlshamn - - 139 254 - 139 254
Karlskoga - - - - -
Karlskrona 605 200 712 949 - 1557 892 2 876 041
Karlstad 758 000 940 971 620 945 2065173 4 385 089
Katrineholm 100 000 - 139 254 - 239 254
Kil 189 500 128 637 127 984 284 725 730 846
Kinda 189 800 125 577 124 940 207 881 711198
Kiruna - - - - -
Klippan 236 400 191 915 0 - 428 315
Knivsta 158 000 - - 189 904 347 904
Kramfors 307 500 - - - 307 500
Kristianstad 747 000 918 573 - 2 009 796 3675 369
Kristinehamn - - - - -
Krokom 205 600 0 - 309 280 514 880
Kumla 240 000 - - - 240 000
Kungsbacka 100 000 - - - 100 000
Kungsor 165 400 0 - - 165 400
Kungélv 295 900 - - - 295 900
Kavlinge 257 300 - - 519 036 776 336
Koéping 325400 312 963 311 375 689 871 1639 609
Laholm 308 400 292 768 291 282 639 195 1531 645
Landskrona 423 900 456 410 - - 880 310
Laxa 161 800 - - - 161 800
Lekeberg 151 500 74 906 - - 226 406
Leksand 100 000 0 137 790 437 537 675 327
Lerum 318 800 318 104 106 573 733233 1476 710
Lessebo 172 000 - - 221772 393772
Liding6 100 000 - - - 100 000
Lidkdping - - - - -
Lilla Edet 183 000 116 397 - - 299 397
Lindesberg - - - - -
Linkdping 1117 300 1453 071 - 3157579 5727 950
Ljungby 338 500 341 604 - 741 853 1421 957
Ljusdal - - - - -
Ljusnarsberg 152 300 73682 - 148 372 374354
Lomma 247 400 - - 498 661 746 061
Ludvika 365 800 - - 757 788 1123588
Luled 100 000 - - - 100 000
Lund 708 900 - 582 096 1951 022 3242018
Lycksele 216 000 - - - 216 000
Lysekil 246 200 204 154 134721 454 777 1039 852
Malmo 2 057 200 2 876 644 - - 4933844
Malung-Salen - - - - -
Mal& 132 500 - - 0 132 500
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Utbetalade

Kommun 2011 2012 2013 2014 statsbidrag totalt
Mariestad 317 600 - - - 317 600
Markaryd 194 300 0 - 293 346 487 646
Mark 388 200 406 595 - 866 976 1661771
Mellerud 200 600 - - - 200 600
Mjélby 100 000 - - - 100 000
Mora 282 400 - - - 282 400
Motala 448 100 492 394 489 895 1072 292 2502 681
Mullsjé 151 200 - 48 138 156 207 355 545
Munkedal 196 500 - 0 297 264 493 764
Munkfors 147 800 67 072 - 147 327 362 199
Mélindal 479 800 - 180 506 - 660 306
Monsterds 220 600 170 496 112 510 370 404 874 010
Morbylanga 216 600 162 907 162 080 361 000 902 587
Nacka 100 000 - - - 100 000
Nora - 124 353 - 278 456 402 809
Norberg 153 100 - - - 153 100
Nordanstig 184 800 118 356 - 255730 558 886
Nordmaling 100 000 - - - 100 000
Norrkdping 1039 100 1330431 877 949 2 856 135 6 103 615
Norrtalje 578 500 - - - 578 500
Norsjo 145 100 62 421 - - 207 521
Nybro 293 800 274 164 180 921 584 079 1332964
Nykvarn 133 900 50 794 - - 184 694
Nykdping - - - - -
Nynashamn 272 000 - - 563 965 835 965
Nassjo 373 000 377 465 - 780 252 1530 717
Ockelbo 158 300 - 52 257 164 044 374 601
Olofstrom 227 100 0 - - 227 100
Orsa 169 600 97 304 96 810 214 720 578 434
Orust 234 000 192 527 - - 426 527
Osby 221 400 174 045 - - 395 445
Oskarshamn 325500 - 0 - 325 500
Ovanaker 213500 - - - 213500
Oxelosund 209 300 - - - 209 300
Pajala - - - - -
Partille 221 100 - - - 221100
Perstorp - - - - -
Pited 416 800 0 - - 416 800
Ragunda 69 400 - - - 69 400
Region Gotland 569 400 674 028 - - 1243 428
Robertsfors 165 100 90 205 - - 255 305
Ronneby 353 600 - 0 0 353 600
Rattvik 228 100 180 165 179 251 - 587 516
Sala 289 000 265 964 - - 554 964
Salem 173 700 - 73 095 - 246 795
Sandviken 413 900 440 132 437 897 983 739 2 275668
Sigtuna 100 000 291 422 0 - 391 422
Simrishamn - 321 653 - - 321 653
Sjébo 238 500 199 871 131894 446 157 1016 422
Skara 250 200 210 152 209 085 449 553 1118990
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Utbetalade

Kommun 2011 2012 2013 2014 statsbidrag totalt
Skellefted 730 000 889 688 587 103 1917 848 4124 639
Skinnskatteberg 141 800 - - - 141 800
Skurups 202 500 145 895 145 154 312 153 805 702
Skovde 474 600 - - - 474 600
Smedjebacken - - - - -
Solleftea 325400 313 208 206 686 651 211 1 496 505
Sollentuna 451 200 - - - 451 200
Solna 563 500 652 609 649 296 1364 070 3229 475
Sorsele - - - - -
Sotenas 204 300 - - 307 974 512 274
Staffanstorp 218 500 - - - 218 500
Stenungsund 251 900 - - - 251 900
Stockholm 5177 900 7 037 821 4 644 248 0 16 859 969
Storfors 140 000 - - - 140 000
Storuman - 98 773 - - 98 773
Strangnas 328 700 - - - 328 700
Stromstad - - - - -
Stromsund 136 400 - - 406 452 542 852
Sundbyberg 311 400 - - 611 245 922 645
Sundsvall 840 200 0 - - 840 200
Sunne 230 200 - - - 230 200
Surahammar 100 000 - - - 100 000
Svalov - - - 270 097 270 097
Svedala 203 700 - - - 203 700
Svenljunga 188 700 - - - 188 700
Saffle - - - - -
Sater - 125 210 - 0 125210
Savsjo 203 700 148 098 97 729 315 810 765 337
S6derhamn 353 500 361 309 - 772 667 1487 486
Soderkdping 100 000 - - 328 087 428 087
SOdertalje 593 000 - - 1610 396 2 203 396
S6lvesborg 253 400 216 516 142 879 476 980 1089 775
Tanum 217 900 - 0 350 552 568 452
Tibro 195 300 135 736 - - 331 036
Tidaholm 215 600 162 907 54 578 347 417 780 502
Tierp - - - - -
Timra 234 400 0 64 050 - 298 450
Tingsryd 249 400 - - 446 418 695 818
Tiorn 219 300 - - - 219 300
Tomelilla 220 800 - - - 220 800
Torsby 100 000 - - - 100 000
Torsas - - - - -
Tranemo 203 400 147 119 146 372 - 496 891
Tranas 279 400 - - 546 464 825 864
Trelleborg 433 300 475 381 - - 908 681
Trollhattan 407 200 0 - - 407 200
Trosa 171 200 102 689 - - 273 889
Tyreso 315 200 322 388 - 766 146 1403 734
Taby 521 200 - - 1412 395 1933 595
Téreboda 181 900 114 806 75 760 240 057 612 523
Uddevalla 540 900 - 629 204 1373996 2544100
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Utbetalade

Kommun 2011 2012 2013 2014 statsbidrag totalt
Ulricehamn 308 300 294 237 194 167 - 796 704
Umea 735 000 - - 2 038 268 2773 268
Upplands-Bro 205 400 - 99 506 350 029 654 935
Upplands Vasby - - - - -
Uppsala 1206 000 1586 970 1047 239 3504 212 7344 421
Uppvidinge 100 000 129 494 0 275 060 504 554
Vadstena 183 300 116 765 77 053 - 377 118
Vaggeryd 201 500 142 590 - - 344 090
Valdemarsvik - - - - -
Vallentuna 233 900 - - 468 883 702 783
Vansbro - - - - -
Vara 244 800 - - - 244 800
Varberg 577 900 682 963 679 496 1516 359 3456 718
Vaxholm - - - - -
Vellinge 311 400 310 883 - - 622 283
Vetlanda 340 900 338 054 113 257 - 792 211
Vilhelmina 170 200 - - - 170 200
Vimmerby 240 900 - - - 240 900
Vindeln 161 800 86 044 - - 247 844
Vingaker 174 900 105 015 69 299 234 311 583 525
Vargarda 172 600 - 102 899 233005 508 504
Véanersborg 411 600 447 230 - 963 626 1822 456
vannas 100 000 - - - 100 000
varmdo 257 300 - - 540 195 797 495
varnamo 379 700 - - - 379 700
Vastervik 452 300 499 126 - - 951 426
Vasteras 1084 200 1406 683 - 3158 362 5 649 245
Vaxjo 581 800 834 977 - - 1416 777
Ydre 135 500 - - - 135 500
Ystad - 402 067 - - 402 067
Amal 233 700 187 509 186 557 398 616 1 006 382
Ange 210 700 - - - 210 700
Are 171 400 - 0 206 361 377 761
Arjang - - - - -
Asele 39 700 - - - 39 700
Astorp 191 000 128 270 - - 319 270
Atvidaberg 204 600 - 99 345 - 303 945
Almhult 242 300 - 131 087 - 373 387
Alvdalen 172 600 102 322 67 522 223078 565 522
Alvkarleby 177 400 - - - 177 400
Alvsbyn 87 500 121 905 121 286 257 820 588 511
Angelholm 461 500 516 995 173 207 1111996 2 263 698
Ockero 191 500 - - - 191 500
Odeshog 149 600 - - - 149 600
Orebro 1027 500 1296 895 855 819 2781 428 5961 642
Orkelljunga 183 900 117 989 - - 301 889
Ornskoldsvik 100 000 - - - 100 000
Ostersund 463 500 647 346 427 183 1392 281 2930 310
Osteraker 286 600 - - 653 301 939 901
Osthammar 289 000 267 065 176 236 580161 1312 462
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Utbetalade

Kommun 2011 2012 2013 2014 statsbidrag totalt
Ostra Goinge 213 700 - - - 213 700
Overkalix 146 500 - - - 146 500
Overtorne& 155 000 77 721 77 326 158 819 468 866
Utbetalade

statsbidrag totalt 23 500 000 58 798 100 23 630 046 96 000 000 254 227 553
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Bilaga 2: Forteckning 6ver
kommuner som har ansokt om
prestationsersattning 2014 samt
beviljade belopp

Mottagare 2014 Beviljat belopp (kronor)

Ale 500 229
Aneby 155 162
Arvika 784 170
Askersund 308 235
Bengtsfors 332 267
Bollebygd 169 529
Borgholm 382 420
Botkyrka 1137334
Bracke 204 010
Danderyd 805 068
Degerfors 271 403
Eksjo 498 661
Emmaboda 291 778
Essunga 150 722
Fagersta 372 755
Falun 1323320
Flen 452 687
Forshaga 276 628
Gnesta 224123
Gnosjo 197 740
Grastorp 155 423
Gavle 2141710
Goteborg 9444 524
Gotene 324 169
Haninge 1119572
Hjo 242 408
Huddinge 1390975
Hudiksvall 976 164
Hylte 266 179
Harryda 574 153
Héassleholm 1366 159
Jarfalla 1 328 806
Jonk6ping 2967 152
Karlsborg 209 756
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Mottagare 2014

Beviljat belopp (kronor)

Karlskrona
Karlstad

Kil

Kinda
Knivsta
Kristianstad
Krokom
Kavlinge
Koéping
Laholm
Leksand
Lerum
Lessebo
Linkdping
Ljungby
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Lund
Lysekil
Markaryd
Mark
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
Monsteras
Morbylanga
Nora
Nordanstig
Norrkdping
Nybro
Nynashamn
Nassjo
Ockelbo
Orsa
Sandviken
Sjébo
Skara
Skellefted
Skurup
Solleftea

Solna

1557 892
2065173
284 725
270 881
189 904
2 009 796
309 280
519 036
689 871
639 195
437 537
733 233
221772
3157579
741 853
148 372
498 661
757 788
1951 022
454 777
293 346
866 976
1072 292
156 207
297 264
147 327
370 404
361 000
278 456
255 730
2856 135
584 079
563 965
780 252
164 044
214 720
983 739
446 157
449 553
1917 848
312153
651 211
1364 070
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Mottagare 2014 Beviljat belopp (kronor)

Sotenéas
Strdmsund
Sundbyberg
Svalov
Savsjo
S6éderhamn
Soéderkdping
Sodertélje
Solvesborg
Tanum
Tidaholm
Tingsryd
Tranas
Tyresod

Taby
Toreboda
Uddevalla
Umed
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
Vallentuna
Varberg
Vingaker
Vargarda
Vanersborg
Varmdo
Vasteras
Amal

Are
Alvdalen
Alvsbyn
Angelholm
Orebro
Ostersund
Osteraker
Osthammars

Overtorne&

Totalt

307 974
406 452
611 245
270 097
315810
772677
328 087
1610 396
476 980
350 552
347 417
446 418
546 464
766 146
1412 395
240 057
1373996
2038 268
350 029
3504 212
275 060
468 883
1516 359
234 311
233 005
963 626
540 195
3158 362
398 616
206 361
223078
257 820
1111 996
2781428
1392281
653 301
580 161
158 819

96 000 000
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Bilaga 3: Kommuner som har infort

lokala vardighetsgarantier, enligt
Socialstyrelsens enkat 1 mars 2015

Kommuner med lokala vardighetsgarantier den 1 mars 2015

Ale
Alingsas
Alvesta
Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvika
Askersund
Bengtsfors
Berg

Bjuv
Boden
Bollebygd
Bolln&s
Borgholm
Boras
Botkyrka
Bracke
Bastad
Dals-Ed
Danderyd
Degerfors
Ekero
Eksjo
Emmaboda
Enkoping
Essunga

Fagersta

Falkenberg
Falun
Filipstad
Finspang
Flen
Forshaga
Gnesta
Gnosjo
Gotland
Grums
Grastorp
Gullspang
Gavle
Goéteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Hallsberg
Hallstahammar
Halmstad
Hammar6
Heby
Hedemora
Helsingborg
Hjo

Hofors
Huddinge
Hudiksvall

Hylte
Héallefors
Harnésand
Harryda
Hassleholm
Horby
Jarfalla
Jonkdping
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kil

Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kristianstad
Krokom
Kungsor
Kungalv
Kéavlinge
Koping
Laholm
Landskrona

Laxa

Lekeberg
Leksand
Lerum
Lessebo
Lilla Edet
Linkdping
Lijungby
Ljusnarsberg
Lomma
Ludvika
Luled
Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Mala
Mariestad
Mark
Markaryd
Motala
Mullsjo
Munkedal
Munkfors
Mdindal
Monsteras
Morbylanga
Nacka

Nora
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forts. kommuner med lokala vardighetsgarantier denl mars 2015.

Norberg
Nordanstig
Nordmaling
Norrképing
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nynashamn
Nassjo
Ockelbo
Orsa

Orust

Osby
Ovanaker
Oxel6sund
Pited
Robertsfors
Ronneby
Rattvik

Sala

Salem
Sandviken
Sigtuna
Sjobo

Skara
Skelleftea
Skinnskatteberg

Skurup

Solleftea
Sollentuna
Solna
Sotenas
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Strangnas
Stromsund
Sundbyberg
Sundsvall
Surahammar
Svalov
Svedala
Svenljunga
Sater

Savsjo
S6éderhamn
Soderkoping
Sodertalje
Solvesborg
Tanum

Tibro
Tidaholm
Timra
Tingsryd

Tjérn

Tomelilla
Tranemo
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso

Taby
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umed
Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Uppvidinge
Vadstena
Vallentuna
Vara
Varberg
Vetlanda
Vimmerby
Vindeln
Vingaker
Vanersborg
varmdo
Varnamo

Vastervik

Vasteras
Vaxjo

Ystad

Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Alvkarleby
Alvsbyn
Angelholm
Odeshég
Orkelljunga
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge

Overtorned
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Bilaga 4: Obligatoriska fragor for
kommunernas lokala uppfdljning

Redovisning av resultat for kommunens lokala
uppfélining

For att beviljas prestationsersattning maste kommunen utdver att ha infort lokala
vardighetsgarantier, ocksa ha redovisat resultatet av sin uppféljning. For att

kunna godkannas som prestation maste uppféljningen kunna besvara nedansta-
ende fragor.

1. Vilka sarskilda informationssatsningar har kommunen genomfort?
Vad har de resulterat i?

2. Hur uppfattas garantierna av brukarna och deras anhdériga? (Bru-
kare och anhoériga maste tillfragas for uppfoljningen.)
Exempel pa fragor: Ar vardighetsgarantierna kanda bland brukare och
deras anhoriga? Har kommunen haft nagra sarskilda informationssats-
ningar? Upplever de att garantierna resulterat i nagon forandring av
aldreomsorgens insatser till brukarna? Vad anser brukarna och deras
anhoriga om de lokala vardighetsgarantierna som foreteelse? Anser
brukarna och deras anhdriga att garantierna har tillfort ett mervarde i
aldreomsorgen?

3. Hur uppfattas garantierna av personalen inom aldreomsor-
gen?(Personalgrupperna maste tillfragas for uppféljningen)
Exempel pa fragor: Hur har garantierna paverkat arbetssituationen?

Upplever personalen att de gor ett sdmre eller ett battre arbete med ga-
rantierna?

4. Hur manga aldre omfattas av de lokala vardighetsgarantierna?
Ange antal.

5. Hur manga personer har aberopat lokala vardighetsgarantier i
klagomalsarenden sedan garantierna infordes?

6. Hur har kommunen hanterat klagomalen?

7. Planerar kommunen att géra nagra forandringar med anledning av
den lokala uppféljningen? Om ja, vilka?

8. Har de lokala vardighetsgarantierna orsakat missforhallanden eller
andra ovantade negativa effekter?
Exempel pa fragor: Finns det exempel pa garantier som i praktiken ar
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verkningsldsa? Finns det exempel pa garantier som lett till att enskilda
fatt mer sjalvbestammande som i sin tur orsakat en ovardig situation?

9. Har de lokala vardighetsgarantierna inforlivats i kommunens kvali-
tetsledningssystem?
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