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Forord

Socialstyrelsen ska arligen redovisa vidtagna aktiviteter och atgéarder vid
myndighetens nationella kompetenscentrum for dldreomsorg till
Regeringskansliet (Socialdepartementet). Fran och med den 1 januari 2026
ska redovisningen overldmnas senast den 28 februari aret efter det ar som
redovisningen avser.

Rapporten har utarbetats av medarbetare och enhetschefer vid
kompetenscentrumet. Utredare Vera Gustafsson har samordnat arbetet.
Ansvarig enhetschef har varit Christine Tell.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Kompetenscentrumets
verksamhet 2025 i korthet

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for dldreomsorg har nu
funnits 1 drygt tre ar. Under 2025 har vi fortsatt att utveckla vért
verksamhetsnira arbetssitt. Vi traffar regelbundet kommuner och
verksamheter for att f en bild av vilka fragor som ar aktuella just nu och for
att ta del av intressanta arbetssétt och utvecklingsarbeten. Sedan starten har
vi haft kontakt med ett attiotal kommuner.

Vi ordnar aktiviteter for att mota
verksamheternas behov

Utifran kommunernas och verksamheternas behov och 6nskemal ordnar vi
olika aktiviteter. Vi har fortsatt med véra digitala erfarenhetsutbyten for dem
som utvecklar dldreomsorgen, ddr deltagarna far ta del av aktuell kunskap,
exempel pa arbetssitt frdn andra kommuner och ges mojlighet att utbyta
erfarenheter med varandra. Under 2025 anordnades tio erfarenhetsutbyten.
Vi har ocksa spelat in fler kunskapsstunder for underskoterskor och
vdrdbitrdden. Det ar korta digitala kunskapspass, som till exempel kan
anvindas vid APT-méten eller andra utbildningstillfdllen.

Vi fortsétter Aven att anordna webbinarier tillsammans med regeringens
dldreforskarrdd en gang per termin. Arets teman har demenssjukdom och
samverkan mellan vard och omsorg. Vi har dven anordnat webbinarier
tillsammans med andra aktdrer, som Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Kommunikation dr en central del av kompetenscentrumets arbete. Vi
fortsétter att sprida kunskap och exempel pa inspirerande arbetssitt via var
LinkedIn-sida Aldreomsorg, som idag har nistan 11 000 féljare. Vi har
ocksa gjort sirskilda kommunikationssatsningar for just dldreomsorgen, till
exempel kopplat till den nya socialtjénstlagen.

Vi tar fram lagesbilder for att beskriva
aldreomsorgens forutsattningar

En viktig del av kompetenscentrumets uppdrag handlar om att 6ka kunskapen
pa nationell niva om dldreomsorgens forutsattningar. Varen 2024 startades en
panel med dldreomsorgschefer for att snabbt kunna fa koll pé ldget inom
dldreomsorgen. I dagsliget deltar 149 kommuner i panelen och resultaten
presenteras i form av kortfattade lagesbilder. Under aret har vi bland annat tagit
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fram lagesbilder som handlar om bemanningen i dldreomsorgen under
sommaren och om hemtjénstens omsorg om dldre med skadligt bruk eller
beroende.

Lagesbilderna skickas till regeringen, men kommuniceras dven till
kommunerna. Vi ordnar digitala méten for att paneldeltagarna ska fa ta del
av resultaten samt dela erfarenheter och exempel med varandra. Det dr ocksa
en del av vart verksamhetsnira arbetssitt.

Kompetensforsorjning ar en
prioriterad fraga

Fragor kopplade till kompetensforsorjning ir ett dterkommande tema vid
véra kommun- och verksamhetsbesok och i delar av landet bedoms
situationen vara alarmerande. For att beskriva kommunernas utmaningar och
skillnader i landet sammanstéller och publicerar vi personalstatistik. Utifran
statistiken och resultat fran forskning lyfter vi fram omraden dir
fordndringar dr nddvéndiga for att dldreomsorgen ska klara utmaningen med
kompetensforsorjning. Den forsta rapporten kom i januari 2025 och lokala
data spreds bland annat genom ett direktutskick till kommunerna. I oktober
publicerade vi rapporten ”Styrning av hemtjénst — Tidsstyrning, kvalitet och
arbetsmiljo”, som bland annat har bidragit till att fraigan om minutstyrning
har uppmérksammats i den mediala debatten.

Vi arbetar ocksé for att 6ka kompetensen inom dldreomsorgen, bland annat
genom att aktivt delta i arbetet med Yrkesresan Aldre och anordna
utatriktade aktiviteter. Ett exempel dr lansseminarierna med temat
kompetensforsorjning, som vi ordnar tillsammans med de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS). Syftet 4r bland annat att sprida
kunskap inom omradet och bidra till erfarenhetsutbyte mellan kommunerna.

Ovriga malomraden utgar fran nya
socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen har stor betydelse for dldreomsorgen och vara
andra malomraden (”forutséttningar for en kunskapsbaserad dldreomsorg”
och “’en samverkande och forebyggande dldreomsorg”) har en tydlig
koppling till lagen. Under 2025 har vi gjort flera insatser for att 6ka
kunskapen om den nya lagen. Vi har bland annat anordnat ett webbinarium,
1 samarbete med SKR, kring temat en létt tillgéinglig dldreomsorg. Vi har
ocksa spelat in en kunskapsfilm om socialtjénstlagen, som riktar sig
specifikt till medarbetare inom dldreomsorgen.
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Sammanfattningsvis har vi fortsatt att utveckla de arbetssitt som vi arbetade
med under 2024, men i 4n storre samverkan med andra aktorer.
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Inledning

Socialstyrelsen ska enligt sin instruktion arligen redovisa
kompetenscentrumets vidtagna aktiviteter och atgérder till Regeringskansliet
(Socialdepartementet). Fran och med den 1 januari 2026 ska redovisningen
overldmnas senast den 28 februari aret efter det &r som redovisningen avser.

Kompetenscentrumets uppdrag

Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for dldreomsorg ska vara ett
nationellt stod till kommuner och verksamheter. Enligt uppdraget ska
kompetenscentrumet 6ka kunskapen om och bidra till utvecklingen av
dldreomsorgen pa nationell niva genom att bland annat

o arbeta utatriktat och verksamhetsnira med att samla information om
kommuners och verksamheters organisation och forutséttningar i fraga
om dldreomsorg, och

« regelbundet samverka tvirprofessionellt med relevanta aktorer och
tillsammans med dem utveckla och stodja implementering av
malgruppsanpassade praktiska stod och nya arbetssitt inom
dldreomsorgen.

Kompetenscentrumet ska vid utférandet av sitt uppdrag anvénda
myndighetens samlade kompetens inom sina olika verksamhetsomraden.

Organisation av
kompetenscentrumets arbete

Kompetenscentrumet &r placerat pd Avdelningen for kunskapsstyrning
socialtjanst. En enhetschef leder kompetenscentrumet tillsammans med en
chefsgrupp fran fem av myndighetens avdelningar. Verksamheten styrs och
leds 1 linjen och enligt faststilld arbetsordning. Den styrmodell som
kompetenscentrumet har valt, med en chefsgrupp dér strategiska fragor kan
diskuteras och forankras, frimjar mdjligheterna att anvinda Socialstyrelsens
samlade kompetens.

Vi har en nira samverkan med andra enheter och avdelningar och samordnar
oss nér det finns berdéringspunkter med andra uppdrag pa myndigheten. Ett
tydligt exempel dr arbetet kopplat till den nationella demensstrategin ”Varje
dag riknas”, dér flera av malen i strategin verlappar med vara prioriterade
malomraden. Det handlar till exempel om att insatserna ska vara
samordnade samt fraimja hilsa och forebygga ohilsa, och att personalen ska
arbeta enligt evidens och beprévad erfarenhet. Vi deltar ocksa i arbeten
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kopplade till fragor som till exempel berdr en god och néra vérd, beredskap
och vilfardsbrottslighet.

Bemanning av kompetenscentrumet

Kompetenscentrumet dr bemannat med ett tiotal tjanster som &r placerade pa
fem avdelningar inom myndigheten. Med den bemanningen finns det dven
ett visst utrymme for att ta in ytterligare resurser frdn andra delar av
myndigheten, eller externa aktorer.
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Kompetenscentrumets
aktiviteter under 2025

Vi fortsatter att utveckla vart
verksamhetsnara arbetssatt

Att ha dialog med kommuner och verksamheter &r viktigt for att fa kunskap
om fOrutsittningar och utmaningar inom dldreomsorgen, och hur de tycker
kompetenscentrumet kan bidra till att 16sa dessa.

Vi traffar regelbundet kommuner och
verksamheter

Vi tréffar regelbundet foretrddare for kommuner. Syftet med moétena ér att
lyssna in deras utmaningar, fa en bild av vilka fragor som &r aktuella just nu
och ta del av intressanta arbetssétt och utvecklingsarbeten. Kommunerna har
bade varit stora och sma, med olika omfattning av kommunal och privat
verksamhet. Vid métena har bland annat dldreomsorgschefer, forsta linjens
chefer, bistindshandldggare, medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS),
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt verksamhetsutvecklare
deltagit. I samband med kommunbesoken har det anordnats studiebesok i
olika dldreomsorgsverksamheter. Vi har dven besokt privata och idéburna
verksamheter.

Utover dessa kommunbesok tréffar vi kommuner och verksambheter i andra
former, till exempel for att ta del av projekt eller utvecklingsarbeten
kopplade till vara prioriterade mélomraden. Det innebér att vi har fysiska
eller digitala mdten med kommuner och verksamheter i stort sett varje
vecka. Under 2025 har vi varit i kontakt med ett fyrtiotal kommuner (se
bilaga).

Erfarenheterna fran kommun- och verksamhetsbesoken dokumenteras och
utgdr ett viktigt underlag i rapporteringen till den nationella nivan, samt for
att utveckla kompetenscentrumets verksamhet. Det ger ocksa viktigt innehall
i form av exempel som kommuniceras vid till exempel digitala
erfarenhetsutbyten (se s. 10) och via var LinkedIn-sida (se s. 19).

Dialog med underskoéterskor och vardbitraden

I samband med att kompetenscentrumet startade anordnade vi dialogméten
som bland annat riktade sig till underskoterskor och vardbitraden. Eftersom
vi ser behov av att ha en kontinuerlig dialog med baspersonal har vi under
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aret testat nya arbetssitt for att nd denna grupp. Hosten 2025 deltog vi till
exempel vid en introduktionsdag i Enkdping, som riktade sig till nyanstélld
personal inom dldreomsorgen. Syftet var bade att f mer kunskap om hur
introduktionen kan se ut och att fi en dkad forstielse for medarbetarnas
forutsittningar att ta till sig ny kunskap.

Vi planerar att utveckla formerna for dialog med underskoterskor och
vérdbitrdden under 2026.

Direktdialog med dldre personer

Under 2024 borjade vi utveckla former for dialog med dldre personer som
far insatser fran dldreomsorgen. Vi besokte bland annat brukarrdd och 6ppna
motesplatser i olika delar av landet for att 6ka var forstaelse for seniorernas
vardag och forutséttningar, nir behoven av dldreomsorg dnnu inte har blivit
sa stora. Under 2025 har vi testat nya arbetssdtt for att involvera éldre i vart
utvecklingsarbete. Ett exempel ar att vi anordnade en workshop tillsammans
med pensiondrer, for att ta fram forslag pd innovativa ldsningar for att
motverka ofrivillig ensamhet hos édldre. Bade representanter for
intresseorganisationer och dldre personer utan organisationstillhdrighet
deltog vid workshopen.

Insikter och lardomar frdn mdtena med seniorer bidrar till att utveckla vért
verksamhetsnira arbetssitt och paverkar vilka aktiviteter som anordnas.
Dialogerna utgor ett komplement till Socialstyrelsens brukarundersokning
”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” och de kontaktar som vi har via
myndighetens dldrerad.

Utatriktade aktiviteter for att mota
verksamheternas behov

Utifran kommunernas och verksamheternas behov och 6nskemal har vi
utvecklat olika former av utatriktade aktiviteter.

Digitala erfarenhetsutbyten fér den som
utvecklar aldreomsorgen

Professioner som arbetar med att utveckla dldreomsorgen har efterfragat
arenor for erfarenhetsbyte och mojlighet att triffa personer som arbetar med
samma sak i andra delar av landet. Dérfor arrangerar vi sedan hosten 2023
digitala mdten for kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Vid moétena far deltagarna forst ta del av ett kort kunskapspass som en
inbjuden gist eller en sakkunnig frdn kompetenscentrumet/andra delar av
Socialstyrelsen haller i. Darefter presenterar nagra kommuner exempel pa
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hur de arbetar med den aktuella fragan. Erfarenhetsutbytet avslutas med att
deltagarna far mojlighet att diskutera i mindre grupper. Erfarenhetsutbytena
spelas inte in, till skillnad frén andra webbinarier som vi anordnar.

Under 2025 anordnade kompetenscentrumet tio digitala erfarenhetsutbyten.

Digitala erfarenhetsutbyten under 2025

e Fasa ut forlegade arbetssatt (4 mars)

e Manskliga rattigheter och alderism (18 mars)

e Forebygga vald mot aldre (25 mars)

e Aktuell kunskap om kompetensforsérjning (2 april)

e Introduktion till en kunskapsbaserad aldreomsorg (8 april)
e Hbtgi-perspektivi kommunal vard och omsorg (13 maj)

e Utvardering av nya arbetssatt (11 september)

e Kunskapsbaserad dldreomsorg - vad innebar det i praktiken? (14
oktober)

e Framja aldres munhalsa (21 november)

e Valfardsteknikens effekter i aldreomsorgen (11 december)

Intresset har varit stort och under 2025 har minst 1000 personer deltagit i
erfarenhetsbytena (antalet kan vara storre, eftersom flera personer kan sitta
framfor samma dator). Antalet deltagare har varierat mellan 40 och 170
personer per tillfille. Aterkopplingen fran deltagarna visar att de uppskattar
mdjligheten att pd kort tid fa ta del av bade kunskap och praktiska exempel.
Aven méjligheten att stiilla frigor och fa en direktkontakt med sakkunniga
pa Socialstyrelsen uppskattas. Totalt har cirka 3 300 personer deltagit i vara
erfarenhetsutbyten sedan de startade.

Vi kommer att fortsdtta med de digitala erfarenhetsutbytena under 2026 och
planering av véarens teman pagar. Exempel pa teman som planeras ar ”stark
kunskaperna i svenska spraket” och “involvera dldre och medarbetare i
utvecklingsarbetet”. Vi kommer ocksa att genomfora ett erfarenhetsutbyte
om anvindningen av samordnad individuell plan, i samarbete med
Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Fler kunskapsstunder fér underskoéterskor och
vardbitraden

Under varen 2024 startade vi digitala kunskapspass for underskoterskor och
vardbitraden som arbetar inom dldreomsorgen. Syftet &r att pa ett enkelt sétt
bidra med kunskap och samtidigt ge utrymme for reflektion 1 arbetsgruppen.
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Kunskapspassen spelas in sd att de till exempel ska kunna anvindas vid
APT-moéten eller andra utbildningstillféllen.

Inledningsvis var kunskapspassen en timme langa, men under 2025 har tiden
kortats efter 6nskemal fran verksamheterna. Under 2025 har vi spelat in sa
kallade kunskapsstunder med temana "Aldre och alkohol” respektive “Den
nya socialtjanstlagen i dldreomsorgen”. Sedan tidigare finns
kunskapstimmar kring temana ”Vem bestimmer? Att lyssna till den dldre”,
»Aldre &r som alla andra — var nyfiken pa den du méter!” och ”Hur far vi
relationen med anhoriga att fungera?”.

Vi anordnar webbinarier med regeringens
aldreforskarrad...

I kompetenscentrumets roll ingar att folja och sprida aktuella forskning och
stimulera till dialog mellan forskning och praktik. Sedan december 2023
anordnar vi webbinarier i samarbete med regeringens dldreforskarrdd, pa
initiativ av dldre- och socialforsiakringsminister Anna Tenje. Webbinarierna
dger rum en gang per termin.

I maj 2025 var temat for webbinariet ’Varje dag riaknas for personer med
demenssjukdom”. Utgangspunkten var den utvecklade nationella
demensstrategin som géller for perioden 2025-2028. Webbinariet inleddes
av Anna Tenje och Socialstyrelsens generaldirektdr Bjorn Eriksson. Darefter
beréttade Laura Fratiglioni och Erik Rosendahl om det aktuella
forskningsliget, foljt av tva panelsamtal dir bland annat Wilhelmina
Hoffman frdn Svenskt Demenscentrum och flera kommun- och
verksamhetsforetriddare deltog. Webbinariet har setts av néstan 1500
personer.

I november 2025 var temat ”Samverkan for en tryggare dldreomsorg —
dialog mellan forskare, praktik och politik”. Utover Anna Tenje medverkade
forskarna Per Schon och Annika Taghizadeh Larsson. Dessutom gav
representanter for kommuner och verksamheter exempel pa framgéangsrika
arbetssitt ndr det géller samverkan mellan vard och omsorg. Webbinariet
hade i slutet av aret visats 850 ganger.

...men aven tillsammans med andra aktorer

Under 2025 har kompetenscentrumet dven anordnat andra webbinarier;
antingen sjdlva, i samverkan med andra delar av myndigheten eller
tillsammans med andra aktorer. Webbinarierna har spelats in och dr
tillgéngliga pa Socialstyrelsens webbplats.

[ april 2025 anordnade Socialstyrelsen ett webbinarium tillsammans med
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Bakgrunden till webbinariet var
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den tillsyn som IVO genomforde pd kommunala sédrskilda boenden for dldre
under 2022-2024, da stora brister identifierades. Webbinariet planerades i
samverkan med andra delar av myndigheten och kompetenscentrumet
bidrog bland annat med praktiska exempel pa hur kommuner har arbetat
med kvalitetsforbattringar med anledning av tillsynen. Webbinariet har
visats drygt 900 génger.

I april anordnade vi dven ett webbinarium om hilsosamtal som ett sétt for
kommunerna att motverka ofrivillig ensamhet hos édldre. Vid webbinariet
delade flera kommuner, som beviljats statsbidrag for andamalet, med sig av
inspirerande exempel. Webbinariet har hittills haft drygt 1600 visningar.
Utvérderingen som gjordes i samband med livesdndningen visade att tittarna
var ndjda.

I september anordnade vi ett webbinarium kring temat ”Aldre dricker
alltmer — sd kan dldreomsorgen stotta”. Vid webbinariet presenterades bland
annat en aktuell 1agesbild som visar pa en markant 6kning av aldre
hemtjénsttagare med skadligt bruk eller beroende under de senaste tio aren.
Forskarna Hakan Jonsson och Tove Harnett medverkade och flera
kommuner berittade om hur de arbetar med att stirka personalens
forutsittningar i arbetet med malgruppen. Webbinariet har hittills haft drygt
500 visningar.

I november ordnade vi webbinariet “Det ska vara litt att hitta réitt — for en
mer tillgdnglig dldreomsorg” tillsammans med Sveriges kommuner och
regioner (SKR). Att socialtjédnsten ska arbeta forebyggande och vara latt
tillgénglig &r centralt 1 den nya socialtjdnstlagen. For dldreomsorgen kan det
till exempel betyda att man arbetar uppsokande pé nya sitt, eller erbjuder
insatser utan en individuell behovsprévning. Vid webbinariet fick tittarna
bade information om regleringen pa omradet och ta del av inspirerade
exempel frain Hammard, Karlshamns, Lunds, Nacka och Uppsala kommun.
Webbinariet har visats ndstan 1200 ganger.

Under 2025 har Socialstyrelsen dven anordnat flera digitala temaveckor med
anledning av den nya socialtjanstlagen. I maj var fokus forebyggande
insatser och da ordnade vi bland annat lunchwebbinariet "Mer fokus pa
forebyggande och hdlsofrdmjande i dldreomsorgen — hur kan det gé till?”.
Vid webbinariet berdttade personer fran Sollentuna och Karlstad om hur
deras kommuner nar seniorer som skulle behova forebyggande insatser, och
vilka hilsofrimjande aktiviteter som ger effekt och uppskattas av seniorerna.
Vid webbinariet presenterade vi dven resultaten fran var forstudie om
kommuners forutsittningar att arbeta forebyggande (se s. 23).

Kompetenscentrumet medverkade dven under Socialstyrelsens temavecka
kring en kunskapsbaserad socialtjanst, som dgde rum i april. En av véra
utredare holl en foreldsning om hur man kan fasa ut oonskade arbetssitt
inom socialtjansten, med exempel himtade frin bland annat dldreomsorgen.
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Den sista temaveckan, som dgde rum i december, handlade om en jamstilld
och jamlik socialtjanst. Kompetenscentrumet medverkade bland annat vid
ett webbinarium med temat ”Att motverka vald mot sdrskilt utsatta grupper
— dldre och personer med funktionsnedsittning”.

Arbetet med att f6lja och analysera
utvecklingen inom aldreomsorgen

En viktig del av kompetenscentrumets uppdrag handlar om att 6ka
kunskapen pa nationell niva om dldreomsorgens forutsittningar.

Ett systematiskt arbetssatt for att fanga
aktuella fragor

En strukturerad omvérldsbevakning ér viktig for att kompetenscentrumet ska
fa kunskap om forandringar i omvérlden som paverkar kommunernas
forutsittningar att bedriva en god omsorg, men ocksa for att vi snabbt ska
kunna ta fram underlag som efterfragas av exempelvis regeringen eller
myndighetsledningen.

Inom kompetenscentrumet har vi utvecklat ett systematiskt arbetssatt for
omvirldsbevakning. Det innebar att vi samlar in information om aktuella
fragor genom bland annat kontakter med kommuner och verksambheter,
analys av frdgor som kommer in till Socialstyrelsens upplysningstjanst eller
via mediebevakning. Fragorna kan till exempel handla om dndrade
forutsdttningar i kommunerna, konsekvenser vid lagéndringar och effekter
av nya forskningsron. Exempel pé aktuella frdgor som har identifierats under
det senaste aret handlar om hur de nya kraven pa hogre medianlon for
arbetskraftsinvandrare paverkar dldreomsorgen eller hur en dkad
alkoholkonsumtion bland éldre paverkar personalens arbetsvillkor och
kvaliteten pa insatserna.

Nir en fraga bedoms vara prioriterad att f4& mer kunskap om gor vi en snabb
kartlaggning for att fa en uppfattning om fragans omfattning, bland annat
utifrdn befintliga dataunderlag. Baserat pa resultaten beslutar vi om det finns
behov av att samla in kompletterande information, till exempel frén
kommunerna. Det kan bland annat ske via var panel med
dldreomsorgschefer (se nedan). Men en aktuell fraga kan ocksa leda till
andra insatser, till exempel utatriktade aktiviteter som webbinarier, for att
stédja kommunerna.
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Vi tar fram snabba lagesbilder genom var
aldreomsorgspanel

Varen 2024 startade kompetenscentrumet en panel for att snabbt kunna fa
koll pa ldget inom dldreomsorgen. Panelen bestar av dldreomsorgschefer
eller motsvarande pa en 6vergripande niva. Just nu ingér representanter fran
149 kommuner. Det finns en god spridning geografiskt och mellan olika
kommuntyper. Enklare enkéter skickas ut till paneldeltagarna nagra ganger
per ar och svaren dr anonyma. Resultaten presenteras i form av en kortfattad

lagesbild. Under 2025 har vi tagit fram tre lédgesbilder.

Lagesbllder under 2025

Lagesbild - Hemtjanstens omsorg om dldre med skadligt bruk
eller beroende, juni

Lagesbilden visar en markant 6kning av aldre hemtjansttagare
med skadligt bruk eller beroende under det senaste decenniet.
Personalen star ofta utan verktyg, rutiner och stéd for att moéta de
svara situationer som de kan stéllas infor. Det gor att de aldre
riskerar att inte fa den omsorg de behover.

Lank till rapporten: Lagesbild - Hemtjanstens omsorg om dldre

med skadligt bruk eller beroende, juni 2025 - Socialstyrelsen

Lagesbild - Bemanningssituationen inom dldreomsorgen
infor sommaren, juni

Lagesbilden visar att en majoritet av kommunerna saknar vikarier
infér sommaren. I vissa kommuner, framférallt i Norrland, ar
laget kritiskt och bristen pa personal bedéms kunna paverka vilka
insatser som kan ges.

Lank till rapporten: Lagesbild - Bemanningssituationen inom

aldreomsorgen infor sommaren, juni 2025 - Socialstyrelsen

Lagesbild - Uppfoljning av bemanningen inom dldreomsorgen
under sommaren, oktober

Lagesbilden visar att mer an halften av kommunerna inte hade
tillréckligt med personal i somras. Bristen gallde bade vard- och
omsorgspersonal och sjukskoterskor. Allra svarast var det att
rekrytera vikarier i norra Sverige. Bristen pa personal paverkade i
viss utstrackning saval kvaliteten pa omsorgen som aktiviteter och
lakemedelshantering. Samtidigt angav manga kommuner att
sommaren anda blev battre an forvantat.

Lank till rapporten: Lagesbild: Uppféljning av bemanningen inom
aldreomsorgen under sommaren, oktober 2025 - Socialstyrelsen
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Légesbilderna skickas till regeringen, men kommuniceras dven till
kommunerna. Vi anordnar ocksa digitala moten for att snabbt kunna
aterkoppla resultaten till paneldeltagarna. Vid dessa moten ges deltagarna
mojlighet att dela med sig av erfarenheter och exempel, for att inspirera
varandra till nya arbetssétt. Intresset for att delta har varit stort och vi har fatt
en positiv aterkoppling fran deltagarna.

Beroende pa lagesbildens syfte och innehéll kan det bli aktuellt med
ytterligare kommunikationsinsatser. Nar ldgesbilden om hemtjénstens
omsorg om dldre med skadligt bruk eller beroende publicerades gjorde vi en
pressnyhet, vilket ledde till att fragan uppmarksammades av bland annat
Ekot och flera ledande dagstidningar. Lokalmedia har ocksa gjort egna
reportage baserade pd rapporten.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla lagesbilderna. Lagesbilden om
hemtjénstens omsorg om édldre med skadligt bruk eller beroende innehéller
bade registerdata och uppgifter som har samlats in via dldreomsorgspanelen.
Niér det 4r mojligt vill vi anvianda oss av information fran flera olika
datakallor for att beskriva ldget i dldreomsorgen.

Lattillgangliga data om aldreomsorgen i vart
analysverktyg

Socialstyrelsen och andra myndigheter och organisationer har en méngd data
och statistik om dldreomsorgen, som bland annat publiceras i dppna
jamforelser och olika register. I dialoger med representanter fran
dldreomsorgen har vi hort att det finns ett behov av att samla och
tillgéngliggora data pa ett satt som gor att de lédttare kan anvéndas i
uppfoljning och lokala kvalitetsarbeten.

Socialstyrelsen har skapat ett analysverktyg for att battre kunna visualisera
data. Analysverktyget innebér till exempel att det gér att se hur resultaten
har utvecklats dver tid och att jimfora resultaten mellan kommuner, 14n och
riket i stort. I slutet av oktober publicerades de forsta indikatorerna som
berdr omradet dldreomsorg (F6lj utvecklingen av dldreomsorgen i din
kommun med nytt analysverktyg - Socialstyrelsen). Det gar till exempel att
folja utvecklingen av andelen underskoterskor i verksamheten eller hur
ndjda de dldre personerna dr med personalens bemdtande och kompetens.

Hittills har tio centrala indikatorer inom dldreomradet lagts in i
analysverktyget, men fler indikatorer kommer att publiceras under 2026.
Ambitionen dr ocksé att utveckla analysverktyget sa att det gér att visa data
pa enhetsniva och filtrera resultaten efter till exempel kon och alder. Under
2026 kommer vi att sprida kunskap om analysverktyget genom olika
kommunikationsinsatser.
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Kommunikation och dialog ar
centralt i vart arbete

Kommunikation &r en central del i kompetenscentrumets arbete for att bidra
till utvecklingen av dldreomsorgen. Systematisk kommunikation med vara
prioriterade mélgrupper ér en forutsittning for det verksamhetsnéra
arbetssittet som ligger i uppdraget.

Vi arbetar bade med att fora dialog med vara malgrupper och att synliggora
hur vi konkret tar vara pa deras synpunkter, erfarenheter och behov.

I oktober 2025 genomforde vi en kommunikationsinsats som specifikt
syftade till att synliggora for vara malgrupper att den tid de lagger pa att ha
dialog med oss direkt paverkar vért arbete och de stdd vi tar fram. Under
temaveckan lyfte vi fram sju olika omraden som vi vet att malgrupperna
tycker ar viktiga for att utveckla dldreomsorgen, och dér de bidragit med
inspel. Det handlade bland annat om: styrning och ledning i hemtjénsten,
skadligt bruk och beroende i dldreomsorgen och erfarenheter fran
bemanningssituationen i somras. Kopplat till detta fick mélgrupperna ta del
av till exempel aktuell kunskap, webbinarier, utbildningar och lokala
exempel. Kommunikationen skedde i Socialstyrelsens olika kanaler, under
Aldreomsorgsdagarna och i ett direktutskick till landets alla kommuner. Se
till exempel Socialstyrelsens webbplats.

Kommunikation &r ocksa viktigt for att presentera en nationell bild av ldget i
dldreomsorgen for beslutsfattare, profession och allménhet. Det gor vi bade
planerat i sdrskilda kommunikationsinsatser for aktuella uppdrag och projekt
och i samband med att dldreomsorgens fragor aktualiseras i debatt och
media.

Vi arbetar och kommunicerar ofta tematiskt

Kompetenscentrumet strévar efter att arbeta och rapportera tematiskt vilket
ocksa gors tydligt i kommunikationen till malgrupperna. Vi har bland annat
tagit fram digitala temasidor om differentiering av arbetsuppgifter (Dela upp
arbetet inom dldreomsorgen - en bra idé? - Socialstyrelsen) och skadligt
bruk och beroende bland dldre (Hemtjinsten utmanas nér dldre personer
dricker alltmer - Socialstyrelsen). Pa dessa temasidor hittar kommuner och
verksambheter till exempel en ldgesbild dver det aktuella omradet,
kunskapsstdd, utbildningar, lokala exempel samt information om
webbinarier och andra utétriktade aktiviteter.

Kunskap och exempel sprids via LinkedIn

Ett aterkommande 6nskemal fran kommuner och verksamheter ar att
kompetenscentrumet ska hjalpa till med att sprida exempel pé nya och
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inspirerande arbetssitt. Det gor vi bland annat genom erfarenhetsutbyten och
webbinarier, men ocksa via vér LinkedIn-sida (”Aldreomsorg”).
Malgruppen ir alla som arbetar med eller dr intresserade av dldreomsorgens
utveckling. I dagslédget har LinkedIn-sidan néstan 11 000 foljare. Minst tva
ganger i veckan delas inldgg for att skapa engagemang och uppmuntra till
dialog med och mellan mélgrupperna. Vi lyfter fram lokala projekt och
erfarenheter, samt delar bista tillgéngliga kunskap for att utveckla
dldreomsorgen. Via LinkedIn sprider vi ocksé resultat frdn bland annat
enkétundersokningen ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” och
enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard.

Vi har ocksa péaborjat ett utvecklingsarbete for att ta reda pa om det gar att
sprida ldrande exempel pa ett &nnu mer systematiskt sitt 4n vad som sker
idag. Under hosten 2025 genomf6rde vi en forstudie for att battre forsta
malgruppernas behov och 6nskemal vad géller larande exempel och vilken
roll kompetenscentrumet skulle kunna ha for att ta fram och kommunicera
sddana exempel.

Vi deltar vid konferenser och massor

Foretradare for kompetenscentrumet deltar regelbundet vid konferenser eller
nitverksméten. Vi har medverkat vid bland annat Aldreomsorgsdagarna,
Socialchefsdagarna, Jarvaveckan, MAS/MAR-dagarna och flera evenemang
anordnade av SKR. Vi har dven besokt &mnesspecifika méssor runtom i
landet.

Vidare har vi medverkat som foreldsare vid flera konferenser och seminarier
for att sprida kunskap inom olika sakomraden. Vi medverkade till exempel
vid Kvalitetsméssan i Goteborg, dér vi holl i seminariet ”’Slopad
minutstyrning — framgangsrecept for hemtjansten?”’. Under seminariet
medverkade dven representanter fran Jarfalla och Falkenbergs kommun.

Vi samverkar med andra nationella
aktorer

Sedan kompetenscentrumet startade har vi haft kontakt med en rad
nationella aktorer. Vi har haft dialog med bland annat pensionirs- och
patientorganisationer, professions- och fackforbund, myndigheter,
universitet och hogskolor samt FoU-enheter. Vi har ocksé haft regelbundna
avstimningar med SKR samt arbetsgivarorganisationer for privata och
idéburna verksamheter. En utforligare beskrivning av samtliga externa
kontakter finns i bilaga 1.

Vi fortsatter att samverka med andra myndigheter nir vi anordnar olika
aktiviteter. Medarbetare fran Institutet for méinskliga rattigheter och Vard-
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och omsorgsanalys har medverkat vid vara webbinarier och
erfarenhetsutbyten, och vi har anordnat ett webbinarium tillsammans med
IVO. Vi har ett etablerat samarbete med SBU nér det géller
kunskapssammanstéllningar inom dldreomradet. Nar det giller temat
kompetensforsorjning har vi haft aterkommande dialoger med
Arbetsmiljoverket.

Vi stodjer omstallningen till den nya
socialtjanstlagen

Den nya socialtjanstlagen har stor betydelse for dldreomsorgen och tva av
véra prioriterade malomraden (”en samverkande och forebyggande
dldreomsorg” och “forutséttningar for en kunskapsbaserad dldreomsorg”)
har en tydlig koppling till lagen. Utdver aktiviteter kopplade till
mélomradena har vi anordnat andra aktiviteter for att stodja omstéllningen
till den nya lagen. I november arrangerade vi ett webbinarium i samarbete
med SKR, kring temat en latt tillgénglig dldreomsorg (se s.12). Vi har ocksé
spelat in en kunskapsfilm om socialtjanstlagen, som riktar sig specifikt till
medarbetare inom dldreomsorgen.

Forutom egna aktiviteter har kompetenscentrumet ocksa varit en aktiv part i
det myndighetsdvergripande arbetet infor omstéllningen till den nya lagen.
Foretradare frdn kompetenscentrumet har bland annat deltagit vid ndgra av
de lansdialoger som RSS anordnat i samverkan med Socialstyrelsen och
SKR, for att lyssna in dldreomsorgens behov och 6nskemal i
omstdllningsarbetet. Vi har ocksa varit delaktiga i myndighetens arbete med
att se Over och uppdatera foreskrifter, allménna rdd och handbocker. Vi har
vidare varit aktiva i arbetet med i att ta fram en skrift som pa ett enkelt sétt
forklarar innebdrden i begreppen vetenskap och beprovad erfarenhet, vilka
ar centrala i den nya lagstiftningen. Dessutom har vi medverkat i de digitala
temaveckor som Socialstyrelsen har anordnat med anledning av den nya
lagen (se s. 13).

Malomrade 1: Utmaningar kopplade
till kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen har blivit en allt storre
utmaning. Aldreomsorgen #r den sektor dir behovet av anstillda beriiknas
Oka som mest till f61jd av demografin. Samtidigt har sektorn svart att
rekrytera och stora problem med hoga sjukskrivningstal. Fragor kopplade till
kompetensforsorjning dr ett aterkommande tema vid de kommun- och
verksamhetsbesok som vi deltar vid, och 1 delar av landet bedéms
situationen vara alarmerande.
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Kommunerna har som arbetsgivare ett huvudansvar for
kompetensforsorjningen. Flera aktorer, som till exempel SKR,
fackforeningar, utbildningsanordnare och Arbetsmiljoverket, har en roll i att
underlétta kompetensforsorjning. Men eftersom tillgang till personal med
ritt kompetens dr en forutséttning for god kvalitet i vard och omsorg ar
kompetensforsorjning ett prioriterat omrade for kompetenscentrumet.

Vi sammanstaller och redovisar
personalstatistik

For att klara utmaningen med kompetensforsorjning behdvs traffsdkra
atgirder som baseras pa kunskap. Genom att sammanstélla och redovisa
statistik om personalen visar vi pa centrala utvecklingsomraden dér det
behovs dtgirder.

I januari 2025 publicerade vi rapporten ’Personalen i dldreomsorgen —
Statistik och resultat fran forskning och tillsyn”. Rapporten, som &r baserad
pa statistik fran Statistikmyndigheten SCB och Forsékringskassan, visade
bland annat att underskoterskor i dldreomsorgen ér sjukskrivna dubbelt sa
ofta och dubbelt sa ladnge som andra yrkesgrupper péa arbetsmarknaden.
Nistan hélften av omsorgspersonalen arbetar deltid och néstan en tredjedel
har en tidsbegrinsad anstéllning. Men tre av fyra anser att deras arbete &r
meningsfullt, vilket &r en ovanligt stor andel jamfort med andra
yrkesgrupper. Budskapet i rapporten var att verksamheterna behover erbjuda
attraktiva och héllbara arbetsplatser, bade for att locka nya medarbetare till
dldreomsorgen och for att ta tillvara pa den personal och kompetens som
redan finns 1 sektorn.

I samband med att rapporten publicerades skrev vi en debattartikel som
publicerades i Dagens samhélle. Vi gjorde dven andra
kommunikationsinsatser, bland annat ett direktutskick till kommunerna som
inneholl en lank till lokala siffror. Tanken &r att uppgifterna ska kunna
anvindas som ett stod i det lokala utvecklingsarbetet. I april 2025
anordnades ocksa ett erfarenhetsutbyte med temat aktuell kunskap om
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen, dér bland annat resultat fran
rapporten redovisades. Minst 170 personer deltog vid erfarenhetsutbytet. Vi
har dven presenterat resultaten fran rapporten vid flera konferenser och
seminarier.

Rapporten fick ett stort genomslag i samband med publiceringen men den
har dven refererats till &terkommande under det senaste aret, bland annat i
olika medier.

Under 2025 har vi fortsatt att sammanstélla personalstatistik frdn bland
annat SCB och Forsdkringskassan, for att synliggoéra dldreomsorgens
bemanning och hur forutsdttningarna skiljer sig at i landet. Nésta rapport
kommer att publiceras 1 mars 2026.
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Link till rapporten: Personalen i dldreomsorgen - Socialstyrelsen

Studie om styrning av hemtjansten

Hur styrningen av hemtjansten fungerar ar viktigt for att skapa en god
arbetsmiljo och kvalitet i omsorgen. Tidigare forskning och erfarenheter fran
kommuner har visat att en alltfor detaljerad styrning kan fa negativa
konsekvenser. Enligt socialtjanstlagen ska verksamheten baseras pa
kunskap, vilket dven géller organisation och styrning. For att 6ka kunskapen
har vi gjort en studie om styrning av hemtjénst. Syftet var att undersoka i
vilken mén verksamheten &dr och uppfattas vara detaljstyrd och hur det i sa
fall paverkar kvalitet och arbetsmiljo.

I oktober 2025 publicerades rapporten ”Styrning av hemtjansten —
Tidsstyrning, kvalitet och arbetsmilj6”. I rapporten, som bland annat bygger
pa enkdéter till chefer i 6ver 400 hemtjanstenheter och i 88 kommuner, visar
Socialstyrelsen att personalens handlingsutrymme &r litet i ménga
kommuner men ocksa att det finns stora skillnader mellan hur kommunerna
véljer att styra. Detaljerad styrning av tid och innehall, brist pa samarbete
samt sndva resurser leder alltfor ofta till att personalen har sma mojligheter
att anpassa omsorgen efter individens behov. Det paverkar bade arbetsmiljo
och omsorgens kvalitet negativt.

Som en bilaga till rapporten publicerades reflektionsfragor som riktar sig till
den som vill anvinda rapporten for att diskutera den egna verksamheten och
behovet av verksamhetsutveckling.

Rapporten har fatt medial stor uppmirksamhet och har bland annat lett till
uttalanden frdn Anna Tenje och debattinlégg fran andra sakkunniga aktorer.
Vi har bland annat presenterat resultaten vid Kvalitetsméssan 1 Goteborg och
Socialstyrelsens generaldirektor har presenterat resultaten for riksdagens
socialutskott.

Resultaten av rapporten har, i kombination med resultat frin
Arbetsmiljoverkets och IVO:s tillsyn, lett till att generaldirektdrerna vid
dessa myndigheter bokat in ett mdte for att diskutera hur de kan samverka
kring fragor som berdr arbetsmiljon inom varden och omsorgen.

Lank till rapporten: Styrning av hemtjdnsten — Tidsstyrning, kvalitet och
arbetsmiljo - Socialstyrelsen

Vi deltar i arbetet med att utveckla Yrkesresan
Aldre

Yrkesresan ér ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for
socialtjinstens medarbetare, som utvecklas i samarbete mellan de regionala
samverkans- och stédstrukturerna (RSS), SKR och Socialstyrelsen.
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Socialstyrelsens roll dr att bidra med sakkunskap och kvalitetsgranskning,
inte minst fran kompetenscentrumet. Innehallet utgar fran bésta tillgangliga
kunskap och utgoér dirmed en central del {for att nd ut med uppdaterad
kunskap i enlighet med den nya socialtjanstlagen. Drygt 95 procent av alla
kommuner dr anslutna till Yrkesresan och 2027 kommer det ha tagits fram
fem olika yrkesresor.

FoU-centrum i Linkdping (RSS Ostergétland) leder arbetet med att utveckla
Yrkesresan Aldre, som medarbetare fran kompetenscentrumet deltar i. De
forsta kurserna, som riktar sig till medarbetare respektive chefer inom
dldreomsorgen, publicerades 1 december 2025. I februari planeras uppstart
av nista kurs i Yrkesresan Aldre, som handlar om lag och organisation.

Lansseminarier med temat
kompetensforsorjning

Sedan hosten 2023 har vi anordnat ldnsvisa seminarier kring temat
kompetensforsorjning. Seminarierna anordnas tillsammans med de regionala
samverkans- och stodstrukturerna (RSS) i respektive ldn. Syftet med
seminarierna dr bland annat att sprida aktuell kunskap inom omradet och
bidra till erfarenhetsutbyte mellan kommunerna.

Upplédgget av seminarierna utformas i néra dialog med RSS och
kommunerna, for att mota de lokala behoven och sikerstilla att seminarierna
samordnas med det arbete som redan pagar i kommunerna. Malgruppen ar
bland annat chefer pd olika nivéer, fortroendevalda och andra
nyckelpersoner.

Hittills har vi genomfort sex linsseminarier, varav tva under 2023
(Norrbotten och Goteborgsregionen), tre under 2024 (Géavleborg, Skane och
Stockholm) och ett under 2025 (Jamtland). Ytterligare ett lansseminarium &r
inplanerat under véren 2026 (Viastmanland). Mellan 50 och 150 personer har
deltagit vid varje ldnsseminarium.

Aldre- och socialforsikringsminister Anna Tenje medverkade pé plats vid
seminariet 1 Stockholm och via en inspelad film vid seminariet 1 Jimtland.
Aven till seminariet i Vistmanland kommer det att spelas in en film med
statsradet.

Malomrade 2: En samverkande och
féorebyggande dldreomsorg

Utifran den demografiska utvecklingen, med allt fler dldre personer med
omsorgsbehov inom en snar framtid och svarigheter att rekrytera personal
till omsorgen ér det viktigt att kommunerna arbetar aktivt for att forebygga

23



Socialstyrelsens nationella kompetenscentrum for aldreomsorg

ohilsa hos den dldre befolkningen. Det forvéntas gynna den enskilde och
samtidigt minska behovet av insatser fran dldreomsorgen. Genom att
samordna arbetet mellan olika professioner och aktorer gar det att arbeta mer
effektivt dven nir det géller forebyggande insatser.

I den nya socialtjinstlagen lyfts det fram att socialtjansten ska arbeta mer
forebyggande. Att insatserna ska vara samordnade samt frimja hélsa och
forebygga ohilsa lyfts d4ven fram som ett mal i den nationella
demensstrategin.

Stod for att starka kommunernas
halsoframjande och férebyggande arbete

Under 2025 gjorde vi en forstudie for att ta reda pa vilket nationellt stod som
kommunerna behover — antingen fran kompetenscentrumet eller nagon
annan nationell aktor — ndr det giller det hélsofrdmjande och forebyggande
arbetet. Forstudien finns publicerad pé Socialstyrelsens webbplats.

I forstudien framgar att ménga kommuner efterfragar stod kopplat till:

o hur de kan nd och rekrytera seniorer med behov av hilsofrimjande och
forebyggande insatser

o hur insatserna kan utformas for att vara lattillgéngliga, attraktiva och bidra
till att forebygga aldersrelaterade sjukdomar

« hur effekten av insatserna kan utvéarderas.

Utifran resultaten i forstudien har vi borjat ta fram kunskapsstod for att
stairka kommunernas arbete med hilsofrdmjande och forebyggande insatser.
Det kan till exempel handla om végledningar, webbutbildningar eller andra
kommunikativa insatser. Arbetet med kunskapsstoden sker dock inom ramen
for den nationella demenstrategin.

Vi sprider exempel pa samverkansmodeller

Socialstyrelsen lyfter fram vikten av teamarbete inom dldreomsorgen och
2022 tog myndigheten fram ett stddmaterial inom omradet. Under 2025
genomforde kompetenscentrumet en forstudie for att undersdka om det finns
behov av ytterligare stod for att underlétta samverkan mellan personal fran
hélso- och sjukvérden och socialtjansten. Forstudien innehdll d&ven en
kartldggning av hur samverkans- och samordningsproblem kan se ut och
vilka konsekvenser de kan fa for den dldre personen.

Forstudien visade att det finns stora utmaningar, dir de flesta ar val kénda.
Det handlar bland annat om att &ldreomsorgen ar komplex och bestér av
flera olika lagrum och aktorer. Men vi ser ocksa att forutsdttningarna ser
vildigt olika ut i olika kommuner och regioner. Aven om forstudien har haft
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fokus pa den kommunala verksamheten blir det tydligt i vdra dialoger att det
finns stora samverkansutmaningar i forhallande till regionen, till exempel i

samband med utskrivning fran slutenvarden. I forstudien konstateras att det i
forsta hand inte finns behov av att ta fram nagra nya skriftliga kunskapsstod,
utan att vi behover hitta metoder for att fora ut den kunskap som redan finns.

I arbetet med forstudien har vi fatt ta del av manga exempel dir
verksamheter anvénder arbetssétt som underldttar samverkan. Det handlar
till exempel om hur verksamheter kan samlokaliseras eller hur man kan
arbeta med strukturerade teamtriaffar. Négra av dessa exempel presenterades
vid webbinariet med Aldreforskarradet i november, da temat var samverkan
mellan socialtjénst och hélso- och sjukvérd. Under 2026 planeras ytterligare
utatriktade aktiviteter, som webbinarier eller erfarenhetsutbyten, for att
sprida exempel pé arbetssitt som kan underlétta samverkan. Till exempel
kommer vi att anordna ett erfarenhetsutbyte med fokus pa samordnad
individuell plan, i samarbete med Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys. Vi ser ocksa att det finns behov av att 6ka kunskapen om
aktuell lagstiftning inom omradet, till exempel nir det géller olika former av
samordningsfunktioner.

Malomrade 3: Forutsattningar for en
kunskapsbaserad aldreomsorg

Den nya socialtjédnstlagen innebér bland annat att socialtjénstens
verksamheter ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Det ar viktigt att det gors mer forskning inom &ldreomradet,
eftersom det finns fi evidensbaserade metoder och ett generellt behov av
mer systematisk kunskap inom omrédet. Det dr ocksa viktigt att anviinda den
forskningsbaserade kunskap som faktiskt finns, genom att stddja att den
implementeras och anvénds i praktiken. Dessutom &r det avgdrande att det
finns en lokal kunskapsproduktion i form av uppfo6ljningar och utvérderingar
ute i kommuner och verksamheter. Det &r ett sétt att utveckla beprovad
erfarenhet.

Socialstyrelsen och kompetenscentrumet ingar i det nationella systemet for
kunskapsstyrning i socialtjinsten. En forutsittning for en effektiv
kunskapsstyrning dr att den kunskap som 6verfors moter reella behov och ar
mdjlig att implementera i1 dldreomsorgens vardag. Det dr dédrfor avgorande
att skapa forstaelse for dldreomsorgens behov av och forutséttningar att
implementera ny kunskap och att forbittra forutsattningarna genom att
stirka de organisatoriska strukturer, processer, resurser och kompetenser
som kravs for en kunskapsbaserad dldreomsorg. Var strategi ar att sa langt
som mojligt nyttja befintliga strukturer i det nationella systemet for
kunskapsstyrning och andra redan etablerade nétverk och forum.
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Vi samarbetar med de regionala samverkans-
och stédstrukturerna (RSS)...

Kompetenscentrumet ska enligt sitt uppdrag anvianda de regionala
samverkans- och stddstrukturerna (RSS) i sitt arbete. Sedan starten av
kompetenscentrumet har vi haft en kontinuerlig dialog med relevanta RSS-
nétverk. I bade nitverket for dldre och for kommunal hélso- och sjukvard
ingar medarbetare frdn kompetenscentrumet.

Vi samarbetar dven med RSS 1 vart verksamhetsnéra arbete, bland annat
genom att anordna lansseminarier tillsammans med RSS. Nér vi besoker
kommuner dr var ambition att samtidigt etablera en kontakt med RSS
kontaktpersoner, som vi sedan fortsétter att ha kontinuerlig dialog och
samverkan med.

...och med partnerskapet for kunskapsstyrning

I vara kommunkontakter, men ocksa i Socialstyrelsens ldges- och
behovsanalyser samt SKR:s Skatta laget, framkommer ett tydligt behov av
starkt stod for uppfoljning och analys i kommunerna. Inom ramen for
Partnerskapet for kunskapsstyrning i socialtjinsten samverkar vi kring detta,
och vid Partnerskapets arsmote 1 oktober 2025 beslutades att ta fram en
samverkanspilot pa temat. Piloten syftar till att gemensamt utveckla och
prova kriterier for beprovad erfarenhet i socialtjédnsten och éldreomsorgen.
En arbetsgrupp, ledd av en medarbetare frdn kompetenscentrumet, har tagit
fram ett forslag pa hur nationella, regionala och lokala aktorer kan samverka
i detta arbete. Arbetet med samverkanspiloten kommer att fortsétta under
2026.

Samverkan med SBU kring litteraturdversikter

Kompetenscentrumet har ett padgaende samarbete med SBU nér det giller
forskning inom édldreomradet. Under 2025 har vi inlett ett arbete som syftar
till att identifiera och prioritera forskningsfragor som ror dldre med
hemtjinst, eftersom det &r ett omrade dér kunskap till stor del saknas.
Arbetet sker 1 dialog med personal, dldre och anhoriga. Samtidigt arbetar vi
l6pande med att identifiera litteraturdversikter som SBU kan bedéma och
kommentera.

Under aret har vi samarbetat med SBU kring forskning om munvérd pa
sarskilda boenden for dldre (SBU 2025/868), atgéarder och faktorer som
paverkar personalens psykiska vélbefinnande inom dldreomsorgen (SBU
2025/1084) och strategier som kan frimja att personal stannar inom
dldreomsorgen (SBU 2025/1231). Dessutom har vi genomfort en forstudie
om Oppna motesplatser och mdjligheten att na svarnaddda dldre personer,
med fokus pa social forskrivning (SBU 2025/63). Under éret har vi dven
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samarbetat i ett padgdende projekt om forskning kring implementering av
riktlinjer inom vard och omsorg for dldre.

Aven niir det giller frigor som ror den kommunala hilso- och sjukvarden
har vi samverkat med SBU. Vi medverkade bland annat vid en workshop
som Socialstyrelsen och SBU anordnade i maj 2025, dir syftet var att
inventera behovet av kunskapsunderlag inom omradet. Vi har dven bidragit
till SBU:s arbete med att kartlagga vilken kompetens vard- och
omsorgspersonalen behover ha for att kunna uppméarksamma forandrade
hilsotillstand, som gor att det finns behov av att kontakta legitimerade
kollegor.

Om en litteraturdversikt visar att det saknas vetenskapliga studier sa
kommuniceras forskningsluckan till Forte och andra forskningsfinansiérer.
Vi har regelbundna méten med Forte for att bland annat diskutera detta.

Utvarderingsstod till kommunerna

I dldreomsorgen ar det alltfor fa atgérder som foljs upp och utvérderas pa ett
strukturerat sitt och ménga kommuner efterfragar stod for uppfoljning och
utvirdering. Ar 2024 tog vi fram ett stod for utvirdering av
arbetsdifferentiering inom dldreomsorgen (Stod for utvirdering i kommuner
och verksamheter — Med exemplet arbetsdifferentiering i dldreomsorgen -
Socialstyrelsen). Utvarderingsstodet ar kopplat till arbetsdifferentiering i
dldreomsorgen, men kan dven anvéndas i utvdrderingar inom andra
omraden.

Under 2025 har vi pabdrjat arbetet med att fram ytterligare utvarderingsstod.
Det forsta stodet, som forvéntas vara klart innan sommaren 2026, kommer
att fokusera pa hilsofrimjande och forebyggande insatser for dldre. Arbetet
sker parallellt med framtagandet av kunskapsstdod inom omréadet (se s. 23).

Vi planerar ocksa att ta fram ett utvarderingsstdd kopplat till insatser utan
individuell behovsprovning. Detta stod kommer att utgd fran en kartliggning
av kommunernas anvéndning av insatser utan individuell behovsprévning,
som vi planerar att genomfora under 2026.

Malet dr att skapa ett sammanhallet paket av utvarderingsstod som
kompletterar varandra och tillsammans ger en bredd for att utvirdera olika
typer av insatser och atgérder.

Vi testar en modell for samordnade
utvarderingar

Under 2024 startade vi ett projekt for att utveckla och testa en modell for
samordnade utvérderingar tillsammans med regionala FoU-enheter. Idén var
att samla ett antal FoU-enheter for att gora utvarderingar inom ett
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gemensamt omrade, ddr alla tar sig an samma utvirderingsfrdgor med ett
gemensamt utvarderingsuppldgg. Mélet ar att 6ka jamforbarheten och gora
det mdjligt att aggregera resultaten. Temat dr arbetsdifferentiering i
dldreomsorgen och fyra FoU-enheter har deltagit 1 projektet.

Datainsamlingen pdborjades under 2025 och var klar i slutet av dret. Malet
4r att resultaten ska publiceras i tidskriften Aldre i centrums vetenskapliga
supplement, som planerar ett temanummer om arbetsdifferentiering. Vi
kommer att bidra med en inledande och en avslutande artikel i temanumret,
som publiceras innan sommaren 2026.

Modellen for samordnade utvérderingar, i samverkan med FoU-enheter,
kommer att f6ljas upp for att bedoma om den kan tillimpas for andra fragor
inom dldreomsorgen.
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Bilaga 1. Kontakt med externa
aktorer under 2025

Omrade

Aktorer

Nationell kunskapsstyrning

Myndigheter och utredningar

Professionsforeningar/fack,
arbetsgivarorganisationer och
pensiondrs- och patientforeningar

Kommuner och verksamheter inom
dldreomsorgen

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR

Natverket for regionala samverkans- och
stédstrukturer

RSS-natverket for aldreomsorg

RSS-natverket for kommunal héalso- och
sjukvard

RSS-natverket for uppféljning och analys
Partnerskapet for kunskapsstyrning inom
socialtjansten

Arbetsmiljoverket

Folkhalsomyndigheten

Forte

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Institutet for manskliga rattigheter
Livsmedelsverket

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys

Statens beredning for social och
medicinsk utvardering, SBU
MAS/MAR-féreningen

Pensiondrsorganisationer via
Socialstyrelsens aldrerad

Vardféretagarna
Svenska vard
Famna

Fremia

Kommunal

Kommunkontakter:

¢ Botkyrka kommun

e Bracke kommun

¢ Danderyd kommun

e Ekerd kommun

e Enkopings kommun

e Falkenbergs kommun
e Falu kommun

e Goteborgs stad

e GoOtene kommun

e Hammaro kommun
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Omrade

Aktorer

Forskning och utveckling

e Haninge kommun

e Hofors kommun

e Huddinge kommun

e Harnésands kommun

e HoAganas kommun

e HoAganas kommun

e Jarfalla kommun

e J6nképings kommun

e Karlstads kommun

e Landskrona kommun

e Leksands kommun

e Ljusnarsbergs kommun
e Lunds kommun

e Malmo stad

e Nacka kommun

e Pajala kommun

o Skellefted kommun

e Stockholms stad

e Savsjé kommun

e Tanums kommun

e Upplands Vasby kommun
e Uppsala kommun

e Varbergs kommun

e Vanersborgs kommun
e Vasteras kommun

e Vaxjo kommun

e Ockerd kommun

e Ornskéldsviks kommun
e Orebro kommun

e Are kommun

Privata utforare:

e Ersta diakoni

e Vardaga AB

Forskare eller forskargrupper vid:

e Hogskolan i Boras

e Karlstads universitet

e Karolinska institutet

e Lunds universitet

e Uppsala universitet

e Stockholms universitet

Aging Research Centre (ARC)
Regeringens aldreforskarrad

FoU Valfard
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Omrade

Aktorer

Ovriga aktorer

Tidskriften Aldre i centrum
Lokala FoU-enheter:

e Stiftelsen Stockholms lans
aldrecentrum

e FoU Socialtjanst Uppsala lan

e Nestor FoU-center (Stockholms lan)

e FoU Centrum i Ostergétlands 1&n

e FoUI Norrbottens kommuner

e FoU Vasterbotten

e FoU Vasternorrland

e FoU Socialtjanst Fyrbodal (Vastra
Gotalands 1an)

e FoU iVast (Goteborgsregionen)

e FoU nu (Stockholms lan)

e Malmo stads FoU

e FoUiSérmland

e FoU Vaélfard Sjuhéarad

e Blekinge kompetenscentrum

Nationellt kompetenscentrum anhériga

Svenskt demenscentrum

Folktandvarden i Region Gavleborg
Segeltorps vardcentral

Svaldvs vardcentral

Merit utbildning

Lingio AB

Vard- och omsorgscollege
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