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Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Kéllstrand Nord Socialstyrelsen
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad SOSFS
om vald i nira relationer; 2014:4
(M och S)
beslutade den 6 maj 2014. Utkom frén trycket
den 5 juni 2014

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 1 § 5 och 5§
socialtjanstforordningen (2001:937), 2 § 1 och 4 och 4 § 2 forordning-
en (1985:796) med vissa bemyndiganden for Socialstyrelsen att med-
dela foreskrifter m.m. samt 13 § andra stycket tandvardsforordningen
(1998:1338) och beslutar foljande allminna rad.

1 kap. Tillimpningsomrade
1 § Dessa foreskrifter ska tillimpas i socialndmnds och i vardgivares
arbete med

1. barn och vuxna som ér eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av nirstdende (véaldsutsatta), och

2. barn som har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nér-
stdende (barn som bevittnat vald).

2 § Foreskrifterna i 1-7 och 9 kap. ska gélla for verksamhet som om-
fattas av socialtjanstlagen (2001:453).

Foreskrifternai 1,2, 8 och 9 kap. ska gélla for verksamhet som om-
fattas av hélso- och sjukvérdslagen (1982:763).

Foreskrifterna i 1 kap., 2 kap., 8 kap. 1-3 §§ och 9 kap. ska dven
gélla for verksamhet som omfattas av tandvardslagen (1985:125).

2 kap. Ledningssystem

1 § Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att
vardgivaren och den som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det
ledningssystem som ska finnas innehéller de processer och rutiner
som behdvs for att sdkerstélla att verksamheten uppfyller de krav som
stélls i det foljande.
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3 kap. Socialnimndens planering
Mal och ansvarsfordelning

1§ Socialndmnden ska faststédlla mél for arbetet med véaldsutsatta och
barn som bevittnat vald samt beskriva nédr och hur malen ska uppnas.

2 § Socialndmnden ska faststilla var i verksamheten ansvaret ligger
for att utreda, fatta beslut i och folja upp drenden som géller valdsut-
satta eller barn som bevittnat vald.

Verksamhet som overlimnats

3§ Om socialnimnden har ldmnat 6ver genomforandet av insatser
enligt socialtjanstlagen (2001:453) till ndgon annan, ska ndimnden fast-
stélla hur kontroll och uppfoljning av sadan verksamhet ska goras.

Rutiner

4 § Socialndmnden ska faststilla rutiner for hur information som har
kommit till nimndens kdnnedom ska foras vidare till den del av verk-
samheten som enligt 2 § har utredningsansvaret nér det har uppmark-
sammats att ett barn kan vara valdsutsatt eller kan ha bevittnat vald.

5§ Socialndmnden ska vidare faststélla rutiner for hur skyddade per-
sonuppgifter ska hanteras.

6 § Socialndmnden ska dven faststélla rutiner for hur barn ska tas om
hand och stodjas av personal med adekvat kompetens om en foréilder
har avlidit till foljd av vald.

Kartliggning och analys

7 § Socialndmnden ska analysera om utbudet av insatser och andra
sociala tjanster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald
svarar mot behoven i kommunen.

Allmdnna rad

For att kunna gora denna analys bor socialndmnden fortlopande
kartldgga forekomsten i kommunen av valdsutsatta och barn som
bevittnat vald genom att bl.a.

— gd igenom dokumentationen i pdgdende drenden,
— hémta in uppgifter fran lokal eller officiell statistik, och

— héamta in uppgifter om forekomsten av valdsutsatta och barn som
bevittnat véld fran hélso- och sjukvéarden och andra myndigheter
samt organisationer.



Information om socialtjinsten enligt 3 kap. 4 § SoL

Allmdnna rad

Socialndmnden bor planera for hur grupper och enskilda, savil
vuxna som barn, ska nas med information om nidmndens verksam-
het for valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Stod och hjilp enligt S kap. 11 § SoLL

Allmdnna rad

Socialndmnden bor avgdéra ndr och hur personalen i ndmndens
verksamheter ska stélla fragor om véld for att kunna identifiera
véldsutsatta och barn som bevittnat vald som behdver stdd och
hjalp.

Néamnden bor se till att de metoder som anvénds for att ge stdd
och hjilp har utformats med utgangspunkt i bésta tillgidngliga kun-
skap.

Néamnden bor savil vid planering av verksamheten som i enskil-
da drenden beakta de sirskilda behov som en valdsutsatt kan ha pé
grund av bl.a.

— sin alder,

— funktionsnedséttning,

— konsoverskridande identitet eller uttryck,

— sin sexuella ldggning,

— att hon eller han tillh6r en nationell minoritet,
— att hon eller han har en utlandsk bakgrund,

— missbruk och beroende, eller

— risken for hedersrelaterat véld.

Samverkan

8 § Bestdimmelser om att kommunen tillsammans med landstinget
ska uppritta en individuell plan nir en enskild har behov av insatser
bade frin socialtjansten och hilso- och sjukvérden finns i 2 kap. 7 §
socialtjinstlagen (2001:453).

9 § Socialndmnden ska samverka for att samordna sina insatser sé att
de inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska
samtliga insatser samordnas. Detta ska goras med beaktande av beho-
vet av trygghet och sidkerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat
vald.

Skyldigheten att samverka géller endast for sddana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjénstlagen
(2001:453).
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10 § Socialndmnden ska vidare samverka externt med andra verk-
samheter, myndigheter och organisationer som berdrs for att skapa
forutséttningar for att samordna insatserna fran de olika aktorerna sa
att de inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj,
ska ndimnden dven samverka for att skapa forutsittningar for att sam-
ordna samtliga insatser. Detta ska goras med beaktande av behovet av
trygghet och sikerhet hos valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Skyldigheten att samverka géller endast for sddana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § socialtjénstla-
gen (2001:453).

11 § Socialndmnden ska faststélla var i verksamheten ansvaret for
den interna och externa samverkan ska ligga.

4 kap. Kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoLL
Handléiggning och uppfoljning

Allmdnna rad

Den personal som arbetar med handlaggning och uppfdljning av
alla slags drenden som giller enskilda enligt socialtjanstlagen
(2001:453) bor ha kunskap om vald och andra &vergrepp av eller
mot nérstdende samt ha formagan att omsétta kunskaperna i det
praktiska arbetet.

Om drendena avser véldsutsatta vuxna, bor personalen dessutom
ha socionomexamen.

Genomforande av insatser

Allmdnna rad

Personal som genomfor insatser enligt socialtjdnstlagen (2001:453)
bor ha kunskap om véld och andra 6vergrepp for att kunna upp-
mirksamma att en person ar valdsutsatt och se till att hon eller han
far hjilp for sin valdsutsatthet.

Vidare bor personal som genomfor insatser 1 verksamheter som
sarskilt dr inriktade pa att ge stod och hjilp till valdsutsatta ha kun-
skap om vald och andra 6vergrepp av eller mot narstdende samt ha
formagan att omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Barn

Allmdnna rad

Personal som arbetar med handldggning och uppfoljning av dren-
den som géller valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald bor
dessutom ha kunskaper om
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— hur man for samtal med ett barn om vald och andra Gvergrepp,

och

— vilka konsekvenser det kan fa for ett barn att utséttas for eller
bevittna véld eller andra dvergrepp av eller mot nérstdende.

1§ Bestimmelser om att socialndmnden ska anvdnda handldggare
som har avlagt svensk socionomexamen eller annan motsvarande ut-
bildning for att utfora vissa uppgifter i socialtjdnsten som géller barn
och ungdom finns i 3 kap. 3 a och b §§ socialtjénstlagen (2001:453).

5 kap. Utredning av vildsutsatta vuxna och barn i vissa
situationer

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL

Allmdnna rad
I drenden som géller

— valdsutsatta vuxna,

— den som éar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra over-
grepp av sin partner, eller

— den som dr under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

bor socialndmnden, med anledning av valdet, utreda bl.a.

— behovet av stdd och hjélp akut,

— valdets karaktir och omfattning,

— valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

— hur den véldsutsatta hanterar sin situation,

— hur den véldsutsattas natverk ser ut,

— om den valdsutsatta behover stod i sitt fordldraskap, och
— behovet av stdd och hjélp pa bade kort och lang sikt.

Riskbedomning
1§ Ien utredning som géller

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som dr under 18 ar och har utsatts for vald eller andra vergrepp
av sin partner, eller

3. den som dr under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald
ska socialnimnden beddma risken for ytterligare vald.

Allmdnna rad

Niér socialndmnden gor riskbeddmningen bor den anvénda en stan-
dardiserad bedomningsmetod.
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Namnden bor, med samtycke fran den valdsutsatta, ta del av po-
lisens bedomning av risken for fortsatt vald. Naimnden bor vidare
delge polisen sin riskbeddmning, om det inte finns hinder enligt of-
fentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

2 § Om den som ar under 18 ar har utsatts for véld eller andra 6ver-
grepp av sin partner eller hedersrelaterat vald, ska &dven bestimmel-
serna om utredning i 6 kap. gélla.

6 kap. Utredning av valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald

1 § Nar socialndmnden féar kinnedom om att ett barn kan ha

1. utsatts for vald eller andra dvergrepp av en nérstaende, eller
2. bevittnat véld eller andra dvergrepp av eller mot en nirstdende

ska ndmnden utan drojsmaél inleda en utredning om barnets behov av
stdd och hjilp.

Namnden ska vidare bedéma risken for att barnet kommer att ut-
séttas for eller bevittna ytterligare vald.

Allménna rad

Socialndmnden bor utreda bl.a.

— barnets behov av stdd och hjélp akut, inklusive vard eller boende
i ett annat hem &n det egna,

— valdets karaktir och omfattning,

— valdets paverkan pa barnet och dess relation till fordldrarna,

— barnets egen uppfattning om valdet,

— vardera fordlderns uppfattning om valdets konsekvenser for bar-
net, och

— barnets behov av stod och hjélp pa bade kort och lang sikt.
Néamnden bor vidare utreda om nigon atgird behover vidtas i fraga

om vardnad, umginge, formynderskap eller mélsdgandebitridde en-
ligt 5 kap. 2 § forsta stycket socialtjanstférordningen (2001:937).

7 kap. Insatser

Insatser till valdsutsatta vuxna och barn i vissa situationer
Stod och hjilp

1§ Socialnimnden ska erbjuda

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av sin partner, eller

3. den som dr under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald



insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av
skydd, stod och hjilp. Utredningen, inklusive riskbeddmningen, ska
ligga till grund for beddmningen av vilka insatser som ska erbjudas.

Allménna rad
Socialndmnden bor kunna erbjuda stod och hjélp 1 form av bl.a.

— information och rad,

— stdodsamtal,

— hjélp att ordna stadigvarande boende,

— stod 1 fordldraskap,

— formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra ak-
torer, och

— hjélp vid kontakt med hélso- och sjukvarden och andra myndig-
heter, t.ex. Polisen och Skatteverket.

Ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL

Allmdnna rad

Socialndmnden bor ha beredskap att kunna handlidgga ett drende
om ekonomiskt bistdnd som giller en valdsutsatt och ar akut.

Av Socialstyrelsens allmidnna rad (SOSFS 2013:1) om ekono-
miskt bistand framgér det nédr vald eller andra Gvergrepp av eller
mot ndrstdende sirskilt bor beaktas i beddmningen av den enskil-
des ritt till ekonomiskt bistnd.

Tillfilligt boende
2 § Socialndmnden ska vid behov erbjuda

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp
av sin partner, eller

3. den som 4r under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

stdd och hjélp i form av lampligt, tillfalligt boende som motsvarar den
véldsutsattas behov av skydd med utgdngspunkt i utredningen och
riskbedomningen.

Allmdnna rad

Om den valdsutsatta behdver stod och hjélp i ett skyddat boende,
bor boendet ha tillracklig bemanning och tillrackliga skyddsanord-
ningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, véld och andra 6ver-
grepp.

Det boende som erbjuds den véldsutsatta bor vara lampligt for
eventuellt medf6ljande barn oavsett alder och kon.

SOSFS
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Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas
personal med kunskaper om barns behov.

Insatser till barn

3 § Om ett valdsutsatt barn eller ett barn som bevittnat vald behover
stdd och hjilp med anledning av valdet, akut eller pa kort eller lang
sikt, ska socialndmnden erbjuda barnet insatser med utgangspunkt i
dess olika behov av

1. skydd,
2. rad och stod, och
3. vard och behandling.

Allmdnna rad

Socialndmnden bor kunna erbjuda barnets fordldrar och andra till
barnet nédrstaende rad och stod med utgangspunkt i barnets behov.

Insatser till valdsutovare enligt 4 kap. 1 § SoLL

Allmdnna rad

Socialndmnden bor med utgangspunkt i barnets behov kunna er-
bjuda insatser dels till valdsutévande forildrar, dels till andra vélds-
utdvande vuxna som bor tillsammans med barn. Insatserna bor syf-
ta till att valdet upphdr och att valdsutovaren far en 6kad forstaelse
for hur vald paverkar barn. De bor genomforas med beaktande av
barnets behov av trygghet och sékerhet.

Namnden bor vidare, utdver vad som anges i forsta stycket, kun-
na erbjuda véaldsutdvare insatser som syftar till att de fordndrar sitt
beteende och upphor med att utdva vald. Insatserna bor genomforas
med beaktande av behovet av trygghet och sdkerhet hos véldsut-
satta och barn som bevittnat vald.

HALSO- OCH SJUKVARD

8 kap. Vardgivarens ansvar
Rutiner

1§ Varje vardgivare ska faststélla de rutiner som behdvs for att ut-
veckla och sidkra kvaliteten 1 arbetet med valdsutsatta och barn som
bevittnat vald.

2 § Vardgivare som i sin verksamhet tar emot barn eller deras nér-
stdende ska faststdlla rutiner for hur anmélningsskyldigheten enligt
14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453) ska fullgoras vad giller ett
barn som kan vara véldsutsatt eller kan ha bevittnat véld.



3 § Bestammelser om rutiner som sdkerstéller att det 4r mojligt att
fora patientjournal dven nér en patient har skyddade personuppgifter
finns i 3 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2008:14) om
informationshantering och journalféring i hdlso- och sjukvarden.

Planering och ledning av verksamheten enligt 3 kap. 1 §
patientsikerhetslagen

Allmdnna rad

Vardgivaren bor avgdra nédr och hur personalen i hélso- och sjuk-
vérdens och tandvardens verksamheter ska stélla frdgor om vald for
att kunna identifiera valdsutsatta och barn som bevittnat vald som
behdver vird och omvardnad.

Samverkan

4 § Bestammelser om att landstinget tillsammans med kommunen
ska uppritta en individuell plan nir en enskild har behov av insatser
bade fran hilso- och sjukvarden och socialtjinsten finns i 3 f § hélso-
och sjukvardslagen (1982:763).

5§ Vardgivaren ska samverka internt for att samordna hélso- och
sjukvardsatgiarderna sa att de inte motverkar varandra. Om atgérder
riktas till flera i en familj, ska samtliga atgdrder samordnas. Detta ska
goras med beaktande av behovet av trygghet och sdkerhet hos valdsut-
satta och barn som bevittnat vald.

Skyldigheten att samverka géller endast for sdédana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 6 kap. 12—16 §§ patientsdker-
hetslagen (2010:659).

6 § Vardgivaren ska vidare samverka externt med andra verksamhe-
ter, myndigheter och organisationer som berdrs for att skapa forutsétt-
ningar for att samordna insatserna fran de olika aktorerna sa att de
inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera i en familj, ska
véardgivaren dven samverka for att skapa forutsittningar for att sam-
ordna samtliga insatser. Detta ska goras med beaktande av behovet av
trygghet och sdkerhet hos véaldsutsatta och barn som bevittnat vald.

Skyldigheten att samverka géller endast for sdédana uppgifter for
vilka det inte foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretessla-
gen (2009:400) eller tystnadsplikt enligt 6 kap. 12—16 §§ patientsdker-
hetslagen (2010:659).

7 § Vardgivaren ska faststilla var i verksamheten ansvaret for den in-
terna och externa samverkan ska ligga.
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Personal enligt 2 e § HSL och 4 a § tandvardslagen (1985:125)

Allmdnna rad

Vardgivaren bor se till att personalen i hélso- och sjukvardens och
tandvéardens verksamheter har kunskap om vald och andra &ver-
grepp av eller mot nirstdende for att kunna ge god vard samt har
formagan att omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet.

Viard och omvardnad

8 § Om ett barn visar symtom eller tecken som vécker misstanke om
att barnet har utsatts for eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av
eller mot en nérstaende, ska vardgivaren se till att hédlso- och sjuk-
vardspersonalen

1. gor en anmilan till socialtjdnsten enligt 14 kap. 1 § socialtjénstla-
gen (2001:453),

2. stéller fragor till en medfdljande vuxen om orsaken till symtomen
eller tecknen,

3. fragar barnet i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen nér
sd dr mojligt och med hidnsyn tagen till barnets dlder och mognad
samt vardnadshavarens samtycke, om saddant behdvs, och

4. beaktar vilka behov barnet kan ha av vard savil fysiskt som psy-
kiskt med anledning av valdet.

Atgirderna enligt forsta stycket samt vilka symtom eller tecken som
har observerats och som véckt misstanke om att barnet har utsatts for
eller bevittnat vild ska dokumenteras i patientjournalen.

9 § Om en vuxen visar symtom eller tecken som vécker misstanke om
att hon eller han har utsatts for véld eller andra vergrepp av en nérsta-
ende, ska virdgivaren se till att hilso- och sjukvardspersonalen fragar
den vuxne i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen. Om miss-
tanke kvarstir om véld eller andra dvergrepp, ska vardgivaren se till
att personalen

1. tar reda pa om det finns barn i den vuxnes familj,

2. gor en anmélan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstla-
gen (2001:453), om det finns barn i familjen,

3. informerar om mojligheten till vard och omvardnad fran hélso- och
sjukvarden eller stod och hjélp fran socialtjidnsten och frivilligorga-
nisationer, och

4. beaktar vilka behov den vuxne kan ha av vard sdvél fysiskt som
psykiskt med anledning av valdet.

Atgirderna enligt forsta stycket 1, 3 och 4 samt vilka symtom eller
tecken som har observerats och som vickt misstanke om att den vuxne



har utsatts for vald eller andra 6vergrepp ska dokumenteras i patient-
journalen.

9 kap. Undantagsbestimmelse

1§ Socialstyrelsen kan medge undantag fran bestimmelserna i dessa
foreskrifter, om det finns sarskilda skal.

1. Denna forfattning trader i kraft den 1 oktober 2014.
2. Forfattningen ersitter Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2009:22)

om socialndmndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald.
Socialstyrelsen

TAINA BACKSTROM

Marit Birk
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