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Socialstyrelsens inledning

» Kort introduktion till Produktions- och kapacitetsstyrning (PKS) i férhdllande till vardintensitetsmdtningar inom
hélso- och sjukvdrd
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Ett stod for den operativa nivan

Det hdir stédet dr ett av flera som finns publicerade pd Socialstyrelsens webbplats. Det dr en del av
ett samlat stdd till hdlso- och sjukvdrden i kapacitets- och tillgdnglighetsfragor. Stodet innehdller
metodexempel fran regioner och deras verksamheter. Syftet med stddet dr att konkretisera de
metoder som beskrivs. Exemplen utg6r inte rad eller rekommendationer fran Socialstyrelsen, utan

kan ses som forslag.

Metodexemplen fran regioner ar sammanstallt
av Socialstyrelsen 2025. Begreppet arbetssdtt
féorekommer i stodet. Med arbetssatt avses
processer och metoder som anvands fér att
organisera och genomfoéra aktiviteter i syfte
att uppna mal. Ett arbetssatt kan anvandas av
hela eller delar av en organisation,
verksamhet, enhet eller personalgrupp.

Metodexempel avser i detta stdod arbetssatt
som tillampas pa operativ niva. Strategisk
och taktisk niva behoéver dock inkluderas i
beslut, planering, resurssattning, stod,
implementering och eventuell utveckling av
digitala I6sningar.

Urvalet av exempel utgar fran behov som
regioner och verksamheter lyft i
aterkommande dialoger med Socialstyrelsens
arbetsgrupp for produktions- och
kapacitetsstyrning (PKS)*.

*I Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands forkortningen PKS. Detta ar ett kunskapsomrade inom vilket en rad

olika modeller och metoder kan tillampas.

Exemplen ar baserade pa intervjuer med
region- och verksamhetsrepresentanter
samt skriftliga underlag, sasom PowerPoint-
presentationer och bilder. Socialstyrelsen har
sarskilt efterfragat material som beskriver
lokala resultat av de metoder som beskrivs.
Regioner och verksamheter har granskat
exemplen innan publicering.

For fragor om respektive exempels innehall,
hanvisar Socialstyrelsen till angiven
funktionsbrevlada eller mejladress i
metodexemplen. For mer évergripande fragor
om PKS, kontakta garna
pks@socialstyrelsen.se
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Att utveckla ett effektivt PKS-arbete handlar om att skapa systematik
och struktur for att sakerstalla och optimera tillganglig kapacitet
utifran vardbehov

Att skapa systematik och struktur i PKS-arbetet Bilden nedan visar hur balansen mellan vardbehov och tillganglig
behoéver involvera alla nivaer - strategisk, taktisk kapacitet kan liknas vid en vagskal.

och operativ. Utan denna involvering kan olika

uppfattningar om vardbehov och tillganglig kapacitet

uppsta inom organisationen. Tillganglig kapacitet

° . . . Kapacitetshehov for att Personal Kompetens Utrustning Lokaler
Malet med en effektiv PKS ar att skapa balans for méta vardbehov

att mota invanarnas vardbehov utifran

organisationens mal och prioriteringar. Detta genom .. . .. - ;@;

att se till att alla resurser finns pa plats i ratt tid for att e

kunna ge patienterna vard utifran behov. _m
Sjukhus
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Vagskalen fér PKS kan delas upp i flera delar; bade pa sidan for
vardbehov och pa sidan for tillganglig kapacitet

Den vinstra sidan av vagskdlen visar kapaciteten som behévs for att méta invanarnas vardbehov, och den hégra sidan, visar
kapaciteten som finns tillgénglig i organisationen. Fér att uppna balans bér organisationer arbeta med bdde vinster och

héger sida; genom att minska kapacitetshehovet och/eller 6ka den tillgdngliga kapaciteten. Denna sida forklarar vagskalens
vanstra sida.

Organisationens 6vergripande mal och prioriteringar

Vagskalens vanstra sida kan delas upp i tre delar.

Vardbehov: Antal patienter och de typer av 1 1

diagnoser eller symptom som kraver vard. Till Vardbehov

exempel ett visst antal patienter med hoftfraktur. (diagnoser, symptom) Resurser
Produktionsbehov: En uppskattning av antalet ~ (personal, kompetens, lokaler,
aktiviteter eller planerade vardtjanster/ Produktionsbehov utrustning)
vardhandelser som vardbehovet forvantas skapa. (antal aktiviteter)

Till exempel ett antal patienter med hoftfraktur

leder till ett visst antal besok pa akutmottagning, ~~ ~
vardtillfallen pa sjukhus och besék inom den 6ppna . e .
varden pas) PP Kapacitetsbehov Tillganglig kapacitet

(antal aktivitetstimmar) (antal aktivitetstimmar)

L) g

Minska kapacitetsbehovet Oka resursutnyttjandet
(aktiviteterna och/eller Balansering och/eller den tillgingliga
aktivitetstiden) kapaciteten

o
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Kapacitetsbehov: En berdkning av det antal timmar
med olika sammansattningar av resurser - som
exempelvis bemannade vardplatser och
operationssalar - som produktionsbehovet kraver.




Vagskalen fér PKS kan delas upp i flera delar; bade pa sidan for
vardbehov och pa sidan for tillganglig kapacitet

Den hégra sidan av vagskalen visar den kapacitet som finns tillgdnglig inom organisationen. Fér att uppna balans bér
organisationer arbeta med bade vinster och héger sida; genom att minska kapacitetsbehovet och/eller 6ka den tillgédngliga
kapaciteten. Denna sida férklarar vagskalens hégra sida.

Organisationens 6vergripande mal och prioriteringar

Vagskalens hégra sida kan delas upp i tva delar.
Resurser: Har ingar alla tillgangliga resurser som l 1
organisationen har till sitt forfogande. Olika typer av Vardbehov
Lesurser kanI ?jellas ini updlgl:katekgorler. Exemg]?lyls (diagnoser, symptom) Resurser
an personal delas upp i olika yrkesgrupper utifran ~g (personal, kompetens, lokaler,
kompetens. En yrkesgrupp, sasom sjukskdterskor, kan duktionsbeh -
ha olika kompetensniva eller specifika kompetenser Produktionsbehov LAY g
for olika moment eller patientkategorier. Aven lokaler (antal aktiviteter)
eller utrgstning fér vigs typ av upderst')kning eller ~ ~ g
behandling behdéver finnas tillganglig. v itetsheh
s . " . apacitetsbehov illganali i
Tillganglig kapacitet: Nar resurserna satts samman P Tillganglig kapacitet

(antal aktivitetstimmar)

erhalles tillganglig kapacitet uttryckt i aktivitetstimmar. Bzl & I STTMTmED,
Det kan exempelvis vara tillgang till 10 bemannade

vardplatser 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan.

Detta med adekvat utrustning och lokal fér att méta

vardbehovet. t a

Den tillgéngliga kapaciteten paverkas ocksa av Minska kapacitetsbehovet Oka resursutnyttjandet
arbetssatt, processer och hur samarbetet i (aktiviteterna och/eller Balansering och/eller den tillgingliga
organisation fungerar. aktivitetstiden) kapaciteten
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Att arbeta med vardkategorier och bemanningsnycklar syftar till
att kunna méta patienternas aktuella vardbehov med tillganglig

kapacitet

Varfor arbeta med vardkategorier och
bemanningsnycklar?

Patienter med olika diagnoser och symtom uppsoker halso-
och sjukvarden och genererar ett behov av vardtjanster eller
vardhandelser.

Exemplen i det har stddmaterialet handlar om att arbeta med
vardkategorier och bemanningsnycklar pa vardavdelningar
inom somatisk sluten vard fér vuxna. Det ar mojligt att arbeta
med vardkategorier och bemanningsnycklar inom fler typer av
vard.

Nar en patient vardas i somatisk sluten vard medfor det ett
kapacitetsbehov - som ofta varierar med vardens komplexitet
(hur avancerad varden ar, bade utifran medicinskt och
omvardnadsmassigt perspektiv).

Syftet med att arbeta med vardkategorier ar att kategorisera
avdelningar utifran hur komplexa vardbehov som ska
tillgodoses pa avdelningen. Det gors genom att definiera
samtliga vardnivaer, och darefter tilldela vardenheter, eller
enskilda vardplatser, en specifik kategori.

Differentierade bemanningsnycklar kan darefter kopplas till
respektive vardkategori for att sékerstalla att bemanningen
motsvarar den komplexitetsniva som vardkategorin kraver.

Att integrera vardkategorier och bemanningsnycklar i
planering och styrning kan skapa forutsattningar for att
fordela resurser utifran vardbehov. Om vardens komplexitet
och bemanning sammanlankas med hjalp av
bemanningsnycklar, kan olika vardnivaer tilldelas en kapacitet
som motsvarar vardbehoven. Det har stodet beskriver hur
arbetet med vardkategorier och bemanningsnycklar kan
anvandas som ett verktyg for att stdédja planering,
schemaldggning och styrning. Bilden nedan visar hur
produktions- och kapacitetsstyrning, utifran mal och
prioriteringar, kan liknas vid en vagskal.

Tillgénglig kapacitet

Personal Kompetens Utrustning Lokaler

-
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Exempel i detta stodmaterial - att arbeta med vardkategorier och
bemanningsnycklar innebéar att arbeta med bada sidor av vagskalen

Att arbeta med vardkategorier
innebar att systematiskt
kategorisera varden utifran
dess komplexitet.

Att integrera vardkategorier i
planeringen kan ge en
tydligare bild av de samlade
vardbehoven hos
patientgruppen som respektive
enhet arbetar med.

Indelning av slutenvards-
enheter i vardkategorier kan ge
ett underlag till alla nivaer som
ska ta beslut relaterat till
resursfordelning, exempelvis
storlek pa personalgrupp,
budget osv.

Tillganglig kapacitet Att integrera

Kapacitetsbehov for att Personal Kompetens Utrustning Lokaler boemanning-sny-c“ar--OCh
méta vardbehov P 9 vardkategorier innebar att

bemanningstalen anpassas

Qo . J ) 08 efter vardens komplexitet s3
5|2z att resurserna motsvarar
1 vardbehovet i vardkategorin.
Sjukhus

Vardkategorierna kan ocksa
anvandas som underlag for att
sakerstalla att tillganglig
kompetens motsvarar det
samlade vardbehovet och

#_ﬁ_ vardens komplexitet.

Att definiera vardkategorier och integrera bemanningsnycklar for respektive
vardkategori kan méjliggdra en balansering pa sjukhusniva, dar
bemanningsnycklar differentieras utifran varje kategori. Arbetet kan bidra till
samsyn och enhetlighet i hela organisationen. Inom vardplatsplaneringen skapas
darigenom battre forutsattningar for resursférdelning. For att uppna systemeffekter
behodver arbetssattet implementeras pa ett helt sjukhus eller inom en hel region.
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Ramverk for effektiv produktions- och kapacitetsstyrning

- Ldsanvisning

Socialstyrelsen har tagit fram ett ramverk som ger en évergripande illustration av hur effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning kan se ut i hélso- och sjukvdarden. Produktions- och kapacitetsstyrning dr ett iterativt arbete med
aterkommande cykler av prognostisering av vardbehov, beslut om plan och uppféljning, som involverar hela organisationen.
Bilden nedan illustrerar hur anvindning av vardkategorier och bemanningsnycklar kan kopplas samman med ramverket.

Exempel pa funktion per niva

Hogsta chefsniva - Strategisk
regionledning och/eller niva
sjukhusledning

L. Taktisk
Andralinjechefer niva
Operativ
Forstalinjechefer niva

Vardkategorier och bemanningsnycklar kan anvandas

Utgangspunkter: som underlag for att fas'g;talla bgmann.lngsmal fgr
- Politiska beslut respektive enhet, vilka darefter ligger till grund for
- Uppdrag

schemaplaneringen. Pa sa satt fungerar vardkategorier
och bemanningsnycklar som verktyg for att bemanna
Svergripande Beslut utifran vardbehov. I férlangningen bidrar detta till att

pehovsprognos om Gver- Budget och patienternas vardbehov balanseras mot den tillgangliga

Overgripande prognos gripande produktionsmal ka paciteten.
tillgénglig kapacitet / Plan

Behovsprognos
_————— Produktionsplan

Utgangspunkter: Prognos
- Verksamhets- tillganglig kapacitet
specifika
prognoser av 4 |7
behov och )
tillganglig Daglig plan
kapacitet fran for produktion
taktisk och —_— Enhetens schema
P Tillgénglig kapacitet
operativ niva per dag
Uppféijning Uppféljning Uppfélining ~

Utférande av vard

10 04 Socialstyrelsen



Om de fordjupande metodexemplen fran regionerna

- Lasanvisning

Sammanfattning och bakgrund Hur metoden tillampas
+ Vad metoden innebar « Hur metoden tillampas, det vill saga
- Vilka verktyg som anvands anvands i praktiken
- Varfor regionen valde att bérja * Hur metoden anvands i:
arbeta med metoden - Planering
- Syfte och mal med arbetet - Daglig styrning
« Hur man gick tillvaga for att paborja - Uppfdéljning

och genomféra arbetet

11

Resultat och lardomar

Resultat av regionens anvandning
av metoden

Lardomar fran arbetet

Hur regionen planerar att jobba
vidare

o
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Bemanningsnycklar:
Region Stockholm

» Karolinska Universitetssjukhuset i Region Stockholm har tagit fram bemanningsnycklar inom ramen fér sitt
dvergripande arbete med produktions- och kapacitetsstyrning. Arbetet dr skilt fran regionens arbete med
vardintensitet (som presenteras i ett annat av Socialstyrelsens metodstdd).

» Bemanningsnycklarna syftar att éka tillgédngligheten for de patienter som behéver vdrd genom att 6ka
transparensen mellan verksamheter, tydliggéra gemensamma bemanningsprinciper och stdrka
forutsattningarna for arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning.

» Med utgdngspunkt i vardkategorier och bemanningsnycklar har sjukhuset utarbetat standardiserade ramar fér
bemanning som méjliggér jamférelser mellan verksamheter och uppféljning oéver tid.

.@. Socialstyrelsen



Metodexempel fran regioner

Sammanfattning

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Vad innebar metoden?

Karolinska Universitetssjukhuset i Region Stockholm har implementerat
sjukhusgemensamma bemanningsnycklar inom samtliga verksamheter
som bedriver sluten somatisk vard (for barn och fér vuxna). Nyckeltalen ar
anpassade for fem olika vardkategorier (fyra kategorier plus intensivvard)
och ar en del av sjukhusets dvergripande arbete med produktions- och
kapacitetsstyrning. I dagslaget omfattar bemanningsnycklarna
sjukskoterskor, underskoterskor och vardnara stod.

Varje vdrdgolv (vilket i sa mmanhanget syftar pa en avdelning) tillhor en
vardkategori. For varje vardkategori finns en bemanningsnyckel som styr
hur vardgolvet ska bemannas, det vill séga ger vagledning i hur
vardgolvet och dess bemanning bér dimensioneras. Ett vardgolv kan ha
vardplatser i tva olika vardkategorier (exempelvis en andel vardplatser
som har en férhéjd 6vervakningsintensitet i forhallande till 6vriga
vardplatser pa avdelningen). I dessa fall tillampas olika
bemanningsnycklar.

Bemanningsnyckeln ar dynamisk vilket gor att den gar att anvanda for
vardgolv med lagre och hogre antal vardplatser.

Med utgangspunkt i vardkategorier och nyckeltal for bemanning har
Karolinska Universitetssjukhuset utarbetat en standard fér bemanning
som mojliggdr jamforelser mellan verksamheter och
uppféljning over tid. N

Vill du veta mer, kan du kontakta

anna.u.wiberg@regionstockholm.se

Vilka verktyg eller stod anvands?
Nar bemanningsnycklar tillampas anvands:

« Bemanningsnyckel for fem vardkategorier definierat som antal
patienter per underskoterska respektive sjukskoterska under dag-,
kvall- och nattpass.

« Dimensioneringsverktyg i Excel som med utgangspunkt i
avdelningens produktionsuppdrag (antal varddygn), kategori/er av
vardplatser, antal vardplatser i respektive kategori och budget kan
anvandas for att tillampa bemanningsnyckeln pa respektive
avdelning. Verktyget ar framtaget for att anvandas av forstalinjechef,
med stod av andralinjechef.

Karolinska Universitetssjukhuset i Region Stockholm har
implementerat sjukhusgemensamma bemanningsnycklar inom
samtliga verksamheter som bedriver sluten somatisk vard (for
barn och for vuxna). Nyckeltalen ar anpassade fér fem olika
vardkategorier (fyra kategorier plus intensivvard).

Detta exempel behandlar frimst vardkategorier och
bemanningsnycklar inom somatisk sluten vadrd fér vuxna
L (exklusive intensivvard).

o
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Bakgrund (1 av 2)

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Varfor valde Karolinska Universitetssjukhuset att borja Syfte och mal

arbeta med bemanningsnycklar? Syftet med att implementera bemanningsnycklar utifran vardkategorier
var att 6ka tillgangligheten genom att 6ka transparensen mellan
verksamheter, tydliggéra gemensamma bemanningsprinciper och
starka forutsattningarna for arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning.

Ar 2019 stod Region Stockholm och Karolinska Universitetssjukhuset
infor flera parallella utmaningar. Karolinska Universitetssjukhuset
behovde ta kontroll éver saval bemanningssituationen som den
overgripande ekonomin. Det fanns en utbredd upplevelse av att

fordelningen av resurser, inte minst bemanning, var ojamn mellan Malsattningar for implementeringen av bemanningsnycklar var att:
verksamheter och enheter. Samtidigt fanns beslut om att ett omfattande + Definiera och anvanda sjukhusgemensamma vardkategorier.
arbete med produktions- och kapacitetsstyrning skulle paborijas.

+ Definiera och anvdnda gemensamma principer fér bemanning av
For att kunna mota kommande uppdrag kravdes verktyg for att ta vardplatser inom respektive vardkategori.

kontroll 6ver och anpassa tillgangliga resurser utifran
produktionsplanen och de ekonomiska ramarna. Arbetet med
bemanningsnycklar var ett led i att ta fram sadana verktyg.

Uppdraget att ta fram gemensamma vardkategorier och
bemanningsnycklar gavs av Karolinska Universitetssjukhusets
sjukhusdirektér. Uppdraget bendmndes inledningsvis "Harmonisera
slutenvarden” och gavs till en arbetsgrupp med tva
verksamhetsutvecklare (med grundprofession sjukskoéterska). I takt med
att uppdraget utvecklats, har ansvaret 6vertagits av andralinjechefer
inom omvardnad.

« Oppna fler vardplatser med tillgédnglig personal.

(t\_d()’)

o
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Bakgrund (2 av 2)

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Hur inleddes arbetet? Implementering

Infér framtagandet av bemanningsnycklar genomférde arbetsgruppen For att forbereda for och underlatta implementeringen av

en omvarldsbevakning. Slutsatsen blev att bemanningsnycklar inte kan bemanningsnycklarna togs ett dimensioneringsverktyg i Excel

kopieras rakt av, och att sjukhuset behdvde ta fram egna vardkategorier fram. Testerna av verktyget fungerade som en évning for

och bemanningsnycklar anpassade utifran sjukhusets egna forstalinjecheferna inom omvardnad.

forutsattningar. Under sjalva implementeringen prioriterades samsyn och

Det forsta steget var att ta fram en forsta version av mdjliga delaktighet hos alla berérda chefer. For att skapa bred férankring
vardkategorier, vilket gjordes i dialog med andralinjechefer. Arbetet holls gemensamma beslutsmaéten for alla forstalinje- och

resulterade i att tolv vardkategorier definierades - sex kategorier for andralinjechefer inom omvardnad. Vardkategorierna granskades
vuxensjukvarden och sex kategorier for barnsjukvarden (fem kategorier och validerades bade internt i arbetsgruppen och tillsammans =
plus intensivvard inom saval vuxen- som barnsjukvarden). Kategorierna med chefer for att sakerstalla transparens och tillit. -~

utgick framst fran tekniska moment sdsom évervakningsintensitet, typ av

- : ' ' ar _ Chefer gavs aven mojlighet att ta del av hur andra verksamheter
medicinskteknisk utrustning och ldkemedelsadministration.

arbetar med sin bemanning. Syftet var att belysa att det finns
Steg tva var att utifran de tolv (sex plus sex) vardkategorierna, olika satt att klara av varduppdraget och att bemannings-
budgetram och resultat fran omvarldsbevakningen ta fram en forsta nycklarna kan anvandas med viss flexibilitet.
bemanningsnyckel. Arbetet leddes av andralinjechefer, som kartlade
befintliga bemanningsmal, gjorde jamférelser tvars verksamheter och
utarbetade ett forslag till bemanningsnyckel. Efter detta gjordes iterativa
justeringar, for att sakerstalla att bemanningsnycklarna skulle ga att
tillampa i alla sjukhusets verksamheter. Justeringarna innebar bade
héjningar och sankningar av antal patienter per underskoéterska eller
sjukskoterska i olika vardkategorier.

Sedan implementeringen pabdrjades 2019, har vardkategorierna
justerats och kompletterats av en gruppering av andralinjechefer
inom Karolinskas strategiska omvardnadsforum. Sedan 2023
anvands tio (fem plus fem) vardkategorier (tva kategorier farre an
i den ursprungliga versionen). De nya kategorierna har
kompletterats sa att de ocksa utgar fran atgarder for att
tillgodose patienternas omvardnadsbehov.

o
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Metodexempel fran regioner

Hur metoden tillampas (1 av 4)

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Att anvdnda bemanningsnycklar och vardkategorier

Karolinska Universitetssjukhuset har tagit fram
sjukhusgemensamma vardkategorier och bemanningsnycklar
som ar anpassade utifran sjukhusets forutsattningar. Genom
att lata bemanningsnycklarna utga fran vardkategorier, tas
hansyn till att bemanningen behdver anpassas utifran vilken
typ av behov patienterna har.

Vardkategorier

En vardkategori beskriver de vard- och omvardnadsbehov som
ett vardgolv ska kunna tillgodose. Den eller de vardkategorier
ett vardgolv tillhor styr vilkken bemanningsnyckel som ska
tilldmpas. Pa Karolinska Universitetssjukhuset anvands tio
vardkategorier - fyra kategorier plus intensivvard inom barn-
respektive vuxensjukvard. Exempel pa parametrar som
anvands for att skapa en distinktion mellan kategorier ar:

- Overvakningsfrekvens.

+ Andningsstdd och infarter.

+ Stod utifran ADL (Activities of Daily Living).

+ Kompetenskrav inom avancerad ldkemedelshantering.

« Kompetenskrav utifran patienternas vard- och
omvardnadsbehov, exempelvis fér MT-utrustning.

« Sannolikhet att akuta situationer ska uppsta.

For att forankra och skapa delaktighet i arbetet prioriterade
vi gemensamma beslutsmoten. Vardkategorierna som
bemanningsnycklarna utgar fran granskades och

validerades bade internt i arbetsgruppen och med relevanta

chefer for att sakerstalla transparens och tillit.

Medlem i arbetsgruppen for bemanningsnycklar

Karolinska Universitetssjukhusets definition av vardkategorier inom
sluten somatisk vuxenvard, exklusive intensivvard (fran 2023)

1 Komplicerad vard

2 Mycket komplicerad vard
3 Akut vard

4 Intermedidr vard

* Exakt definitionsgrans behova tala mer om

Patienter med dvervakningsbehov av vitala parametrar 6-8 ggr/dygn samt specifika
omvardnadsbehov* Med stora kunskaper om mobilisering samt férdjupad omvardnadskompetens
fér att hantera enhetens specifika patientgrupper. Varden stéller krav pa vana av MT-utrustning och
monitorering. Patienter med varierande omvardnadsbehov ADL niva 2-3 samt specifika
omvardnadsbehov kategori B-C *Inkludering ex. permanent stabil trakeostomi, centrala infarter,
enhetsspecifika drdn, beredning av den egna enhetens speciallakemedel, och évervakning inom
ramen for den hogspecialiserade varden.

All vard inom kategori 1. Patienter med dvervakningsbehov av vitala parametrar enl. NEWS ca 12-24
ggr/dygn och/eller andra behandlingsspecifika kontroller samt komplex Iakemedelshantering,
smartbehandling och vatskebalans. Férdjupad omvardnadskompetens for att hantera flera specifika
patientgrupper. Stor flexibilitet avseende olika typer av patienter. Kan ge okomplicerad
syrgasbehandling med hogt flode. Vanligt forekommande med akuta situationer Mer an 70% av
patienterna med ett mycket hégt omvardnadsbehov ADL niva 3 i kombination med hogt medicinskt
behov kategori C*.

Kan hantera alla patienter i det akuta skedet och har stor vana och kompetens fér mycket snabba
och varierande floden. Sarskild kompetens att hantera akuta tillstdnd med majlighet till 6kad
dvervakning med upp till NEWS ca 24-48 ggr/dygn av patienter som inte uppfyller kriterier fér
IMA/IVA vard. Kan ge non-invasivt andningsstéd i det akuta skedet. Patienter med varierande
omvardnadsbehov ADL niva 2-3 samt specifika omvardnadsbehov kategori B-C

Patientgrupper med vital svikt i ett till tvd organsystem. Patienter med livshotande tillstand, behov
av lakemedel som kraver évervakning — Vitalparametrar upp till 48 ggr/dygn. Kan ge alla typer av
non-invasivt andningsstdd. Andningsvard med nyinlagd trakeostomi.

Bild: Karolinska Universitetssjukhuset.
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Vi méarkte att manga slog bakut nar vi pratade om

Metodexempel fran regioner
kvoter. Samtidigt har vi alla natverk, och vi bérjade

H 1 B samla in exempel som visade att bemanningen ser
H u r m EtOd e n tl I Ia m pa S (2 av 4) sa olika ut - det hjalpte oss att anta, och formedla,

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm olika perspektiv.

Medlem i arbetsgruppen fér bemanningsnycklar

Bemanningsnycklar Karolinska Universitetssjukhusets nyckeltal fér bemanning inom sluten
Karolinska Universitetssjukhuset har utgétt frén SomatiSk Vuxenvard, EXkIUSive intenSiward (fran 2023)

vardkategorierna och utifran dessa tagit fram

bemanningsnycklar for bemanning av sjukskoterskor och et e e i o i i -

(tidigare) nytt férslag (tidigare) nytt férslag (tidigare) nytt férslag (tidigare) nytt férslag (tidigare) nytt férslag (tidigare) nytt férslag

underskoterskor under dag-, kvall- respektive nattpass.

Faktorer som paverkar nyckeltalen i olika vardkategorier ar
vardgolvets storlek, vardens komplexitet, kompetensbehov 1 omelicerad vérd
samt behov av vardnéra stod. Detta aterspeglas i att antalet
patienter per medarbetare ar markant lagre i kategorin

komplicerad vard, jamfért med kategorin intermediarvard. 5 Myceetlompead s c 5 3 6

vard

Bemanningsnycklarna anvands for att planera hur respektive
vardgolv, det vill sdga avdelning, ska bemannas.

For att uppfylla antalet patienter per sjukskoterska respektive

underskoterska som anges i bemanningsnyckeln har 2 2 £ 2 g 7 e
forstalinjechefer mojlighet att anpassa arbetssatt, bade inom
vardgolvet och genom samarbete med andra vardgolv. Detta 4 memesst 5 3 25 3 3 3

kan exempelvis innebara att, dver vissa arbetspass, tillampa
delvis gemensam bemanning, eller att tillampa nyckeltalen
som ett snitt over dygnet eller veckan (det vill séga
kompensera for hogre bemanning under veckan, genom att
sanka bemanningen under helgen om patientflédet ar lagre
da).

Bild: Karolinska Universitetssjukhuset. Bemanningsnycklarna beskrivna i bilden ar exklusive vardnara stod

o
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Metodexempel fran regioner

Hur metoden tillampas (3 av 4)

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Att anvanda bemanningsnycklar - vardnéara stéd

« Bemanningsnycklarna anvands vid planering av vardgolv
och deras respektive bemanning. Bilden till héger ger en
schematisk beskrivning av vardkategorins betydelse vid
planering av vardgolv (antal vardplatser pa respektive
vardgolv).

- Bilden till héger visar aven hur tillgangen till vardnara stod
kan dimensioneras for olika vardkategorier och storlek pa

vardgolv. Av bilden framgar att vardnara stod ibland arbetar

pa flera vardgolv samtidigt (med andra ord, att bemanning
kan vara del av tjanst och inte behéver vara 100 %).

 Pa Karolinska Universitetssjukhuset kan flera olika roller inga

i vardnara stod, exempelvis vardledare, farmaceut,
avdelningsassistent, bemanningsassistens, samordnare och
kokspersonal.

 Vardnéra stéd ar en parameter i dimensioneringsverktyget i
Excel. Om en avdelning planerar for tva heltidstjanster
vardnara stod, ska kostnaden for detta rymmas inom
avdelningens budgetram. Kostnadsberakningen for
vardnara stod utgar fran genomsnittlig 16n (schablon) for
funktionerna som ingar i vardnara stod.

Schematisk beskrivning av Karolinska Universitetssjukhusets
bemanningsnyckel som visar vardkategorins betydelse vid planering av

vardgolv
Kategori 1 . 0 0
,:,.,g.,":_, 000 o0 12wl oco 18wpl oS0 24wpl
virdeg [dag -‘;‘i’T} L_L-l"_/ ¢ L~':"'_‘— 4 j“.— 9 o
: . aa -l -
Kategori 2 S .
s:y'»g‘r‘;l' ;l_’-'"\'-‘ ;I'*:_AL_ lovp' ‘:"‘_ o lsvp‘ - o Zovp‘
virdag ‘daq /.-::3?: ;’w:' ,. . ‘. - - ‘; -
Kategori 3
.g oo oo 8wl | oo 2wl | o o 16wl
o 28 22 2068 ek
2 vardlag
virdatnoad | 3 virdiag
ermanciog | || 4 vardlag
Ktspersons & 5 vardlag
P 6 vardlag

Bild: Karolinska Universitetssjukhuset.
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Metodexempel fran regioner

Hur metoden tillampas (4 av 4)

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Att anvanda bemanningsnycklar i dimensionering Karolinska Universitetssjukhusets dimensioneringsverktyg i Excel
+ For att underlatta verksamhetsplaneringen har ett = = |—~ |-— : s ‘
dimensioneringsverktyg i Excel tagits fram. Verktyget utgar = e _

fran avdelningens produktionsuppdrag (antal varddygn),
kategori/er av vardplatser, antal vardplatser i respektive
kategori och budget.

» Verktyget ger stdd i tillampning av bemanningsnyckeln.
Eftersom verktyget ar framtaget for att vara ett stod i
verksamhetsplaneringen, finns dven maéjlighet att planera
fér administrativ tid, utbildningstid och introduktion av
nyanstallda.

» Verktyget ar framtaget for att anvandas av forstalinjechefer,
med stdd av andralinjechef. Verktyget gor det mojligt att
testa olika bemanningsscenarion fér den egna enheten.
Verktyget har aven en funktion for att utarbeta en sarskild
sommarbemanning och visar sambandet mellan
bemanning, hur manga anstallda som behdovs for att tacka
angivna bemanningsmal, och budgetutfall for respektive
scenario.

» Verktyget skapar forutsattningar for [arande mellan
verksamheter. Exempelvis kan forsta- och andralinjechefer
jamfdra hur de sjalva valt att bemanna vid olika scenarion,
och tillsammans identifiera nya Iosnlngar. Bild: Karolinska Universitetssjukhuset.

- - S (Ut | SN | et e
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Metodexempel fran regioner }
Samtalet mellan avdelningar och chefer har
1 I I - éppnats upp. Nu finns en stérre dppenhet
Metoden i planering, daglig styrning och e T

bemanningsmdjligheter, det galler saval

u ppfﬁ Ijning chefer som medarbetare.

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm Medlem i arbetsgruppen fér bemanningsnycklar

Planering Daglig styrning Uppféljning

« Dimensioneringsverktyget i Excel ar ett + Bemanningen f6ljs dagligen upp av + Forstalinjechefer foljer upp
centralt verktyg i planeringen (se forstalinjechefen genom schemasystemet. ekonomiskt utfall manadsvis
f@regégr)de sida). yerktyget anvénc‘is'av - Fér att uppfylla bemanningskvoten vid tillsammans med ansvarig )
forstalinjechef, i dialog med andralinjechef, exempelvis korttidsfranvaro, kan controller (bland annat kostnad for
for att tillampa bemanningsnyckeln. forstalinjechef efterfraga resurser fran bemanning i relation till det antal

« Verktyget utgar fr&n avdelningens avdelningar inom samma varddygn som har producerats).
produktionsuppdrag (antal varddygn), omvardnadsomrade. « I den manatliga uppféljningen foljs
kategori/er av vardplatser, antal vardplatser aven medelvardtider,
i respektive kategori, administrativ tid, beldaggningsgrad, och antal 6ppna #
utbildningstid och introduktion av disponibla vardplatser upp, och
nyanstallda samt kostnad per varddygn. jamférs med plan.

+ Planering i Excelfilen gors pa hosten, for + Pa Karolinska Universitetssjukhuset
nastkommande ar. ar varden organiserad i

temaomraden. Uppféljning pa
denna niva gors manadsvis och

. ) " kan leda till forandringar i
+ Eftersom patientflédet har sasongs- arbetssitt och bemanning.

variationer inom vissa verksamheter, kan
avdelningar samordna sin planering for
exempelvis sommar- respektive vinter-
manaderna. Verksamheter som har ett lagre
patientflode under samma tidsperiod kan
aven samlokalisera vard under perioden.

» Planeringen genomfors av forstalinjechef
och godkanns av andralinjechef.

o
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Metodexempel fran regioner

Resultat

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Hur har arbetet utvarderats?

Arbetet med att ta fram vardkategorier och bemanningsnycklar har pagatt
sedan 2019 och ar nu implementerat i hela den somatiska slutna varden
pa Karolinska Universitetssjukhuset. Vardkategorierna ses éver med
regelbundna intervall, och justerades senast ar 2023. Aven
bemanningsnycklarna justerades senast ar 2023.

Syftet med att implementera bemanningsnycklar utifran vardkategorier
var att oka tillgangligheten genom att 6ka transparensen mellan
verksamheter, att tydliggéra gemensamma bemanningsprinciper och att
starka forutsattningarna for arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning. I relation till syftet uppger Karolinska
Universitetssjukhuset att:

« Genom tillampningen av vardkategorier finns nu gemensamma
definitioner av omvardnadsprocedurer och kompetens som varje
vardgolv inom respektive vardkategori férvantas kunna leverera.

« Samtalet mellan avdelningar, chefer och medarbetare har éppnats upp.
Det finns en stdrre 6ppenhet infor att prata om ekonomi och
bemanningsmojligheter. Detta upplevs skapa stérre transparens och
forstaelse kring forandringsarbetet. Det har dven genererat
gemensamma insikter om att kompetenspoolen inom omvardnad ar
storre for den 6ppna an for den slutna varden - det ar fler juniora
medarbetare inom den slutna varden pa flera hall, samtidigt som det
kan vara svart att rymma rekrytering av mer senior personal i budget.

21

Det ar mycket battre utgangslage nu, vi pratar
mer om tillganglighet och att vi finns har for
patienterna. Att fa vard eller att inte fa vard ar

fragan - det ar mycket mer krasst och konkret.

Medlem i arbetsgruppen fér
bemanningsnycklar

« Arbetet med bemanningsnycklar har skapat battre férutsattningar
att arbeta med produktions- och kapacitetsstyrning och att folja
upp huruvida bemanningen méter vardbehovet pa respektive
avdelning.

Malsattningarna for implementeringen av bemanningsnycklar var

att definiera och anvanda sjukhusgemensamma vardkategorier,

definiera och anvanda gemensamma principer for bemanning av

vardplatser inom respektive vardkategori och att 6ppna fler

vardplatser med tillganglig personal. I relation till malsattningarna l I I
uppger Karolinska Universitetssjukhuset att: | |

« Man har lyckats 6ppna fler vardplatser med befintlig personal
och darmed méjlighet att varda fler patienter. Jamfért med nar
arbetet inleddes, har Karolinska Universitetssjukhuset ett
flertal procentenheter fler disponibla vardplatser per
sjukskoterska inom den slutna varden.

+ Okningen har skett parallellt med att sjukhuset avslutade
majoriteten av all extern bemanning (inhyrd personal).
Disponibla vardplatser bemannas déarmed i mycket stor
utstrackning av personal med anstallning pa Karolinska
Universitetssjukhuset.

o
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Metodexempel fran regioner

Lardomar fran arbetet

- Bemanningsnycklar i Region Stockholm

Framgangsfaktorer Vagen framat

+ Att forsta- och andralinjechefer var delaktiga i utformningen av Som en del i det fortsatta arbetet kommer Karolinska
bemanningsnycklarna. Karolinska Universitetssjukhusets Universitetssjukhuset att inkludera kompetensnivaer i
rekommendation till andra verksamheter ar att inte kopiera en annan bemanningsnycklarna, sa att bemanningen utgar bade fran
organisations bemanningsnyckel rakt av. yrkeskategori och kompetensniva inom yrkeskategorin. Pa sa satt

kan verktyget bli an mer traffsakert. Arbetet har redan paborjats

+ Att arbetet har satts i en kontext - att man har belyst och varit ver ' -
och ar integrerat med sjukhusets pagaende arbete med

transparent om hur bemanningsnycklar relaterar till bade

tillganglighet (méjlighet att tillhandahalla vardplatser) och ekonomisk kompetensstegar.
styrning (att halla sig inom budgetram). Vidare ser arbetsgruppen ett behov av att kontinuerligt

- Att det funnits ett tydligt mandat att genomféra arbetet, och att det vidareutvecklaoarbetet sa att alla professioner som bidrar tiIIOatt *.
funnits tydliga ramar for arbetets resultat. patienternas vard- och omsorgsbehov blir tillgodosedda ingar i

bemanningsnycklarna. Det skulle synliggdra att vard- och omsorg
Utmaningar bygger pa teamarbete, och i ett nasta steg skulle exempelvis

- Att skapa engagemang och en gemensam inriktning i ett lakare kunna inga i bemanningsnyckeln.

sjukhusodvergripande férandringsarbete.

+ Att sakerstalla enhetliga arbetssatt. Exempelvis kan medarbetare i Vi har varit transparenta under hela processen och det
vardnara stdd ha grundprofession sjukskoterska - da dverskrids forenklar kommande arbete, dar bemanningsnycklarna
bemanningskvoten for sjukskoterskor. kommer att styra det strategiska arbetet med att identifiera

+ Att skapa balans mellan enhetlighet och nédvandig flexibilitet utifran och tillgodose rekryteringsbehov.

avdelningars specifika forutsattningar. I de fall implementering av Medlem i arbetsgruppen fér bemanningsnycklar
bemanningsnyckeln har genererat arbetsmiljéavvikelser har
arbetsgruppen undersokt bakomliggande faktorer och i dialog med
verksamheten hittat [6sningar.

o
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Bemanningsnycklar:
Region Ostergotiand

» Region Ostergétland har tagit fram regiongemensamma bemanningsnycklar fér somatisk sluten vérd
(exklusive barn-, intensiv-, psykiatri- och férlossningsvarden). Hela regionens slutna vard tillimpar
bemanningsnycklarna frdn och med april 2025.

» Bemanningsnycklarna omfattar underskéterskor och sjukskéterskor, och utgar fran tre vardkategorier.

» Madlsdttningen dr att bemanningsnycklarna bland annat ska bidra till att: regionen kan bibehdlla hég
patientsikerhet och en god arbetsmiljé; regionen kan bibehdlla, helst 6ka, antalet disponibla vardplatser;
bemanningen pd enheter som bedriver likvérdig vard blir mer enhetlig; patienter vdrdas utifran individuella
behov av hélso- och sjukvdrdens resurser; medarbetare kan utéva omvdrdnadskunskaper pa ett optimalt sdtt
oavsett var de arbetar.

.@. Socialstyrelsen



Metodexempel fran regioner

Sammanfattning

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Vad innebar metoden?

Region Ostergétland har implementerat regionévergripande
bemanningsnycklar inom samtliga verksamheter som bedriver sluten
somatisk vard for vuxna (exklusive barn-, intensiv-, psykiatri- och
forlossningsvarden).

Nyckeltalen ar anpassade for tre olika vardkategorier och kommer att
integreras med regionens kommande arbete med produktions- och
kapacitetsstyrning. I dagslaget omfattar bemanningsnycklarna
underskoterskor och sjukskdterskor.

Varje vdrdgolv (vilket i sa mmanhanget syftar pa en avdelning) tillhér en,
eller i vissa fall tva, vardkategori/er. For att skapa forutsattningar for
robusta enheter bemannas varje vardgolv med minst tre vardlag pa
vardagar och minst tva pa helger.

For varje vardkategori finns en bemanningsnyckel som styr hur
vardgolvet bemannas, det vill séga vagleder hur vardgolvet och dess
bemanning bor dimensioneras.

Arbetet med att ta fram bemanningsnycklar har dven inkluderat att
utveckla arbetssatt och samverkan mellan avdelningar. Avdelningar som
har mindre an tre vardlag pa vardagar har utsedda samverkans-
avdelningar.

24

Vill du veta mer, kan du kontakta:

Malin.Hammar@regionostergotland.se

Vilka verktyg eller stod anvands?
Nar bemanningsnycklar tillampas anvands:

« Bemanningsnyckel for tre vardkategorier, definierat som antal
patienter per underskoterska respektive sjukskoterska under dag-,
kvall- och nattpass.

- Antal planerade disponibla vardplatser per vardgolv har faststallts
utifran vilken eller vilka vardkategori/er respektive vardgolv tillhor.

- Antal underskoterskor per vardlag: om bemanning enligt
bemanningsnyckeln skapar dverkapacitet i bemmanningen kan
underskoterskor bemanna vdrdlagstédet under pagaende pass, det
vill sdga ge stdd (utifran behov) till de vardlag som bemannar
pagaende pass.

 Planeringsstod i Excel som med utgangspunkt i bemanningsnyckeln
kan anvandas i verksamhetsplanering.

o
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Bakgrund (1 av 4)

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Varfor valde Region Ostergétland att bérja arbeta med
bemanningsnycklar?

Efter Covid-19-pandemin visade Region Ostergétlands egna analyser att
antalet anstallda hade 6kat utan att generera motsvarande ékningar i
produktion, disponibla vardplatser eller vardkvalitet. Bade antalet
vantande till vard och vardens kostnader var hogre an riksgenomsnittet.
Detta medférde ekonomiska utmaningar, besparingskrav och beslut om
att omkring 900 anstallda skulle varslas. Regionen behovde darfér hitta
en l6sning som skulle goéra det mojligt att bibehalla antalet disponibla
vardplatser och vardens kvalitet, samtidigt som personalstyrkan skulle
minska.

Regionledningen gav en arbetsgrupp i uppdrag att ta fram ett
beslutsunderlag om styrande férutsattningar for bibehallen eller 6kad
vardplatskapacitet med ett lagre antal medarbetare - "Optimerad
bemanning”. Arbetsgruppen bestod av en heltidsanstalld processledare
med saval chefs- som klinisk erfarenhet (sjukskoterska), atta forsta- och
andralinjechefer och vissa tillfalligt stddjande resurser. Arbetsgruppen
hade daven stdd av en expert inom planering och styrning.

I ett forsta steg tog arbetsgruppen fram det efterfragade

beslutsunderlaget. Utifran detta fick processledaren ett férnyat uppdrag:

att inom ett ars tid implementera gemensamma bemanningsnycklar
inom sluten somatisk vard (exklusive barn-, intensiv-, psykiatri- och
forlossningsvarden).

25

Syfte och mal

Syftet med framtagande av bemanningsnycklar var att 6ka
transparensen och utjamna arbetsbelastningen mellan enheter.

Malsattningar for implementeringen var att:

Att bibehalla hog patientsakerhet och en god arbetsmiljo.
Att bibehalla, helst 6ka, antalet disponibla vardplatser i regionen.

Att bemanningen pa enheter som bedriver likvardig vard ska bli mer
enhetlig.

Att patienter ska vardas utifran individuella behov av hélso- och
sjukvardens resurser.

Att medarbetare ska kunna utéva omvardnadskunskaper pa ett
optimalt satt oavsett var de arbetar.

Att chefer ska kunna leda genom ett tillitbaserat ledarskap med visst
matt av frihetsgrader i antal planerade disponibla vardplatser och
bemanning utifran enhetens vardinriktning.

(@)
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Bakgrund (2 av 4)

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Hur inleddes arbetet?

Arbetet inleddes med en omvarldsspaning som darefter anvandes som
inspiration for Region Ostergdtlands eget arbete. Arbetet avgransades
till bemanningsnycklar for underskdterskor och sjukskoterskor.

For att ta fram vardkategorier (antal kategorier och deras definition)
samt tillhérande bemanningsnycklar utifran den egna kontexten
genomfdrde arbetsgruppen ett iterativt arbete. Arbetshypotesen var att
varje vardgolv skulle bemannas av minst tre vardlag pa vardagar och
minst tva pa helger for att skapa férutsattningar for robusta enheter.

Forst tog arbetsgruppen fram en skiss pa méjliga vardkategorier, och
matchade alla avdelningar pa regionens sjukhus mot denna. Darefter
genomfdrdes intervjuer med ett stort antal forsta- och andralinjechefer
for att testa skissen och sakerstalla att cheferna involverades i ett tidigt
skede. Vid intervjuerna diskuterades:

+ Mojliga avgransningar mellan och definitioner av vardkategorier.

+ Vilken eller vilka kategorier respektive chefs avdelningar matchats mot
(en del avdelningar har vardplatser i tva olika vardkategorier, vilket i
praktiken innebar att de tillampar tva olika bemanningsnycklar).

« Nuvarande bemanning samt hypotetisk bemanning utifran en skiss pa
bemanningsnyckel.

+ Vilka situationer som skulle kunna krava att en viss avdelning behdver
vara mer flexibel i sin bemanning.

26

For avdelningar som bemannades av farre an tre vardlag,
diskuterades aven méjliga samverkansavdelningar (avdelningar att
samlokaliseras med for att sakerstalla ett tillrackligt antal
vardlag). Over tid, resulterade diskussionerna i att fyra
avdelningar samlokaliserades (2 + 2). Ytterligare ett antal kommer
att samlokaliseras vid en eventuell organisationsférandring.

Eftersom bemanningsbehov paverkas av tillgangen till sa kallat

vardlagsstdd, fordes dven dialog om detta (6kad tillgang till

vardlagsstdd, kan minska behovet av 6vrig bemanning). Utifran

dialogerna finns idag en beslutad ram for vilket vardlagsstod ett

vardgolv som mest kan ha tillgang till. Regionens kategorier av

vardlagsstod ar:

« Bemanningsansvarig.

» Specialistsjukskoterska eller erfaren sjukskoterska utanfoér
vardlag.

+ Koordinator eller motsvarande roll som skéter logistik under
vardagar.

+ Social samordnare eller vardsamordnare.

o
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Bakgrund (3 av 4)

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Forberedelser infor implementering

Infér implementeringen raknade processledaren "baklanges” pa Regionledningen beslutade att respektive avdelning skulle
framtagna bemanningsnycklar utifran vardkategorier. Vid berdkningarna ansvara for att genomfora riskanalyser infor implementeringen.
kontrollerades: Arbetsgruppen héll dragningar for halso- och sjukvardens

samverkansgrupp for att ge vagledning infér de lokala
riskanalyserna. Utifran tidigare dialoger med fackforeningar, lag
fokus pa att hantera de arbetsmiljo- och patientsakerhetsrisker
som ett storre antal patienter per vardlag skulle kunna innebéara
om de inte hanterades.

De tidigare genomférda berakningarna visade vilka avdelningar
som var "skora” - det vill sdga skulle ha svart att tillgodose
bemanningsbehoven. Dessa avdelningar erbjods ett utokat stéd
vid implementering, sdsom prioritet vid tilldelning av resurser
fran den interna personalpoolen och ett 6kat antal
underskoterskor (fran avdelningar som hade ett 6verskott).

Som en sista steqg i forberedelserna infér implementeringen tog
processledaren fram en Excelfil som kan anvandas som stdd vid
tillampning av bemanningsnycklarna per vardkategori. Excelfilen

« Om det befintliga antalet anstéllda pa respektive avdelning var
tillrackligt for att bemanna utifran vardkategori och
bemanningsnyckel, samt frekvens for helgarbete.

+ Vilket 6verskott varje avdelning hade, och om det kunde antas racka
till for att tdcka upp for franvaro och utbildning.

Arbetsgruppen beddémde att implementeringen skulle kunna paverka
grundlaggande organisering (exempelvis samverkansavdelningar och
antal disponibla vardplatser per avdelning). Utifran detta identifierades
ett brett urval malgrupper:

» Chefssjukskoterskor, forstalinje- och andralinjechefer.

» Underskdterskor och sjukskoterskor.

« Medarbetare inom vardlagsstod.

« Andra yrkesgrupper inom den slutna halso- och sjukvarden.

i

: Lokalutveckliong pa Programkoptoret. anpassades for respektive avdelning. Respektive avdelning fick
+ Studenter (da halso- och sjukvarden har utbildningsuppdrag). tillgang till filen, samt individuell handledning av processledaren
« Patienter och narstaende (da vardens kvalitet ska bibehallas). vid behov (regionen planerar att folja upp hur filen anvands).

o
27 .6.34 Socialstyrelsen



Bakgrund (4 av 4)

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Implementering

Implementeringen av bemanningsnycklar var en prioriterad fraga for Arbetsgruppen lyfter fram att dialog och samverkan varit navet i
regionledningen. Regionens varddirektorer var aktiva i implementeringen. Nar dialogerna "kort fast” har chefer fatt
kommunikationen om arbetet och dess prioritet. rollvaxla, det vill sdga undersdéka utmaningarna som om de

Under implementeringen parades alla avdelningar ihop i par for att foretradde en annan avdelning eller malgrupp en sin egen.

stiarka strukturerad samverkan och framja gemensamt larande. I den Arbetsgruppen har dven betonat sidledesansvar, det vill saga att

man det var méjligt, parades avdelningar med véldigt olika avdelningar ansvarar for att tillgodose patienters behov genom
verksamhetstyper ihop fér att méjliggéra utbyte av idéer och nya samverkan.

perspektiv. Under implementeringen fortsatte arbetsgruppens iterativa

Alla avdelningspar fick tillgang till stédmaterial, sésom arbete med att justera vérdkategorjer, avdelningarnas matchning =
informationsmaterial om vardkategorier och vardlagsstéd, och mot vardkategorierna och bemanningsnycklar. Beslutet om att -
stédfragor att anvdnda vid implementering. Paren genomférde darefter riktvardet for minsta mojliga vardgolv ar tre vardlag vardagar, tva

dialoger - som "kritiska vanner” - kring uppkomna problem och méjliga pa helgen, lag kvar. Enligt arbetsgruppen valde manga

I6sningar. avdelningar initialt att tillampa det lagre spannet pa antal

patienter per vardlag. Efter beslut fran regionledningen, antog
manga avdelningar en gemensam utmaning och hojde simultant
antal patienter per vardlag for en andel av sina vardlag (givet att
fysiska forutsattningar fanns pa avdelningen).

De flesta avdelningar hade, férutom chefen, en sjukskoterska eller
underskoterska som fungerade som kulturbarare och kunde bidra till
framdrift pa respektive avdelning. Som komplement fanns aven
processledaren och en chefssjukskoterska tillganglig - bade som

praktiskt stod och som facilitatorer av dialoger. Arbetet har métts av viss skepticism och mottagandet samt genom-
féorandetakten har darfor varierat i verksamheterna. Uppdraget har

samtidigt gynnats av ett tydligt stod fran strategisk niva.
Medlem i arbetsgrupp fér bemanningsnycklar

o
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Metodexempel fran regioner

Arbetsgruppens vagledande ord har
varit transparens - vart arbete ska

Hur metoden tillampas (1 av 2) obbar utiran. overale,

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Att anvdnda bemanningsnycklar och vardkategorier

Region Ostergétland har tagit fram regionévergripande
vardkategorier och bemanningsnycklar som ar anpassade
utifran sjukhusens férutsattningar. Genom att lata
bemanningsnycklarna utga fran vardkategorier, tas hansyn till
att bemanningen behover anpassas utifran vilken typ av
behov patienterna har.

Vardkategorier

En vardkategori beskriver de vard- och omvardnadsbehov som
ett vardgolv ska kunna tillgodose. Den vardkategori eller de
vardkategorier ett vardgolv tillnor styr vilken vilken
bemanningsnyckel som ska tillampas. I Region Ostergétland
har tre vardkategorier definierats.

En parameter som anvants for att skapa en distinktion mellan
kategorier ar om enheten foretradelsevis har tyngd pa
uppgifter inom basal omvardnad (aktiviteter som vanligen
genomfors av underskodterskor) eller om man har stérre andel
uppgifter som maste genomforas av sjukskoterska.

Vilka vardkategorier respektive vardgolv har vardplatser inom
faststalldes i dialog mellan forsta- och andralinjechefer och
processledaren, som hade tilldelats beslutsmandat av
regionens varddirektorer.

Medlem i arbetsgruppen for
bemanningsnycklar

Region Ostergétlands definition av vardkategorier inom sluten somatisk
vard (exklusive barn-, intensiv-, psykiatri- och forlossningsvarden).

Bendmning Definition

Slutenvard  Patienter med Gvervakningsbehov (NEWS 2) 6-12 ggr per dygn samt specifika

(kategori 1) omvardnadsbehov. Personal med behov av kunskap om mobilisering samt fordjupad
kompetens for att hantera enhetens specifika patientgrupper. Varden stéller krav pa
vana av medicinskteknisk utrusning och ibland monitorering. Patienter har varierande
omvardnadsbehov och darfor behov av olika bemanning av underskéterskor relaterat
till den generella omvardnadens innehall. Medicinska behov som personal behover
kunna hantera kan ex vara: centrala infarter, enhetens specifika dran, permanent
stabil trakeostomi, beredning av enhetens speciella lakemedel och dvervakning inom
ramen for den specialiserade varden. Mer dn 70 % av patienterna med hogt
omvardnadsbehov.

Medicinsk  All vard i kategori 1. Patienter med behov av 6vervakning, 12-24 ggr per dygn

komplicerad och/eller andra behandlingsspecifika kontroller samt komplex smartbehandling,

slutenvard |dkemedelshantering och vatskebalans. Personal med fordjupad

(kategori2) omvardnadskompetens och flexibilitet for att hantera flera olika patientkategorier.
Kan ge okomplicerad syrgasbehandling med hégt fléde. Vanligt férekommande med
akuta situationer. Mer an 70 % av patienterna med ett mycket hogt medicinskt behov.

Bild: Region Ostergétland.
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Metodexempel fran regioner

Hur metoden tillampas (2 av 2)

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Det har genomgaende varit utmanande att rakna pa detta,
aven om vi kunnat fa stdd av en expert inom planering och
styrning. Utifran de forsta tiotalet intervjuer med

andralinjechefer, kunde vi se att alla gjorde pa sitt eget satt
- och att sma enheter ar kostnadsdrivande.

Medlem i arbetsgruppen fér bemanningsnycklar

Bemanningsnycklar

Region Ostergétland har utgatt fran de tre vardkategorierna
och utifran dessa tagit fram bemanningsnycklar for
sjukskdterskor och underskdterskor under dag-, kvall-
respektive nattpass.

Detta aterﬂspegilas i att a_ntalet patienter per mﬂedaﬂrbetare ar Slutenvard 6-8 6-8 9-12 47 4.7 0-18 STRED e T |

markant lagre i kategorin komplicerad vard, jamfért med (kategori 1) patienter vid tre

kategorin intermediarvard. vardlag. Dagtid vardag

Bemanningsnycklarna anvands for att planera hur respektive plus: koordinator,

vardgolv, det vill sdga avdelning, ska bemannas. utskrivnings-

| o o samordnare, samt

Bemanningsnycklarna ar inte fasta, utan definieras som ett efterstravansvart med

spann for antal patienter per medarbetare. Initialt tillampade erfaren SSK om man

manga avdelningar ett lagre antal patienter per vardlag. Efter inte har erfarna SSK.

en gemensam genomgang, antog ett storre antal avdelningar Komplicerad |56 =6 612 =6 =6 1012 | Mindre vardlag 15-18

en gemensam utmaning och héjde simultant antal patienter mediI::insk patienter vid t?é

per vardlag. Detta genomfordes genom att skala upp med en slutenvird vardlag.

vardplats per vardlag, i hdgst tva av avdelningens vardlag och (kategori 2)

under forutsattning att det ocksa finns fysiska rum (en — —

férutsattning for att vardplatsen ska vara en planerad Intermediar 253|253 253|253 |253 |256 | Harraknatpatva

disponibel vardplats). f VEITE L), Gl [T e S
(kategori 3) ha minst 5 platser i tva

vardlag.

Region Ostergétlands nyckeltal for bemanning fér enheter med minst

tre vardlag

Bild: Region Ostergétland.
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Metoden i planering, daglig styrning och uppfoljning

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Planering

» Respektive avdelnings férstalinjechef
anvander vardkategorier och
bemanningsnycklar for att planera
schemalaggning, utbildning och rekrytering.

+ Som stdd for planering finns en Excelfil.

» Planeringen godkanns av den andralinjechef
respektive avdelning tillhor.

¢ Om beslut om att forandra (oftast 6ka) antal
planerade disponibla vardplatser pa en
avdelning tas, anvands bemanningsnyckeln
for att rakna ut vad det innebar for behovet
av personalresurser.

Daglig styrning
« Bemanningen foljs upp av respektive

forstalinjechef genom
schemaplaneringssystemet.

« For att uppfylla bemanningskvoten vid
exempelvis korttidsfranvaro, kan
forstalinjechefen ta in resurser fran den
befintliga personalgruppen, efterfraga
resurser fran samverkansavdelningar eller
ta in extra resurser fran den gemensamma
bemanningspoolen.

31

Uppfdljning

+ Regionen genomfdr ett arbete for
att kunna ta fram datarapporter
over:

Bemanning per vardplats dver
tid (statistik ej tillganglig da
arbetet pabdrjades)

Antal disponibla vardplatser
per avdelning éver tid.

Kostnad per disponibel
vardplats.

-
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Metodexempel fran regioner

Resultat

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Hur har arbetet utvarderats?

Regionens tre sjukhus hade alla implementerat bemanning utifran
vardkategorierna och bemanningsnycklarna den sista mars 2025. Det
justerade antalet planerade disponibla vardplatser var klart i juni 2025.
Mottagandet har dock varierat, och arbetsgruppen bedémer att det
paverkade implementeringstakten. Vissa kliniker genomforde
justeringar i antal vardplatser och bemanning omgaende, medan andra
drojde.

Arbetsgruppen har bemott motstand med dialog och varit tillgdngliga
for moten och avstamningar, sa att kliniker kunnat fa stod i att hitta
|6sningar. Processledaren har varit aktiv pa regionens storsta sjukhus,
men har vaglett lokala implementeringsledare pa de tva andra
sjukhusen. Som ett led i arbetet for att skapa transparens, har
processledaren visat chefer hur andra avdelningar bemannar for att [6sa
lokala utmaningar.

Arbetsgruppen har varit lyhord for de utmaningar kliniker lyft, och hela
tiden raknat baklanges utifran bemanningsnycklarna. Som en
konsekvens av detta har strategisk niva kontinuerligt fatt information
om vilka kliniker som ar i behov av stod for att kunna agera i linje med
bemanningsnycklarna.

32

Behov av att forandra antal vardplatser pa
avdelningar har lyfts till halso- och sjukvardens
ledningsgrupp, som har godkant férandringarna.

Exempelvis att en avdelning ska ga fran 10 till 12
vardplatser.

Medlem i arbetsgrupp fér bemanningsnycklar

En central malsattning for arbetet var att bibehalla, helst oka,
antalet disponibla vardplatser i regionen. Antalet disponibla
vardplatser i regionen har efter implementeringen 6kat med ungefar
40 (fran januari 2024 fram till juni 2025). I juni 2025 hade regionen
totalt 530 disponibla vardplatser inom somatisk sluten vard for vuxna
(exklusive IVA), varav 315 finns pa det storsta av regionens tre sjukhus.

Framover kommer implementeringen att féljas upp genom:

« Medarbetarenkat - fragor om arbetsmiljé och arbetsbelastning
(planerad till varen 2026). '
ul

+ Intervjuer med avdelningschefer och verksamhetschefer -
fragor om huruvida de upplever att de kan bemanna adekvat,
om patientsdkerheten och arbetsmiljon har bevarats, om
transparensen 6kat, och om vad som kan vara mgjliga framtida
strategier for att utoka antalet disponibla vardplatser vid behov
(pabdrjas hosten 2025).

- Datarapporter over:

- Bemanning per vardplats 6ver tid (statistik ej tillganglig da
arbetet paborjades)

- Antal disponibla vardplatser per avdelning over tid.
- Kostnader per disponibel vardplats.
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Metodexempel fran regioner

Lardomar fran arbetet

- Bemanningsnycklar i Region Ostergétland

Framgangsfaktorer

« Att arbetsgruppen haft ett tydligt mandat genom beslut pa strategisk
niva och stéd av ett aktivt ledarskap fran varddirektorer och chefer.

+ Att arbetsgruppen haft god kdnnedom om verksamheternas arbete,
utmaningar och pagaende processer - dven egna erfarenheter av att
leda vardavdelningar och av kliniskt arbete.

+ Att dialog, goda relationer och gemensamt larande har prioriterats. Det
har skapat mdjligheter att lara av och utmana varandra, samt att
gemensamt paverka det samlade arbetet.

Utmaningar

+ Att ta fram bemanningsnycklar innan arbetet med produktions- och
kapacitetsstyrning kommit igadng - det vill sdga innan man berdknat det
faktiska behovet av disponibla vardplatser pa olika avdelningar.

* Att arbetet var omfattande och skulle genomféras pa kort tid av en
arbetsgrupp med begransade resurser. Regionen rekommenderar
andra att genomfdra en omfattande omvarldsbevakning och att ge
uppdraget - framtagande och implementering - till ett helt team.

« Att skapa fortroende hos och fa insyn pa enheter som inte vill ha insyn
eller transparens.

« Att 6ka samverkan mellan enheter - att fa enheter som har en relativt
god bemanningssituation att vilja optimera sin bemanning eller 6ka
antalet vardplatser i syfte att stodja andra avdelningar.

33

Vagen framat

Regionen kommer att fortsatta arbetet med bemanningsnycklar,
med inriktning mot att chefer ska kunna arbeta mer enhetligt
utifran givna ramar. Utmaningarna under arbetets gang har
enligt arbetsgruppen tydliggjort att det finns ett fortsatt behov av
att starka arbetskulturen samt ledar- och medarbetarskapet.

Arbetsgruppen understryker att regionen behdver skapa
forutsattningar for tillforlitlig kvantitativ uppféljning av antal
anstallda per disponibel vardplats, for att kunna utnyttja den fulla
potentialen med bemanningsnycklar i planering, daglig styrning
och uppféljning.

Arbetet for att starka tillgangen till aktuell och tillforlitlig data
kommer att vara en del av regionens kommande satsning pa att
utveckla produktions- och kapacitetsstyrningen inom den slutna
somatiska varden. Arbetet kommer dven omhanderta en
utmaning som lyfts i den pagaende utvarderingen: det har
framkommit att bemanningsnycklarna ar svarare att tillampa om
utlokaliserade patienter med stérre omvardnadsbehov vardas pa
en enhet (en patient med stdrre omvardnadsbehov an enhetens
ovriga patienter). Regionen ser utmaningen som en konsekvens
av att man annu inte uppnatt ratt antal vardplatser i respektive
flode - en fraga for kommande produktions- och
kapacitetsstyrning.

o
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