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kring produktions- och kapacitetsstyrning

Bemanningsdata for produktions-
och kapacitetsstyrning

Stod for organisationsovergripande arbete med
bemanningsdata for en mer effektiv produktions- och

kapacitetsstyrning (PKS)
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Ett stod for dig som arbetar med bemanningsdata

Det har stodet riktar sig till dig som arbetar

med planering och styrning av bemanning Flera olika funktioner inom organisationen behéver
och produktion i hadlso- och sjukvarden och samarbeta for att utveckla data éver bemanning
vill fa kunskap och inspiration kring hur

bemanningsdata kan utvecklas for att na en

mer effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning (PKS). En framgangsfaktor i
detta ar att samla flera olika perspektiv och
kompetenser; dessa aterfinns ofta inom olika

delar av organisationen. Verksamheterna Ledningen Process- &
Informationen i det har stodet ar relevant for: projektutvecklare
« administrativa, IT- och andra stabsfunktioner

som arbetar med data,
« verksamhetschefer och processledare som

behover ha god kunskap om definitioner och

analysmajligheter, samt

. ) . Ekonomi IT-utvecklare
« schemalaggare och forsta linjens chefer som

planerar verksamheten.
¢
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Stodet beskriver varfor bemanningsdata av god
kvalitet ar viktiga for ett effektivt PKS-arbete

Stodet innehaller tre typer av underlag:

PKS handlar om att se till att ratt resurser finns pa
platsir B

Vilka behov av
bemanningsdata

Generella beskrivningar av varfér bemanningsdata av god kvalitet ar
s B viktiga for en effektiv PKS, vilka funktioner de fyller samt vikten av en
effektiv PKS? sammanhallen struktur, god tillgang och hog kvalitet i data.

Hur kan
datastruktur och
analys se uti
praktiken?

Praktiska exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset pa hur
bemanningsdata struktureras, anvands och samlas in for att stodja
sjukhusets arbete med PKS.

Hur kan Vi - . . . . | ;Em“ och ar viktiga
.. Intervjuade verksamheters medskick kring lardomar och "
anvanda dessa

- utmaningar med bemanningsdata fér PKS, samt reflektionsfragor att
kunskaper i var . :
diskutera i er verksamhet.
verksamhet?

j T

c
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Innehallsférteckning

Introduktion
Sidor 5-11

Matetal for

personalvolymer
Sidor 12-20

S

Datainsamling och

datafloden
Sidor 28-38

Framgangsfaktorer
Sidor 39-42

Analys och uppfoljning
Sidor 21-27

Kallor
Sidor 43-44
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Introduktion

vV vVv.v. v vY

PKS handlar om att se till att rdtt resurser finns pd plats i rdtt tid

Karolinska Universitetssjukhusets planerings- och uppféliningsprocess (exempel)
Hur resurser omsditts i bemanning och utfall

Bemanningsdata behévs i PKS-arbetet pd strategisk, taktisk och operativ niva
Exempel pé anvindningsomrdden for bemanningsdata i PKS-sammanhang

Oversikt av anvédndningsomrdden pd Karolinska Universitetssjukhuset (exempel)
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PKS handlar om att se till att ratt resurser finns pa
plats i ratt tid

Ett effektivt arbete med PKS

sakerstaller att resurser styrs Organisationens overgripande mal och prioriteringar

utifran patienternas behov och att

verksamheters uppdrag, ‘1

produktionsplaner och scheman ar Vardbehov

realistiska. Det kréver en god kunskap (diagnoser, symptom) Resurser

om bade behoven och den tillgéngliga ~ (personal, kompetens,
kapaciteten i verksamheten. Produktionsbehov lokaler och utrustning)
Bemanningsdata kan ge detaljerad (antal och vilka aktiviteter)

information om verksamhetens D D
personalresurser - bade deras Kapacitetsbehov Tillganglig kapacitet
tillganglighet och hur de anvands. Ju (antal och vilka aktivitetstimmar) (antal aktivitetstimmar)

battre dessa data ar, desto battre ar
verksamhetens ingangsvarden i
planeringen av varden.

L) §

Minska kapacitetsbehovet Balansering Oka resursutnyttjandet
(aktiviteterna och/eller och/eller den tillgdngliga
aktivitetstiden) kapaciteten

o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Karolinska Universitetssjukhusets planerings- och
uppfoljningsprocess

Nedan visas en schematisk bild 6ver Karolinska Universitetssjukhusets planerings- och uppféljningsprocess. Varje tema
och funktion har ett ekonomiskt resultatkrav. Med en aktiv produktionsstyrning kan resurserna anvandas pa ett optimalt satt
for att skapa god tillganglighet och en effektiv vard for sjukhusets patienter.

R

PRODUKTIONS- SCHEMA- UPPFOLJNING

PLANERING DIMENSIONERING PLANERING OCH ANALYS
Karolinska Universitetssjukhuset Dimensioneringen éversatter Schemaplaneringen utgdr fran Uppfolining sker [6pande for
tar emot ett uppdrag fér vard, produktionsuppdraget till dimensionerad bemanning. att analysera utfallet och
forskning och utbildning. resurser i form av personal och justera dimensioneringen vid

Uppdraget bryts ned till vilken ~ lokaler. Resursbehovet beriknas Bémanningsplaneringen skapar — “pepoy,

vérd, forskning och utbildning  per enhet med hjélp av férifylida forutsdttningar foren

som behéver bedrivas vid vilken — Excelmallar. Mallarna berdknar Pehovsbaserad schemaldggning.

tidpunkt fér hela dret. dven kostnad for resurserna,
vilket stdms av mot det

Varie enhet har . . e Detta forutsatter att ansvarig
ka Je enhet i ett ekonomiska re.SUItat'.kmvet ’nff_)r chef tagit ratt beslut pa ratt niva.
O”Zlmli’g’ gl J ) beslut. Detta ligger till grund fér Om inte dessa steg och beslut i
proauxtionsupparag pa bemanningsplaneringen, som bemanningsplaneringen ar
veckonivé. p g ATERKOPPLING

sker i schemaplaneringssteget. AETEIETs Sl iy
schemaldaggningen att uppfattas

som mycket komplex.
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Hur resurser omsatts i bemanning och utfall

Data over personal, exempelvis anstadllningar och

e .. : . Till exempel:
sysselsattningsgrad, ger en dvergripande bild av ST . Personal
tlllgapgllga personalresurser. Dt?t beh.ovs dock Séitter ramarna for tillgéinglig + Kompetens
detaljerad kunskap om den faktiska tiden som en kapacitet «  Lokaler

resurs narvarar vid olika aktiviteter, samt var och nar
detta sker, for att verksamheten ska kunna planeras pa
ett effektivt och realistiskt satt.

» Utrustning

God tillampning av bemanningsdata av hog kvalitet Personalvolymer Tilf exempel:
- - ; ) , . : * Antal medarbetare
bidrar bland annat till: Dimensionering och fordelning - [NANSRAS.EY
) av personalresurser for att né T
«  Okad traffsakerhet fér prognoser av tillganglig ? produktionsn{cil * Dimensionering och scheman

kapacitet *  Kompetensmix

« Effektiv uppfdljning av uppsatta mal och

produktionsplaner Till exempel:
Bemanningsdata « Arbetad tid
« Datadrivet beslutsfattande utifran faktisk kapacitet Mdtetal och skérningar for att RN el XeTa Kol lgilo}
e i - Hrsta ]  Produktion i forhdllande till
« Forbattringsarbeten for 6kad resurseffektivitet och en OS5, Ot resurzerl I :

hallbar arbetsbelastning

(o
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Bemanningsdata behovs i PKS-arbetet pa strategisk,
taktisk och operativ niva

Ett effektivt PKS-arbete kraver att alla nivaer samarbetar och bygger en systematik genom
hela organisationen. Detta galler aven hur data registreras, struktureras och anvands.

Exempel péd funktioner som bemanningsdata fyller pa olika nivder

Den strategiska nivan star for den organisationsévergripande
planeringen och formulerar verksamheternas uppdrag och budget. ﬂ

Har ar det viktigt med en god 6verblick 6ver bemanning pa ett satt or ait kedjgn sokafupgera k.rav§ EN
i e gemensam férstaelse i organisationen
som ar jamfoérbart mellan verksamheter.

for hur matetal definieras och tolkas,
samt goda tekniska forutsdttningar

I den taktiska nivans arbete med en mer precis produktionsplan och for att visualisera och anvdnda data
uppféljning behdvs bemanningsdata fér att prognostisera tillganglig pa alla nivaer.
kapacitet, och stddja den operativa nivan vid behov av att planera om, Ett effektivt PKS-arbete kréver ocksa

prioritera eller omférdela resurser. en god dialog mellan de olika
nivaerna i organisationen. Aven hdr

dr en gemensam férstaelse for
Operativ niva, Pa operativ niva ldggs schema, och personalens néarvaro och franvaro \ mdtetal en viktig forutsdttning.

exv. férsta linjens planeras och féljs upp, vilket kraver detaljerad bemanningsdata av
chefer hog kvalitet.

Strategisk niva,
exv. sjukhusledning,
regionledning

Taktisk niva,
exv. verksamhets-
ledning

(o
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Exempel pa anvandningsomraden for
bemanningsdata i PKS-sammanhang

Prognoser av kapacitetsbhehov och tillganglig kapacitet

* Kartlagga personalvolymer vid olika tidpunkter och fér
olika aktiviteter/floden, exempelvis

- Samlad befintlig personalstyrka och forvantade
férandringar; antal anstallda, sysselsattningsgrad,
franvaro och personalomsattning

- Faktisk narvaro for att forsta aktuellt
bemanningslage i olika verksamheter, fléden eller
aktiviteter, exempelvis sluten vard, dagvard,
mottagning och administrativa stodfunktioner

* Estimera resurs- och kompetensbehov baserat pa
historiska data, exempelvis

- Bemanning i foérhallande till produktion,
exempelvis bemanning per vardplats eller relaterat
till anestesi- och operationstid

- Fordelning mellan olika personaltyper, inklusive
inlaning/allokering av gemensamma
personalresurser och hyrpersonal

10

Mycket av detta gar att géra utan sdrskilda
IT-system. Genom samarbete och en tydlig
riktning gdr det att komma Idngt med de
data som redan finns i organisationen.

Dimensionering och schemalaggning

Flagga kompetens utifran exempelvis
kompetensmodeller for att planera kompetensférdelning
vid schemalaggning av arbetspass

Ta fram och tillampa bemanningsnycklar och
bemanningsmal

Kartlagga medarbetares tillganglighet for produktion,
utifran narvaro, franvaro och andra uppdrag (saésom
forskning och utbildning), infér schemalaggning

Uppfoljning

Folja upp utford arbetstid for egen personal och
hyrpersonal - per resurs, dag och aktivitet - i forhallande
till planerad dimensionering och arbetstid

Folja upp utfall féor bemanning mot produktion, for att
forbattra traffsakerhet i kommande prognoser

Analysera bemanningskostnader

o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Oversikt av anvidndningsomraden pa Karolinska
Universitetssjukhuset

Pa Karolinska Universitetssjukhuset foljs bemanningen:

Antal anstallda .
Sjukdagar .
Sjukfranvaro i % 0
VAB i % .
Frisktal .
Personalomsattning =
Kvarstannandegrad =

Narvaro/franvaro
Overtid
Timanstallda
Jour & beredskap
Schemalagd tid
Lonestatistik

Inhyrning

Bemanningsdata anvands aven till exv.:

Férdjupad analys av bemanningskostnader

Bemanningscentrum - allokering utifran behov

Bemanningsnycklar
Schemaanalyser

Ekonomiska kalkyler

Uppféljning av kapacitetsplanering

Bemanningskostnader
Utveckling 2023 - 2024
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Figuren visar utvecklingen av samtliga bemanningskostnader pd
arsbasis, grupperat i poster. Genom att bryta ner den drliga
férdndringen dr det méjligt att fordjupa forstdelsen fér vad den bestdr i.

11
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Matetal for
personalvolymer

vV V.V v vy vV VY

Introduktion till data och mdtetal

Oversikt av métetal fér personalvolymer (exempel)

Tidsoversikt 6ver métetal fér personalvolymer (exempel)

Vid berdkning anvénds lbneposter som datakdlla (exempel)
Nedbrytning av heldrsarbete (exempel)

Nedbrytning av produktionsnérvaro (exempel)

Illustrativt exempel: Berdkning av en verksamhets produktionsnérvaro

Reflektionsfragor kring mdtetal

12
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Introduktion till data och
matetal

Bemanningsdata kan beskrivas med flera olika typer av
matetal. Varje matetal belyser verksamheten ur ett specifikt
perspektiv, till exempel bemanning, kostnad eller faktisk
narvaro i produktionen. Det ar darfor viktigt att forsta
skillnaden mellan dem och att anvanda ratt matetal i ratt
sammanhang. Nar begreppen ar tydliga blir uppféljningen
mer traffsdker och beslutsunderlaget mer tillforlitligt.

Detta kapitel beskriver centrala matetal som behovs for att
forsta vilka personalresurser som finns tillgangliga for

produktion, och vad som kan inga i dessa matetal.

Beskrivningen tar utgangspunkt i arbetet pa Karolinska
Universitetssjukhuset.

13
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____________________________________

Nedbrytning av heldrsarbete
och produktionsnérvaro
beskrivs pa bild 16 och 17.

Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Secoocoooocoooo

Oversikt av métetal fér personalvolymer

Antal anstallda Sysselsattningsgrad utford tid

____________________________________________________________________________________________________________________

5 Antalanstallda ;: Sysselsattnmgsgrad ;i Utford tid innebar i; Helarsarbetelnnebar ‘:5 Produktionsnarvaro ‘:
| innebar antalet .1 innebar den andelav ! den tid som i1 den personalvolym 't (ProdN) innebér all i
. individer som har ett ! en heltidsanstallning, :: personalvolymen haft ' som registrerasunder !i arbetad tid och rdknas !
| anstallningsavtal. ' som star angiven i . I narvaro och utfért ! perioden. '! om motsvarande en |
| Inklud '+ anstallningsavtalet. ! extratid. Angesi i | heltidsanstallning. |
. Inkluderar: i 1t ¥ ¥ :
! M3nad callda* ¥ — cailda h i timmar. i1 Inkluderar: .+ Inkluderar: !
i+« Manadsanstadllda* i Timanstallda har O . . ¥ ) . !
T clld b e i« Narvaro for 11+ Narvaro for !
+ * lImanstallda 1o Ingen v o ° . ' o . !
D 9 o ' ' periodiseras**** till ! manadsanstallda* i manadsanstallda* :
___________________________ : Sysselsattnlngsgrad’ ! i . o - Narvaro, extratid** :i e Narvaro, extratid** |

\ /1 dendag och timme da ' oy | 0 :

oo oo : . .« Franvaro, bade i1+ Inhyrd personal :

& Manadsanstallda avser personal med manadslon (bade tills arbetet faktiskt utfors. : . yrap e i
vidare- och visstids-anstallda) | /"\\ * Externarandare i

A Extratid ar tid utford utanfor ordinarie arbetstid samt av

timanstallda i

Utfallet kan d& foljas ;' Petald och obetald
per tidsenhet dver :

. b \ {’_______________L _________________ \
[ S e [ T e .
*** Externa randare ar ST-lakare med grundanstéllning utanfor d}{gnet' U?pglfterna o Periodiseras nar tiden » Periodiseras nar tiden
Karolinska Universitetssjukhuset hamtas fran schemat i i ir ersatt med 16n. i | ir utford. i
**** Periodisering innebar att intakter eller arbetad tid bokférs och . |onesystemet Heroma Y oo oLt oooo oo CeOeo oo oo aaaane D S !
redovisas i den period dar de hér hemma, oavsett nér betalning ~ “~------ oo~ ((‘.? .
eller registrering sker. Syftet ar att ge en rattvisande bild av 14 0. Soc1alstyrelsen

resultat eller resursanvandning for en viss period.



Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Tidsoversikt over matetal for personalvolymer

Tidslinjen visar hur utfallet f6r mars manad blir tillgéngligt vid olika tidpunkter. Utférd tid registreras Iépande varje dag under
mdnaden. Heldrsarbete faststdlls efter I6nekérningen och blir tillgénglig ddrefter. Produktionsndrvaron blir tillgénglig férst
efter nésta I6nek6rning under april, eftersom extratid ersdtts i efterhand och en betydande del av franvaron registreras sent.

EXEMPEL - nar olika matetal for
mars manad blir tillgangliga

Helarsarbete Produktionsnarvaro

21 mars 22 april

Utford tid - Anstallda & sysselsattningsgrad
dagligen

(o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Val av personalvolym

Karolinska Universitetssjukhuset anvander matetalet ProduktionsNarvaro (ProdN) i PKS-arbetet, ett matt som har [6neposter
som datakalla. Beslutet att valja just det mattet baseras framst pa tva saker:

v’ Utfallet ska synas i den verksamhet dar tiden ar utford
v Tiden ska rapporteras i den period da tiden ar utférd

En utmaning i detta sammanhang ar att sjukhuset i stor utstrackning
anvander fasta fordelningar. Det innebar att en viss andel av en
medarbetares arbetstid och I6nekostnad vid behov kan férdelas till andra
kostnadsstallen eller projektkoder an den verksamhet som framgar av
schemat. Fasta fordelningar anvands till exempel nar personal arbetar
med andra uppdrag an ordinarie kliniskt arbete, sasom forskning eller
arbete i annan verksamhet.

Eftersom dessa fordelningar inte syns i schemat, speglar schemadata inte
alltid var arbetet faktiskt har utforts. Darfér kan schemat inte anvandas
som datakalla for att folja upp personalvolymer. I stallet anvands
|6neposter, dar de fasta fordelningarna redan ar registrerade. Pa sa satt
kan arbetstid och kostnader kopplas till ratt verksamhet.

Madlet dir att éverga fran att fast férdela till att schemaldgga all tid for att

kunna anvdnda data frén schemat. (-?
16 059, Socialstyrelsen



Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Nedbrytning av helarsarbete

Mattet heldarsarbete anvands for analyse

r av personalvolym i relation till I6nekostnad.

Ett helarsarbete motsvarar en heltidsanstallning.

-E Jour/beredskap

g Timlon

X Overtid/fyllnadstid
o

S

©

>

c

T

Ll

Berdknat pa
sysselsattningsgrad

Narvaro

*Siffran 5,45 avser genomsnittligt antal timmar som en heltidsanstalld arbetar per kalenderdag. Siffran ar beraknad som kvoten av genomsnittlig

arsarbetstid och antalet kalenderdagar under aret.

Berakningar:

Extratid
Arbetade timmar
Kalenderdagar i perioden x 5,45*

Manadsanstallda
Sysselsattningsgrad, fordelat pa
narvaro och franvaro.

17

Extratid

o

Franvaro

Narvaro

Tiden rapporteras med samma
kontering och i samma mdnad som
lénekostnaden

_____________________________________________

Jour/beredskap
Timlon
Overtid/fylinadstid
Foraldraledigt
Semester
Sjukfranvaro

Forskning, Utbildning
Ovrig franvaro

Narvaro manadsanstallda

(o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset TITTTTISSTIennieeossseosiieosieeosooeooo ‘
. Tiden rapporteras med samma

kontering som l6nekostnad, men i

Nedbrytning av produktionsnarvaro | den ménad den har wiforts

_______________________________________________

Produktionsndrvaro anvédnds for analys av ndrvaro i relation till vardproduktion, FoU och projektarbeten med mera.
Mattet avser inte bara vardproducerande tid, sasom begreppet produktion i PKS, utan all arbetad tid. Produktionsnérvaro
kan ses som antalet heldrsarbetare exklusive franvaro med tillidgg for inhyrning och externa randare samt med en
periodisering som féljer ndr tiden arbetats. En produktionsnérvaro motsvarar dérmed en heltidsanstdllning.

2= O Berakningar: o Extern inhyrning
M . (=)]
@ 3 Inhyrning s BMC inhyrning
S = r @‘ Externa randare 6
i Extratid, inhyrning och randare
Arbetade timmar /beredsk
- ) Jour/beredskap
= Jour/beredskap Kalenderdagar i perioden x 5,45*% =
: Ouert :
b Overtid/fylinadstid < ;
w w Overtid/fylinadstid
©
o
o (@)
5 38
e © S o
. L cc 2 3 © . o ,
> < £ _Manadsanstallda 2l Nirvaro manadsanstallda
s T Sysselsattningsgrad, exkl. franvaro. 'S
B © =
)]
[%2]
>
(V2]

—

*Siffran 5,45 avser genomsnittligt antal timmar som en heltidsanstalld arbetar per (‘?
kalenderdag. Siffran berdknas som kvoten av genomsnittlig arsarbetstid och antalet 18 .():).4 Socialstyrelsen
kalenderdagar under aret.



" For att gora en

Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset | R
metodiskt

. korrekt analys behéver
. samtliga mdtt avse

Illustrativt exempel: Berakning av en
verksamhets produktionsnarvaro (ProdN) samma period o, id
' Denov, raknas om sa

Nedan féljer ett fiktivt exempel som steqvis visar hur produktionsnérvaro berdknas. Exemplet dr férenklat och tar inte ._att de blir jamférbara. .
hénsyn till att de ingdende mdtten kan avse olika tidsperioder, utan syftar till att illustrera sjdlva berdkningslogiken.

Steg 1. Steg 2. Steg 3. Steg 4. )
En verksamhet har 39 Under perioden forekommer Darefter beraknas tiden som Progukt|onsnarvaron
manadsanstéllda, dar de olika typer av frdnvaro, vilkken tillkommer utéver beraknas sedan som
har olika sysselsattningsgrad subtraheras fran antalet manadsanstalldas narvaro summan av steg 2 th 3; dvs
som varierar mellan 50% och heldrsarbetare i féregédende om till produktionsnérvaro: manadsanstalldas narvaro,
100%. Genom att summera steg. Den mé&nadsanstéllda R Sinivieieiiiii it extratid och ej anstalld
dessa erhélles ett viarde som personalgruppens narvaro ex;z’.:'s'f”é"ej | Ecermoel extratid personal sammanslaget.
motsvarar den manads- motsvarar da i exemplet 28,0 e | xempel extrati Yerksamhetgns utfall ger d3
anstallda personalgruppen: helérsarbetare. . . . i det illustrativa exemplet 32

o Antal timmar ;507 timmar 28+3+1) ProdN
37 helarsarbetare. - -3 ) ProdN.

Heldrsarbetare Kalenderdagar i , 31x545 S =
periodiseras om perioden x 5,45*% | 0O ' s
o till faktisk period | ST T © C® g v
E innan omrékning Resultatet i exemplet blir: b T ©
.. . — —

oS till ProdN sker i e 3,0 ProdN for extratid £ { n o <

ks néista steg. - 1,0 ProdN for ej anstalld -

o S personal 5 S

© o =© ©

> > 2 S < c

* : 20 (SR :

*Siffran 5,45 avser genomsnittligt antal timmar som en heltidsanstalld arbetar per o .
kalenderdag. Siffran berdknas som kvoten av genomsnittlig arsarbetstid och antalet 19 “6:3“ Soc1alstyrelsen
kalenderdagar under aret.



Reflektionsfragor kring matetal

For att fa ut sa mycket som majligt av sina bemanningsdata ar det viktigt att férsta eventuella brister i data
och valja matetal som speglar bemanningssituationen pa ett korrekt satt. Féljande fragor kan anvandas som

utgangspunkt fér diskussion och reflektion.

Vilka matetal for personalvolymer ar
relevanta i var verksamhet? Vad skiljer de
olika utfallsmatten at?

Registreras bemanningsdata lika i hela
verksamheten/organisationen eller skiljer
det sig mellan olika avdelningar och
medarbetare? Behdver vi se dver rutinerna

Speglar utfallsmatten det vi vill mata? for reqgistrering?

Finns det undantag som paverkar
utfallsmatten och hur hanteras dessa?

Hur har rutiner och definitioner forandrats

Vad innebar hogkvalitativa bemanningsdata over tld'.';u; p?\ierkaill’(detng(jori)arheten

for var verksamhet? Vem ansvarar for att folja | data fran ofika perioder:
upp kvaliteten i indata respektive de data vi

plockar ut for analys?

o
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Analys och
uppfoljning

» Introduktion till analys och uppféljning

» Vad dr viktigt att folja upp?

» Analys av utférd tid (exempel)

» Analys av produktionsndrvaro (exempel)

» Uppfélining av personalvolymer gentemot dimensionerad nérvaro (exempel)

» Reflektionsfragor kring analys och uppféljning

(o
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Introduktion till analys och uppfodljning

Analys och uppféljning ar centrala komponenter for
en effektiv PKS. De gors pa alla nivaer i organisationen,
med olika innehall och syfte.

Sammanfattningsvis syftar uppféljning inom PKS till att
sakerstalla balans mellan vardens uppdrag,
kapacitetsbehov och tillgangliga kapacitet 6ver tid.
Genom |l6pande uppfoljning av planerad och faktisk
produktion, resursnyttjande och schemalaggning
skapas forutsattningar att tidigt identifiera avvikelser,
analysera orsaker och vidta atgarder. Uppféljningen ska
ge underlag for justering av produktionsplaner,
scheman och resursfordelning samt stodja ett
systematiskt forbattringsarbete for att starka
organisationens samlade produktionsférmaga,
tillganglighet och kvalitet.

I detta kapitel ges exempel pa analyser och vyer for
uppféljning av bemanningsdata som kan vara
hjalpsamma i arbetet med PKS.

Metodstdden for uppfélining pa strategqisk, taktisk respektive operativ
niva ger mer information om uppféljning inom PKS

Uppfdljning av utfall i férhallande till

produktionsplan

22

—!-l.

Framatblickande uppféljning av schema i forhallande
till produktionsplan

0 OO Data av hog kvalitet behodvs, men det ar viktigt att
@}% detta inte blir ett hinder

Uppfdljningen gors genom flera processer

Uppfdijningens syften nés genom olika uppfo sser. Det héir stodet ger g kring
innehéliet [ uppfoljningen, oavsett hur processerna utformas och med vilken frekvens analyser gors.

Gérs genom...

igt plan, och ﬁ Daglig styrning och frekvent uppféljning i
o ;

nnnnn

ttra produktion och 2% An aker till awikelse an
resursnyttjande identifieras och nyttjas 'ﬁ' identifierade behav av att hantera obalanser

Arbetsmaterial | n ﬂ Socialstyrelsen
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Vad ar viktigt att folja upp?

Exempel pa fragestdllningar fér analys utifrdn olika komponenter av uppféljning inom PKS:

Bemanningsdata innehaller
information om bade historiska
utfall och forutsattningar framat -
bada dessa behovs for att planera
verksamheten och uppskatta hur
utfallen kommer att te sig framat.

Exempelvis beskriver matetalen
utford tid och produktionsnérvaro
historiska utfall, vilka har stor
betydelse for prognosen éver
tillganglig tid for produktion
framat. Dartill ger data over
inbokad semester,
personalomsattning, franvaro och
rekryteringar information om hur
den tillgangliga kapaciteten kan
férvantas se ut i kommande
tidsperioder.

*

*+ *

@& Exempel pa frdgor som besvaras av historiska data

Exempel pa fragor som ger en nuldgesbild

Daglig styrning och frekvent uppféljning i dialog mellan operativ och taktisk niva

Vilka i personalen finns tillgangliga under perioden, sett till antal anstallda och deras
sysselsattningsgrad samt uppdelat per yrkesgrupp och kompetens?

Hur stor ar den inplanerade narvaron respektive franvaron?
Hur ser scheman och bokningar ut framat i relation till produktionsplanen?

Hur har bemanningen sett ut pa olika pass och avdelningar jamfort med schema?
Behdver vi gora justeringar framat?

Analys av prognosers traffsakerhet, det vill saga jamforelse av faktiska
produktionsutfall, resursatgang och behov med gjorda prognoser

Hur mycket produktionstid hade personalen i olika aktiviteter? Finns avvikelser som vi
bor rakna med aven i framtida prognoser av tillganglig kapacitet?

Hur mycket personal kravdes i férhallande till produktionen? Bor vi justera prognoser av
kapacitetsbehov framat?

Analys av orsaker till avvikelser samt utifran identifierade behov av att hantera
obalanser

Finns det avvikelser mellan utfall och plan (dimensionering och schema)?

Kan vi ge vard till fler patienter med bibehallen kvalitet, genom att arbeta effektivare
och/eller skapa battrgspatientfléden?



Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Analys av utford tid

Pa Karolinska Universitetssjukhuset kan den utférda tiden
delas upp i olika aktiviteter, bland annat vardarbete,
administration, utbildning, forskning och
kompetensutveckling. Detta foljs upp varje manad, bade for
aktuell manad och ackumulerat éver aret.

Diagrammet till hoger visar hur den totala arbetstiden kan
fordelas mellan olika aktiviteter 6ver tid. Varje stapel
representerar en manad och visar andelen tid som har lagts
pa respektive aktivitet.

Genom att analysera denna fordelning gar det att fa en bild
av hur personalens arbetstid anvands i verksamheten.

Pa motsvarande satt kan dven franvaro, exempelvis
sjukfranvaro eller vard av barn, féljas upp for att ge en mer
komplett bild av hur arbetstiden férdelas.

24

100%

80%

60%

40%

20%

0%|

Utford tid per aktivitet, som andel
av totalt utford tid

B Ovrigt Kompetensutveckling
Utbildning M Vérdnara stod
Utbildningstjanst Inskolning

Il Administration B vardnéra arbete

—’.
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Analys av produktionsnarvaro

Produktionsnarvaro kan analyseras ur flera perspektiv, bland
annat efter narvarotyp, yrkesgrupp, organisation eller projekt.
Detta gor det mojligt att se vilka personalresurser anvands i
verksamheten.

Diagrammet till hoger visar hur produktionsnarvaron kan delas
upp per narvarotyp mellan olika anstallnings- och
ersattningsformer.

Tabellen nedan illustrerar hur produktionsnarvaron kan féljas per
yrkesgrupp och jamféras mellan ar.

Genom denna typ av uppfdljning gar det att identifiera
férandringar i bemanning, resursanvandning och behov av olika
kompetenser over tid.

Produktionsnarvaro per yrkesgrupp

Grupperad yrkesgrupp 2023 2024 2025
10 5jukskdt/Barnmorska 362,1 352,6 378,8
21 Underskot/Barnskot 266,6 2248 2411
30 Lékare/Forenad anst lak 2411 2542 276,2
99 Jvrig personal 93,4 116,4 116,2
Slutsumma 963,2 9479 1012,2 25

1000

800

600

400

200

Produktionsnarvaro per narvarotyp

M Inhyrning

Jour/beredskap

Timlon
Externa randare ™ Overtid/Fylinadstid

124 24 24 24 -2

jan feb mar apr maj jun jul au
) 41224 54 %3

Manadsanstallda

sep okt novdec jan
-24 -24 -24 -24 -25
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Uppfoljning av personalvolymer gentemot
dimensionerad narvaro

Produktionsnarvaron féljs dven upp i forhallande till den dimensionerade, eller férvantade, narvaron.
I diagrammen nedan ges tva exempel.

Jamférelse av dimensionerad ndrvaro for Idkare mot faktisk Jdmférelse av dimensionerad nérvaro for omvardnadspersonal mot
produktionsndrvaro per manad. faktisk produktionsndrvaro per manad.
Produktionsnarvaro lakare Produktionsndrvaro omvardnad
B Produktionsnarvaro (utfall) B Produktionsnarvaro (utfall)
Dimensionerad narvaro Dimensionerad narvaro
A 2024 2025 200 2023 2024

A
30
150
20
100
10 50
0 o) c o T 8 0 B_ cC o 8
. . q(l_) 2, % o o qq_) ] 2, % (@] o)

o
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Reflektionsfragor kring analys och uppféljning

Nedan ges exempel pa fragor att diskutera i verksamheten for att analyser och visualiseringar ska skapa sa
stort varde som mojligt.

Hur ofta sker uppféljning pa olika nivaer i
organisationen? Hur langt bakat respektive
framat behdver vi kunna félja
bemanningen?

Vilka matt pa bemanning ar viktiga att folja
upp i var verksamhet?

Hur visualiserar vi data? Ar grafer och utfall
|atta att tolka? Vilka data bor aggregeras
och nar ar en hogre detaljgrad att foredra?

Vilka skarningar i data ger mest varde
for PKS? Skiljer det sig at mellan de olika
verksamheterna?

" e . 5
Vilket/vilka verktyg anvands for analys och Verlel(oor h-at')clllr?"ar.]ghtlll vilka Vyer: I;Iur
visualisering i var organisation? Hur paverkar sakrar vi behorighetsstyrningen:

det mdjligheterna till uppféljning?

o
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Datainsamling och
datafloden

vV vV vV vV VY vV vV vV VvYY

Introduktion till datainsamling och datafléden

Vikten av samordnade system och arbetssétt

Kartldggning av system och arbetssdtt for bemanningsdata
Oversikt av exempelbilder

Datafléde fér visualisering och uppfélining (exempel)
Datafléde fér berdkning av nyckeltal (exempel)
Nedbrytning av data i dimensioner (exempel)

Struktur for komponenter av heldrsarbete (exempel)
Etikettering av aktiviteter (exempel)

Reflektionsfragor kring datainsamling och datafléden
28
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Introduktion till datainsamling och datafléden

For att bemanningsdata ska kunna anvandas i PKS kravs stabila, tydligt definierade och
i méjligaste man automatiserade datafléden mellan verksamhetens centrala IT-system.
Dessa datafléden mojliggdr att planerad kapacitet, faktiskt utfall och tillgangliga
resurser kan analyseras och féljas upp pa ett tillforlitligt satt.

Aven om systemlandskap och tekniska lésningar varierar mellan organisationer bestar 1
den grundlaggande infrastrukturen i regel av samma huvudkomponenter: :

» HR-system, som tillhandahadller grunddata om anstallningar, sysselsattningsgrad, . ’“"1
yrkesroller och formell kompetens och utgdér masterdata for personalstrukturen. |

e

» System for schemalaggning och tidregistrering, som anvands for planering av )
bemanning och registrering av faktisk arbetad tid och franvaro, och ddrmed :
maojliggor jamforelser mellan plan och utfall.

» Lonesystem, som anvands for ersattning av arbetstid och franvaro och ofta
samverkar med ekonomisystem for kostnadsfordelning och uppféljning. 51 &

Pa foljande sidor beskrivs exempel pa centrala datakallor och systemkomponenter ‘“
samt hur data flodar mellan dem, med fokus pa hur dessa floden stddjer planering,
uppféljning och analys av personalvolymer och bemanning.

. g
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Vikten av samordnade system och arbetssatt (" Att skapa ett samordnat fide hela "

vdgen frdn registrering (indata) till
analys @r en viktig del i att méta dessa
utmaningar och stérka férutsdttningar

Utdver valfungerande IT-system ar det viktigt att sakerstalla gemensamma och for en effektiv PKS. Det dr viktigt att ha i
samordnade arbetssatt kring registrering och anvandning av bemanningsdata. atanke att utmaningarna sdllan kan
Organisationens olika funktioner - sdsom HR, schemaldaggning, ekonomi och klinisk lésas av ett IT-system - organisationens
verksamhet - behover arbeta tillsammans for att definiera, kvalitetssékra och anvéanda arbetssdtt dr det mest centrala i att fG
data p3 ett konsekvent satt. \ helheten att fungera.

Mojligheter med samordnade system och arbetssatt for Vanliga utmaningar med att sakerstalla god tillgang till

bemanningsdata inkluderar: bemanningsdata av hdg kvalitet inkluderar:

« Enhetliga processer dar alla anvander samma « Manga olika IT-system som inte alltid harmoniserar

definitioner for bemanning, kompetens och arbetstid. med varandra, vilket skapar fragmenterad
information.

- Effektivare samplanering mellan verksamheter och
nivaer i organisationen. « Hog grad av manuellt arbete, t.ex. dubbelregistrering

. Tillférlitlig uppféljning och analys, eftersom jamférbara och manuell samordning mellan system.

data kan genereras fran gemensamma kallor. « Variation i datakvalitet mellan olika avdelningar och

» Snabbare beslutsstéd, dar chefer kan hantera yrkesgrupper, vilket kan forsvara jamférelser och

forandringar eller obalanser mellan behov och analys.

kapacitet proaktivt.  Brist pa standardiserade processer, vilket gér det svart
att skapa en gemensam planeringsbild och effektiv
uppfoéljning.

o
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Kartlaggning av system och arbetssatt for bemanningsdata

For att skapa en tydlig bild av organisationens forutsattningar for L. ) .
: >xap yagh g ) . 9 Illustrativ oversikt av system och floden

insamling och anvandning av bemanningsdata ar det ofta
L&
6 @
emz:izmma\

hjalpsamt att kartldgga befintliga systemstod och arbetssatt. I
manga organisationer férekommer flera parallella IT-system och 5nesystem

Uppfoljmng &
analys

\

lokala I6sningar for datainsamling, vilket kan férsvara bade
dverblick och effektiv anvandning av data.

Kartlaggning av nulaget kan bidra med underlag fér att identifiera
styrkor, svagheter och utvecklingsbehov i den nuvarande m @%
datahanteringen. Viktiga moment att undersdka ar var data Papper &
skapas, hur den lagras och hur den anvands vidare i w penna

ol :::

organisationen. Viktiga steqg i kartlaggningsarbetet ar att: 1 -
. c .. - . Schema- = verktyg 2
* Skapa 6verblick 6ver system och datakallor: Identifiera vilka verktyg 1 ~ |5
system och datakallor som anvands fér bemanningsdata och Kalkylark /
hur de skiljer sig at inom organisationen.
* Beskriva processer och datafloden: Beskriva hur data \ \
registreras, bearbetas och fors vidare mellan roller, funktioner .o
och system. it 2
°* Bedoma datakvalitet och forutsattningar for jamforbarhet: B u
Beddma i vilken utstrackning data ar tillfoérlitliga och majliga Verksamheter

att jamféra mellan verksamheter. c
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Oversikt av exempelbilder

Nastfoljande bilder ar exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset.

Exempelbild: Exemplet illustrerar:
Datafléde for visualisering och uppféljning . P(ocessen for databeqrpetn/ng fran {ndata till visualisering s 33
« Vilka funktioner som dr involverade i processen

Datafldde for berikning av nyckeltal * Kartldggning av V{Ika datakdllor 'som 'I/gger t/l! gru.l‘vd for berdkning s 34
av nyckeltal och vilka data som finns i respektive kdllor

Nedbrytning av data i dimensioner . Beskr/vmng av d/n7en51?ner/ bemanningsdata och varifran s 35
respektive dimension hdmtas

Struktur for komponenter av helarsarbete « Nedbrytning av heldrsarbete utifrdn nérvaro- och franvarotyp S. 36

Etikettering av aktiviteter « Gruppering av aktiviteter med hjélp av schemaetiketter s. 37

(o
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Dataflode for visualisering och uppfoljning

Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Pa Karolinska Universitetssjukhuset samverkar Stab HR, Stab IT, och
verksamheter for att hamta och visualisera bemanningsdata. Processen beskrivs
nedan.

1.

Data hamtas: IT-staben ansvarar for att hamta relevanta grunddata fran
Heroma/Tessa. De data som hamtas avser dels personuppgifter utifran
anstallningsavtal (sasom antalet anstallda, sysselsattningsgrad, yrke, alder och
veckoarbetstid), dels kostnads- och produktionsutfallet (utford tid i schema,
kostnad och tid fran Iéneposter, sjukfranvaro med mera). Med hjalp av ett script
hamtas data fran Heroma for mellanlagring i Stage-tabeller.

Berakning av nyckeltal: Darefter berdknas nyckeltal som bland annat inkluderar
HAA/ProdN, sjukfranvaro i %, kvarstannande och personalomsattning. Resultaten
laggs i den interna databasen Basmart. Basmart innehaller, utéver I6nerelaterade
data fran Heroma, aven data fran andra kallor, till exempel konton for
kostnadsstallen som hamtas fran sjukhusets ekonomisystem. Pa nasta sida
beskrivs vilka datakallor som ligger till grund fér berakning av de olika
utfallsmatten.

Data laddas upp: Tableau laser fran Basmart och anvands for visualisering och
uppféljning. Verksamheterna anvander Tableau for att visualisera och folja upp

personal, bemanning och I6nekostnader pa operativ, taktisk och strategisk niva.
33

Heroma anvands fér scheman och
tidregistrering, [6ner och data om de
anstallda. Vid inférande av Tessa
flyttas scheman och tidregistrering dit.

System for HR-data,
scheman & Ionehantering
(Heroma / Tessa)

1. Data hamtas

¥

Mellanlagring
(Stage-tabeller)

2. Berakning av nyckeltal

Intern databas
(Basmart)

3. Data laddas upp

Plattform foér visualisering

(Tableau)

o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Heroma Tableau

Dataflode for berakning av nyckeltal

Raindance AEIE
Till héger visas en kartldggning av de datakéllor som system
anvands for att berdkna de fem utfallsmatten fran sid. De Person- Anstallning
berdknade nyckeltalen samlas i sa kallade datakallor i uppgifter (Antal och
Tableau for uppféljning. avtal sysselsattning)
Heroma anvands for att samla information om de Schema och Utférd tid
anstallda, fér schemalaggning och tidregistrering samt . §rbe'Fs- (timmar)
fér [6nekdrning. Raindance &r sjukhusets ekonomisystem BSEREIIRCELE }
och dar registreras dven hyrpersonal. Hg.larsarbete

, . , & lénekostnad _

Uppgifter om antal anstdllda och sysselséttningsgrad Lonekornings- . Tid och Tlmmear l?(MC
hamtas fran anstallningsavtalen. Utford tid hamtas fran process SIG R TELE el erne (PiBook)
schemalaggningen och efter genomférd I16nekdrning A AETS Kostnad
tillgangliggodrs data om faktisk arbetstid. Denna ligger till [ ) extern
grund for berakning av matten heldrsarbete och férdelningar* Lonekostnad inhyrning

produktionsndrvaro. Notera att gemensamma resurser
fran sjukhusets bemanningscentrum samt externt inhyrd
personal hanteras i separata system, men inkluderas i

Resultat- P
berakning av produktionsnarvaro. Som tidigare namnt rakning Verifikationer
anvander inte Karolinska schemadata vid berakning av Manuella
personalvolymer eftersom de fasta férdelningarna kraver bokningar och
att man anvander léneposter som grund for berédkning andra system
(se slide 16).

(o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Nedbrytning av data i dimensioner

|

Period hamtas i utfallet -
Loneposter eller schema

-

o

Schemakodning dar pass kodas
med de aktiviteter som utfors. I
Heroma bendmns kategorierna
"aktiviteter” och i Tessa anvands
begreppet "etiketter”

Styrs av konteringen pa projekt/
kostnadsstalle i schemat, fast
férdelning eller anstallning

|

Extern inhyrning beraknas med
kalkylpris pa bokférd kostnad

Y,
f
|

Dimensioner

L.

Period (ar, manad, dag, timme)
Narvaro och franvarotyper
Aktiviteter/etiketter

Organisation (klinik, enhet, kostnadsstalle)

Organisation verksamhetsgren
(Produktion/FoU/Externa uppdrag)

Kostnadsstalletyp

.© Projektkod
[« Yrke/Kompetensniva
« Chef/medarbetare

.

Arbetstidsavtal/veckoarbetstid
Tjanstgorings-/sysselsattningsgrad

Anstallningsform/grupp

Inhyrning

35

« Hamtas fran Heroma

« Hamtas fran annan datakalla

% Komponenter baserat pa I6nearter }

Kostnadsstallen ar grupperade \
efter typ av verksamhet, vilket
minskar behovet av att se exakt
var personalen arbetat.
Kostnadsstalletypen hamtas fran
ekonomisystemet utifran
kostnadsstallekod i Heroma /

<

Kopplas till
personalens anstallningsuppgifter

(o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Struktur for komponenter av helarsarbete

Huvudkomponent

Franvaro

MNarvaro

Slutsumma

Komponent

Fiaraldraledighet

Semester

Sjukfranvaro

Utbildning

Owrig frénvaro

Jour/Beredskap

Manadsl&n mm

Timlén

Overtid/Fylinadstid

Grundkompent okt 23
Fiaraldraledighet 30,5
Faraldraledighet obetald 0.7
Tillf vérd av barn obet )
Vard av barn obetald 6,2
Semester betald 740
Semester obetald 0.3
Arbetsskads
Rehabpenning Iit 0,5
Sjukfrénvaro< 15 dgr 242
Sjukfranvaro Bvrig 18,3
Utbildning betald 140
Uthildning obetald 44
Facklig tid betald 03
Facklig tid obetald 0.0
Kompled JE Lakare 84
Kompledighet 0.2
Ovrig ledighet betald 4.2
Owrig ledighet obetald 23,5
Arbtid Jour o Ber Lak 8.5
Arvode 55
FoUU/ALF 37
Manadslén 5125
Timlén 4540
Enkel &vertid 18
Fyllnadstid 21
Kval évertid 11,4
Overtid avrigt 1)
8072

okt. 24
34,1
2.3
56
6.4
74,5
0.3
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Tabellen visar narvaro och franvaro for medarbetare per

rullande 12 manader for tre perioder, uttryckt i helarsarbete.

Narvaro- och franvarotyp beskrivs i ett komponenttrad med en

hierarki med fyra nivaer (varav de tre forsta syns i bilden):
* Huvudkomponent

* Komponent

* Grundkomponent

* Loneart

Motsvarande struktur anvands for lonekostnader.

/ Notera att helarsarbete mater bade narvaro och frénvaro,\

men exkluderar externa randare och inhyrd personal

produktionsndrvaro, som endast mater narvaro (inte
franvaro) men inkluderar externa randare och inhyrd

k personal.

eftersom dessa saknar anstallning och darmed inte far 16n
av Karolinska Universitetssjukhuset. Detta till skillnad fran

J
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Etikettering av aktiviteter

Alla aktiviteter grupperas med hjalp av etiketter i schemat.
Sjukhuset har en gemensam etikettstruktur i tre nivaer:

« Niva 1: Den mest 6évergripande nivan delar in aktiviteter i huvud-

kategorierna patientrelaterad tid, icke patientrelaterad tid och
frénvaro.

« Niva 2: En mer verksamhetsnara indelning som speglar olika typer

av arbete. Exempel pa etiketter pa denna niva ar slutenvdrd,
diagnostik och konsultation.

- Niva 3: Den mest detaljerade nivan som anvands for att etikettera

alla enskilda schemakomponenter.

Varje schemakomponent registreras med en etikett pa niva 3, som

darefter automatiskt aggregeras upp till bade niva 2 och niva 1. Detta
sakerstaller bade detaljerad registrering och maéjlighet till sammanstalld

analys.

Niva 2

Niva 3

aggregering och jamforbarhet mellan avdelningar i det

Gndelningen med tre nivaer mojliggor kategorier som ar anpassade\
efter de enskilda verksamheterna och samtidigt méjliggor

organisationsovergripande arbetet. Etikettstrukturen hanteras av
\_ Karolinska Universitetssjukhusets Center for Schemaplanering. )

— <
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Niva 1: Patientrelaterad tid

Slutenvard

Slutenvard, odefinierad
Extravak

Kohortvard
Hemsjukvard

Oppenvard

Dagvard
Mottagning
Akutvardsmottagning

Operation
/intervention

Operation
Intervention
Stralbehandling

Diagnostik

Undersdékning
Lab-arbete
Granskning/diagnostik

Konsultation

Konsulttelefon
Patientmote
Remisshantering
Konsultoperation

Jour & beredskap

Jour
Beredskap

Inskolning/introduktion

Ovrig tid

Administration (patientnara)
Koordinator/Samordnare/Ledning

Avd.stod Farmaceut/Kéksassistent/
Avdelningsassistent/Ingenjor

Patientkonferens/MDK




Reflektionsfragor kring datainsamling och datafléden

Foljande fragor kan diskuteras for att tydliggora och forbattra floden for bemanningsdata.

Vilka system ska vi hdmta data ifran? Finns

detb d lan d tem? Vilka dimensioner/skarningar ar relevanta
et beroenden mellan dessa systems

for var uppféljning? Hur kommer vi 6verens
om kategorier/etiketter som ar relevanta for
alla olika verksamheter?

Behdver nagon rutin forandras for att
maojliggdra inhamtning eller berakning
av nyckeltal?

Kan vi bryta ner utfallsmatten till den

niva som behovs for fordjupade
analyser?

Har vi verktyg for att forse alla chefer
med ratt information?

o
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Framgangsfaktorer

» Samverkan, kompetens och engagemang dr viktiga delar i utvecklingsarbetet
» Harmoniserade arbetssdtt utgérs av tre huvudsakliga ledord (exempel)

» Reflektionsfragor kring framgdngsfaktorer

(o
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Samverkan, kompetens och engagemang ar viktiga
delar i utvecklingsarbetet

Utifran intervjuer och dialoger med regioner har Socialstyrelsen identifierat sex stycken huvudsakliga
framgangsfaktorer for att lyckas med anvdandningen av bemanningsdata for en effektiv PKS.

Beslut och engagemang fran hogsta ledningen: Alla
nivaer behover vara delaktiga i arbetet och den hogsta
ledningen har ett sarskilt ansvar fér
sjukhusoévergripande system och definitioner. Det bor
finnas tydliga beslutsvagar och mandat.

Tvarfunktionella samarbeten: Eftersom kompetens
och mandat ar utspridda i organisationen och ingen
enskild funktion har all information ar samarbete
viktigt. Funktioner som hanterar HR, |6ner, ekonomi,
produktion, IT och digitalisering kan alla vara
involverade i utvecklingsarbetet.

Tillgang till information: Verksamheterna behover
tillgang till information for att sakerstalla goda

Samtidigt behoéver de som utvecklar/upphandlar

N

2@\.

/

registreringsrutiner och for att dra nytta av sina data. @

system och tar fram riktlinjer ha god forstaelse for
verksamheternas behov och férutsattningar.
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Kompetens kring PKS: Utvecklingen av
bemanningsdata kravs en god forstaelse for hur data
ska anvandas i planering, uppféljning och styrning. Det
behdver ocksa finnas en samsyn kring vilka arbetssatt
och processer som anvands i organisationen for PKS-
arbetet.

Engagemang och nyfikenhet: En milj6é dar
medarbetare forstar potentialen i PKS och ar delaktiga i
utvecklingsarbetet skapar goda férutsattningar for
verksamhetsanpassade I6sningar. Gott ledarskap och
engagerade chefer ar centralt for att framja en kultur
som uppmuntrar nyfikenhet och innovation.

Talamod, ihdrdighet och langsiktighet: Att ta fram
och férankra gemensamma definitioner, arbetssatt och
processer ar ofta komplext och tidskravande.
Detsamma galler att uppna och bibehalla god
datakvalitet, vilket staller krav pa ett langsiktigt
perspektiv.

o
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Exempel fran Karolinska Universitetssjukhuset

Harmoniserade arbetssatt utgors av tre huvudsakliga ledord

1 2 3

GEMENSAMMA PRINCIPER TRANSPARENS UTBILDNING

Gemensamma schemaperioder Oppen och érlig dialog kring Alla schemaplanerare erbjuds
schemalaggning och utbildning i strategisk
Strategisk bemanningsplanering bemanningsplanering bemanningsplanering och
» Organisera resurser & kompetens schemalaggning
for att méta framtidens behov Foljsamhet till verenskomna
«  Fokusera pd god patientvdrd, rdtt rutiner Etbildning, Stg,d SCh fstjpport lad
kompetens pa ratt plats i ratt tid Anvindning av det upphandlade cgrrmrt]gleguar;cliteignju astrah en samia
*  Ldngsiktig planering skapar férut- verktyget for schemaplanering
sattning for kortsiktiga scheman (Tessa)

Schemaplanering av FoU och andra
aktiviteter som inte ar patientvard

»  Sdkerstalla och félja upp att tid
avsdtts for forskning & utbildning

(o
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Reflektionsfragor kring framgangsfaktorer

Foljande fragor kan diskuteras for att identifiera framgangsfaktorer och risker i ert utvecklingsarbete.

Vilken information behover kommuniceras?
Hur ser vi till att informationen finns

tillganglig dar och nar den behovs?
Vilka nyckelpersoner och kompetenser

behdver vara involverade i
utvecklingsarbetet? Finns det mandat for nédvandiga
férandringar?

Hur sakerstaller vi langsiktighet?

Vilka forum ar lampliga for
kommunikation mellan funktioner
respektive mellan de olika
I vilka fragor ar det viktigt att involvera organisationsnivaerna? Vilka fragor lyfts i
medarbetarna? Hur kan vi férankra rutiner vilket forum?
kring registrering och harmoniserade
arbetssatt for uppfoéljning?

o
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Kallor
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Kallor

« Intervjuer och dialoger med hdlso- och sjukvdrdsverksamheter, inom ramen for Socialstyrelsens arbete med
framtagandet av metodstéd for produktions- och kapacitetsstyrning samt natverkstrdffar for PKS och bemanningsdata

« Socialstyrelsen. Framtagandet av en produktionsplan - fran prognoser till verenskommelser; 2024.
« Socialstyrelsen. Forbattringsarbete for balans och 6kad produktionsformaga; 2024.

« Socialstyrelsen. HR-data-Natverk foér kontinuerligt larande mellan regioner; 2025. Presentationsmaterial
framtaget av Annica Bjork, teamlead pa Karolinska Universitetssjukhuset

« Socialstyrelsen. Skapa férutsattningar for behovsbaserad schemalaggning; 2024.

« Socialstyrelsen. Strategisk niva - centrala roller och ansvarsomraden; 2025.

« Socialstyrelsen. Strategisk niva - prognos och balansering av behov och tillganglig kapacitet; 2025.
« Socialstyrelsen. Strategisk niva - uppfdljning; 2025.

« Socialstyrelsen. Uppfoljning pa taktisk niva; 2024.

Materialen finns tillgangliga pa Socialstyrelsens webbsida: Stéd for produktions- och kapacitetsstyrning.

o
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/tillganglighet-i-halso--och-sjukvarden/stod-for-produktions--och-kapacitetsstyrning/
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