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Enkat efter leverans av
forskarbestallningar

En del av arbete inom regeringsuppdraget: Forskarbestallningar - Projekt
for att korta handlaggningstiderna och dka kvaliteten i leveranserna

Cecilia Orellana P.



Syfte och sammanfattande siffror

* Syfte med enkaten efter leverans var att utvardera handlaggningsprocess
av forskarbestallningar. Ett ytterligare syfte var att utvardera effekten av
atgarder som resultat av regeringsuppdraget, hos bestallaren som har
erfarenhet fran tidigare leveranser.

* Lank till enkaten skickades ut tilsammans med mejlet som gar ut efter att
leveransen skickas nar datauttaget ar genomfort.

* Enkatundersokningen genomfdrdes under perioden 13 juni 2024 till 29
april 2025 och besvarades av 84 personer. Under samma period hade 401
bestallningar levererats, vilket innebar en svarsfrekvens pa ca 21%.
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1. Vilken typ av organisation bestaller du data at?

Annan statlig myndighet. Ange vilken:

Ovrig offentlig verksamhet

Privat verksamhet

Annan. Ange vilken:
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Ja

Nej

Vet inte

2. Omfattade din senaste bestallning fran

Socialstyrelsen ocksa data fran andra myndigheter

eller registerhallare?

I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Antal Procent

Ja 53 63%
Nej 30 36%
Vet inte 1 1%
Total 84 100%
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2a. Vilka/vilken myndighet eller registerhallare?

SCB

Folkhalsomyndigheten

Forsakringskassan

Kvalitetsregister

Annan. Ange vilka/vilken:

Vet inte
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3. Hur upplevde du kontakten med Socialstyrelsen
avseende service och tillganglighet?

Varken bra eller dalig . 4%

Ganska dalig . 4%

Mycket dalig F 1%
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Antal
Mycket bra 59
Ganska bra 18
Varken bra eller dalig 3
Ganska dalig 3
Mycket dalig 1
Total 84
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4. Upplevde du att introduktionsmoétet gav en tydlig

bild av handlaggningsprocessen?

Nej I 1%

Delvis I 2%

Jag hade inget online méte med handlaggaren H 15%
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Antal
Ja 68
Nej 1
Delvis 2
Jag hade inget online méte med handlaggaren 13
Total 84
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5. Hur upplevde du effektiviteten i handlaggningen?

Mycket effektiv

Ganska effektiv

Varken effektiv eller ineffektiv

Ganska ineffektiv

Mycket ineffektiv
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Ganska ineffektiv

Mycket ineffektiv
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Mycket tydlig

Ganska tydlig

Varken tydlig eller otydlig

Ganska otydlig

Mycket otydlig

6. Hur upplevde du kommunikationen i

handlaggningen?

F’I%

69%
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Antal
Mycket tydlig 58
Ganska tydlig 20
Varken tydlig eller otydlig 3
Ganska otydlig 2
Mycket otydlig 1
Total 84
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7. Hade du och din handlaggare pa Socialstyrelsen latt
eller svart att férsta varandra I diskussionen om vilken
data du behovde tillgang till?

e —

Varken latt eller svart - 5%

Ganska svart . 2%

Mycket svart F 1%

61%

0%

20% 30% 40% 50%
Antal Procent
Mycket latt 51 61%
Ganska latt 26 31%
Varken latt eller svart 4 5%
Ganska svart 2 2%
Mycket svart 1 1%
Total 84 100%
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8. Hur manga ganger har du bestallt data fran

Detta var forsta gangen jag bestallde

Jag har bestallt 2-3 ganger

Jag har bestallt 4-9 ganger

Jag har bestallt 10 ganger eller fler

Vet inte

Socialstyrelsen?
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Detta var forsta gdngen jag bestallde
Jag har bestallt 2-3 ganger
Jag har bestallt 4-9 ganger

Jag har bestallt 10 ganger eller fler

Vet inte
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8a. Jamfort med din(a) forra bestallning(ar), hur
upplevde du att det var att bestalla denna gang
avseende effektivitet?

Mer effektivt

Ingen skillnad 40%

Mindre effektivt

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Antal Procent

Mer effektivt 27 47%
Ingen skillnad 23 40%
Mindre effektivt 8 14%
Total 58 100%
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8b. Jamfort med din(a) forra bestallning(ar), hur
upplevde du att det var att bestalla denna gang
avseende tydlighet?

Mer tydligt

Ingen skillnad

Mindre tydligt

N
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60%

Antal Procent

Mer tydligt 32
Ingen skillnad 24
Mindre tydligt 2
Total 58
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