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Varfor, hur och vad

Den har guiden ar till for dig som arbetar med
kommunikation inom Socialstyrelsen eller hos annan aktor.
Anvand den som ett stod i arbetet nar du ska kommunicera
om blodgivning inom konceptet.

Varfor sager vi som vi gor? Hur anvander vi konceptet och
mot vem? Vad leder budskapen till for resultat?

Svaren hittar du har.




Innehall

Strategi & Tonalitet & Givarresan Exempel
koncept budskap



Strategi &
koncept

Strategin ar kompassen som guidar din kommunikation.
En tydlig plan for hur du nar dina mal och paverkar din

malgrupp.

Den underliggande analysen visar att altruistiska budskap
ar etfektiva. Att hjalpa andra manniskor skapar
valmaende, bade hos de som ger och de som far. Med
individuella berattelser starker vi den positiva kanslan av
att ge nagot till en annan manniska.

Vi starker Socialstyrelsens strategiska position som
nationella aktor for vard och omsorg. Med ett
kommunikationskoncept som kanns.
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Startpunkter "
Unga man 18-30 ar

o o oo Kampanjfas 1: . o Kampanjfas 2: Unga
pre/ImIn art Tema: Vad gar blodet til 20700 ar man 18-30 &r

Storstad
Grundlaggande kunskap samt Kommunikationen har fokus pa unga Kommunikationen riktar in sig pa unga
motiverande kommunikation om varfor man 18-30 ar, storstad och personer man. Utifran fas 1 fordjupas
mars det ar viktigt att ge blod. 50-60 ar. kommunikationen genom specifika
insatser.
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Konceptutveckling

och forankring

Egna medieinitiativ Beredskap Cancer

Konceptutveckling inkl budskapsarbete.

Socialstyrelsen férankrar strategin med
GeBlod, SweBA med flera.

Ett proaktivt mediearbete till Medieaktiviteter med fokus pa blodgivning Medieaktiviteter med fokus pa

allmanheten, som framjar och som en del av samhallets beredskap och blodgivningens betydelse for behandling av

aktualiserar samtalet om blodgivning. din madjlighet att bidra till den. cancer och din majlighet att bidra till den.

apr
feb sept
Beredskap
med andra
) N Cancer
o samhallsaktorer

En nollmatning ger kunskap om var
malgruppen befinner sig idag samt en
punkt mot vilken forflyttning kan matas. Ett uppstkande arbete med syfte att Fokuserar pa att na malgrupperna via samarbeten med aktérer som kommunicerar
Matningen ger aven underlag etablera samarbeten med andra aktorer. kring beredskap respektive cancer.

for medieinitiativ.



Koncept

Vetskapen att vi manniskor bryr oss om varandra
ar grunden i konceptet. Mot den fonden visar vi pa
att det ar enklare an du tror att hjalpa en annan

manniska. For vi bar alla pa maéjligheten att hjalpa.
Kanske utan att tdnka pa det.

Viljan finns dar. Mojligheten finns dar. Nu
formulerar vi den.




Vad som helst kan handa nar som helst.

Du ba
Och det kan drabba vem som helst. O O
Plotsligt vands livet eller vardagen upp och ner. p a n a g O n
Men ditt blod kan ta en cancersjuk pa sin
dromresa. Det kan vanda en samhallskris till hopp. a n n a n s
- f tid

Det kan betyda en en attonde fodelsedag.

FOr nar livet fortsatter kan drommar bli verklighet



‘Du bar
pa nagon
annans
framtid




. For att konceptet ska kunna leva lange och gora skillnad
TOna I ItEt & behdver vi veta hur vi ska anvanda det.
budskap

Vilket tonfall anvander vi? Vad sager vi? Vilken atmostar
skapar vi? Da alla forstar hur tonalitet och budskap ar

strukturerade desto mer kommer konceptet att
anvandas.



Tonalitet

Tonaliteten ar ett varumarkes personlighet. Den speglar
varderingar, skapar igenkanning och bygger lojalitet.

Ett konsekvent och tydligt tonsprak gor varje budskap mer
minnesvart och skapar en starkare koppling till malgruppen.
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Bildmanér:

Verkligheten

Verkligheten pagar varje dag pa

blodgivningscentraler runt om i landet.

Det gar i linje med Socialstyrelsens
riktlinjer om ett bildsprak som andas
akthet, narhet och mansklig kontakt.

Vi fangar upp verkligheten visuellt i
konceptet och lagger grunden for
konceptets overgripande budskap.
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Bildmanér:

Framtiden

Framtiden en blodgivare bar pa
visualiseras ur mobilkamerans
perspektiv och visar pa de livdu som
ger blod kan skapa at andra.

En kvinna tar en selfie pa sin
dromresa, en pojke blaser ut atta ljus
pa en tarta, nagon hoppar pa taget ut i
varlden.

Har visualiserar vi stora och sma
vardagsnara ogonblick ur en onskad
framtid.
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Visuella
byggstenar

Kampanjen ar i stort baserad pa bilder.
Det ar de som bygger kampanjen och
skapar kansla. Da vi arbetar med vit
text mot motiven ar det viktigt att
skapa kontrast mot bakgrunden sa att
texten tydligt framtrader och blir latt
att lasa. Anvand morka toningar dar
det ar nodvandigt.

Socialstyrelsens logotyp ska alltid
finnas med som avsandare i
kampanjenheter.
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Dubar pa nagon annans framtid
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Budskap

Den roda tradens triumf

Att kommunicera sammanhallet behover inte vara svart. Med
ett starkt budskap kommer du valdigt langt. Om du upprepar
det.

Det kravs bade talamod och kontinuitet, men da nar du oftast
fram till slut. Darfor utgar alla budskap fran en dvergripande
mening - Du bar pa nagon annans framtid.
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BUDSKAP

Ditt blod kan gora Ditt blod kan innehalla en Ditt blod kan vanda en
drommar till verklighet attonde fédelsedag samhallskris till hopp

Du bar pa nagon annans framtid

Konceptmeningen kan anvandas med relevanta underbudskap i olika situationer.
Oavsett aktuell malgrupp eller kampanj haller konceptet en kontinuitet i all
kommunikation.
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BUDSKAP

Specifika
budskap

I de sammanhang da vi vander oss
mot specifika malgrupper anpassar vi
underbudskapen. Da vi pratar
cancervard anvander vi en relevant
inledande mening for just den

situationen. Beredskap

EXEMPEL

Allmanna

budskap och
fakta

All kommunikation landar i konceptets
grund - Du bar pa nagon annans

framtid.
Pa sa satt haller vi ihop konceptet och Ditt blod kan ta en Ditt blod ar en del av [ Sverige behdvs det en
ger det langre livsldngd. cancersjuk pa sin dromresa. Sveriges beredskap. blodpase i minuten.
Du bar pa nagon annans Du bar pa nagon annans Du bar pa nagon annans
framtid. framtid. framtid.
Radda liv pa GeBlod.nu Radda liv pa GeBlod.nu Radda liv pa GeBlod.nu
— — —
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BUDSKAP

gl

Konceptet med P
plg - W
en avsandare Ditt blod €]

Socialstyrelsen ar huvudsaklig
avsandare i den nationella
kampanjen. Vi driver alltid
trafik till GeBlod med CTA:n -
Radda liv pa GeBlod.nu.

Ridda liv s GeBlod.nu
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- Vart dvergripande mal ar att dubbla blodgivningen |

G Ivarresan Sverige. Och nar vi vet hur, var och nar vi moter
blodgivare blir vagen dit kortare. Givarresan maximerar
arbetsflode, bygger starka relationer och skapar en
overgripande forstaelse i hela organisationen. Strategin
forklarar varfor. Givarresan berattar hur.

FOrst ska vi na ut med vart budskap. Sedan visar
givarresan vagen mot malet.

Resan maste inte alltid vara helt linjar. Nagon kanske blir
aterkommande blodgivare tidigare an nagon annan. Se
alla steg som likvardiga. Da nar vi det basta resultatet.



En resa mot
en friskare
framtid

Battre kommunikation:

Forstar vi hur malgruppen
beter sig i varje steg
moter vi ocksa deras
behov battre.

Hogre effektivitet:

Nar vi ser flaskhalsar och
forbattringsomraden blir vi
mer effektiva och anvander
vara resurser smartare.
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Starkare engagemang:

En positiv och
meningsfull upplevelse |
alla steg av resan ger
langsiktiga relationer.

Enklare matning och
utvardering:

Nar vi ser effekten av vara
insatser och kan utvardera
dem ar det ocksa lattare att
fatta bra beslut.



Givarresan

1. Medvetenhet

Vad? Har far en du en forsta 6gondppnare och
uppmarksammar maojligheten att ge blod.

Hur? Kanske i en film pa taget till en forelasning.
Eller i en annons pa en utomhustavla.

Medvetenhet
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Givarresan

2. Overviagande

Vad? I steg tva far budskapet sjunka in. Vad innebar
det att bara pa nagon annans framtid? Hur kan du
engagera dig?

Hur? Svaret hittas kanske i en annons pa sociala medier
som leder till djupare information pa GeBlod.nu.

Medvetenhet
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Givarresan

3. Blodgivning

Vad? Nu bestammer du dig for att ge blod. Har handlar
det om sjalva blodgivningen. Fore och under.

Hur? FOorst anmaler du dig. Darefter genomfors en
forsta undersokning. Sedan besoker du en blodbuss
eller en blodgivningscentral.

Medvetenhet Blodgivning
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Givarresan

3. Service

Vad? Har handlar det om upplevelsen kring
blodgivningen. Framst under och efter.

Hur? Hur upplevdes sjalva blodgivningen? Hur var fikan
efterat? Hur var personalen och bemoétandet?

Medvetenhet

Blodgivning
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Givarresan

5. Lojalitet

Vad? Nu har du givit blod, bemotandet har varit bra.

Har blir du féorhoppningsvis en aterkommande
blodgivare och ambassador.

Hur? Vilka aktiviteter lagger vi bast in har?

Medvetenhet

Blodgivning Lojalitet
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Givarresan

Du bar pa nagon annans framtid
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Sociala medier

Lokaltrafik,
utomhus, radio

|
Bl
‘ odbussen , FAQ

\ / '
‘ \ Undersokning @ Provtagning \ /

Anmalan
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Har har vi samlat exempel pa hur konceptet kan tas ut i
Exem pEI olika enheter och skapa en 6vergripande forstaelse for

vad vi vill astadkomma.

Var du moter kommunikationen spelar ingen roll. Du far
samma upplevelse oavsett om du sitter pa bussen, gar en
runda i parken eller sitter framfor en skarm.



Sociala medier

Breda och kanslomassiga budskap
engagerar, och positionerar
Socialstyrelsen, enligt strategin.

I filmer, pa sociala medier, berattar vi
hur alla i malgruppen bar pa nagon
annans framtid. Sedan landar vi i
konceptformuleringen. Och ger en
tydlig Call-to-action.

Pa sa satt hanger allt ihop.




Kollektivtrafik

Breda och kanslomassiga
budskap engagerar, och
positionerar Socialstyrelsen.
Enligt strategin.

I dessa annonser sammanfattar
vi vart budskap i rubriken for
att darefter landa i
konceptformuleringen. Byggt
pa scener fran filmen.

Pa sa satt hanger allt ihop.
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28



Kollektivtrafik

Breda och kanslomassiga budskap
engagerar, och positionerar
Socialstyrelsen. Enligt strategin.

I dessa annonser sammanfattar vi
vart budskap i rubriken for att
darefter landa i
konceptformuleringen. Byggt pa
scener fran filmen.

Pa sa satt hanger allt ihop.
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