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Ett stod fér den taktiska nivdn vl S

Det hdr stodet riktar sig till er pd taktisk niva som vill systematisera produktions- och

kapacitetsstyrningen (PKS*) i era verksamheter. Det ger forslag pd metoder och verktyg men dven

rad kring hur ni kan bidra till systematik och struktur i hela organisationen.

Den taktiska nivan utgors generellt av verksamhetsledningen
pa en sjukhusklinik, vardcentral, 6ppenvardsmottagning eller
motsvarande. Taktisk niva har en avgorande roll i att koppla ihop
den strategiska planeringen pa hégsta ledningsniva och det
operativa arbetet och faktiska utférandet av varden.

Idag ser erfarenheterna av PKS mycket olika ut i olika
verksamheter. Det finns manga exempel pa hur utvecklingen av

PKS drivs framat av engagerade personer i verksamhetsledningen.

Men nér ett systematiskt arbete saknas pa taktisk niva sa
kommer vardens utforande inte att hdanga ihop med den
strategiska planeringen som gors pa hégre ledningsnivaer.

For att arbetet pa taktisk niva ska fungera kravs att de

organisatoriska och tekniska férutsattningarna finns pa plats.

Dessa har hogsta ledningsniva ansvar for att sakerstalla. Hogsta
ledningsniva har ocksa ansvar for att bygga ett engagerat och
tydligt ledarskap kring PKS genom hela organisationen - en
forutsattning for att lyckas med implementeringen. Se
Socialstyrelsens webbplats for stod for strategisk niva.

*] Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands férkortningen PKS. Detta ar ett

kunskapsomrade inom vilket en rad olika modeller och metoder kan tillampas.

PKS handlar om att se till att resurser finns pa plats i ratt tid
for att ge patienter vard av god kvalitet, utifran behov.
Verksamheternas uppdrag och budget satter ramarna for PKS
eftersom de specificerar vilken vard som ska bedrivas och till

vilken kostnad, vilket till stor del styr den tillgangliga kapaciteten.

PKS hanger darmed tatt samman med ekonomistyrning.
Socialstyrelsens stéd beror dock inte specifika metoder och
processer for ekonomistyrning. Verksamhetens budget
hanteras som ett ingangsvarde till PKS, och ekonomiska utfall
beskrivs som en maojlig del av PKS-uppféljningen for att
mojliggodra ett [arande kring verksamhetens férutsattningar och
behov.

Stodet ar avgransat till att behandla PKS i ett normallage, inte
i krisberedskapssyfte. Ett starkt PKS-arbete i regionerna forvantas

dock underlatta atgarder for att vid behov snabbt dimensionera
om kapaciteten, exempelvis vid kriser eller katastrofer.
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Innehallet bygger pa litteratur och intervjuer, och
ingar i ett samlat stod till regionerna

Stodet ett dr ett av flera som finns publicerade pda Socialstyrelsens webbplats. Det dr en del av ett
samlat stod till regionerna i kapacitets- och tillgdanglighetsfragor.

Stod riktade till strategisk och taktisk niva finns bland kunskapsstéden pa Socialstyrelsens webbplats Innehallet i stoden bygger pa
*  Vetenskaplig litteratur
*  Handbdcker i PKS

.@.Socialstyrelsen € byssna L Lot

Kunskapsstéd och regler Statistik och data Ansok och anmil * Regionala modell- och processbeskrivningar

+  Ettstort antal intervjuer med region- och
verksamhetsrepresentanter, genomfdrda under
perioden september 2022-juni 2024

Start » Kunskapsstod och regler » Omraden » Tillganglighet i hélso- och sjukvarden > Stod fér produkfions- och kapacitetsstyrning

Fér taktisk niva finns fyra stédmaterial: Stoden innehaller exempel fran regioner och
verksamheter. Syftet ar att konkretisera de metoder och

arbetssatt som beskrivs. Exemplen utgoér inte rad eller

2 rekommendationer fran Socialstyrelsen, utan ska ses som
3. Skapa forutsattningar for behovsbaserad schemalaggning inspiration. Det finns manga séatt att strukturera och

4. Uppféljning pa taktisk niva genomféra de olika delarna i PKS. Begrepp och termer
som anvands i exemplen kan skilja sig fran hur
Socialstyrelsen tillampar dessa.

1. Framtagandet av en produktionsplan fran prognoser till 6verenskommelser (aktuellt stéd)
Forbattringsarbete for balans och 6kad produktionsformaga

Dartill samordnar Socialstyrelsen ett natverk for kontinuerligt larande kring PKS (se webbsidan for

mer information). For definitioner av centrala begrepp, se stodet Centrala
begrepp inom produktions- och kapacitetsstyrning i varden -
kapacitet och ndrliggande begrepp.
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Stod for alla delar i planeringsprocessen

Planeringsprocessen pa taktisk nivd konkretiserar vilken vard verksamheten ska producera under

aret. Det hdr stodet beskriver centrala steg, fran prognoser av vad som behovs till 6verenskomna

planer som ligger till grund for daglig planering och uppfoljning av vdarden.

Strategisk
niva

Taktisk
niva

Operativ
niva

Utgangspunkter:
+ Politiska beslut
+ Uppdrag

Overgripande
behovsprognos

Overgripande prognos
tillganglig kapacitet

Utgangspunkter:

+ Verksamhets-
specifika
prognoser av
behov och
tillganglig
kapacitet fran
taktisk och
operativ niva

Uppfoljning

Beslut
om over-
gripande
plan

T e

Budget och
produktionsmal

Uppfoljning

Daglig plan
for produktion Beslut/
———————— ) Schema-
Tillganglig kapacitet laggning
per dag
Uppféljning
4

Enhetens schema

~~

Utférande av vard
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Innehall

Varfor behovs alla delar?
Sidor 7-11

Hur gar man fran
prognos till plan?
Sidor 28-33

Vad innehaller
prognoserna, beslutet

och planen?
Sidor 12-20

Framgangsfaktorer
Sidor 33-36

Vilka metoder kan
anvandas for att gora
prognoser pa taktisk
niva?

Sidor 21-27

Kallor
Sidor 37-38
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Varfor behovs alla
delar?

» Vikten av en gemensam bild av behov, kapacitet och mal
» Frdgor som prognoser och planering kan hjélpa till att besvara
» Vikten av en balanserad och férankrad plan

» Kopplingen till strategisk och operativ planering
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Vikten av en gemensam bild av behov, kapacitet och

mal

Att bygga upp en gemensam forstdaelse for hur behoven ser ut i verksamheten, och for vilken

kapacitet som finns tillgdanglig for vdard av patienter, ldgger grunden for en planering som moter

behoven pd effektivast mojliga sitt.

Arbetsmaterial

En transparent och inkluderande planering av produktion och kapacitet
ger forutsattningar foér:

|

>

|

Gemensam forstaelse for uppdraget
En tydlig bild av arbetets mal och syfte

Att ga fran reaktiv till proaktiv planering, da det blir méjligt att snabbare
uppmarksamma férandrade behov

Samsyn kring vilken kapacitet som i dagslaget behovs for att méta behoven
Gemensamma forvantningar pa produktionsvolymer

Faktabaserade diskussioner om fordelning av patienter och resurser
mellan verksamheter

Tydlighet kring hur mycket av medarbetares tid som gar till patientnara
vard respektive andra aktiviteter, t.ex. fortbildning, forskning,
kvalitetsutveckling och undervisning
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Fragor som prognoser och planering kan hjalpa till att
besvara

Ett systematiskt PKS-arbete kan stodja er i att fatta faktabaserade beslut. Genom prognoser och
planeringsdiskussioner kan ni synliggora om verksamheten behover dndra pa ndgonting for att
planeringen ska gd ihop och verksamheten ska kunna utfora sitt uppdrag.

Vad ar egentligen det samlade

patientbehovet, akut och planerat? ~ Hur manga bes@k/étgérdgr ,
skulle vi behdva goéra varje vecka for att inte ha

nagra vantande kvar vid Arets slut? Hur mycket ar
realistiskt att vi klarar?

Hur manga mottagningsbesok
skulle varje lakare behéva ta per vecka for
att vi inte ska bygga pa antalet vantande?
Hur mycket ar realistiskt att vi klarar, aven
sett till andra yrkesgrupper och resurser?

Hur manga akuta och snabbt bokningsbara
tider behover vi i schemat?

Hur 1ang tid tar egentligen vara olika
typer av patientbesok? Vilken veckodag, eller nar pa aret, ar det bast att
lagga in planeringsdagar, fortbildning och tid
for verksamhetsutveckling?

. e
Arbetsmaterial 8 059, Socialstyrelsen



Vikten av en balanserad och forankrad plan

Produktionsplanen ska vara mojlig att genomfora med tillgdangliga resurser. Genom att sdkerstdlla
balans hanteras eventuell kapacitetsbrist pa hogre ledningsnivd, och kan undvikas i det operativa
arbetet. Att den operativa ledningen star bakom planen och uppfattar den som realistisk dr ocksd
viktigt for att den ska vara styrande.

Tillganglig kapacitet

Kapacitetsbehov for
att mota vardbehov

Kompetens Utrustning Lokaler

II
] |

Vardcentraler och Vard i
oppenvardsmottagningar hemmet

Produktions- och kapacitetsstyrning handlar i grunden om
att sakerstalla balans. Vid obalans tvingas vardpersonalen
agna mycket tid at att I6sa problem som annars hade kunnat

ﬂ undvikas genom mer strategiska beslut pa hogre ledningsniva.

83 =
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Kopplingen till strategisk och operativ planering

Det overgripande, strategiska planeringsarbetet behover brytas ned till mer detaljerade enheter for

att det ska ga att ldgga scheman utifrdn det. Den taktiska nivans prognosarbete dr forsta steget i att

oversdtta ett drligt produktionsmadl till ett underlag for daglig planering och styrning.

Strategisk
niva

Taktisk
niva

Operativ
niva

Utgangspunkter:
+ Politiska beslut
+ Uppdrag

Overgripande
behovsprognos

Overgripande prognos
tillganglig kapacitet

Utgangspunkter:

+ Verksamhets-
specifika
prognoser av
behov och
tillganglig
kapacitet frén
taktisk och
operativ niva

Uppféljning

Beslut
om over- Budget och

gripande produktionsmal
plan

T e

Uppfoljning

Daglig plan
for produktion Beslut/
———————— ) Schema-

Tillganglig kapacitet laggning
per dag

Uppféljning

10

Aven om den taktiska nivan har varit delaktig i
planeringsarbetet pa strategisk niva behévs
uppdaterade och mer specifika prognoser
och planer utifran beslutade mal och budget.

Det ar forst pa taktisk niva som variationerna i
behov och tillganglig kapacitet kommer in. Att
forsta variationerna oéver aret ar nédvandigt
for den operativa nivans planering och
styrning av varden.

- J

Enhetens schema

~~

Utférande av vard
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Ett iterativ arbete

Verksamheternas prognoser och planering dr viktiga utgangspunkter for den strategiska
planeringen pd hogsta ledningsniva. Samtidigt gdller dven det omvdnda. Arbetet dr iterativt och
kraver dialog i flera steg.

Exempel pa en iterativ process for produktionsplanering, som dven illustrerar
forsta linje-chefernas ansvar for forankring (Karolinska Universitetssjukhuset)

Det har stodet fokuserar pa den taktiska nivans arbete med att STEG | PRODUKTIONSPLANERING
ta fram en produktionsplan utifran de produktionsmal som
definierats pa strategisk niva.

) - SEKTION
Fore arbetet med att ta fram verksamhetsspecifika N
produktionsplaner ska verksamheterna ha deltagit i ’ B e et ik
organisationsévergripande prognoser och planering. Metoderna bl R e .
. . o . uppdragettilsina | © PPTELE POLenBEnoY sterrapporterar centralt som summerar och
som beskrivs har kan fungera som stéd dven i det arbetet. P ol SikeraalerKarlmkas vl apprag
. . ) ) ‘ KAROLINSKA l;ac.iakcofi:;gefgsgde resurser ?AROLINSKA
De moment som beskrivs i stddet kan behova ske i flera steg och . o Historik B
. . . . . utirin HSF-uondrag och - . . fordelat och i harmoni med
genom iterationer mellan olika delar av organisationen. De kan i Beddmning gérs i dialog med e e
ocksa behdva goras i en annan ordning éan den som beskrivs har. P Direfrer kvitteras eller justeras &
Socialstyrelsens stéd kan behdva anpassas till lokala processer och HSE cpmeiis uppdragetoch gar ter e &>
. . . Karolinska
forutsattningar.

i¢

(o
11 .9.3. Socialstyrelsen



Vad innehaller
prognoserna,
beslutet och
planen?

» Flera delar i att méjliggora en balanserad produktionsplan

» Prognos av kapacitetsbehov for att méta invanarnas vardbehov
» Prognos av tillgénglig kapacitet

» Beslut om plan

» Produktionsplan

12
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Behovsprognos
Beslut -
Produktionsplan
Prognos om plan 2
tillganglig kapacitet

Flera delar i att mojliggora en balanserad

produktionsplan

-

N
Produktionsplan
Prognos
Planeringsarbetet inleds med behovs- och Det prognostiserade kapacitetsbehov Produktionsplanen slar fast vad
kapacitetsprognoser, som ar mer detaljerade jamférs med prognostiserad tillganglig verksamheten ska producera och hur
pa taktisk niva an pa strategisk niva. kapacitet. Vid obalans vidtas atgarder. Allt kapaciteten ska dimensioneras under aret,
Behovsprognosen bestar av tre steg: 1) detta ar ett iterativt arbete inom nedbrutet per vecka.
uppskatta vardbehovet (t.ex. antal patienter organisationen. Nar balans sakerstallts
med symptom eller diagnos X), 2) 6versatta fattas beslut om en produktionsplan.
detta till ett produktionsbehov (antal behdévda
vardtjanster), och 3) omvandla det till ett
kapacitetsbehov (antal behévda
aktivitetstimmar per vardtjanst). Darefter
skapas prognosen for den tillgangliga
kapaciteten inom organisationen.
J

13
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Behovsprognos

Beslut Produktionsplan
Prognos om plan 3
tillganglig kapacitet

Prognos av kapacitetsbehov fér att méta invanarnas

vardbehov

Prognosen borjar i vilka behov av vdrd som verksamheten ska mota, och

slutar i vilken kapacitet verksamheten behover for att gora det.

Pa taktisk niva behover alla huvudfragor i figuren brytas ner per vardenhet
och vecka. Detta innebar att analysera vilken produktion och kapacitet som
kravs for att mota behovet och produktionsmalen...

«  ..pervardenhet

« ..perordinarie vecka respektive neddragningsvecka (beslutade
semesterperioder med akut plus prioriterad elektiv produktion)

* ..perordinarie dag respektive helgdag/neddragningsdag (I6rdagar,
séndagar och helgdagar med endast akut produktion)

Kapacitetsbehovet uttrycks med férdel i tid, exempelvis antal timmar, for att
underlatta balanseringen mot tillganglig kapacitet i nasta steg.

*Nar prognosen baseras pa historiska bokningar eller produktion behéver dven utvecklingen av antalet vantande
under perioden réknas in, for att det totala behovet ska berdknas.

Historiskt inflode till vard
(antal inbokade besok/atgarder/inskrivningar)

Historiskt inflode som inte har bokats in (antal
vantande till besok/atgard)*

—>
—>
Vardbehov Férvantad 6kning/minskning i inflode pga
- Vilka vérdbehov ska métasi ~— [ > demografisk utveckling
verksamheten?
: Férvantad 6kning/minskning i infldde pga
férandringar i patientflodet
—>

Tillagg/frandrag utifran forandringar i uppdrag

Produktion for att mota det proanostiserade
vardbehovet (svar gallande

|

Produktionsbehov Tillagg/frandrag utifran mal for att minska

- Vilken PdeUkZZ”hkdesféf att : antal vantande till en viss &tgard
méta vardbehoven?
: Tillagg/frandrag utifran férandringar i
handlaggning/behandlingsmetod
Kapacitetsbehov —>  Historisk kapacitetsatgang for besék/atgard
- Vilken kapacitet kréivs for att o . e i
producera virden? s Tillagg/frandrag utifran férandringar i

arbetssatt

(o
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Metodexempel fran regioner

Generella steg i prognosen av kapacitetsbehov

Regionen produktionsplanerar i dagslaget framfor allt elektiva och subakuta floden. Inom akuta floden prognostiseras
kapacitetsbehovet utifran historiska data
over patientinflode och den kapacitet som
behovts for klara av patientinflodet. Detta
utgor grunden for hur akuta rader och jourer
bokas in i schemat, vilket sedan blir ett
ingangsvarde till prognosen av tillganglig
kapacitet i elektiva floden.

Som ett forsta steg for att prognostisera behoven definieras produkter. Produkterna utgor byggstenarna i
produktionsplanen och ar det som varje verksamhet planerar utifran. Produkterna delas bland annat in utifran
vilken yrkesroll som utfér dem.

Darefter tas en behovsprognos fram baserat pa historiska data over infléde for respektive produktnamn samt
tillagg eller frandrag utifran forvantade forandringar i inflode eller verksamhetens uppdrag. Behovsprognosen
anges i antal.

I nasta steg definieras hur Iang tid varje produkt tar att genomféra. For att ratt tid ska genereras i
planeringsunderlaget ar det viktigt att tiden tacker in hela aktiviteten och aven inkluderar tid for
anteckning/diktering om det ingar. Som hjalp i att definiera tiden anvands historiska data éver genomsnittlig
vardtjansttid. Resultatet blir kapacitetsbehovet for respektive produktnamn.

Definition av produkter

< < Ladda om & Laddaner ~ & Bekrafta borttagning Totalt 20 rader
Produktomrade [¥]  Produktgrupp Produktnamn t1 [¥] Resultatomrade Resultatenhet Besdkstyp Yrkesroll Ansvarkod KundKod Kategori

1 +

2 Lakarbesdk Lakarbesdk Lakarbesdk 15 .21 Vardcentralerna Bra Liv 2085 Eksjo VC Bra Liv Nybesik;Aterbesdk Lakare ALLA ALLA Mottagningsverksamhet Lakarbesdk 15 minuter
3 Lakarbesdk Lakarbesdk Lakarbesdk 20 21 Vardcentralerna Bra Liv 2085 Eksjd VC Bra Liv Nybesik;Aterbesck Lakare ALLA ALLA IMottagningsverksamhet Lakarbesdk akut 20 minuter;
4 Lakarbesok Lakarbesok Lakarbesok 30 21 Véardcentralerna Bra Liv 2085 Eksjo VC Bra Liv Nybesik;Aterbesok Lakare ALLA ALLA IMottagningsverksamhet Lakarbesdk planerat 30 mint
5 Lakarbesdk Lakarbesdk Lakarbesdk 45 21 Vardcentralerna Bra Liv ¥ 2085 Eksj0 VC Bra Liv ¥ | Nybesok Aterbesck v | Lakare ALLA ALLA IMottagningsverksamnet ¥ | Lakarbesdk planerat 45 mint
6 Lakarbesdk Lakarbesdk Lakarbesdk 60 21 Vardcentralerna Bra Liv ¥ 2085 Eksjo VC Bra Liv ¥ | Nybesok Aterbesok v | Lakare ALLA ALLA IMottagningsverksamhet v | Lakarbesdk planerat 60 min
7 Sjukskdterskebesok Sjukskdterskebestk | Sjukskoterska 45 21 Véardcentralerna Bra Liv 2085 Eksjd VC Bra Liv Nybesik;Aterbesdk Sjukskdterska ALLA ALLA IMottagningsverksamhet Sjukskoterskebesdk astmalk
8 Sjukskdterskebesok Sjukskdterskebesok | Sjukskoterska 60 21 Véardcentralerna Bra Liv 2085 Eksjo VC Bra Liv Nybesik;Aterbesdk Sjukskdterska ALLA ALLA Mottagningsverksamhet Halsosamtal 60 minuter;Sjuk

15
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Behovsprognos

Beslut .
e om plan Produktionsplan
tillganglig kapacitet

Prognos av tillganglig kapacitet

Prognosen specificerar vilken kapacitet som finns tillganglig for vard i
verksamheten under planeringstiden.

Fragorna i figuren visar vilka huvudsakliga delar som behévs fér att forstd vilken Resqrsero ' Torallirel B sl R s e S ol
kapacitet som finns tillganglig for verksamhetens produktion. - Hur mycket tid har ;/ara olika — anstallningstid for medarbetare
resurser totalt?

+ Dentillgangliga kapaciteten anges i tid

*  Analysen gors nedbrutet per vecka . . . . . . .
Frandrag av tid som inte laggs pa vardaktiviteter,

« Analysen innefattar hur en ordinarie vecka skiljer sig fran en inkl. franvaro (medarbetare) underhall (apparatur,

neddragningsvecka > lokaler). For disponibla vardplatser frandras

Y p
. . . genomsnittlig tid da en disponibel vardplats bor
Pa taktisk niva planeras tillganglig kapacitet utifran de begrdnsande vara ledig (utifran 6nskvard belaggningsgrad).
kapaciteterna. Att en kapacitet ar begransande innebar att det under perioder
ar deqna kapaatgt och inte bghovet som styr vad som kan utfoéras. Qgssa Tillgénglig kapacitet Kartlaggning av medarbetares kompetens och
kapaciteter kan riskera att bli flaskhalsar och styr det totala genomflédet av = Hur mycket tid finns > tillgangliga tid for respektive vardaktivitet
patienter. Att fokusera pa dessa i planeringen pa taktisk niva ar ett satt att tillgéinglig fér vérd? —
forenkla arbetet och samtidigt sakerstalla att planeringen pa operativ niva gar - Hur férdelas tiden o’\;er o i _ . _
ihop. Alla 6vriga kapaciteter, dir den totala kapaciteten anses vara tillracklig, : - ) ., Berakning av fordelningsnycklar utifran historisk
e N . T, vardaktiviteterna: férdelning av tid mellan vardaktiviteter

planeras infér schemaldggningen pa den operativa nivan.
Vilken kompetens som finns tillganglig for respektive vardaktivitet kartlaggs med Justering mellan vardaktiviteter utifran

>  férandringar i arbetssatt och hur resurser satts

fordel i en kompetensmatris. Kompetensmatriser sorterar medarbetarnas
samman

kompetens per vardaktivitet i olika nivaer.

(o
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Metodexempel fran regioner

Tva delar i prognosen av tillganglig kapacitet

Kompetensmatris Tid for aktiviteter utanfor produktion
I Region Jonkoping anvands en kompetensmatris som en del i nuldagesanalysen For att forsta vilken tid som finns tillganglig for produkterna i produktionsplanen
nar en ny verksamhet ska komma igdng med PKS. I matrisen kartlaggs varje behdvs en bild av hur mycket tid som ska avsattas for aktiviteter som inte ar
medarbetares kompetens i férhallande till varje definierad produkt, utifran kopplade till produkterna men som goérs under en arbetsdag eller arbetsvecka. Det
nivaerna i bilden: kan exempelvis réra sig om rond och jour, recept och handledning.

n Hompelens matchar - kan men DOF inle gora detla

For varje aktivitet definieras tidsatgang samt om aktiviteten ska utféras av samtliga
inom enheten eller inte. I den man det &r mojligt baseras detta pa historiska data.

"f.l.'!"'i.ll.".l.!"-f-: matchar
2 Kompeiens matchar, men ) sgalvsiandeg

) Under utbikining I detta steg rekommenderas att inte inkludera allt for manga detaljer utan halla det
0 Kompelens matchar e| pa en dvergripande niva.

Till detta sker ocksa en uppskattning hur mycket total tillganglig tid varje
medarbetare har. o
Aktiviteter
Reg|onens erfa renhet ar att det va rlt hJaIpsa mt att ka rtlagga kompetensen pé L:ﬁda:,e[?bzlsjr:gtl,?; (:I.:Era i':I::?jltic;llj]k:‘.ia;;;::made till produktion av kontakter men som utfors varje vecka. For varje aklivitet definieras tidsatgdng samt om a
det har sattet da verksamheterna darigenom kunnat identifiera kompetensgap

o . . - s q " £ Ladda om & Ladd v @ Bekrafta borttagning Totalt 19 rad
och fa en tydlig bild av kompetensnivan i alla olika yrkesroller. Regionen har valt e e _ b Bl -
att inte arbeta aktivt med kompetensmatrisen efter nuldgesanalysen, for att s o pudieampe puet
minimera den administrativa bérdan av arbetet. For verksamheterna finns 2 @ vamamo 88-rond
istallet en funktion i IT-stodet som kanner av vilka atgarder som en viss 3 | @ |Ala Receptforskrivning

o - . PR 4 g Alla g Handleding ST-lakare
medarbetare brukar genomféra och kan darmed estimera kompetensniva ST Tidbok forundersokning Tidbok forundersokning
utifran det. 6 8 |Ala Utveckling bete
T ) Varmnamo Iate Lokal tamning
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Beh
ehovsprognos el

P om plan Produktionsplan
rognos
tillgénglig kapacitet

Beslut om plan

Planeringsprocessen pa taktisk nivd konkretiserar vilken vard verksamheten ska producera under
aret. Den borjar i prognoser av vad som behovs och slutar i 6verenskomna planer som ska ligga till
grund for daglig planering och uppfoljning av vdrden.

n Det samlade kapacitetsbehovet och Obalans behdver atgardas oavsett om det ror E Darefter slas planen fast genom beslut i
tillganglig kapacitet (i samma enhet) jamfors  sig om underskott eller dverskott av tillganglig relevant beslutsforum. Beslutet bor ske
mot varandra. Forutsatt att organisationen har ~ kapacitet. Identifierade majligheter till genom o6verenskommelser mellan berérda
balanserade produktionsmal genom arbetet pa forbattring av produktionen tas vidare i parter sa att planen sedan kan anvdndas som
strategisk niva, bor helheten vara i balans. processer for forbattringsarbete. ett styrande dokument.

Obalanser kan dnda forekomma under delar av
aret, eller inom enskilda enheter i
verksamheten.

4 \

Beslut om plan

Overenskommelser
och beslut

1 -
Behovsprognos Balansering: jamforelse och
omedelbara atgarder fér balans
b

Prognos
tillganglig kapacitet

Produktionsplan

\ Forbattringsarbeten for 6kad =
produktionsférmaga pa langre sikt

(o
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Produktionsplan

Beh

sl
Prognos om plan
tillganglig kapacitet

Produktionsplan

Produktionsplanen dr verksamhetens mdlsdttning och anger hur mycket vdard som ska produceras

under den kommande planeringsperioden, uttryckt pd ett sdtt som gor det mojligt for den operativa

nivan att planera det dagliga arbetet.

Produktionsplanen definierar hur mycket vard som verksamheten ska
producera under aret for att mota patienternas behov, nedbrutet per manad
och vecka och anpassat utifran att produktionen ar lagre under
neddragningsperioder.

For elektiva floden uttrycks detta i volymer, sdsom antal vardkontakter,
antal ingrepp, antal undersokningar, antal varddygn och kostnad per varddygn.

[ akuta floden ar det ofta inte meningsfullt att specificera volymer av atgarder
per vecka, utan har slar planen istéllet fast hur resurser av olika typer ska
dimensioneras for att méta det varierande behovet. Om variationerna ar
stora utgar dimensioneringen fran att resurserna ska tacka en viss procent av
det genomsnittliga behovet, kompletterat med en alternativ plan for de fa
tillfallen da resurserna inte racker till, genom exempelvis
beredskapsdverenskommelser.

19

Exempel pa enkel produktionsplan uttryckt i volym (elektivt fléde)

Januari
Plan knaoperationer Vantande fran
[h] foregaende
period Vi v2 v3 v4 V5

Prognos infléde 20 25 20 20 20 15
Produktionsplan 22 22 22 22 22
Prognos vantande (h) 23 21 19 17 10

(o
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Produktionsplan i ett elektivt flode

Regionen produktionsplanerar utifran planeringsobjekt. Ett Figuren nedan illustrerar hur en produktionsplan for planeringsobjekt "Utredning barn” kan se ut. I
planeringsobjekt ar grupperade vardkontakter med likartade produktionsplanen visas prognos 6ver antal vintande (rosa staplar), planerad produktion (grén linje),
medicinska och resursmassiga behov. Vardkontakterna patientinflde (bld linje) och den maximala nivén for ko (rod linje).

grupperas enligt fyra dimensioner, nedan exemplifierade utifran

en verksamhet inom 6ppenvarden, och planeringsobjektet Simulering av produktionsplan

"Utredning barn”: 25 158 180

« Vardtjdnst: vilken aktivitet som ska genomforas, exempelvis
utredning av fédoamnesoverkanslighet, hud- och
lakemedelséverkanslighet

20 ¢ 106

16 na

AR, V71N -
g R T

5 | Ui

« Medicinsk prioritet: inom vilket tidsintervall vardkontakten ' ! 2
ska genomfdras, exempelvis inom atta veckor.

@

« Vdrdgivarkategori: vilken profession som ska utféra
kontakten, exempelvis lakare

| —
.‘_-'_--_.__
____;_._-—'
2
2
[=]
Prognos vantande och max ko

* Kontakttyp: vilken typ av besok det ror sig om, exempelvis
mottagningsbesdk

Infléde och planerad produktion

0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213174 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 47 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Prognos véntande = Antal per vecka Inflode —Max kd

o
20 .9.2. Socialstyrelsen



Vilka metoder kan
anvandas for att
gbra prognoser pa
taktisk niva?

» Overgripande kring metod
» Metodexempel fran litteraturen

» Metodexempel fran regionala modeller

C
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Overgripande kring metod fér prognoser

Det finns olika metoder for att gora de prognoser som ligger till grund for produktionsplanen.
Utformningen och vilka data som anvdnds beror pda hur verksamhetens patientfloden ser ut.

Samtidigt finns mycket i innehdllet som dr gemensamt oavsett verksamhet.

Historiska data éver produktionen ger generellt en bra bild av
omfattning och variation i tid. Samtidigt ger de inte en
fullstandig bild av behoven eftersom férandringar i verksamhetens
uppdrag maste vagas in.

Metoden behdver vara tillrackligt enkel for att den ska kunna
ligga till grund fér en produktionsplan som verksamheten kan
arbeta med och som forstas av alla berérda. Samtidigt behover
den vara detaljerad nog for att kunna utgéra ett meningsfullt
underlag for daglig styrning av verksamheten.

~

e

L

&

~ Metodval som kan underlatta avvagningen mellan hég detaljgrad och
enkelhet:

«  Gruppera aktiviteter som ar jamforbara sett till kapacitetsbehov, for att
undvika allt for sma floden. Sma fléden ar ofta inte lika meningsfulla att
planera utifran. Att analysera allt fér sma fléden kan ocksa innebara
juridiska utmaningar i hanteringen av data.

« Rakna med att prognoserna kraver en del tid att gora de forsta
gangerna. Det kan krévas mer detaljerade analyser och kartldggningar i
bérjan for att skapa en tydlig nuldgesbild. Utifran denna kan
prognosarbetet ofta forenklas i ett nasta steg vid behov.

«  Definiera tydliga mal med ert PKS-arbete. Vad ar det mest centrala for er
att ni lyckas med? Vad behéver era prognoser hjalpa er forsta for att ni
ska kunna na dit? Borja dar och vidareutveckla prognosarbetet stegvis.
Se exempel pa definierade mal fore paboérjad PKS-satsning pa s. 33.

- /
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Metodexempel fran litteraturen

R. Rosenback. Produktionsstyrning i sjukvarden - en

vag framat

Som ett forsta steg prognostiseras behovet per produktgrupp. Prognosen
bygger pa historiska data och kan antingen goéras utifran statistik dver inflode till
verksamheten, utférd produktion eller prognoser for tidigare handelser i flodet.
Oavsett vilken metod som anvands ar det viktigt att dven uteblivha besdk beaktas
eftersom det inte fangas i produktionsutfallet. Darefter gors eventuella tillagg eller
avdrag utifran forvantade férandringar i infléde eller behandlingsmetoder som
paverkar behovet.

I det fall utférd produktion ligger till grund fér prognos av behovet ar det
viktigt att ta hansyn till kéutvecklingen. Har kon 6kat under matperioden
innebar det att produktionsvolymen varit mindre an behovet under den aktuella
perioden, och pa samma satt ar behovet mindre an produktionen om kén minskat.
Prognosen for det totala behovet fas genom att summera kéutvecklingen till den
utférda produktionen under angiven tidsperiod.

Behovet kan dven beraknas utifran prognoser fran tidigare handelser i flodet
dar det finns ett beroende mellan handelserna. Om behovet ska tas fram fér
aterbesok dar data Over historiskt inflode och kéutveckling ar svartolkad kan
behovet exempelvis tas fram utifran prognosen for nybesok, eftersom dessa ar
beroende av varandra. Pa samma satt kan vardbehovet for den elektiva
slutenvarden raknas ut som ett beroende av prognosen for elektiva operationer.

Prognosen resulterar ofta i ett antal, exempelvis antal aterbesok. For att
balansera behovet gentemot en prognos av tillganglig kapacitet angiven i tid
behéver det omvandlas till samma enhet, ett kapacitetsbehov. Detta kan
goras med hjalp av omrakningsfaktorer mellan antal och tid angivna pa
planeringskort. Planeringskort tas fram for alla produkter inom respektive
produktgrupp och innehaller all patientbunden tid som hor till produkten,
exempelvis ankomstregistrering, undersokning, utvardering och journalskrivning.
Aterkommande aktiviteter som har en fast veckotid, exempelvis remissgranskning
eller konferenser, raknas inte med.

Om planeringskort inte finns och volymforhallandet mellan olika produkter inom
produktgruppen inte férandras kan tiden for respektive produkt beraknas som ett
medelvarde fran hela produktgruppen genom att dividera den totala tiden for hela
produktgruppen med antal produkter i produktgruppen.

o
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Metodexempel fran litteraturen

R. Rosenback. Produktionsstyrning i sjukvarden - en

vag framat

Nar kapacitetsbehovet ar framraknat gors en prognos av tillganglig kapacitet. Pa
taktisk niva planeras endast de begransande kapaciteterna eftersom det ar
den kapaciteten som paverkar genomflodet av patienter och ddrmed maste
anvandas vid balanseringen av produktionsplanen.

Den tillgangliga begransande kapaciteten kan berdknas pa tva satt:
«  Berakna den totala tiden som laggs pa respektive produktgrupp
+  Berakna beldaggningsgraden

I den forsta metoden berdknas den tillgangliga begransande kapaciteten som
den totala anstallningstiden fér alla medarbetare med avdrag for all tid som
gar at till annat an produktgrupperna, exempelvis i form av tid for semester,
sjukfranvaro, forskning- eller utbildningstjanst, jourtjanstgéring och administrativ
tid. Det ar viktigt att s noggrant som maijligt ta fram alla de avdrag som behdéver
goras. Detta i sin tur kraver uppriktiga diskussioner och gemensamma beslut om
hur lang tid olika aktiviteter far lov att ta.

Att valja den andra metoden, att berakna belaggningsgraden, innebar att
prognostiserar den tillgangliga kapaciteten utifran graden av nyttjande av
respektive kapacitet. Belaggningsgraden berdaknas som andelen anvand tid for
uppgiften dividerat med den totala angivna tiden till uppgiften.

Berakningarna av beldggningsgraden bygger pa medelvardet fran historiska data.
Utifran beldggningsgraden beraknas den tillgdngliga begransande kapaciteten
for en uppgift som belaggningsgraden for uppgiften multiplicerat med den
totala férdelade tiden till uppgiften. Om denna metod anvands ar det viktigt att
den befintliga beldaggningsgraden anvands som utgangspunkt och inte en énskad,
hégre belaggningsgrad, for att undvika en situation dar planeringen bygger pa ett
hégre kapacitetsnyttjande an vad verksamheten klarar idag.

Den tillgangliga begransande kapaciteten som beraknats via nagon av ovan tva
metoder finns tillganglig for alla produktgrupper i verksamheten och kan behéva
fordelas mellan respektive produktgrupp med hjalp av férdelningsnycklar.
Fordelningsnyckeln for en produktgrupp beraknas som kvoten mellan tidigare
anvand tid for produktgruppen och den totala tillgangliga tiden for samtliga
produktgrupper. Om fordelningen skiljer sig at fran hur det sett ut historiskt tas
det i beaktning, exempelvis i form av att omférdela produktgrupper och inkludera
tiden for en ny produktgrupp i kvoten fér den produktgrupp som ska beraknas.

Som ett sista steg i framtagande av prognos av tillganglig kapacitet
kombineras antalet tillgangliga timmar per produktgrupp med en
kompetensmatris fér de begransande kapaciteterna. I en kompetensmatris
dokumenteras vilken kompetens medarbetarna har, vilket i sin tur ligger till grund
for vem som schemaléggs pa vilka uppgifter. Till exempel kan det i en
kompetensmatris kartldggas huruvida en medarbetare ar "sjalvgaende”, "under
upplarning” eller "saknar kompetens” inom en viss produktgrupp. Till varje
kompetensniva hor en noggrann beskrivning vad detta innebar i tidsatgang.
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Metodexempel fran litteraturen

A. Larsson. Capacity Planning in Specialized

Healthcare

Som utgangspunkt fér behovsprognoser anvands oftast analys av historiska
data. Historiska data kan ge vardefull insikt i tidigare behovsmodnster med dess
sasongsvariationer och trender 6ver tid. Till historiska data kan sedan
samhallsrelaterade faktorer laggas, sdsom demografiska forandringar, for att
forbattra prognosens precision och efterlikna verkligheten sa gott som det gar.

For fa en rattvisande behovsprognos behéver kvantitativa historiska data
kompletteras med kvalitativ kunskap. Sddan kunskap kan exempelvis vara
vetskap om kommande foérandringar i inflédet, sdsom omdirigering av
patientfloden mellan vardaktorer eller forandringar i uppdraget fér att mota nya
vardbehov. Ett exempel pa en orsak till en sddan férandring i behov ar inférande

av allman screening fér en grupp medborgare inom upptagningsomradet. For att

fanga upp denna kvalitativa kunskap ar det viktigt att involvera alla berérda
verksamheter.

Behovsprognosen inbegriper aven det akuta vardbehovet. Vid prognoser
gjorda pa en aggregerad niva ar det akuta vardbehovet relativt stabilt till skillnad
fran det elektiva vardbehovet dar variationer skapas som ett resultat av den
mottagande organisationens mdjlighet att ta emot patienter, vilket formar
vardbehovets monster. I akuta fléden med néara koppling till en specifik

kompetens eller behandlingsmetod kan dock variationerna bli signifikanta. I dessa

fall kravs att organisationen i sina behovsprognoser tar héjd for ovantade

fluktuationer i patientvolymer eller forandring i patienters typ av akut vardbehov.

Den behovsprognos som till slut tagits fram kan darefter utvarderas genom att
félja prognosens precision. Genom kontinuerlig uppféljning kan eventuella
behov av justeringar identifieras sa att precisionen av framtida behovsprognoser
kan forbattras.
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Metodexempel fran litteraturen

A. Larsson. Capacity Planning in Specialized

Healthcare

Forsta steget i att berdkna sin tillgangliga kapacitet ér att sammanstalla
mangden resurser som verksamheten har till sitt forfogande. Resurser kan
vara av materiellt slag sdsom lokaler och utrustning, men dven innefatta icke-
materiella resurser sdésom kompetens eller arbetslag. Pa detta vis ges en grov
skattning av mangden tillgangliga resurser i verksamheten.

Mangden resurser ar dock inte likstallt med tillgangliga resurser.
Tillgangligheten hos varje enskild resurs paverkas av flera faktorer. For materiella
resurser kan kapaciteten beraknas genom volymen enheter i drift, enheternas
driftstid samt underhallsbehov och eventuella tekniska begransningar som
paverkar belaggningsgraden. Vid fallet av personalresurser kan den tillgangliga
kapaciteten exempelvis berdknas genom att omvandla tillganglig personal till
antal skift, tillganglig kompetens eller arbetslag.

Tillgangliga resurser ar i sin tur inte likstallt med tillgénglig kapacitet.
Naturliga variationer i form av oférutsedda skiftningar i kapacitet paverkar den
effektiva kapaciteten som verksamheten har i sina resurser. Vad galler

personalresurser paverkar exempelvis VAB eller sjukfranvaro, och nar det kommer

till materiella resurser kan kapaciteten paverkas av faktorer som tekniska fel i

utrustningen eller avsaknad av nédvandigt material. De naturliga variationerna ar

svara att forutse men kan i vissa fall félja en viss grad av sannolikhet att intraffa,
och beraknas som en andel av kapaciteten som faller bort genom naturliga
variationer.

26

Prognosen av tillgangliga resurser ligger sedan till grund fér prognos av den
totala tillgangliga kapaciteten for verksamheten vid en given tidpunkt. For att
berdkna kapaciteten av ett system av resurser kravs att verksamheten
dimensionerar och balanserar nyttjandet av resurserna pa ett satt som ger en
nyttjandegrad med hdgst tillganglig kapacitet.

Prognosen av tillganglig kapacitet kan darefter regelbundet féljas upp gentemot
den faktiska resursanvandningen som en del i arbetet med att géra eventuella
justeringar for att forbattra framtida kapacitetsprognoser.
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Metodexempel fran regionala modeller

Region Skanes system fér produktionsstyrning - modell,
arbetssatt och definitioner

Att planera produktionen kraver en mangd information. Informationen som
anvands behdver halla av en god datakvalitet for att vara tillforlitlig.

Exempel pa data som kan anvandas i planeringen ar:

Produktionsplaneringen kraver ocksa vissa resurser, till exempel personal
med ratt kompetens, beslutsfattare pa ratt niva i organisationen samt IT-stod.

Slutligen végleds produktionsplaneringen av olika styrparametrar, vilka

satter ramarna for arbetet. Exempel pa sddana parametrar ar:

Historiska data over tidigare utfall
Aktuella och framtida vardbehov
Standardtider och kdsituation

Kompetensmatris som dokumenterar personal med ndédvandig

kompetens .
Lokaler och utrustning .
Produkter och produktgrupper .
Vardtjanster

Beskrivna patientfléden
Medicinsk prioritet och problem- eller dtgardskoder

Prognos och omvarldsanalys

27

Produktionsstrategi
Vagledande principer
Verksamhetsplan och budget
Schemalaggningsprinciper
Kvalitetsaspekter for God Vard

Stallningstagande om nyttjandegrad; belaggning av resurser
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Hur gar man fran
prognos till plan?

» Sakerstall balans mellan kapacitetsbehov och tillgénglig kapacitet
» Justera i samrdd med andra verksamheter i flodet
» F6érankra och na éverenskommelser

» Initiera férbdttringsarbeten for 6kad resurseffektivitet

Arbetsmaterial

28
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Sakerstall balans mellan kapacitetsbehov och

tillganglig kapacitet

Varje ledningsniva i organisationen har ett ansvar for att inte sldppa vidare en obalans i form av en kapacitetsbrist

till ndsta niva. Planer behover vara realistiska och mojliga att uppnd utifran dagens situation.

En vanlig utmaning for schemaldggare ar att det inte gar att fa ihop
schemat pa ett sadant satt att planer uppnas eller behovet méts.
Vanliga forklaringar ar att ledningen pa hdgre nivaer antingen inte varit
medveten om den obalans som rader, eller att ledningen inte funnit
nagon lésning pa den men anda slagit fast mal/planer. Ibland har det
funnits en forhoppning om att kunna tacka obalans genom
forbattringsarbeten.

Fér att undvika detta ar balanseringen central. Balanseringen bor
goras utifran de prognoser som beskrivits ovan, dvs. kapacitetsbehov
mot tillganglig kapacitet, for att synliggora faktiskt tillganglig kapacitet
med hansyn tagen till arbetstider, franvaro, forskningsuppdrag, intjanad
komp, och andra arbetsuppgifter utanfor patientnara vard.
Balanseringen ar inte fardig forran justeringar gjorts sa att det rader
balans. For fordjupning se Socialstyrelsens stéd Balansering av behov och
tillgéinglig kapacitet pa strategisk niva.

Exempel pa mojliga omedelbara atgarder vid 6ver- eller underskott av
tillganglig kapacitet:

«  Se over variationen over aret - kan t.ex. fortbildning, forskningstid eller
semester fordelas pa ett annat satt?

«  Se 6ver mojligheter att fordela om resurser - kan t.ex. befintlig personal
bemanna fléden déar det rader kapacitetsbrist?

«  Kommunicera behov av atgarder till strategisk niva, som kan se éver
mojligheter att exempelvis gora forflyttningar av patienter mellan
verksamheter/vardgivare eller kopa vard av (eller sélja vard till) annan
utférare

«  Se 6ver mojligheter att initiera forbattringsarbeten - kan 6verskott pa
kapacitet idag generera mer effektiv verksamhet?
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Justera i samrad med andra verksamheter i flodet

For att patientens hela vardkedja ska fungera behover planeringen ta hdnsyn till andra relevanta verksamheters planerade
produktion. Det krdvs ocksa for att allas resurser ska kunna nyttjas effektivt.

Fore beslut behdver prognoser och preliminara produktionsplaner stammas
av med andra verksamheter i patientflodet. Justeringar gors for att na
basta majliga helhet utifran patientens perspektiv. Har behovs
etablerade beslutsforum som har mandat fatta beslut om vilka volymer som
ska galla for olika verksamheter nar det finns begransningar i flodet.

I ett operationsfléde innebar det exempelvis att produktionsplanerna hos
operationsverksamheten behdver ga ihop med berdrda
slutenvardsavdelningar. I vissa floden beh6vs gemensam planering éver
organisationsgranser.

Sarskilt viktigt ar detta for verksamheter vars aktiviteter alltid utgér
del av fléden som andra verksamheter ansvarar fér, exempelvis réntgen
och lab. Erfarenheter visar att dessa latt hamnar i klam nar verksamheter
planerar i sitt eget stupror och forutsatter volymer som funktionerna inte
kan leverera. Sadan planering gor att ingen verksamhet uppnar sin plan.

Exempel pa visualisering av vikten av samplanering (Karolinska universitetssjukhuset)

MALBILDEN MED TYDLIG KOPPLING AR ATT RESURSER TVARS TEMA/FUNKTION NYTTJAS
EFFEKTIVT

s

PLANERAD VARDLEVERANS

VERKLIG VARDLEVERANS

Mottagning Lab Radiologi Slutenvard Anestesi  Operator ~ Postop  Strélning Cytostatika Patologi

 ENDAST RESURSER SOM AR SYNKRONISERADE MED :

I Nyttjad resurs | VARANDRA AR TILL NYTTA FOR PATIENTEN

W 5 nyttjad resurs pga begransning i flédet
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Forankra och na overenskommelser

For att kedjan frdn strategisk planering till operativt arbete ska hdlla ihop kravs att alla nivder dtar
sig att arbeta utifrdn faststillda planer och mdl. Overenskommelser dir diirfor ofta en nyckel.

Precis som de O6vergripande produktionsmalen beslutas genom en
6verenskommelse mellan strategisk och taktisk niva, bor produktionsplanen
slas fast genom en 6verenskommelse mellan taktisk och operativ niva.

For att planen ska fa effekt i det praktiska arbetet behdver den vara styrande
for hur det dagliga arbetet planeras, f6ljs upp och styrs. Det ar darfor
viktigt att den operativa ledningen star bakom planens innehall.

Bade den taktiska och den operativa ledningen behéver dartill arbeta med
personalen for att skapa en gemensam bild av verksamhetens mal som
kan vagleda schemaldggningen.

31
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Initiera forbattringsarbeten for okad

produktionsformaga

Samtidigt som produktionsplanen behover bygga pd nuvarande forutsdttningar, ar det viktigt att

anvdnda insikterna fran PKS-arbetet for att nyttja mojligheter att pa lite ldngre sikt utoka

produktionen med den kapacitet som finns tillgdnglig.

Beslut om plan

n Balansering: jdmfdrelse och
omedelbara atgarder fér balans

Prognos tillganglig el
kapacitet [ ﬁ

Behovsprognos

Overenskommelser
och beslut

@&

Produktionsplan

Forbattringsarbeten for kad
 produktionsformaga pa langre sikt

Genom PKS kan bade behov av och mojligheter till 6kad
produktionsférmaga identifieras. Om forbattringsarbetet ger
matbara effekter pa kapacitetsbehovet eller den tillgangliga
kapaciteten blir detta viktig input till prognosarbetet ndsta gang

det gors. Vid storre férandringar bor prognoserna ses over direkt,
sa att produktionsplanen kan anpassas. For fordjupning se
Socialstyrelsens stdd Att arbeta aktivt med balans och ékad

produktionsférmaga.
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Framgangsfaktorer

» Engagera medarbetare och chefer
» Sdkerstall gemensamma spelregler

» Arbeta strukturerat och systematiskt
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Engagera medarbetare och chefer :

Planeringsarbetet dr ett bra tillfdlle att fanga upp mojligheter till att forbdttra verksamheten pa

olika sdtt. Perspektiv fran olika delar av verksamheten behovs for att se utmaningar och losningar.

Folj upp och aterkoppla till alla involverade for att bibehdlla engagemanget over tid.

+ Bedémningen av vilken kapacitet som behovs for att producera
olika typer av vard bér goras utifran medarbetarnas beskrivning
av nuvarande arbetssatt och processer. Annars finns en risk att
bedémningen inte blir realistisk. Beddmningen ar ett bra tillfalle att
identifiera mojliga satt att gora forbattringar tillsammans med
medarbetarna, men forbattringarna bor inte raknas hem férran de ar
realiserade och deras paverkan pa kapacitetsbehovet kan slas fast.

+ Att kartlagga tillganglig kapacitet krdaver samsyn i verksamheten
kring vad medarbetarna lagger sin tid pa. Ni kan behova avsatta en
hel del tid for att tillsammans prata igenom vilka aktiviteter som utférs
under en vanlig vecka och hur lang tid de tar, sarskilt forsta gangen det
gors. Det ar ett bra tillfalle att fdnga upp hur lang tid aktiviteter av olika
slag bor ta och eventuella omotiverade skillnader i hur medarbetare
disponerar sin tid.
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Medarbetarnas perspektiv behovs for att sakerstalla att de data
som anvands i prognoserna speglar verksamheten pa ett korrekt
satt. De som arbetar i verksamheten behdver involveras i att tolka data
och komplettera bilden som de ger, samt i att identifiera vilka behov
som finns av att forbattra registrering och datahantering for att uppna
god datakvalitet. Det finns ett stort varde av att etablera samarbeten
mellan analytiker och vardpersonal i att férbattra processer och data.

Andra verksamhetschefer och chefer pa strategisk niva behoéver
ocksa fa inblick i prognoserna av er verksamhets kapacitetsbehov
och tillganglig kapacitet. Verksamheter kan gora olika bedémningar av
exempelvis hur mycket kapacitet som kravs for en viss atgard, och det
kan medféra problem for den strategiska nivans samlade bedémning.
Prognosarbetet ar ett bra tillfalle att diskutera vad som ska galla for
den har typen av bedémningar i organisationen, och vilka eventuella
omotiverade skillnader som finns mellan verksamheter.
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Sakerstall gemensamma spelregler

Planeringsarbetet gynnas av att organisationen definierar ndgra saker som ska gdlla overallt. Pa

taktisk nivd handlar det huvudsakligen om att skapa forutsdttningar for enhetlighet och gemensamt

larande tvdrs olika enheter:

Tips pad omrdden att ta fram gemensamma utgangspunkter och spelregler kring:

Principiella utgangspunkter - sla fast att deti grunden ar
patienternas behov som styr verksamheten. En balanserad
produktionsplan som baseras pa behov och tillganglig
kapacitet ska betraktas som styrande fér den operativa
planeringen. Det ar viktigt for att helheten ska ga ihop.

Tillganglig kapacitet - etablera ett gemensamt
forhallningssatt kring vad som ska avgoéra nar olika typer av

icke-vardnéra aktiviteter ska férlaggas, exempelvis fortbildning, |

forskning och verksamhetsutveckling.

Neddragningsveckor - utarbeta gemensamma definitioner
kring hur mycket kapacitet/produktion som behévs inom olika
vardomraden (for olika produktgrupper) under
semesterperioder, helgdagar, skollov o.dyl., utifran data éver
patienters behov

Nyckeltal for resursnyttjande - ta fram data 6ver hur
resurser nyttjas (ofta sarskilt relevant for kompetens) for en
transparent diskussion om férvantningar och maéjligheter till

forbattring. Att i ett nasta steg definiera verksamhetsspecifika
mal i form av exempelvis bemanningsnycklar kan ge ytterligare
kraft till sadan utveckling.

Definition av vardtjanster/aktiviteter/produktgrupper -
hitta format som gor att det gar att analysera och diskutera pa
ett enhetligt satt, samtidigt som vasentliga skillnader mellan
verksamheterna beaktas.

Format for prognoser och planer - sakerstall att de ar
gemensamma for enheterna sa att de kan forstas och
diskuteras sinsemellan. Enheterna behéver ocksa fa styrande
underlag i ett format som ar logiskt utifran hur de arbetar.

Kontinuerlig kunskapshaéjning - sakerstall att de som arbetar
med PKS i organisationen far den kunskap och det stdd som
behovs for att kunna bedriva arbetet pa ett andamalsenligt och
tidseffektivt satt.
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Arbeta strukturerat och systematiskt

Precis som i allt forbdttringsarbete dr systematiken viktig. Det finns ingen exakt prognosmetod som
alltid fungerar, utan det krdvs ett aktivt arbete med stindiga forbdttringar. Utgd ifrdn vedertagna

metoder, testa, utvdrdera och forbdttra l6pande.

+  Kommunicera tydligt att utvecklingsarbetet kring PKS ar I6pande och .
langsiktigt. Arbetssatten som introduceras behover testas och forbattras
efterhand. Erfarenheter visar att arbetet kan upplevas som rorigt i perioder
eftersom man kan behdéva forandra flera arbetssatt samtidigt. Det ar da viktigt
med ett ledarskap som kommunicerar lugn, tydliga férvantningar och
langsiktiga méjligheter. Medarbetare behover vara forberedda pa att
processerna inte kommer att fungera perfekt direkt, och att det kan drdja
innan resultaten blir tydliga. Annars finns en risk for "projekttrotthet” som gor
det svarare att implementera nya arbetssatt [angre fram.

+  Etablera forum dar PKS-arbetet kan diskuteras och forslag kring
forbattringar kan hanteras lopande. Sddana forum etableras med fordel for
saval chefer som sarskilt engagerade/ansvariga medarbetare i verksamheten.
Det ar aven viktigt att ha forum dér HR, IT och vardverksamheterna
gemensamt kan hantera fragor kring arbetssatt och processer.
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Sakerstall att det ar tydligt vem som har ansvar fér att driva
implementeringsarbetet framat och samordna tester och utvarderingar.
Manga vittnar om att det ofta finns enskilda medarbetare med stort intresse for
PKS-fragor i verksamheten, och att de kan ha en nyckelroll i att skapa
engagemanget om arbetet riggas pa ratt satt.

Involvera centrala PKS-funktioner i arbetet (hdgsta ledning i organisationen
behdver sakerstalla att det finns personer med sarskild kompetens inom PKS
som kan stddja verksamheterna), bade for att fa stod och for att sakerstalla att
arbetet bedrivs sa enhetligt som magjligt i organisationen. Det &r viktigt att
kontinuerligt arbeta med att 6ka kunskapen kring PKS i organisationen.

Arbeta med gemensamma IT-stod i den man det ar maojligt. Det gor det
lattare att skapa gemensamma arbetssatt, processer och synsatt. I
organisationer som inte har nagot specifikt IT-stod for PKS ar det viktigt att tidigt
fundera 6ver vilka verktyg som ska anvandas och hur verksamheter kan stéttas i
att skapa underlag pa ett satt som mojliggor systematik i organisationen utan
for stor administrativ belastning.
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