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Vissa bestGmmelser i forvaltnings-
lagen (2017:900) av betydelse for
handlGggning och dokumentation
Inom socialtjdnsten

I detta meddelandeblad beskrivs ett antal nya bestimmelser 1 den nya forvalt-
ningslagen som har betydelse for handldggning och dokumentation inom so-
cialtjansten.

Ny forvaltningslag (2017:900)

Den 1 juli 2018 trader forvaltningslagen (2017:900) i kraft. Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksam-
het som bedrivs med stéd av SoL., LVU, LVM och LSS har justerats med an-
ledning av det. Det dr i1 princip friga om mindre dndringar, frimst till f6ljd av
att forfattningens hénvisningar till forvaltningslagen behovt dndras. I den nya
forvaltningslagen finns bestimmelser som beror alla myndigheter.

Atgérder om handlaggningen férsenas

Underrattelse om férsenad handldggning

I den nya forvaltningslagen infors en skyldighet for myndigheterna att under-
ritta en part om det dr sd att myndigheten bedomer att avgorandet i ett drende
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kommer att bli visentligt forsenat (11 §). Skyldigheten géller endast i dren-
den som har inletts av en enskild part. En sidan underréttelse ska innehélla
anledningen till forseningen.

I bestimmelsens forarbeten uttalas bland annat foljande om tillampningen.
Vid bedomningen av om forseningen dr vdsentlig behdver myndigheten inte
helt och hallet vara knuten till en eventuell normal handldggningstid for den
aktuella drendetypen utan ocksd kunna ta hinsyn till omsténdigheter som ar
hinforliga till det konkreta fallet, t.ex. att parten redan i sin ansdkan presen-
terat gediget material eller att ansdkan tvdrtom é&r bristfillig. En kortare tids
forsening av avgdrandet bor normalt inte innebéra att myndigheten behover
lamna en underrittelse. Enligt forarbetsuttalanden framstar det vidare som
lampligt att myndigheterna dvervéiger mojligheten att inrdtta sarskilda rutiner
for att kunna uppfylla skyldigheten att limna underrittelser i dessa fall. !

Underrittelseskyldigheten handlar inte om att myndigheterna ska fatta ett
beslut som ska kunna 6verklagas av den enskilde. Underréttelsen bor kunna
lamnas sévil skriftligen som muntligen, beroende pé vad som framstar som
lampligt i1 det enskilda fallet. Om handlidggningen av ett drende sker pé ett sa-
dant sdtt att myndigheten har mojlighet att kommunicera med den enskilde
genom en elektronisk tjdnst, bor informationsskyldigheten lampligen kunna
fullgéras genom att samma tjanst anvénds for att informera om forseningar i
handliggningen.?

Beslut om att avgdra drendet

Om ett drende som har inletts av en enskild part inte har avgjorts i forsta in-
stans senast inom sex manader, far parten skriftligen begéra att myndigheten
ska avgora drendet (12 §). Handldggning sker i forsta instans om édrendet in-
leds hos en forvaltningsmyndighet genom en ansdkan, anmélan eller annan
liknande framstillning?.

Myndigheten ska inom fyra veckor fran den dag da en sadan begiran kom
in antingen avgora drendet eller 1 ett sirskilt beslut avsla begéiran. Ett sddant
beslut far begéras vid ett tillfalle under drendets handldggning och Gverklagas
till den domstol som &r behorig att prova ett Overklagande av avgdrandet av
drendet.

Det dr bara enskilda parter med stéllning som s6kande, klagande eller lik-
nande som har ritt att begéra att drendet ska avgoras enligt bestimmelsen.
Fragan om nér ett drende har inletts fir bedomas med utgadngspunkt fran den
tidpunkt nér den enskilde har formaliserat sin framstillning pa ett sddant sitt
att myndigheten maéste fatta ett beslut som avses fa faktiska verkningar for
den enskilde. Tidsgransen pa sex ménader ska inte uppfattas som en regle-
ring om rekommenderad tidsdtgang for drendehandlaggningen. Bestimmel-
sen anger endast en grans for nér det nya forfarandet tidigast ska kunna an-
viindas.*

! Regeringens proposition 2016/17:180 En modern och rittssiker forvaltning — ny for-
valtningslag, s. 111.

2 A. prop. a. s.

3 Se a. prop. s. 297.

4Se a. prop. a. s.



Tolkning och éversattning
Det infors en skyldighet att anvénda tolk och se till att Gversitta handlingar
om det behovs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sin réatt nir myndig-
heten har kontakt med ndgon som inte behirskar svenska. Under samma for-
utsdttningar ska myndigheten anvédnda tolk och gora innehéllet i handlingar
tillgdngligt nédr den har kontakt med ndgon som har en funktionsnedsittning
som allvarligt begrinsar formagan att se, hora eller tala (13 §).
Bestimmelsen som infors i 13 § 1 forvaltningslagen (2017:900) om an-
vandning av tolk hindrar inte att myndigheterna éven i annat syfte anviander
sig av tolk utan kostnad for den enskilde, om de anser det motiverat for att
arendet ska bli tillfredsstdllande behandlat. Uttrycket om det behovs for att
den enskilde ska kunna tillvarata sin rdtt ger utrymme for myndigheterna att
1 vissa fall avsta fran tolkning eller verséttning. Ett tinkbart exempel kan
vara drenden av mindre vikt for den enskilde dir kostnaderna for atgérden
framstar som oproportionerliga i forhéllande till den enskildes mojligheter att
anda ta tillvara sin rdtt. Det dr alltsa ytterst myndigheten som avgdér om och 1
vilken utstriackning det finns ett behov av tolk eller Gverséttning i det en-
skilda #rendet.’

Krav pd dokumentation av beslut

Det infors uttryckliga bestimmelser om dokumentation av skriftliga beslut.
For varje skriftligt beslut ska det finnas en handling som visar dagen for be-
slutet, vad beslutet innehéller, vem eller vilka som har fattat beslutet, vem el-
ler vilka som har varit foredragande och vem eller vilka som har medverkat
vid den slutliga handldggningen utan att delta i avgorandet (31 §).

Dessa nya dokumentationskrav innebér inte att en myndighet maste inrétta
sitt beslutsforfarande pa sa sitt att alla de uppriknande uppgifterna alltid
maste anges. Nér ett beslut fattas av en enskild befattningshavare utan med-
verkan av nagon foredragande eller annan person, kan nagra sadana uppgifter
naturligen inte ingé i dokumentationen.®

Som en konsekvens av den nya forvaltningslagen har foljdandringar in-
forts 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs enligt SoL, LVU, LVM och LSS.
Vid dokumentation av beslut som innebidr myndighetsutévning behover soci-
altjansten fran och med den 1 juli 2018 dokumentera dels enligt 31 § forvalt-
ningslagen (2017:400), dels enligt SOSFS 2014:5. Det innebaér i praktiken
ingen storre forandring utan vissa bestimmelser som tidigare funnits i forfatt-
ningen kommer frdn och med den 1 juli 2018 att finnas i forvaltningslagen.
Precis som tidigare géller att handlingar som upprittas och géller enskilda
ska begrinsas till att innehalla uppgifter som beddms vara tillriackliga, va-
sentliga och dndamalsenliga i forhdllande till vad saken géller
(4 kap. 1 § SOSFS 2014:5).

Maojligheten att dndra ett beslut

I den nya forvaltningslagen infors ocksd bestimmelser om befogenhet for
myndigheter att dndra beslut (37 §). Bestimmelsen syftar till att uttrycka
vad som gillt for sddana dndringar enligt réttspraxis. En myndighet far
dndra ett beslut som den har meddelat som fOrsta instans om den anser att

> A. prop. s. 299.
6 A. prop. s. 185.



beslutet &r felaktigt pa grund av att det har tillkommit nya omstandigheter el-
ler av ndgon annan anledning. Ett beslut som till sin karaktér &r gynnande for
nagon enskild part far dock dndras till den enskildes nackdel bara om det

1. framgar av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att be-
slutet under vissa forutséttningar far aterkallas,

2. tvingande sédkerhetsskél kraver att beslutet dndras omedelbart, eller

3. att felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller vilsele-
dande uppgifter.

Med uttrycket till sin karaktdir gynnande avses sddana beslut som i grunden
ger enskilda rétt till en forman av nagot slag. Det kan ofta vara frdga om for-
maner som dr av personlig eller ekonomisk art, men behover inte vara det.
Den typ av beslut som det handlar om kénnetecknas av att de typiskt sett ger
den enskilde ritt till ndgot som han eller hon inte hade innan beslutet fatta-
des. Det kan t.ex. handla om en ritt till ett ekonomiskt stod.’

LAs mer

Regeringens proposition 2016/17:180 En ny och rdttssdker forvaltning — ny
forvaltmingslag:

http://www.regeringen.se/496fe9/contentas-
sets/89¢e1a434e6644e82961316a138452240/en-modern-och-rattssaker-for-
valtning--ny-forvaltningslag-prop.-201617180

”Se a. prop. s. 328.

Denna information (art nr 2018-6-25) kan laddas ner och bestillas fran Socialstyrelsens
webbplats: www.socialstyrelsen.se/publikationer. Den kan dven bestéllas fran Socialstyrelsens
publikationsservice, e-post publikationsservice@socialstyrelsen.se eller fax 035-19 75 29.
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