Kvinnojoursprojekt

14 jourers projekt om valdsutsatta kvinnor
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Socialstyrelsen klassificerar sin utgivning i olika dokumenttyper. Den-
na publikation tillhér Redovisningar av externa projekt och erfarenhe-
ter. Det innebdr att den antingen innehaller resultat fran projekt som
fatt ekonomiska bidrag eller annat stod fran Socialstyrelsen for forsk-
ning, forsoksverksamhet, utvecklings- och kvalitetsarbete m.m. eller
presentationer av erfarenheter, goda exempel och idéer som kan stimu-
lera utveckling och forandring. Forfattarna /uppgiftslimnarna svarar
sjdlva for innehéll och slutsatser. Socialstyrelsen drar inga egna slutsat-
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Forord

Aren 2002 och 2003 fordelade Socialstyrelsen medel till 14 kvinnojourer for
att utveckla jourernas verksamhet. Projekten ror flickor och kvinnor med
utlindsk bakgrund, kvinnor med funktionshinder, kvinnor med missbruks-
problem samt kvinnor med erfarenhet av prostitution.

I denna rapport ges en dverblick av projekten. Resultaten av projektarbe-
tet beskrivs, tillika nagra véardefulla erfarenheter.

Inger Widén Cederberg
Enhetschef
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Sammanfattning

I juni 2002 fattade regeringen beslut om att Socialstyrelsen skulle fordela 7
miljoner kronor for att utveckla kvinnojourernas verksamhet. I reglerings-
brevet till Socialstyrelsen for ar 2003 6ronmérktes ytterligare 1,7 miljoner
kronor. Enligt direktiven frén regeringen skulle medlen rikta sig till landets
kvinnojourer; verksamheten i storstdderna skulle prioriteras; och projekten
skulle bedrivas i samverkan med och samfinansieras av berdrda kommuner.
Medlen skulle vidare anvéndas for att utveckla kvinnojourernas verksamhet
som vander sig till féljande grupper:

Flickor och kvinnor med utlindsk bakgrund
Kvinnor med funktionshinder

Kvinnor med missbruksproblem

Kvinnor i prostitution

Efter en urvalsprocess tilldelades sammanlagt 14 kvinnojourer projektmedel
for att i samverkan med kommuner utveckla verksamheten kring de olika
malgrupperna. Projekten ar:

Alla Kvinnors Hus, Stockholm. Ett ettarigt projekt om véldsutsatta kvin-
nor med missbruksproblem. Projektet syftar bland annat till att inventera
och samla den kunskap och de erfarenheter som finns pa omrédet, fa en bild
over vilka institutioner och verksamheter som moter denna problematik
samt undersoka vilken ytterligare utbildning och kompetenshdjning som
behovs savil pa olika verksamheter som hos kvinnojourerna.

Frizonen, Géteborg. Ett tvaarigt projekt som riktar sig till unga kvinnor
med utldndsk bakgrund samt unga kvinnor som befinner sig i riskzonen for
missbruk. Frizonen &r en jour som riktar sig till tonérstjejer och med projek-
tet vill man stdrka de unga kvinnornas sjilvbild for att forhindra att de ham-
nar i destruktiva situationer och relationer.

Kvinno- och tjejjouren ADA, Goteborg. Ett ettarigt projekt om valdsutsat-
ta kvinnor med funktionshinder samt dldre kvinnor. Syftet ar att ta fram en
modell for hur man kan samverka lokalt inom hemvarden och for hur perso-
nalen inom hemtjénsten och hemsjukvéirden ska ges beredskap for att vaga
se och kunna agera. Inom ramen for projektet ska dven en omfingsunder-
sOkning goras och man planerar ett brett samarbete.

Kvinnojouren Helga i Tranas. Ett ettarigt projekt om véaldsutsatta kvinnor
med funktionshinder. Inom projektet ska en utbildningsmanual/metodbok
tas fram. Projektet syftar ocksa till att utbilda ett antal personer frdn olika
regioner som 1 sin tur kan arbeta vidare med verksamheter och utbildningar 1
sina respektive regioner.

Kvinnojouren i Hdrnosand. Ett tvaarigt projekt om valdsutsatta kvinnor
med funktionshinder respektive kvinnor och flickor med utlindsk bakgrund.



Ett 20-tal kvinnor ska utbildas till handledare/informatérer. Dessa kvinnor
ska sedan kunna delta i olika utbildningssatsningar.

Kvinnohuset Kassandra, Géteborg. Ett tvadrigt projekt om valdsutsatta
kvinnor med utlandsk bakgrund och deras barn. Syftet med projektet ar att
ge kvinnorna en efterkontakt, som bland annat ska inkludera praktiskt och
psykosocialt stod, att stodja kvinnorna i sin mammaroll, att stddja dem i
kontakterna med myndigheter, att erbjuda kvinnorna en individuellt anpas-
sad sprakundervisning och, mer dvergripande, att stodja kvinnorna i att byg-
ga ett eget socialt nitverk runt sig och sina barn.

Kvinnojouren Kvinnogemenskap i Sundsvall. Ett projekt som fokuserar
kvinnor med utlindsk bakgrund. Projektet ska pidgéd under ett och halvt ar.
Syftet dr att starka kvinnorna i det svenska sambhéllet, med hjdlp av sam-
hillsinformation, diskussion kring kvinnors réttigheter m.m. och genom att
etablera kontaktnit med svenska kvinnor. Ytterligare ett syfte ér att kvinno-
jouren ska fa mer kunskap om andra kulturer, for att pa sa vis kunna ge ett
bittre stod.

Kvinnojouren i Sollentuna. Ett ettarigt projekt om véldsutsatta kvinnor
med utldndsk bakgrund. Projektet ska ta fram en folder med samhéllsinfor-
mation pa olika sprdk. Man vill ocksé arrangera tolkade informationsméten
pa platser dir kvinnorna finns om kvinnojouren, socialtjdnstens ansvar, lag-
stiftning mm.

Kvinnojour i Tensta. Ett ettérigt projekt med fokus pd kvinnor med ut-
landsk bakgrund. En tviretnisk kvinnojour ska byggas upp 1 Tensta. Forut-
om att ge ett mer traditionellt stdd till valdsutsatta kvinnor ska man inom
ramen for projektet ocksa hjélpa till med att hitta kontaktytor 1 det svenska
sambhéllet och ta fram goda forebilder fran olika kulturer. Man strdvar ocksa
efter en dialog med ménnen.

Kvinnojouren i Ornskéldsvik. Ett ettarigt projekt om valdsutsatta kvinnor
med utlandsk bakgrund samt kvinnor med missbruksproblem. En rad beror-
da verksamheter — socialtjanstens individ- och familjeenhet, polis, invand-
rarbyra, kvinnojour m.fl. — ska samordnas for att utveckla arbetsmetoderna
inom verksamheterna. En samordnare ska verka pa organisatorisk nivé for
att uppna detta. Inom projektet ska dven utbildningsdagar arrangeras och ett
informationsmaterial riktat till utsatta kvinnor pa ett flertal sprk ska tas
fram.

Nacka-Virmdo kvinnojour. Ett tvadrigt projekt om kvinnor med utlindsk
bakgrund. Projektet ska ge kvinnorna baskunskaper om det svenska samhal-
let, datautbildning och férdigheter i att s6ka egen bostad. Inom ramen for
projektet ska man ocksd bygga upp ett ndtverk med hyresvirdar och bo-
stadsformedling for att underlétta for kvinnorna att fa ett permanent boende.

Riksorganisationen stédcentrum mot incest (RSCI). Ett tvaarigt projekt
om véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem, kvinnor med utldndsk bak-
grund samt kvinnor med erfarenhet av prostitution. Foreningen vill inleda
samarbete med organisationer som dr verksamma for dessa kvinnor, bland
annat for att utbyta kunskaper. Tanken ar att kunna erbjuda dessa kvinnor ett
mer adekvat stdd, med stod i nya kunskaper och med nya samarbetspartners.

Terrafem Malmé. Ett ettarigt projekt om unga kvinnor med utléndsk bak-
grund. Syftet dr att bilda en tjejgrupp dir erfarenheter av att tillhdra en mi-
noritet i samhéllet och 16sningar pd negativa erfarenheter diskuteras. Tanken



ar att sévil tjejer som lever under mycket stark kontroll och tjejer som inte
lever under sddana omstindigheter ska ingé i gruppen.

Terrafem Stockholm. Ett drygt ettérigt projekt om kvinnor och flickor
med utldndsk bakgrund. Projektet sker i samverkan med Rinkeby stadsdels-
forvaltning och bestdr av tvéd delar: Dels utbildning och kompetensutveck-
ling av berdrda, sérskilt kontaktpersoner inom socialtjansten och for olika
personer inom foreningar, dels informations- och opinionsbildande verk-
samheter. Malgrupper for det senare ar sfi-klasser, fordldrar och unga flick-
or och pojkar i omrddet for att pd sd viss engagera dessa i jamstilldhetsarbe-
tet.

Projekten beskrivs utforligare 1 denna rapport. I rapporten beskrivs ocksa
ndgra Overgripande erfarenheter fran projektarbetet.



Projektmedel till kvinnojourer

Bakgrund

I juni 2002 fattade regeringen beslut om att Socialstyrelsen skulle fordela 7
miljoner kronor for att utveckla kvinnojourernas verksamhet. Enligt direkti-
ven fran regeringen skulle medlen rikta sig till landets kvinnojourer; verk-
samheten 1 storstiderna skulle prioriteras; och projekten skulle bedrivas i
samverkan med och samfinansieras av beréorda kommuner. Medlen skulle
vidare anvindas for att utveckla kvinnojourernas verksamhet som vénder sig
till f6ljande grupper:

Flickor och kvinnor med utlindsk bakgrund
Kvinnor med funktionshinder

Kvinnor med missbruksproblem

Kvinnor i prostitution

I regleringsbrevet till Socialstyrelsen for &r 2003 6ronmaérktes ytterligare 1,7
miljoner kronor, att fordelas enligt samma kriterier som ovan.

Urvalsprocessen

Socialstyrelsen spred information om att det fanns projektmedel att sdka via
sin webbplats. Ett meddelande skickades ocksa till de bada kvinnojoursor-
ganisationerna ROKS och SKR som bland annat lade ut informationen pa
sina respektive hemsidor.

Drygt 30 ansdkningar frén olika kvinnojourer inkom. Dartill sdkte dven
ett antal i sammanhanget icke-behoriga aktorer, framfor allt invandrarfor-
ningar, som direkt sorterades bort. Ansdkningarna var av skiftande karaktir;
vissa sokte stora belopp, andra betydligt mindre, vissa sokte for flerariga
projekt, andra for avsevirt kortvarigare. Aven kvaliteten i ansdkningarna
skiftade. Vissa var mycket genomtinkta och uppfyllde vl de kriterier som
angivits, andra var mindre genomtinkta och dér vdsentlig information sak-
nades. Majoriteten av ansokningarna géllde projekt om flickor och kvinnor
med utlindsk bakgrund, ett fatal kvinnor med missbruksproblem respektive
funktionshinder. Endast ett par ansokningar berdrde kvinnor med prostitu-
tionserfarenheter.

I urvalsprocessen togs hiansyn till en méngd faktorer: Regeringens priori-
tering av storstadsregionerna, av dvrig geografisk spridning och foérdelning-
en mellan de olika prioriterade grupperna. Vilgenomténkta projekt med
tankar om utvirdering/uppfoljning och dér det ocksd fanns en tanke om hur
projekten skulle kunna ge avtryck i verksamheten i ett ldngre perspektiv,
efter projekttiden, beaktades sérskilt. I beredningen infor besluten om vilka
ansokningar som skulle beviljas medel, deltog — forutom ansvariga pé Indi-
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vid- och familjeenheten — andra berdrda sakenheter/program pd Socialsty-
relsen.

Sammanlagt tilldelades 14 kvinnojourer projektmedel for att i samverkan
med kommuner utveckla verksamheten kring de olika malgrupperna.

Avstadmningsmoten

Socialstyrelsen har foljt projekten genom att arrangera mdten med represen-
tanter for de deltagande jourerna/projektledare till avstimningsmoten cirka
tva ginger per ar. D4 man fokuserade pd samma malgrupper och kommit
olika 14ngt i projekten fanns mycket att l4ra av varandra.

Syftet med dessa moten var dels att stimma av hur projekten fortskred
samt att skapa ett forum for de deltagande jourerna att utbyta erfarenheter
och lardomar sinsemellan. Ytterligare ett syfte med dessa moten var att fort-
l6pande fénga upp eventuella behov av stdod som myndigheten mgjligen
skulle kunna bistd med, exempelvis metod- och utvérderingsfragor.

Forutom dessa mdten har Socialstyrelsen haft andra fortlopande kontakter
med projekten, da behov uppstétt.

Projekten

De 14 projekt som tilldelades medel &r:

Alla Kvinnors Hus, Stockholm. Ett ettarigt projekt om valdsutsatta kvin-
nor med missbruksproblem. Projektet syftar bland annat till att inventera
och samla den kunskap och de erfarenheter som finns pad omradet, fa en bild
over vilka institutioner och verksamheter som moter denna problematik
samt undersoka vilken ytterligare utbildning och kompetensh6jning som
behovs savil pd olika verksamheter som hos kvinnojourerna.

Frizonen, Goteborg. Ett tvaarigt projekt som riktar sig till unga kvinnor
med utlindsk bakgrund samt unga kvinnor som befinner sig i riskzonen for
missbruk. Frizonen ar en jour som riktar sig till tonarstjejer och med projek-
tet vill man stérka de unga kvinnornas sjalvbild for att forhindra att de ham-
nar 1 destruktiva situationer och relationer.

Kvinno- och tjejjouren ADA, Géteborg. Ett ettarigt projekt om valdsutsat-
ta kvinnor med funktionshinder samt dldre kvinnor. Syftet ar att ta fram en
modell for hur man kan samverka lokalt inom hemvarden och fo6r hur perso-
nalen inom hemtjénsten och hemsjukvarden ska ges beredskap for att vaga
se och kunna agera. Inom ramen for projektet ska dven en omfidngsunder-
sOkning goras och man planerar ett brett samarbete.

Kvinnojouren Helga i Tranas. Ett ettarigt projekt om véldsutsatta kvinnor
med funktionshinder. Inom projektet ska en utbildningsmanual/metodbok
tas fram. Projektet syftar ocksa till att utbilda ett antal personer fran olika
regioner som i sin tur kan arbeta vidare med verksamheter och utbildningar i
sina respektive regioner.

Kvinnojouren i Hdrnosand. Ett tvaérigt projekt om véaldsutsatta kvinnor
med funktionshinder respektive kvinnor och flickor med utlindsk bakgrund.
Ett 20-tal kvinnor ska utbildas till handledare/informatoérer. Dessa kvinnor
ska sedan kunna delta i olika utbildningssatsningar.

Kvinnohuset Kassandra, Géteborg. Ett tvaarigt projekt om valdsutsatta
kvinnor med utldndsk bakgrund och deras barn. Syftet med projektet ar att
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ge kvinnorna en efterkontakt, som bland annat ska inkludera praktiskt och
psykosocialt stod, att stodja kvinnorna i sin mammaroll, att stodja dem i
kontakterna med myndigheter, att erbjuda kvinnorna en individuellt anpas-
sad sprakundervisning och, mer dvergripande, att stodja kvinnorna i att byg-
ga ett eget socialt nitverk runt sig och sina barn.

Kvinnojouren Kvinnogemenskap i Sundsvall. Ett projekt som fokuserar
kvinnor med utldndsk bakgrund. Projektet ska pdga under ett och halvt ar.
Syftet dr att starka kvinnorna i det svenska samhéllet, med hjdlp av sam-
hillsinformation, diskussion kring kvinnors réttigheter m.m. och genom att
etablera kontaktnit med svenska kvinnor. Ytterligare ett syfte ér att kvinno-
jouren ska fa mer kunskap om andra kulturer, for att pa sa vis kunna ge ett
bittre stod.

Kvinnojouren i Sollentuna. Ett ettarigt projekt om véldsutsatta kvinnor
med utldndsk bakgrund. Projektet ska ta fram en folder med samhéllsinfor-
mation pa olika sprdk. Man vill ocksé arrangera tolkade informationsméten
pa platser dir kvinnorna finns om kvinnojouren, socialtjdnstens ansvar, lag-
stiftning mm.

Kvinnojour i Tensta. Ett ettérigt projekt med fokus pd kvinnor med ut-
landsk bakgrund. En tvéretnisk kvinnojour ska byggas upp 1 Tensta. Forut-
om att ge ett mer traditionellt stdd till valdsutsatta kvinnor ska man inom
ramen for projektet ocksa hjélpa till med att hitta kontaktytor 1 det svenska
sambhéllet och ta fram goda forebilder fran olika kulturer. Man strdvar ocksa
efter en dialog med ménnen.

Kvinnojouren i Ornskéldsvik. Ett ettarigt projekt om valdsutsatta kvinnor
med utlandsk bakgrund samt kvinnor med missbruksproblem. En rad beror-
da verksamheter — socialtjanstens individ- och familjeenhet, polis, invand-
rarbyra, kvinnojour m.fl. — ska samordnas for att utveckla arbetsmetoderna
inom verksamheterna. En samordnare ska verka pa organisatorisk nivé for
att uppna detta. Inom projektet ska dven utbildningsdagar arrangeras och ett
informationsmaterial riktat till utsatta kvinnor pa ett flertal sprk ska tas
fram.

Nacka-Virmdo kvinnojour. Ett tvadrigt projekt om kvinnor med utlindsk
bakgrund. Projektet ska ge kvinnorna baskunskaper om det svenska samhal-
let, datautbildning och férdigheter i att ska egen bostad. Inom ramen for
projektet ska man ocksd bygga upp ett ndtverk med hyresvirdar och bo-
stadsformedling for att underlétta for kvinnorna att fa ett permanent boende.

Riksorganisationen stédcentrum mot incest (RSCI). Ett tvaarigt projekt
om véldsutsatta kvinnor med missbruksproblem, kvinnor med utldndsk bak-
grund samt kvinnor med erfarenhet av prostitution. Foreningen vill inleda
samarbete med organisationer som dr verksamma for dessa kvinnor, bland
annat for att utbyta kunskaper. Tanken ar att kunna erbjuda dessa kvinnor ett
mer adekvat stdod, med stod 1 nya kunskaper och med nya samarbetspartners.

Terrafem Malmé. Ett ettarigt projekt om unga kvinnor med utléndsk bak-
grund. Syftet dr att bilda en tjejgrupp dir erfarenheter av att tillhdra en mi-
noritet i samhéllet och 16sningar pd negativa erfarenheter diskuteras. Tanken
ar att sdvil tjejer som lever under mycket stark kontroll och tjejer som inte
lever under sddana omstidndigheter ska inga i1 gruppen.

Terrafem Stockholm. Ett drygt ettérigt projekt om kvinnor och flickor
med utlandsk bakgrund. Projektet sker i samverkan med Rinkeby stadsdels-
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forvaltning och bestdr av tvéd delar: Dels utbildning och kompetensutveck-
ling av berdrda, sérskilt kontaktpersoner inom socialtjansten och for olika
personer inom foreningar, dels informations- och opinionsbildande verk-
samheter. Malgrupper for det senare ar sfi-klasser, fordldrar och unga flick-
or och pojkar i omrddet for att pd sd viss engagera dessa i1 jamstilldhetsarbe-
tet.

Denna rapports tillblivelse

Samtliga jourer har inkommit med rapporter till Socialstyrelsen. Dessa dr av
olika ldngd och av olika karaktér. Detta kan delvis forklaras med att projek-
ten 1 sig har ett mycket skiftade innehall — allt ifran att ta fram informations-
foldrar till utbildningsinsatser, omfangsundersokningar, genomgripande
samordning etc. Projekten dr ocksé av olika lingd och har kommit igang vid
olika tidpunkter (i négra fall har projektstarten forsenats av olika skil). Vis-
sa rapporter dr av sadana skdl mer grundliga dn andra. Till detta bor ocksa
foras att kvaliteten skiftar i de inkomna redovisningarna. Den hér forelig-
gande rapporten baseras pa detta material. Av ovan ndmnda skil, med en
viss ojimnhet i rapporteringen, foljer ocksa att projekten beskrivs négot
olikartat, men skiftande detaljeringsgrad och dér vissa redovisas mer
fullodigt &n andra.

Denna rapport syftar dels till att ge en 6verblick Gver ett antal projekt med
ndgra specifika malgrupper i sikte. Férhoppningen dr ocksa att de olika be-
skrivningarna kan tjana som inspiration till ytterligare arbeten. I rapporten
redovisas ocksd ndgra dvergripande erfarenheter — s vél positiva som nega-
tiva — frdn det specifika arbete det innebédr att bedriva projekt. Forhopp-
ningsvis kan dessa vara till nytta for andra.
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Beskrivning av projekten

Alla Kvinnors Hus, Stockholm

Alla Kvinnors Hus har sedan 1978 arbetat med kvinnor som utsitts for méns
vald 1 néra relationer. Arbetet har bedrivits genom jour-, stod- och radgiv-
ningsverksamhet samt skyddat boende. Alla Kvinnors Hus har under &ren
skaffat sig stor kunskap om hur kvinnor paverkas av véldet. Det har med
aren blivit allt tydligare, att kvinnor med missbruksproblem tillhor en sar-
skilt utsatt grupp.

Kvinnor med missbruksproblem som utsitts for vald har mycket svart att
fa hjdlp. Det finns ytterst fi verksamheter som har platser for att ta emot
dem och som kan ge kvinnorna det stdd och det skydd de behover. De verk-
samheter som arbetar med missbruksproblematik, uppmérksammar séllan
eventuella erfarenheter av vald och ser inte alltid detta som ndgot som be-
hover bearbetas 1 sig. Det dr darfor nodvandigt att hitta vigar och utarbeta
nya metoder for att hjilpa valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem.

Mot denna bakgrund startade Alla Kvinnors Hus ett projekt som syftade
till att undersoka vilka erfarenheter olika kvinnojourer och kriscentrum har
betriffande dessa kvinnor. Ytterligare ett syfte var att undersoka vilket stod
och vilken vidareutbildning kvinnojourer behover for att kunna arbeta med
kvinnor med missbruksproblem. Vidare ville man i projektet ta reda pa erfa-
renheter av arbetssétt vid olika institutioner och verksamheter som arbetar
med malgruppen samt undersoka behov av ytterligare utbildning och kom-
petenshdjning hos personal inom vérden av kvinnor med missbruksproblem.

Tva personer, med kunskap och erfarenhet av omradet, har arbetat deltid 1
projektet.' Inledningsvis gjordes en kartliggning av problemet bland kvin-
nojourer och behandlingshem. Kartldggningen bedrevs sa att en enkel enkét
utformades, dels till kvinnojourer och dels till behandlingshem for missbru-
kare. Dérutdver gjordes en del studiebesok, for att ytterligare f& mojlighet
att diskutera fragorna, reflektera over svaren och for att kunna fora en dialog
kring méns véald mot kvinnor. Tvéa referensgrupper organiserades ocksa. Den
ena bestod frimst av myndighetspersoner eller personer i nédra anslutning till
myndigheter. Till den andra bjods representanter for olika frivilligorganisa-
tioner, vilka ar aktorer bland valdsutsatta och/eller missbrukande kvinnor,
in. Referensgrupperna tréaffades vid ett par tillfdllen under hosten 2003.

Erfarenheter frdn projektet visar tydligt, att kunskaperna om méns véld
mot kvinnor i allminhet 4r stora hos kvinnojourerna, men att man efterfra-
gar mera kunskap kring kvinnor med missbruksproblem. Framforallt visar
enkétsvaren samt ovriga kontakter, att kvinnojourerna har svart att finna
kontaktvagar till socialtjinsten. De upplever ocksd, att socialtjdnsten inte
alltid tar sitt ansvar nér det géller valdsutsatta kvinnor med missbrukspro-
blem. Mgjligheterna till skyddat boende for dessa kvinnor dr ytterst sma.

! Pia Jarnling och Anna Videll.
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Nér det géller behandlingshem for missbrukare dr kunskaperna kring méns
vald mot kvinnor fortfarande bristfélliga, enligt projektet. De flesta behand-
lingshem anser sig behdva mer kunskap och bittre resurser for att kunna
arbeta med vald i néra relationer pa ett strukturerat sitt. Projektet visar ock-
sa att det finns ett stort behov av forbittrat samarbete mellan kvinnojourer
och socialtjanst och mellan socialtjanst, polis och sjukvérd. Att hitta sam-
verkansformer pa en Overgripande nivd samt samarbetsformer i syfte att
hjilpa enskilda, valdsutsatta kvinnor verkar vara ett av de storsta problemen.
Olika typer av organisation &r ett av problemen. Ett annat dr att det, trots
utbildningssatsningar, fortfarande finns personal inom socialtjdnsten, var-
den, skolan, polisen, sjukvarden och dven frivilligorganisationer och lankro-
relser, som @nnu inte har tillrdcklig kunskap for att bemota och behandla
valdsutsatta kvinnor pa ett vardigt sétt.

Frizonen Goteborg

Frizonen ar en ideell verksamhet och forening for tjejer mellan 13-20 ar
som &r bosatta i Géteborg med omnejd. Foreningen har funnits sedan 1996
och ir idag en vilkénd verksamhet for sdvil skolor som en del ungdomsen-
heter inom socialtjdnsten. Frizonen har bland annat varit medarrangor for
lagerverksamhet for tondrstjejer som dr aktuella inom socialtjénsten.

Under érens lopp har Frizonen blivit en plats dit man som tonarstjej garna
soker sig till for att fa tala med ndgon utomstdende vuxen. Utifran dessa
erfarenheter véxte idén fram att starta ndgon form av samtalsmottagning for
unga kvinnor. Styrelsen enades om att sdka projektmedel for en tjejmottag-
ning for &ldrarna 18-25 &r. Beslutet foregicks av en marknadsundersékning,
dar bland annat elevvardsteamen pa gymnasieskolor tillfragades. Det visade
sig finnas ett stort behov av samtalskontakt och ett forebyggande arbete
bland tjejer som dr, eller riskerar att hamna 1, destruktiva relationer.

Samtals/tjejmottagningen har, enligt en delrapport, ett intensivt samarbete
med elevvéardsteam pa gymnasieskolor i Goteborg. Mottagningen ar centralt
beldgen i1 Goteborg och har dppet mandag till fredag dagtid samt viss kvélls-
tid. Under 6vriga kvillar finns det en beredskap via mobiltelefon. De som
uppsoker mottagningen dr framfor allt unga kvinnor i 20-&rsaldern som har
tappat greppet om sin tillvaro. Man far dven kontakt med en del sjukskrivna
och arbetslosa tjejer som informerats om verksamheten genom Beda tjej-
jour.

Man arbetar med att méta de unga kvinnorna i1 den situation de befinner
sig 1 — man har ett ”hér, nu och framat”-perspektiv. Metoden i samtalsfor-
men bygger pa kognitiv psykoterapi, vilket handlar om att medvetandegdra
individen om hennes situation och om att hon kan paverka den. En person
(kvinna) med steg 1 kompetens i kognitiv psykoterapi arbetar pd samtals-
mottagningen. Verksamheten bedrivs bade individuellt och i1 grupp.

Enligt delrapporten har man dverlag moétts av en positiv respons, bade av
de elevvirdsteam man samarbetar med och inte minst av de unga kvinnor
man har kontakt med.
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Kvinno- och tjejjouren ADA i Goteborg

Kvinno- och tjejjouren ADA 1 Goteborg har drivit ett projekt med tva hu-
vudsyften: Dels att medvetandegora om att kvinnor med funktionshinder
och dldre kvinnor ocksa utsitts for vald, dels att ta fram en modell for hur
personalen inom hemtjénst och hemsjukvard kan arbeta med Kvinnofrid i
sin yrkesutovning. Projektet finansierades av Socialstyrelsen och Goteborgs
stad.’

Projektet har omfattat f6ljande delar:

o En kvinnofridsutbildning som vinde sig till personal inom hemtjins-
ten 1 tva stadsdelar (Tynnered och Lundby) i Goteborg. Ett nittiotal
anstillda omfattades. Vidare genomfordes en kvinnofridsutbildning
som vinde sig till tva klasser i femte termin pad Véardhogskolan i G-
teborg, vilken omfattade ett femtiotal studerande.

e En omfangsundersokning om forekomsten av vald mot personer med
funktionshinder och dldre i ndmnda stadsdelar. Undersdkningen om-
fattade 590 personer varav 373 besvarade enkéten.

o En intervjuundersokning bland personal som genomgéatt kvinno-
fridsutbildningen. Undersokningen utgdr underlag dels for en utvér-
dering av utbildningen, dels for en undersokning av hemtjénstperso-
nalens erfarenheter av vald i arbetet. Elva intervjuer genomfordes.

e En uppfoljande workshop med projektledare, utbildare, utvirderare,
planeringsledare och enhetschef i en av de berdrda stadsdelarna.

e Dokumentation genom rapportskrivande samt aterkoppling till Gote-
borgs stad. Resultatet redovisades vid en frukostkonferens.

Malet med ovan ndmnda utbildning var att personalen skulle ges storre kun-
skap att uppméarksamma vald och en 6kad beredskap att agera. Omsorgs-
och omvardnadspersonalen skulle efter utbildningen kunna: Véga se, vaga
frdga och vaga agera, veta var man kan soka stod internt/externt och veta
vad som giller kring lagstiftning och sekretess.

Intervjuunders6kningen med personalen visade att vald inte dr s vanligt
forekommande inom hemtjinsten, men att det forekommer och att persona-
len paverkas. Nar det géller erfarenheter av att vardtagare utsatts for vald s&
uttrycker personalen frustration och kénslor av otillrdcklighet, men ocksé
osdkerhet over ndr och 1 vilken utstrickning man som personal bor agera.

Omfingsundersokningen bland vardtagare visade att dldre kvinnor och
kvinnor med funktionshinder utsétts for mins vald, men den visar dven att
dldre min och min med funktionshinder utsétts for vald. Méns och kvinnors
utsatthet for vald skiljer sig dock &t i materialet. Kvinnorna ar 6verlag mer
utsatta 4n minnen. Det géller totalt sett, men ocksad for de flesta enskilda
typer av vald som studerats. Nir det géller forsummelse och ekonomiska
overgrepp dr dock ménnens utsatthet tydligast. Det dr ocksd de tva typer av
overgrepp som specifikt undersokts i samband med forskning betrdffande
dldre personer och personer med funktionshinder. I 6vrigt ér alltsé kvinnor-

? Kerstin Kristensen vid ADA initierade och ledde projektet.
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na mer utsatta for de olika typerna av vild dn ménnen. Kvinnorna &r ocksa i
hogre grad utsatta i sina hem och av néra anhdriga.

Utvérderingen av projektet visar att kvinnofridsutbildningen for hem-
tjdnstpersonal fick mycket positivt omdome. Flera av intervjupersonerna
menade att de ként sig stérkta i att kunna se och viga friga om en person ir
utsatt for vald. Utbildningen har frimst fokuserat p4 hur man kan forhélla
sig 1 det direkta motet med en person som é&r utsatt for vald. Det har givits
konkreta forslag om vilka fragor man kan stélla, hur man gor en riskbeddom-
ning och hur man hjélper den utsatta personen att lyfta bort den skam och
skuld hon eller han kénner. Ett respektfullt och professionellt forhallnings-
sdtt har formedlats som gar utdver specifika yrkesmaissiga positioner eller
formell utbildning. Det som framforallt behdvs dr mod att vaga fraga och
kunskap om vart man kan védnda sig vidare. Det dr ocksd den kompetens
som hemtjénstpersonalen synes efterfriga.

Projektet redovisas utforligt 1 en rapport, De sista ljuva dren... Om utsatt-
het och erfarenheter av vdld hos personal och vardtagare inom hemtjdnsten,
av Kerstin Kristensen och Marie Risbeck.

Kvinnojouren Helga i Tranas

Hosten 1996 bildade ett antal jourkvinnor pd Kvinnojouren Helga 1 Tranés
en arbetsgrupp for att arrangera sommarléger for jourkvinnor och kvinnor
med funktionshinder. Bakgrunden var att man hade sett att kunskapen var
lag 1 samhillet om véld och dvergrepp mot kvinnor med funktionshinder,
vilket innebar att dessa kvinnor fick ett mycket begréansat stod, sdvél av so-
cialtjanst som av ideella kvinnojourer. Arbetsgruppen’ utarbetade riktlinjer
for verksamheten med sommarldger. Sommaren 1997 arrangerades det for-
sta sommarldgret pd “Sommarsol” i Vejbystrand, Skéne. Sedan dessa har
det arligen arrangerats sommarldger pA Sommarsol.

Arbetsgruppen ansdg att de borde dokumentera erfarenheterna frén lager-
verksamheten for vidare kunskapsspridning 1 samhéllet. En skriftlig doku-
mentation i samband med och efter varje ldger gjordes, for spridning av alla
deltagares kunskaper och erfarenheter till handikapporganisationer, jourer,
fonder, stiftelser m.fl. Ar 2002 ansdkte arbetsgruppen om projektmedel fran
Socialstyrelsen for att skriva en metodbok, bland annat om hur liknande
sommarldger kan ordnas pé andra héll i landet. Projektet kom att g& under
namnet ”Astarte”.

Astarte arrangerade tva sirskilda metodboksléger for att jourkvinnor och
kvinnor som tidigare deltagit i sommarlager tillsammans skulle ta fram ma-
terial till metodboken. Det forsta lagret 4gde rum under hosten 2003 och det
andra i borjan av 2004, bada pa Tranasbaden, 1 Trands. Till l4gret inbjods
alla kvinnor som hade deltagit i de tidigare sommarlédgren, cirka 200 delta-
gare. Ett sextiotal kvinnor var intresserade av att delta. Arbetsgruppen be-
stimde antalet till ca 20 kvinnor med varierande geografisk hemvist, funk-
tionshinder och bakgrund. Fran varje kommun som representerades deltog
tva kvinnor, for att dessa darmed skulle fa stod av varandra att eventuellt
senare sjdlva anordna lager eller andra verksamheter. P4 forsta metodlagret

3 Ulla Inezdotter, Ebon Kram och Berit Séderstrom.

17



deltog 22 kvinnor och pa det andra 16. Man arbetade huvudsakligen 1 sméa
grupper och diskuterade fram forslag pa vad som skulle ingd i metodboken.
Gruppdiskussionerna om boken varvades med fysiska dvningar, forumspel,
lekar och annat. En jourkvinna med journalistutbildning® utsags till att
sammanstdlla materialet efter de genomforda lagren. Metodboken férdig-
stdlldes varen 2005.

Projektet Astarte har resulterat i en metodbok som innehéller en utbild-
ningsmanual och ett grundmaterial. Projektet har &ven utbildat regionala
utbildare, som 1 sin tur kan utbilda och informera om véldsproblematiken
och bemétande av utsatta kvinnor i sina hemkommuner.

Kvinnojouren i Harnésand

Héarnésands kvinnojour har drivit projekt LISA, ett utbildningsprojekt for
kvinnor med utlindsk hirkomst och kvinnor med funktionshinder. Bak-
grunden till projektet var att Hirnosands kvinnojour under lang tid velat
gora en insats for dessa kvinnor, som utgdr tvd mycket utsatta grupper i
samhéllet. Enligt Hirndsands kvinnojour finns det en gemensam problema-
tik for de tva malgrupperna. Som kvinnor har dessa helt andra forutsittning-
ar &n mén i liknande situation. Det géller i ménga frdgor: Hur man uppfattar
sig sjdlv, karridrmojligheter, sociala relationer, tillgdng till kultur, relations-
utveckling, sexualitet och hélsa m.m. Projektets syfte var att:

e Hoja kunskapsnivan i samhéllet kring dessa grupper och motverka
fordomar.

e Synliggoéra kvinnornas behov.

e Stirka kvinnornas sjalvfortroende och dirmed forebygga véldsre-
lationer.

Ett antal kvinnor utbildades till informatorer/resurspersoner. Dessa ska ver-
ka for att de tv malgrupperna far ritt hjélp och stdd i samhillet, samt sprida
kunskap till berdrda institutioner och myndigheter. Ett ndtverk bildades ock-
sd, ddr kvinnor ur de olika grupperna kunde métas och stddja varandra.

Grundutbildningen for informatorer/resurspersoner (s.k. Lisor) paborjades
1 september 2003 och avslutades i maj 2004. Studierna, som var kostnadsfria
for deltagarna, genomfordes i tva separata grupper. I den forsta gruppen
Lisor deltog tio kvinnor med varierande funktionshinder. P4 grund av sina
funktionshinder orkade kvinnorna enbart med tva halvdagar i veckan. I no-
vember 2003 startade ytterligare en grupp med sex deltagare, som ocksa
gick tvd halvdagar i veckan. Varannan motestraff dgnades at ett teoretiskt
innehdll, varannan 4t skapande verksamhet. Grundkursen 14g till grund for
en pabyggnadsutbildning som pébdrjades i september 2004 och avslutades i
mars 2005. Sammanlagt har man haft 79 tillféllen med teori respektive ska-
pande verksamhet under 2003 och 2004. Totalt har 24 kvinnor deltagit i
projektet under kortare eller ldngre tid.

Utvirderingen visar att det teoretiska innehéllet har stirkt dessa kvinnor
som genom funktionshinder eller utldindsk bakgrund kan vara utsatta for en

* Lotta Larsson
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dubbel eller tredubbel diskriminering.” Den skapande verksamheten & sin
sida har fungerat som ett praktiskt inslag dar man fatt prova pa olika tekni-
ker men ocksa givits mojlighet att diskutera de teoretiska inslagen. Till-
sammans har de 6kade kunskaperna, samtalen, diskussionerna och de prak-
tiska fardigheterna stirkt kvinnornas sjilvfortroende och skapat en gemen-
skap mellan kvinnorna, oavsett grad av funktionshinder och bakgrund.

Ett genomgéende tema under hela projektet har varit kvinnors villkor 1
samhéllet. Stora delar av det teoretiska innehéllet har fokuserat pa kvinnors
livsrum, méns vald mot kvinnor osv. Sammantaget har innehallet 1 utbild-
ningen givit kvinnorna en férdjupad kunskap om kvinnors villkor i samhl-
let. I forlingningen kan de 6kade kunskaperna stodja och hjilpa dessa kvin-
nor att forebygga valdsrelationer i sina egna liv och i sin nérhet. Projektet
har forsokt att vara nagot mer én bara ett tillfalligt andningshal i kvinnornas
vardag.

Ett antal av de kvinnorna som deltagit i projektet har blivit aktiva jour-
kvinnor och kan i den verksamheten arbeta vidare med att stddja utsatta
kvinnor. Pa sikt kan dessa dven arbeta med kunskapsspridning inom jourens
cirkelverksamhet och till myndigheter och organisationer.

Kvinnohuset Kassandra i Goteborg

Kvinnohuset Kassandra i Goteborg startade 1996. Det ér ett kriscentrum och
akutboende for vdldsutsatta kvinnor och deras barn. Sedan starten och fram
till idag, har antalet kvinnor med utldndsk bakgrund som sokt stod och hjdlp
Okat markant. P4 Kvinnohuset Kassandra far kvinnorna och deras barn pro-
fessionellt stod i den akuta krissituationen. Man hjélper ocksa till med annat,
exempelvis med myndighetskontakter och med att finna en ny bostad. Nar
kvinnorna ldmnar boendet pd Kvinnohuset befinner de sig ofta i en utsatt
social situation. Den sociala situationen kan vara mycket ostrukturerad och
otrygg. Barnen kanske inte gar pa forskolan, ekonomin kan vara hart an-
strangd och bostaden en tillfillig 16sning d& kvinnorna ofta tvingas byta
stadsdel eller ort for att komma pa ett geografiskt avstand frdén mannen. En
del av kvinnorna tvingas ocksé att leva i ovisshet angaende beslut om deras
uppehéllstillstind. Detta innebér att manga av kvinnorna lider av ohélsa —
bade av fysisk och av psykisk karaktir — vilket utgor ett hinder pa vag till ett
nytt liv.

Idén med projekt Xanthippa var att erbjuda valdsutsatta kvinnor med ut-
landsk bakgrund en efterkontakt och dagverksamhet efter det att de ldmnat
kvinnojouren. Tanken bakom detta var att stodja kvinnorna till att bygga ett
nytt/eget socialt ndtverk runt sig och sina barn. Vidare skulle projekt
Xanthippa erbjuda kvinnorna en mer individuellt anpassad sprakundervis-
ning dn den traditionella sfi-undervisningen. Detta skulle paskynda integra-
tionen 1 det svenska samhillet och, i1 férlingningen, forhoppningsvis ocksa
stirka deras sjélvfortroende pd sikt. Projektet finansierades genom medel
frin Socialstyrelsen och Lundby stadsdelsforvaltning 1 Gdéteborg. Nitton

> Projektet har utvirderats av Gunilla Olofsdotter.
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kvinnor och deras barn sokte sig till projektets aktiviteter fran starten 2003.
Forskningsstationen Mdsseberg har utvirderat projektet.®

Aktiviteter under projektet har exempelvis varit praktiskt och psykosoci-
alt stod i vardagen, bade individuellt och i grupp. Man har bland annat stré-
vat efter att stodja kvinnorna i fordldrarollen och givit stod i kontakter med
olika myndigheter i form av ”personligt ombud”. Kvinnorna har fatt massa-
ge tvd ginger per manad. De har lagat och &tit lunch gemensamt cirka tre
ganger 1 veckan i syfte att skapa vénskapsrelationer och néitverk med andra
kvinnor. Enligt kvinnohuset Kassandra har den vanliga sfi-undervisningen
inte varit mdjlig pa grund av det traumatiska tillstdnd kvinnorna befinner sig
1. Projektledningen har darfor fatt experimentera sig fram till en undervis-
ningsmetod, for att kvinnorna ska ha mgjlighet att ta till sig den erbjudna
svenskundervisningen. Projektet har anvént sig av en ”learning by doing”
princip, som metod i undervisningen. En del kvinnor i projektet har enligt
denna princip tillgodogjort sig svenskundervisning genom att exempelvis
gora inkdp och tillreda luncherna till de gemensamma maéltiderna.

Utvérderingen visar att alla intervjuade kvinnor utom en fétt ett eget bo-
ende under projektets gdng. Viéntetiden pa ett eget boende varierade frén ett
halvar upp till ett ar. Samtliga kvinnor fick forsorjningsstod nér de paborja-
de sitt deltagande i projektet. En kvinna fick arbete i ett annat nordiskt land
under projekttiden. Flera kvinnor kunde med stdd av projektets svenskun-
dervisning klara den formella sfi-undervisningen och har kunnat g vidare 1
andra studier. Kvinnorna uppgav att det stdd som de fick av projektgruppen
var “ovérderlig”, d& de fick kontakt med “ritt” myndighet mycket snabbare.

Ett av malen i projektet var att “kvinnorna skulle kénna sig sékrare och
tryggare i sin roll som fordlder”. For att kunna utdva sin fordldraroll méaste
man ma bra 1 bade kropp och sjél. Flertalet av kvinnorna har kunnat minska
sin medicinering med stdd av projektet, tre av dem dter idag sporadiskt me-
dicin eller ingen alls.

Utvérderingen visar att projektet genererat virdefulla erfarenheter, som 1
sin tur givit upphov till ny kunskap om malgruppen. Utvéarderingen pekar
ocksa pa att samarbetet mellan exempelvis kvinnojourer och socialtjansten
behover intensifieras.

Kvinnojouren Kvinnogemenskap Sundsvall

Kvinnojouren Kvinnogemenskap i Sundsvall har under arens lopp triffat
ménga kvinnor med utlindsk bakgrund. De flesta av dem har varit gifta med
svenska man. P4 senare tid har ett okat antal asylsokande kvinnor fran
ménga olika ldnder sokt sig till jouren men dven kvinnor med permanent
uppehéllstillstind. Aven yngre kvinnor som har problem med frigérelsen
frén ursprungsfamiljen har vént sig till jouren. Inte séllan finns hér en hot-
bild, vilket dven kan vara fallet for de unga kvinnor som kommer till Sveri-
ge for att gifta sig med en landsman.

Mot denna bakgrund startades 2003 ett projekt pa jouren med fokus pa
kvinnor med utldndsk bakgrund. Projektet har pagatt under tvd ar och dess

6 Utvirderingen finns dokumenterad i rapporten Integration eller segregation till ett nytt liv.
J. Wohlfarth, Forskningsstation Mdsseberg, 2004: H.
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syfte har varit att nd ut till ovan ndmnda grupper for att informera om det
svenska sambhillet, vilket kan vara av stort viarde for att 6ka tryggheten for
kvinnorna. Det andra syftet med projektet var att 6ka jourkvinnornas kun-
skap om olika invandrargruppers kulturer och virderingar. Detta for att
kunna ge ett bittre bemdtande och en béttre hjélp till de kvinnor med ut-
landsk bakgrund som kommer till jouren.

For att nd ut till malgruppen kontaktades sfi-utbildningen i Sundsvall
samt de kvinnor med utlindsk bakgrund som redan hade kontakt med jou-
ren. Forhoppningen var att man genom detta dven skulle kunna na de kvin-
nor som varit i Sverige en léngre tid. Planen var att trdffa en grupp kvinnor
per termin om vardera 5—6 triffar som skulle bygga pa informationstillfal-
len, teman och foreldsningar. Parallellt med detta skulle jourkvinnorna fa
foreldsningar om olika invandrargrupper. Projektet utvirderades i samrad
med Sundsvalls Kommuns FoU-enhet.

Under varen 2003 och hosten 2003 foreldste kvinnojouren for en blandad
grupp kvinnor. I samband med detta inbjods kvinnorna att komma till jouren
pa studiebesok. Under varen traffade projektet tva grupper med kvinnor (ca
30 kvinnor) och under hosten tre grupper (ca 45 kvinnor). Kvinnornas bak-
grund var mycket skiftande; manga ldnder fanns representerade och ett fler-
tal yrkesgrupper. Négra hade kommit hit som asyls6kande och niagra genom
anknytning — de flesta genom att de gift sig med svenska man. Dock visade
det sig att kvinnorna inte hade nagot storre intresse for flera triaffar. Utifrdn
detta forsokte projektet ge all den information man kunde under de timmar
man hade till sitt férfogande.

Kvinnojouren har ocksa haft kontakt med ett flertal romska kvinnor som
utsatts for vald. For att f4 en 6kad kunskap om dessa kvinnors situation
bjods Hilllivi Furtenback frdin ROMA Institutet in som foreldsare.

Kvinnojouren i Sollentuna

IKAMS-projektet (Information till kvinnor med annat modersmal dn svens-
ka) var ett samarbetsprojekt i Sollentuna, dir socialtjinsten, det lokala
brottsforebyggande radet, polisen, Sollentunahem samt Sollentuna kvinno-
jour inledningsvis deltog. Under projekttiden kom fler aktorer att delta, sa-
som modravarden och dklagarmyndigheten.

Projektets syfte var att nd ut med information till kvinnor med utlandsk
bakgrund; det fanns en upplevelse av att det var svart att nd dessa kvinnor
med bra information.

Som ett led 1 projektet tog kvinnojouren — efter en idé frdn USA — fram ett
s.k. skokort, dvs. en informationsbroschyr av ett sa litet format att det gér att
gomma 1 skon. Pa kortet finns telefonnummer till olika aktdrer dit kvinnor
kan vénda sig for att fa hjélp. Kortet innehéller information pa atta sprak:
svenska, engelska, spanska, somali, ryska, arabiska, turkiska och farsi. Kor-
tet har distribuerats och spridits till olika forum, exempelvis, polisen, MVC
och BVC.

Enligt projektledaren har kortet fungerat mycket vél, polisen &r kanske
den aktor som &n sad ldnge haft mest nytta av det. Det dr ett forhallandevis
enkelt sétt att nd kvinnor som annars kan vara svara att nd och detta till tim-
ligen ringa kostnader. Modellen med skokortet har dven intresserat andra —
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det finns exempel pa kvinnojourer som utarbetat egna kort efter denna for-
laga.

Utdver ovan positiva resultat, har projektet ocksd bidragit till att {4 igng
ett bra samarbete mellan myndigheter, organisationer och andra inom kom-
munen. En samverkansgrupp har bildats och forhoppningar finns om att
man genom denna gemensamt ska kunna arbeta mer effektivt med fragan
om méns vald mot kvinnor.

Kvinnojouren i Tensta

Kvinnojouren i Tensta bildades i juni 2002. Syftet var att starta en tviretnisk
kvinnojoursverksamhet for att ge kvinnor stdd och skydd, erbjuda utbild-
ning, hjdlpa till att hitta nya kontaktytor i det svenska samhéllet och att ta
fram goda forebilder i olika kulturer. Som ett verktyg for detta strivade man
efter att engagera och anstélla kvinnor med olika etnisk bakgrund. I en re-
dovisning till Socialstyrelsen i slutet av 2003, framkommer att man haft
cirka 60 besdk 1 manaden och mottagit drygt 100 telefonsamtal i manaden.
Aven en tjejjour etablerades, for att arbeta med yngre kvinnor. Man har ock-
sé intresserat sig for att arbeta med att forebygga kvinnlig konsstympning
och for hilsofrdgor i ett mer 6vergripande perspektiv.

En speciell aktivitet vara att ta fram goda forebilder i1 de olika kulturer
som kvinnorna i omrddet kommer ifran. Detta presenterades i en utstillning.
Syftet med detta vara att stdrka kvinnan i hennes roll som kvinna, som
mamma och som #kta maka. Ytterligare ett syfte var att for det svenska
samhdllet ge exempel pa hur kampen for kvinnors rattigheter fors 1 andra
lander.

I den redovisning som kommit Socialstyrelsen till handa finns dven planer
pa att arbeta med minnen i Tensta. Man podngterar vikten av en bra dialog
— ett sitt att dstadkomma detta dr att arrangera frukostmoten dar min som
representerar olika instanser och intressen deltar. Arbetet med att involvera
maéannen ses som ett viktigt forebyggande arbete.

Kvinnojouren i Ornskoldsvik

Kvinnojouren i Ornskéldsvik har under de senaste dren allt mer kommit i
kontakt med valdsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund och kvinnor med
missbruksproblem. Man anser sig ddremot inte ha tillricklig kompetens att
mota dessa kvinnors behov pa ett tillfredsstéllande sitt. Med syfte att ut-
veckla den lokala kvinnojourens verksamhet ansokte man dérfér om medel
till ett projekt ddr kvinnojouren i samverkan med individ- och familjeom-
sorgen, invandrarbyréan, polisen och landstinget gemensamt tog sig an pro-
blematiken. Syftet var att fordjupa samverkan och utveckla arbetsmetoder
tillsammans med de berdérda verksamheterna. En samordnare skulle anstil-
las med uppgift att samordna de berérda samverkansparterna. Metodutveck-
ling skulle ske inom och av de berérda samverkansparterna, nagot som i
ansokningen motiverades med att de pa sa sitt skulle nd en bestdende for-
andring efter projektets slut. Projektet har utvérderats av en student pa ter-
min sju pa Socionomprogrammet i Ume4.
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Projektet innebar 1 stora drag att:

e Verksamheterna tillsammans skulle utveckla arbetsmetoder inom de
olika organisationerna for att underlitta for utsatta kvinnor och for
att forebygga véldsbrott.

e Utbildningsdagar skulle arrangeras med foreldsningar inom omrade-
na kulturkunskap, missbruksproblematik samt juridik.

e Ett informationsmaterial till vildsutsatta kvinnor skulle tas fram pa
ett flertal sprak, som bl.a. innehdll information om vilka rattigheter
och skyldigheter man har i Sverige.

e En informationsfolder med lokala telefonnummer skulle tas fram, dit
utsatta kvinnor kan vénda sig for att fa hjélp.

e Kvinnor med utlindsk bakgrund skulle informeras utifran det fram-
tagna informationsmaterialet.

Samverkansgruppen tréffades en gang i manaden under projekttiden. Man
konstaterade 1 ett tidigt skede att ingen av aktorerna som deltog i samver-
kansgruppen hade nagon beredskap for valdsutsatta kvinnor med miss-
bruksproblem. Gruppen arbetade darfor fram en modell som innebar att des-
sa kvinnor och deras eventuella barn ska erbjudas évernattning pa hotellrum
med stodfunktion i de fall de behover ett akut boende. Enligt modellen ska
stodfunktionen utgoras av en kvinnlig stodperson, som fatt relevant utbild-
ning av de samverkande aktorerna.

Informationsmaterial till valdsutsatta kvinnor som bland annat innehaller
samhéllsinformation, regler for uppehéllstillstdnd, information om polisan-
mélan och brottsskadeersittning o.s.v. har tagits fram. Materialet har utfor-
mats fOr att vara rikstdckande vilket 6kar mdojligheten for spridning. En lista
med aktuella lokala telefonnummer och adresser for Ornskoldsviks kommun
finns dock 1 slutet av texten. Tanken har varit att alla som vill ska kunna
anvinda sig av materialet och endast behdva ldgga till en egen lokal kon-
taktlista for sin kommun. Materialet har gjorts till en folder som finns pa
svenska, franska, engelska, ryska, spanska och thaildndska. Vidare har en
telefonfolder péd ett antal sprak tagits fram. Kvinnojourens hemsida har
omarbetats for att ge utrymme &t informationsmaterialet. Dédrigenom kan
detta fa en maximal spridning och vara tillgdngligt for alla intresserade.

Projektet arrangerade tre foreldsningar for allmidnheten inom omrédena
kulturkunskap, missbruksproblematik samt juridik. Projektet hade ockséd en
informationstriff pa Ornskoldsviks Internationella Kvinnoforeningen utifrén
det framtagna materialet. En informationssatsning for klasser pa svenska
programmet pa Komvux genomfordes dessutom inom ramen for projektet.
Eleverna informerades, utifrdn informationsmaterialet, av en grupp informa-
torer bestdende av en representant frén polisen, en fran familjerétten och en
fran familjeradgivningen i Ornskoldsvik.

Nacka-Varmdo Kvinnojour

Bakgrunden till projektet dr bland annat att Nacka-Varmdo Kvinnojour
tvingats neka ett antal kvinnor och barn skyddat boende pd grund av plats-
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brist. Samtidigt har en stor del av kvinnorna som bor péd jouren utldndsk
bakgrund. Dessa kvinnor utgdr en utsatt grupp som inte sillan tvingas till
langa boendetider pa jouren, ofta mycket ldngre 4n den tid som kan anses
vara nodvindig for att hjdlpa kvinnan 6ver det mest akuta skedet. Ett be-
gransat nitverk, knapphéndiga sprakkunskaper, diliga baskunskaper om det
svenska samhéllet och ofta en dilig ekonomi dr faktorer som i hog grad for-
svarar deras mdjlighet att I0sa den egna bostadssituationen.

Mot ovanstaende bakgrund beslot jouren att ansdka om projektmedel hos
Socialstyrelsen for att genomfora ett bostadsprojekt. Det dvergripande syftet
med projektet, som ocksd medfinansierades av Nacka Kommun, var att be-
driva en verksamhet som ger kvinnorna baskunskaper om det svenska sam-
héllet, om individens réttigheter och skyldigheter samt att hjélpa kvinnorna
med att séka bostad. En person anstilldes som projektledare,’ vars huvud-
sakliga uppgift var att erbjuda kvinnor med utldndsk bakgrund mdjlighet att
fa kvalificerad hjdlp med att 16sa sin bostadssituation.

Alla kvinnor boende pa kvinnojouren erbjods mojlighet att delta i projek-
tet, vilket har innefattat samhillsinformation, utbildning 1 datakunskap samt
hjélp till att 16sa kvinnans bostadssituation. Verksamheten har dock fokuse-
rat pa det sist ndmnda — bostadssituationen. Denna del kan sédgas besté av tre
omraden: inskrivning, aktivt bostadssdkande och utslussning. Inskrivning i
projektet skedde enligt en utformad loggbok och bestod av ett individuellt
samtal med varje kvinna. Kvinnan fick beskriva sina dnskemal kring sitt
boende. Darefter gjordes en genomgéng av den nuvarande bostadssituatio-
nen och en presentation om vilka mdjligheter som finns samt vad man inom
projektet kunde hjdlpa till med. Det aktiva bostadssokandet inleddes ofta
med att kontakt etablerades med bistdndshandldggare pa socialtjédnsten for
att f4 kostnader for anmaélan till bostadsformedling och olika bostadssajter
beviljade. Efter detta bevakades utbudet av bostidder fortlopande och kvin-
norna informerades om eventuella objekt. Enskild tid avsattes kontinuerligt
for varje kvinna for att gé igenom hur man sjélv kan sdka bostad pa Internet,
samt for att diskutera de frdgor som kan uppstd kring det egna boendet.
Kvinnorna fick dven tridffa kommunens konsumenthandledare for att disku-
tera sin ekonomi. Utslussningen omfattade flera moment av bade administ-
rativ och praktisk natur, sa som kontraktsskrivning, ansokan om bostadsbi-
drag, flyttbidrag, flyttanmilan och vid behov 6verforing till socialtjanst i
den nya kommunen.

For att kunna genomfora projektet krdvdes flertalet kontakter med foretag
och andra som skulle kunna vara behjélpliga péd bostadsmarknaden. Privat-
viardar och kommunens bostadssamordnare kontaktades, likasd socialndmn-
den for att diskutera huruvida socialkontrakt kunde tillfalla kvinnorna pa
kvinnojouren. Diskussioner fordes d&ven med Stockholms Stads bostadsfor-
medling om mojligheterna till en forturskd. Att scanna av och anvinda sig
av andrahandsmarknaden utgjorde ocksa en stor del av projektet.

Under projekttiden 2003-04-01 — 2005-03-31 deltog sammanlagt 42 kvin-
nor och 43 barn i projektet, varav en storre del, 31 kvinnor och 33 barn,
hade utlindsk bakgrund. Totalt 20 kvinnor och 24 barn kunde erbjudas egen
bostad, vilket innebér att 48 procent av kvinnorna genom projektets fortjanst

7 Jutta Otto
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kunde 16sa sin bostadssituation. Resterande antal kvinnor som var inskrivna
i projektet flyttade antingen tillbaka till mannen, ordnade sjdlv annat boen-
de, placerades i annat boende av socialtjdnst eller fick genom domstolsut-
slag rétten till den tidigare gemensamma bostaden.

Riksorganisationen stodcentrum mot incest

Riksorganisationen stodcentrum mot incest (RSCI) arbetar for att ge stod i
lakningsprocessen &t kvinnor som varit utsatta for incest eller sexuella dver-
grepp 1 barndomen. RSCI arbetade under ca tva ars tid, 2003-2005, med ett
projekt — ”Nya samarbetsformer” — fOr att skapa samarbete med foreningar
och organisationer som hjélper kvinnor med missbruksproblematik, kvinnor
som &r 1 prostitution och kvinnor med utlandsk bakgrund. Bakgrunden till
projektet var att RSCI mérkte att deras medlemmar till stor del utgjordes av
en heterogen grupp kvinnor. Men det var forvnansvart f4 kvinnor med ut-
landsk bakgrund, likasa var det fa kvinnor med missbruksproblem eller som
hade erfarenhet av prostitution. RSCI vill gérna erbjuda stod till kvinnor
med olika problem och av erfarenhet vet man att motet med andra som varit
utsatta for liknande trauman i1 barndomen kan betyda mycket for kvinnornas
mojlighet till ldkning. Tanken med projektet var att RSCI med hjélp av
andra organisationer skulle skapa olika stodgrupper for kvinnor som varit
utsatta for sexuella dvergrepp i barndomen och har nagot av ovan ndmnda
problem. Samarbete med andra organisationer skulle ocksa leda till att kvin-
norna littare fr kunskap om RSCI.

For att kunna mota och arbeta med dessa grupper av kvinnor pa ett bra
satt behovde RSCI utveckla sin kunskap. I ett tidigt skede av projektet del-
tog darfor projektledaren i ett antal kurser om missbruk, prostitution och om
kvinnor med utldndsk bakgrund samt tog del av litteratur i amnet.

Under hosten 2003 skickades 90 brev ut till olika organisationer som ar-
betar med de nidmnda malgrupperna. Genom dessa brev etablerades kontakt
med ett antal organisationer och i de flesta fall ledde detta till fortsatt sam-
arbete. Bland annat har kunskapen om RSCI hos de olika organisationerna
gjort att fler kvinnor ldttare kan fa kdinnedom om RSCI och dess verksam-
het.

Utifrdn den information som togs in via kurser, litteratur och kontakt med
olika organisationer sammanstélldes tre informationsparmar, en om miss-
bruk, en om prostitution och en om kvinnor med utlindsk bakgrund. Dessa
finns numera tillgéngliga for jourkvinnorna pa RSCI. Pédrmarna innehéller
beskrivningar av organisationer for att kunna formedla kontakt eller for att
den hjélpsokande kvinnan sjdlv ska kunna ta kontakt.

Samarbetet med andra organisationer var ténkt att utmynna i att olika
stodgrupper skulle skapas for kvinnor med missbruksproblematik, for kvin-
nor med prostitutionserfarenheter respektive kvinnor med utldndsk bak-
grund. Efter overvigningar kom man dock fram till att detta inte skulle vara
meningsfullt: Det finns en risk att det skulle kunna upplevas som stigmatise-
rande, och samtliga aktorer var dessutom eniga om att den kompetens som
finns 1 de olika organisationerna dr unik som bést kommer till sin rétt pa
“hemmaplan”. Ddremot ansags det vara av stor vikt att de olika organisatio-
nerna hélls informerade om varandra. Dels for att latt kunna etablera kontakt
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for en hjalpsokande kvinna, dels for att personal inom de olika organisatio-
nerna ska veta vart de kan vinda sig om fragor om sexuella Gvergrepp och
incest uppstar.

Organisationerna har informerat varandra skriftligt, men man har ocksa
foreldst hos varandra. Avseende kvinnor med utldndsk bakgrund har samar-
betet bland annat lett fram till att en av RSCI: s informationsfoldrar nu finns
Oversatt till engelska, spanska, franska, persiska, kurdiska, arabiska och tur-
kiska. RSCI har numera ocksd mojlighet att be om tolkhjilp via de fore-
ningar man samarbetar med.

Projektet har lett till att ett ndtverk bildats. Syftet med nétverket dr att
fortsitta skapa och kontinuerligt forbéttra samarbetet mellan organisationer-
na samt fordjupa kunskaperna om varandra. Natverket triffas ca 2 ggr per ar
och vid varje triff belyses ett av de olika problemomradena.

Terrafem Malmo

Terrafem dr en rikstdckande organisation som driver kvinno- och tjejjourer
for kvinnor och flickor med utldndsk bakgrund. Bakgrunden till projektet &r
den stora uppmairksamhet som unga tjejer med utldndsk bakgrund har fatt
under de senaste dren. Oftast har det handlat om problem och svérigheter
som de moter 1 sitt dagliga liv sdsom hedersrelaterat vald, tvangsgifte och ett
kontrollerat liv med begransat livsutrymme. Terrafem Malmé ansig att des-
sa tjejer buntades ihop 1 debatten till en homogen grupp — hela deras livssi-
tuation har fatt stimpeln “hedersrelaterad problematik”. Syftet med projek-
tet var att lyfta fram dessa tjejers egna roster och ge dem en métesplats for
att kunna skapa en dialog, men ocksa att ge stod till de tjejer som befinner
sig 1 krissituationer.

Terrafem 1 Malmé bildade projektet Vigra kallas offer med ledning av en
projektledare® och man ansékte om projektmedel frén Socialstyrelsen. Pro-
jektet innebar att Terrafem skulle starta en tjejgrupp som skulle tréffas vid
15 tillfallen. Tréaffarna utgick fran ett program dér varje traff handlade om
ett specifikt tema. Projektet inleddes med en starttraff. Infor starttriaffen gick
en inbjudan ut till samtliga gymnasieskolor, hogstadieskolor, invandraror-
ganisationer och fritidsgardar 1 Malmo stad samt ndrliggande kommuner.
Aven linsstyrelsen i Skdne och kommunpolitiker bjdds in for att delta. In-
tresset for starttriffen visade sig dock vara ganska lagt. Darfor gjordes ett
stort antal besdk pa de gymnasieskolor och hogstadieskolor med stor andel
elever med utldndsk bakgrund. Efter detta blev det relativt bra uppslutning,
60 personer deltog pa starttraffen. Starten for tjejgrupperna fick ocksé skju-
tas fram ndgot, pa grund av for fi anmélningar. Efter ytterligare informa-
tion, framst till skolorna, startades en tjejgrupp med tio deltagare varav fem
fortsatte genom samtliga 15 triaffar. Sedermera startades ytterligare en tjej-
grupp, som denna géng riktade sig enbart till en skola i Malmo.

Tjejgruppernas program byggde pa flera moment sdsom Svningar for att
lara kédnna varandra och virderingsovningar. Diskussioner fordes om dessa
tjejers situation i Sverige, om konsroller och om s.k. hedersproblematik.
Vissa Ovningar anvindes vid varje tillfdlle, exempelvis “rundan” dir alla
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deltagare fick en mojlighet att tala om det man ville. Vid en traff diskutera-
de gruppen fram fyra forslag pd hur man pa bista sétt skulle kunna hjilpa
och skydda unga tjejer som lever ett kontrollerat liv. Vid en annan traff sig
gruppen den persiska filmen “Cirkeln” som handlar om fem kvinnor som
vill vilja sina egna vigar och som blir utstétta pa grund av sina val. Forum-
teater var temat for en traff dir deltagarna fick lyfta fram olika situationer
som de ofta mdter 1 vardagen. Feministiskt sjdlvforsvar var temat for den
sista traffen. Deltagarna skrev dven dagbok vid varje traff.

Deltagarna fick ocksé skriva berittelser under temat ” Att tillhéra en mi-
noritet”. Berittelserna har publicerats i skriften Lat flickorna tala.

Flertalet skolor 1 Malmo har efter projekttidens slut visat intresse for att
starta fler tjejgrupper.

Terrafem Stockholm

Projektet Rinkeby for jamstdilldhet och mot mdns vald mot kvinnor dr ett
samarbete mellan Terrafem och Rinkeby socialférvaltning. Terrafem ar en
organisation sprungen ur kvinnojoursrorelsen som vénder sig till kvinnor
med utldndsk bakgrund medan verksamheten inom Rinkeby socialforvalt-
ning ingér i en myndighetsstruktur.

Syftet med projektet var:

e Att bedriva ett l1angsiktigt arbete for att 6ka kunskapen och forstael-
sen for flickor och kvinnor utsatta for vald, isolering eller begréns-
ning av sitt livsutrymme.

e Att nd ut till kvinnor och unga flickor med utlindsk bakgrund om
kvinnors och flickors rittigheter i samhallet.

e Att medverka till att en diskussion fors i skolan, pa olika arbetsplat-
ser etc. om jamstilldhet och vald mot kvinnor.

Projektet hade som malséttning att de bada organisationerna skulle samarbe-
ta i utbildningar och informationsmoten for att pa sa sitt komplettera var-
andras kunnande inom olika omréaden.

Aktiviteter inom projektet har varit:

e Utbildning av olika yrkesgrupper inom stadsdelsforvaltningen och
dess samarbetspartners.

e Utbildningen av uppdragstagare/kontaktpersoner inom socialtjins-
ten. Detta for att gora kontaktpersoner till en vanligare bistdndsinsats
for kvinnor som utsétts for hot och vald.

e Utbildning for kontaktpersoner i frivilligforeningar i omréadet. Syftet
var att skapa ett ndtverk av personer inom foreningarna som sjilva
driver ett jimstédlldhetsarbete och ddrigenom nér bade kvinnor och
man.

e Opinionsbildande verksamhet, dar malgruppen exempelvis har varit
sfi-klasser och hogstadieelever.
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Projektet har dessutom samarbetat med Rinkebyskolan vid tva tillféllen.
Dels i form av en utbildningsdag for skolans personal, dels har man spelat
Forumteater med ett antal elever 1 arskurs 8.

Ett av projektets mal var att utbilda olika yrkesgrupper och andra i stads-
delen som kan komma i kontakt med méns vald mot kvinnor. Tanken var att
dessa personer skulle kunna fortsétta att utveckla arbetet inom sina organi-
sationer eller verksamheter dven efter projekttiden. For att inventera vilka
behov som fanns bjods olika grupper pa lunchméten for diskussion. Sam-
manlagt holls dtta sddana informationsméten. De som deltog var exempelvis
socialtjdnsten, polisen, landstinget, arbetsformedlingen, olika foreningar,
forskolan och politiker. Man kom fram till att behovet bestod 1 grundutbild-
ning i jamstéilldhet och méans vald mot kvinnor och en utbildningskonferens.

En utbildningsdag arrangerades saldes for olika yrkesgrupper, politiker
och foreningar i Rinkeby. Dessutom har tva seminarier hallits for kontakt-
personer/kontaktfamiljer da de ofta har uppdrag i1 familjer som é&r splittrade
och dér véld mot kvinnan forekommer/forekommit. Cirka atta kontaktper-
soner/familjer deltog vid respektive utbildningstillfille. Deltagarna fick be-
rora svérigheter de hade i sina uppdrag dir vald mot kvinnan finns. Semina-
rierna fick hogt omdome frdn deltagarna och man uttryckte dnskemal om
fortsatt utbildning pa omradet.

Man har dven haft informationsméten med sex grupper frdn olika sfi-
klasser. Fem av grupperna delades in i kvinnogrupper respektive mansgrup-
per. Vid varje informationstillfille deltog representanter frdn bade social-
tjdnsten 1 Rinkeby samt frdn Terrafem. Dessutom deltog vid forsta informa-
tionsdagen manliga socialtjénstkollegor fran Rinkeby Kvinnofridsteam och
vid andra informationsdagen tvd mén frdn Manscentrum, Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd. Efter en inledande presentation holls olika vérderingsov-
ningar som specifikt behandlade vald mot kvinnor.

Projektet och samarbetet mellan organisationerna har varit framgéngsrikt
och man har lyckats uppfylla sina projektmal. Detta trots att det initialt var
kort om tid for planering av projektet och att ansvarsfordelningen inom so-
cialforvaltningen var ndgot oklar. Projektet har lyckats néd alla de grupper
man avsett for utbildning och information utom en forening i omradet. Ut-
bildningarna och informationsmétena var vél anpassade efter de olika grup-
perna och foreldsarna var mycket uppskattade.

Reflektioner kring projektet i Rinkeby

Projektet utgdr ett exempel pé hur ett samarbete mellan en frivilligorganisa-
tion och en myndighet kan se ut 1 arbetet for jamstédlldhet och mot méns vald
mot kvinnor. En frivilligorganisation har manga génger kunskaper inom ett
omrade som kan tas till vara vid ett samarbete. Det giller ocksd kunskaper
om metoder att nd ut till olika grupper i samhillet inklusive olika yrkes-
grupper. Sfi-informationen 1 projektet dr ett exempel pé en verksamhetsform
som andra kommuner skulle kunna ta efter for att nd ut med information till
manniskor med utldndsk bakgrund och dessutom skapa opinion och en dkad
medvetenhet. Varderingsdvningar som halls dar befolkningen vistas 1 sitt
dagliga liv kan ocksd medverka till en annan typ av méte med myndigheten
an myndighet-klient relationen. Metoden och métesformen kan motverka
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fordomar fran bada sidor — och ddrmed ett vi och dom”-tankande — samti-
digt som fortroende kan skapas till myndigheten nér man fir se “myndig-
hetsutovarna” 1 en mer jimlik roll. Forumteater som metod har ocksa visat
sig verksam och uppskattad bland bade yrkesgrupper och skolelever. Fo-
rumteater mdojliggdr ocksé ett effektivt forebyggande arbete i1 skolorna ge-
nom att eleverna gors delaktiga och man skapar dirmed goda forutsittningar
for en fordndringsprocess.
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Nagra overgripande erfarenheter

Att samverka i projekt

Projekten visar pa fordelar och pé det konstruktiva i att samverka, men ock-
sd pa manga svarigheter. Ett konkret exempel dér sjdlva samverkansproces-
sen beskrivs mer detaljerat dr projektet i Rinkeby. Badde Terrafems represen-
tant och representanterna for Rinkeby socialforvaltning har tidigare erfaren-
heter av att det kan vara svart for en myndighet och en frivilligorganisation
att arbeta tillsammans.

Samarbete mellan socialtjanst och frivilligorganisation

Projektet i Rinkeby dir Terrafem Stockholm och Rinkebys socialtjénstfor-
valtning deltog, tydliggdr nagra viktiga erfarenheter av samverkan mellan
en myndighet och en frivilligorganisation. En sddan &r vikten av att ha ett
styrdokument som man kan samlas kring. Under projektets gang kan intres-
sekonflikter uppsta, inte men minst kring hur projektmedlen ska anvindas.
De olika aktorer som ingar i samarbetet kan ocksa ha orimliga och orealis-
tiska forvantningar pé varandra. Ett styrdokument — exempelvis en projekt-
beskrivning — kan minska risken for intressekonflikter och att olika forvént-
ningar ska fa negativa konsekvenser for samarbetet.

En annan erfarenhet ar vikten av att maktforhdllanden mellan frivilligor-
ganisationen och myndigheten balanseras. Det finns annars en risk for att
frivilligorganisationen hamnar i ett underlége gentemot myndigheten, vilket
kan forsvara samarbetet. Nar det giller det specifika projektet i Rinkeby,
lyfter man ocksa fram aspekten att en s stor del av kommuninnevénarna
dér har utlandsk bakgrund och att Terrafems representanter i projektet ocksa
har utldndsk bakgrund. Detta ger en helt annan mdjlighet att né ut till inne-
vénarna, menar man: Att vara myndighetsperson utgor en maktposition i sig
och att dessutom vara en vit/svensk myndighetsperson (en av representan-
terna for socialtjansten i projektet hade dock utlindsk bakgrund) i motet
med kommuninnevanarna med utlindsk bakgrund blir en dubbel maktposi-
tion.

Att tanka om

Fran flera projekt finns erfarenheter av att det inte riktigt gick som man
tankt sig enligt projektplaneringen. Detta har resulterat 1 att man ibland har
fatt tinka om, omorganisera eller intensifiera vissa aktiviteter. Nedan foljer
nagra exempel pé detta.

Svarigheter att fa deltagare till projekten

Kvinnohuset Kassandras projekt Xanthippa uppskattade att ca 40 kvinnor
och ca 60 barn skulle passera under projektets tva ar. Efter att projektet hade
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avslutats har dock endast 19 kvinnor och ca 15 barn berorts av projektets
aktiviteter. For att f4 fler kvinnor till projektet har medlemmar ur projekt-
gruppen varit runt pa samtliga kvinnojourer i Goteborg och marknadsfort
projektet. I Goteborg finns ocksa ett ndtverk for kvinnojourerna i omrédet,
som ocksé fatt information om projektet.

Projektgruppen har ingdende diskuterat varfor s fa kvinnor sokt sig till
projektet. En reflektion har varit att konsekvenserna av valdet for kvinnorna
och barnen, kan vara sé traumatiska att det innebér begrédnsningar i kvinnans
forméga att ta in ny kunskap eller skapa nya sociala kontakter. Dessutom
maste, menar man, vissa basala behov vara tillgodosedda for kvinnan sdsom
bostad, permanent uppehéllstillstind och ekonomi for att kvinnan ska kénna
en rimlig nivd av trygghet. Det kan ocksa vara sé att malgruppen — kvinnor
med utldndsk bakgrund — har ett storre socialt ndtverk dn vad projektgrup-
pen antog. En annan reflektion dr att flertalet kvinnor har valt att gd den
traditionella sfi-undervisningen, istédllet for Xanthippas undervisning. Den
forra har ”hogre status” och erbjuds oftare, 4 till 5 dagar per vecka. En tred-
je reflektion giller lokalens ldge. Xanthippas lokal ar placerad i centrum
medan flertalet kvinnor i den tdnkta malgruppen kommer frén ytteromrade-
na. Tankar finns om att detta, 1 alla fall for nigra, kan utgora ett hinder. Yt-
terligare en reflektion &r att det i huvudsak ar kvinnor som har haft kontakt
med Kvinnohuset Kassandra som medverkat i projektet. Endast ett fétal
kommer fran 6vriga kvinnojourer. I samband med utvérderingen tillfrigades
dessa jourer om projektet — de flesta kdnde till det och stillde sig mycket
positiva till verksamheten. De kunde dock inte svara pa hur ménga kvinnor
man formedlat till projektet. Enligt utvirderingen kan det finnas en viss
konkurrenssituation mellan jourerna — aktiviteten dr bra och behdvs, men
kanske finns det en upplevelse av att den framst ska ske inom den egna
verksamheten.

Aven Terrafem Malmé hade inledningsvis svarigheter att fa deltagare till
sina tjejgrupper. Losningen 14g i ett flexibelt forhdllningssétt, ddr man inten-
sifierade och riktade information pa ett annat sitt dn det tinkta och ddr man
skapade utrymme for att skjuta upp aktiviteten nagot.

Svarigheter att fa med sig andra aktorer

Samverkansgruppen i Ornskéldsvik tog gemensamt fram en modell for
valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem. Modellen innebér att dessa
kvinnor ska erbjudas 6vernattning pa hotellrum med stodfunktion nér de
behover ett akut boende. Tanken ar att den kvinnliga stodpersonen ska stod-
ja kvinnan och hennes eventuella barn. Enligt modellen ska kommunen st
for kostnader for hotellvistelsen och polisen i Ornskdldsvik ska ansvara for
att sammankalla och verkstélla insatsen.

Det visade det sig emellertid att det var svart att finna stodpersoner. In-
ledningsvis fanns en tanke om att Ornskéldsviks Ordningsvaktsforening
skulle kunna erbjudas detta uppdrag, med polisen som uppdrags- och ar-
betsgivare. Detta gick dock inte att genomfora da polisen ansag att detta lag
utanfor deras ansvarsomrade och saledes inte heller skulle kunna finansiera
insatsen. Likasd ansag sig inte socialtjdnsten ha ekonomisk mojlighet att gé
in med nagon form av ersittning till en eventuell stodperson. Det som ater-
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star &r frivilligorganisationer. Projektsamordnaren tog kontakt med kvinno-
jourens medlemmar samt Roda korset men dessa ansag sig inte d& kunna ta
pa sig ansvaret med att fungera som stddpersoner. Kvinnojouren i Orn-
skoldsvik kommer, efter projektets slut, att fortsitta arbetet med att soka
efter och, forhoppningsvis, rekrytera stodpersoner.

Projektet fick andra arbetssatt

Fran borjan av projekt Xanthippa hade projektgruppen ténkt sig diskus-
sionsgrupper med olika teman. Vid intriddet i projektet visade det sig dock
att de flesta av kvinnorna hade ringa eller inga kunskaper alls i1 det svenska
sprédket. Méanga hade varit 1 Sverige i flertalet ar, men inte fatt del av sam-
hillets sprdkundervisning. Projektgruppen fick darfor tinka om. Istéllet for
specifika teman samlade man gruppen av kvinnor och samtalade om viktiga
socialiseringsprocesser 1 det svenska samhéllet.

En liknande erfarenhet gjordes av Nacka-Virmdo kvinnojour. Hér var
tanken att utbildningen i datoranvindning och den allménna samhéllsinfor-
mationen skulle ske i smégrupper. Denna del av projektet blev dock svar att
genomfora da kunskaperna i1 det svenska spréket varierade mycket bland
kvinnorna och dirmed mdjligheten att tillgodogora sig informationen. Detta
fick istédllet genomforas pé individniva, inte sillan tillsammans med tolk.

RSCI fick ocksa, mot bakgrund av de nya kunskaper som projektet alstra-
de, dndra riktning. De stédgrupper man planerade for de specifika malgrup-
perna framstod som mindre lampliga och man satsade istillet pd ett organi-
serat samarbete mellan olika organisationer.

Ovan beskrivna erfarenheter visar sammantaget att man har allt att vinna
pa ordentliga behovs- och malgruppsanalyser 1 planeringen av projekt. Som
utvdrderingen av projekt Xanthippa sammanfattar det: ”En béttre och djupa-
re malgruppsanalys innan projektet hade varit bra, framforallt hade projektet
vunnit mer tid. Manga felbedomningar fick rittas till allteftersom projekt-
gruppen fick mer kunskap om mélgruppen.”’

A andra sidan kan man ocks4 uttrycka det som s, att det kanske inte all-
tid dr frdga om felbedomningar utan snarare att projekten i sig alstrar vérde-
fulla kunskaper. Darmed kan det vara viktigt med en beredskap for en viss
flexibilitet i projektarbetet.

? Integration eller segregation till ett nytt liv. J. Wohlfarth, Forskningsstation Mosseberg,
2004: H, sid. 20.
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Kontaktuppgifter

Alla Kvinnors Hus

Besoksadress: Svartensgatan 3 Box: 4023

Postadress: 102 61 Stockholm

Telefon: 08-644 09 25

Fax: 08-644 32 19

Mejl: info@allakvinnorshus.org

Hemsida: http://www.allakvinnorshus.org

Tjejjourens hemsida: www.allakvinnorshus.org/tjejjouren

Frizonen

Nordhemsgatan 49

413 06 Goteborg

Fax: 031-24 43 46

E-post: info@frizonen.nu
Hemsida: www.frizonen.nu

Kvinnojouren ADA

Folke Bernadottes gata 2,

411 28 Goteborg

Jourtel: 031-13 11 66

E-post: ada.goteborg@roks.se

Kvinnojouren Helga
Storgatan 51

57 332 Tranas

E-post: helga.tranas@roks.se

Kvinnojouren i Hirnsésand
E-post: harnosand@roks.se
Hemsida: www.kvinnojouren.com

Kvinnohuset Kassandra

Goteborg

Box 12207

402 42 Goteborg

Fax: 031-704 47 10

E-post: kvinnohuset.kassandra@beta.telenordia.se
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Kvinnojouren Kvinnogemenskap
Sundsvall

Kyrkogatan 16 B, 4tr

85 231 Sundsvall

E-post: sundsvall@roks.se

Kvinnojouren i Sollentuna
Box 818

19128 Sollentuna

E-post: info@sollentunakvinnojour.se

Hemsida: www.sollentunakvinnojour.se

Kvinnojour i Tensta
Tenstagangen 6
163 04 Spanga

Kvinnojouren Ornskéldsvik
Domsjovéagen 149

89241 Domsjo

E-post: ornskoldsvik@roks.se

Hemsida: http://home.swipnet.se/ornskoldsvikskvinnojour/

Nacka-Virmdo Kvinnojour

Box 4099

131 04 Nacka

E-post: nackavarmdo.kvinnojour@telia.com
Hemsida: www.kvinnojouren.net

Riksorganisationen stodcentrum mot incest
Flintbacken 4
11842 Stockholm

E-post: rsci@swipnet.se
Hemsida: www.rsci.nu

Terrafem Malmo

Box 171 75

Mollevangsgatan 33 A

200 10 Malmo

E-post: infomalmo@terrafem.org

Hemsida: www.terrafem.org
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Terrafem Stockholm
Kungsholmsgatan 8
E-post: info@terrafem.org

Hemsida: www.terrafem.org
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