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Forord

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att ta fram ett vetenskapligt
underlag och ett kunskapsstod for att stodja chefer, verksamhetsansvariga,
kvalitetsutvecklare och personal inom LSS-verksamheter, foretradesvis
bostad med sarskild service och daglig verksamhet. Uppdraget dr en del i
regeringens satsning for att stirka kvalitet, sdkerhet och likvérdighet inom
verksamhetsomradet “’stod till personer med funktionsnedséttning”.

Inom verksamheter for bostad med sérskild service och daglig verksamhet
kan det uppsta situationer med beteenden som utmanar, som till exempel
utatagerande eller sjdlvskadande beteende. Situationer med utmanande
beteende innebir en pafrestning for alla berdrda.

Vuxna personer med intellektuell funktionsnedsittning behdver ofta ett indi-
viduellt anpassat stod. Det vilar darfor ett stort ansvar pa verksamheter som
ska stodja personerna att lata deras individuella forutsittningar och behov
vara végledande 1 anvdndandet av arbets- och forhallningssitt.

Det har varit Socialstyrelsens ambition att ge rekommendationer utifrén béista
tillgangliga kunskap om stod och service till personer med intellektuell funk-
tionsnedséttning och utmanande beteende. Var forhoppning ar att kunskaps-
stodet med rekommendationer ska ge battre forutséttningar att forebygga och
minska utmanande beteende. Det innebér konkret att vi ger rekommendation-
er om arbets- och forhallningssétt som kan forebygga och minska utmanande
beteende hos personer med intellektuell funktionsnedséttning som har stod
av lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Socialstyrelsen vill rikta ett varmt tack till expertgruppen som med stort
engagemang bidragit i arbetet med att ta fram rekommendationerna.

Projektledare for arbetet har varit utredaren Elisabet Sjostrom och utredarna
Marjana Tornmalm och Karin Nordin Jareno har deltagit i arbetet. Juristen
Anna Giertz har granskat texten. Ansvarig enhetschef har varit Annika Oquist.

Olivia Wigzell

Generaldirektor
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Sammantattning

Situationer dar utmanande beteende i form av utdtagerande eller sjélvskadande
beteende uppkommer innebér svarigheter for alla inblandade, inte minst for
personen sjdlv. Utmanande beteende kan ses som ett sétt att kommunicera

att allt inte str rétt till, om &n omedvetet. Utdtagerande och sjdlvskadande
beteende ér ofta ett tecken pa att situationens krav och individens formagor inte
matchar varandra och att personen saknar ett sétt att kommunicera detta pa.

Den fysiska, sociala och attitydméssiga omgivningen kan antingen vara
underléttande eller hindrande for en person med intellektuell funktions-
nedséttning. Viktigt for personen dr att fa stod i att kunna forstd och ha kon-
troll 6ver sin omgivning och det som hénder i vardagen samt att bli bemott
pa ett sitt som mojliggor delaktighet och meningsfull samvaro.

Personal maste ha kunskap om vad en viss funktionsnedsattning innebar
generellt men framfor allt vad den innebér for en specifik individ i olika
aktiviteter och sammanhang. Det dr en grund for att forsta dels vad en person
kan behova fa tydliggjort och tillréttalagt, dels vilket bemotande och kommu-
nikationsstod personen kan behova i olika situationer.

For att kunna utforma ett vilfungerande stod behdver man analysera vad det
ar som gor en situation ohallbar for en person. Att utgéd fran situationer som
fungerar vil kan hjilpa omgivningen att forsta hur mindre vilfungerande
situationer kan fordndras eller undvikas sa att utmanande beteende kan
forebyggas. En analys av orsaker till utmanande beteende och individens
forutsittningar och behov bor ligga till grund for val av arbets- och forhall-
ningssitt eller metod. Nir en stodatgérd dr utformad behdver den genomforas
systematiskt av personalen. Skulle arbets- eller forhéllningssittet inte fungera
kan det behova omprovas. Fokus bor ligga pa att forebygga utmanande
beteende.
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Sammanfattning

Innehallet i kunskapsstodet med rekommendationer &r en sammanvigning
av aktuell forskning och internationella riktlinjer fran Socialstyrelsens veten-
skapliga underlag samt kunskap och beprévad erfarenhet fran experter och
yrkesverksamma. I kunskapsstodet ges dels generellt viktiga forutsdttnin-
gar for att kunna ge stdd vid utmanande beteende, dels rekommendationer
om arbets- och forhallningssatt 1 syfte att forebygga och minska utmanande
beteende. Foljande omrdden dr centrala i kunskapsstodet:

» Kunnig personal

* Systematiskt arbetssétt

* Bemoétande och kommunikationsstod

* Begriplig vardag och anpassad miljo

* Ohilsa och smérta

* Fysisk aktivitet

* Forstdrka det positiva

ATT FOREBYGGA OCH MINSKA UTMANANDE BETEENDE | LSS-VERKSAMHET
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Inledning

Syfte med kunskapsstodet

Kunskapsstodets syfte ér att stodja verksamheter som omfattas av lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, i arbetet med
att forebygga och minska utmanande beteende.

Att verksamheter kan forebygga och minska utmanande beteenden pa ett
fungerande sitt dr ocksé en del 1 arbetet med att undvika anvédndning av
tvangs- och begriansningsatgarder som inte ar tillatna enligt lag.

Kunskapsstodet riktar sig till chefer, verksamhetsansvariga och personal som
arbetar med att ge stod och service till vuxna personer, foretradesvis inom
boende med sdrskild service och daglig verksamhet. Kunskapsstddet kan
dven anvéndas av andra berorda professioner.

Innehéll och omfattning
Kunskapsstodet bestar av tre delar:

* Del 1: Forutsittningar som identifierats som betydelsefulla for att
forebygga och minska utmanande beteende inom LSS-verksambhet.

* Del 2: Rekommenderade arbets- och forhéllningssatt som kan
forebygga och minska utmanande beteende hos personer med
intellektuell funktionsnedséttning

* Del 3: Metod som inte dr ldmplig for personer med intellektuell
funktionsnedséttning i LSS-verksamhet

Kunskapsstodet omfattar vuxna personer som tillhor personkrets 1 och 2 i
LSS och har en intellektuell funktionsnedséttning. Personkrets 1 och 2 enligt
1 § LSS definieras som personer:

1.  med utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand
2. med betydande och bestaende begadvningsmaissigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen élder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

Intellektuell funktionsnedsatining

Intellektuell funktionsnedséttning innebdr svarigheter att till exempel ta
emot, bearbeta och formedla information [1]. I det hir kunskapsstddet och
aven i det vetenskapliga underlaget anviander vi begreppet intellektuell
funktionsnedsittning [2]. Begreppet omfattar utvecklingsstdrning och bety-
dande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder. I begreppet inkluderas dven de personer med autism som har en
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Inledning

intellektuell funktionsnedséttning. Det &r ndrvaron av en intellektuell funk-
tionsnedsattning som dr det centrala i kunskapsstddet, inte vilken diagnos en
person har eller inte har.

Utmanande beteende

Det forekommer olika begrepp for ett beteende som ér av en sddan
svarighetsgrad, intensitet, frekvens eller varaktighet att det riskerar att pa-
verka nivéan av livskvalitet eller den fysiska sékerheten for personen sjilv
eller personer i dess nérhet [3, 4]. Exempel pa begrepp som anvénds &r ut-
manande beteende, problemskapande beteende, utagerande eller utatagerande
beteende [1].

Socialstyrelsen har valt att anvdnda begreppet “utmanande beteende” men
understryker att det inte &r meningsfullt att forsoka forsta beteendet isolerat
fran situationen det uppkommer i. Det &r omgivningen som utmanas av
beteendet. I omgivningen ingér personalen och deras sitt att forsta och inter-
agera med personen. Utmanande beteenden ses som signaler pa att personen
inte far sina behov tillgodosedda. Losningen pa problemen ligger alltid i
samspelet med personen. Det &r omgivningens ansvar att hitta 16sningar s
att en person som utvecklat utmanande beteenden kan leva ett gott liv.

De vanligaste formerna av utmanande beteenden &r utitagerande beteende
(t.ex. biter, sparkar eller slar), sjdlvskadande beteende (t.ex. dunkar huvudet,
biter eller river sig) och socialt problematiskt beteende (t.ex. skriker ihél-
lande, kletar med avforing eller onanerar offentligt). Andra beteenden som
passivitet eller stindigt upprepande av nagot kan ocksa utmana omgivningen.

Utmanande beteende &r inte en egenskap

Ett utmanande beteende dr inte ett tillstdnd eller en diagnos. Alla ménniskor
kan agera pa sitt som andra finner utmanande i vissa situationer, sarskilt om
vi ar oroliga, rddda, frustrerade, slutkorda, stressade, upprorda eller arga.

Om kognitiva svarigheter gor situationen obegriplig eller 6verméktig kan

en person reagera med utmanande beteende. Att uppleva att man inte blir
lyssnad pé eller forstddd kan ocksd leda till utmanande beteende. Utmanande
beteende kan ses som ett tecken pa att situationens krav och individens
formégor inte matchar varandra. Att reagera med ett utmanande beteende kan
vara det enda kommunikationssitt eller den 16sning som finns i1 stunden for
en person i en viss situation.

Att sakna uttryckssétt kan leda till utmanande beteende

Savil forskare som praktiker dr idag 6verens om att det finns ett starkt sam-
band mellan kommunikationssvarigheter och utmanande beteende. Ju storre
kommunikationssvarigheter, desto storre risk for utmanande beteende. Mest
konstruktivt dr att uppfatta dessa beteenden som funktionella, dvs. som sitt

ATT FOREBYGGA OCH MINSKA UTMANANDE BETEENDE | LSS-VERKSAMHET
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Inledning

att kommunicera, dven om det sker omedvetet. Personen kan till exempel ha
ont, vara uttrakad, inte forsta vad som hinder eller uppleva att ingen lyssnar
pa honom eller henne. Dérfor méste personer med intellektuell funktions-
nedsdttning ha individuellt utformat stod sa att de kan kommunicera med
sin omgivning. Nir en person ges bittre anpassade mdjligheter att forsta och
uttrycka sig minskar vanligtvis forekomsten av utmanande beteenden [5-7].

Medverkande i rekommendationsarbetet

Vetenskapligt underlag

Utgéangspunkten i arbetet med rekommendationerna har varit Socialstyrelsens
vetenskapliga underlag Interventioner vid utmanande beteende for personer
med intellektuell funktionsnedsdttning. Expertgrupp och yrkesverksamma
fick inledningsvis ta del av det vetenskapliga underlaget.

Expertgrupp

Socialstyrelsen bjod in forskare och experter pd omradet att ingd i en expert-
grupp som tillsammans med Socialstyrelsen skulle ta fram rekommenda-
tioner. Expertgruppen representerar en spridning av olika professioner som
via sin forskning eller yrkeserfarenhet har gedigen kunskap och erfarenhet

av vuxna personer med intellektuell funktionsnedsdttning och utmanande
beteende. I samrad med brukarorganisationerna har dven representanter insat-
ta 1 fragan fran organisationerna utsetts som deltagare i expertgruppen.

For expertgruppens deltagare och uppgifter, se bilaga 1 och 2.

Yrkesverksamma

Med yrkesverksamma avses den grupp, cirka 40 personer, som besvarade
Socialstyrelsens webbenkét dir de bedomt och kommenterat de preliminira
rekommendationerna. Socialstyrelsen har efterstridvat en geografisk sprid-
ning, kommunala och privata enheter samt en bred representation av berdrda
professioner. Yrkesforbund, yrkesforeningar och brukarorganisationer har
fatt utse sina representanter. Socialstyrelsen har dven tillfragat personer som
i sitt arbete representerar olika forhallningssatt och behandlingsinriktningar.
For beskrivning av enkétforfarandet, se bilaga 1.

Konsensusarbetet

Kunskap och beprovad erfarenhet har systematiskt sammanstallts i ett
konsensusarbete. Efter att expertgruppen enats om forslag pa rekommenda-
tioner har gruppen av yrkesverksamma fatt gora samma beddmningar som
expertgruppen av risk, nytta, genomforbarhet och éverensstimmelse med
kdrnvarden inom LSS for varje arbets- och forhallningssitt. Socialstyrelsen
upprepade sdledes bedomningsforfarandet {for att bekrifta rekommendation-
ernas giltighet. Resultatet dterkopplades och diskuterades med expertgrup-
pen, dérefter justerades vissa av rekommendationerna utifran de yrkesverk-
sammas synpunkter.
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Forutsattningar for att kunna ge
stdd vid utmanande beteende

I den hir forsta delen av kunskapsstddet beskrivs ett antal forutsittningar
som Socialstyrelsen identifierat som sarskilt viktiga for att forebygga och
minska utmanande beteende inom LSS-verksamhet. Det ges dock inga
rekommendationer i detta kapitel.

Att arbeta med ménniskor med olika former av intellektuella funktions-
nedsdttningar, vars beteenden utmanar omgivningen stéller stora krav pa
engagemang, inlevelseformaga, bemotande, samarbete och uthallighet. Man
behover ha kunskap om funktionsnedséttningar men — kanske viktigast —
framfor allt kunskap om hur man kan méta, motivera och kommunicera med
den specifika personen som behover stod. Det finns inga enkla standard-
16sningar pé alla utmaningar personal och verksamhet stills infor. Det krévs
ett prestigelost arbetsklimat for att kontinuerligt f6lja upp och ompréva
arbets- och forhdllningssétt for att utforma ett vilfungerande individuellt
stod. Hari ingar att forhalla sig konstruktiv till beteenden som utmanar.

Arbetsledningen behover finnas pa plats i verksamheten och vara nérvarande
i det dagliga arbetet for att stotta personalen. Ansvaret dr omfattande och
innebér bland annat att omvéardnaden for varje person planeras, dokumen-
teras och f6ljs upp. Det avser dven kompetensforsdrjning och handledning i
arbetssitt.

Fokus bor vara att forebygga utmanande beteende. Mélsittningen kan aldrig

vara att helt eliminera allt utmanande beteende. Ett sddant beteende kan vara
en viktig signal om att nagot ar fel, exempelvis att personen har ont och sak-

nar andra uttryckssétt. Det finns en risk for att verksamheter ser avsaknad av

utmanande beteende som ett méatt pa god kvalitet, medan god kvalitet snarare
bor kopplas till att personer kan stottas till att klara de situationer de behover
eller vill delta 1 pé ett bra sitt.

Stod och lésningar grundade p& analys

Socialstyrelsens vetenskapliga underlag styrker att det ér effektivt att arbeta
systematiskt med dokumentation, kartlaggning och analys pa individniva [2].
Det giller dven planering av arbetssitt, genomforande samt uppfoljning och
utvérdering av situationer med utmanande beteende. Alla medarbetare har
ansvar for att lyfta problematiska situationer till arbetsledningen. Ledningens
ansvar dr att skapa utrymme for att arbeta systematiskt med att hitta 1sningar
pa individniva i situationer med utmanande beteende.

ATT FOREBYGGA OCH MINSKA UTMANANDE BETEENDE | LSS-VERKSAMHET
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Forutsétiningar fér aft kunna ge stéd vid utmanande befeende

Figur 1. Kvalitetshjul for att arbeta med individuella I6sningar
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Kartldgga och beskriva

For att kunna arbeta systematiskt med att forebygga eller minska ett
utmanande beteende kridvs en konkret beskrivning av det utmanande
beteendet och den situation det uppkommer i. Beskrivningen kan innehélla:
* Tidpunkt

* Plats

* Intensitet

* Situation

* Nérvarande personer som t.ex. grannar, andra deltagare,
anhoriga eller personal

» Hindelseforlopp samt vad som hiande precis fore och efter (konsekvens)
» Andras agerande — vad gjorde och sa personal och andra?

Beskrivningen av beteendet ska vara fri fran tolkningar. Utsagor som
”Han blev aggressiv for att jag sa emot”, Han blev hotfull” bor bytas mot
en sa konkret och neutral beskrivning som mdjligt som “Han sparkade mot
Lisas ben upprepade génger”, "Han slog med nidven i1 bordet och ropade,
sluta, sluta” etc. sd att det blir tydligt vilket konkret beteende och vilken
situation som avses.

ATT FOREBYGGA OCH MINSKA UTMANANDE BETEENDE | LSS-VERKSAMHET
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Férutsétiningar fér att kunna ge stéd vid utmanande befeende

Analysera innan [8sningsforslag utformas

Arbetet med stod till en person med utmanande beteende maste inriktas pa
att hitta l0sningar och inte pa att begrinsa de aktiviteter och sammanhang en
person kan delta i enbart med syftet att undvika utmanande beteende.
Mgjligheten att hitta en fungerande 16sning dkar visentligt om man beskriver
och analyserar vad det dr som hiander. Det dr viktigt att géra en grundlig
genomgéing av mojliga bakomliggande faktorer och faktorer som utloser ett
utmanande beteende i en viss situation.

Manga faktorer paverkar vart beteende, till exempel:

* Vér bakgrund och véra erfarenheter

* Omgivningen och miljon, t.ex. stressorer, trivsel, stimulans

e Andra ménniskors beteende, t.ex. kravniva, bemotande

* Hur vi forstar vad som pagar, t.ex. perception, kognition, stod, minne

* Hur vi kan féormedla det vi vill uttrycka och kommunikationsmojligheter
* Véar mdjlighet att 4 det vi onskar eller slippa det vi vill undvika

» Hur vi mar, t.ex. hilsofaktorer, stress, sméarta, hunger.

Det dr personalens ansvar att forsoka forsta vad som kan orsaka beteendet
och att utveckla ett Idmpligt stod for att hjélpa personen att antingen minska
eller helt upphdra med beteendet. Ett led 1 utformandet av 10sningsforslag ér
att utga fran vad som kénnetecknar vélfungerande situationer. Kartlagg-
ningen och analysen av beteendet och situationen ligger till grund for slutsat-
serna om vad som dr ett adekvat stod. Med ett adekvat stod menas att stodet
ges 1 rtt tid, 1 rétt situation och pa rétt sitt. For att lyckas med detta behover
personalen samverka bade med personen sjilv och med andra som kénner
personen vil, exempelvis nérstdende, personal frdn annan verksamhet, god
man eller habiliteringen.

Planera och genomfsra gemensamt arbetsscitt

Individens forutséttningar, behov och funktionstillstdnd ligger till grund for
det arbets- eller forhallningssétt som man beslutar att prova. Personalen bor
ha en gemensam kunskap om personens bakgrund, egna mal, behov och
intressen for att kunna individanpassa sitt stod. For att stodet ska bli adekvat
och leda till avsett resultat behover all personal behérska hur det ska ges.
Personalen kan ockséa behova stod for att utveckla och bibehalla ett enhetligt
arbetssitt. Att alla arbetar pd samma sétt ar viktigt for att personen som tar
emot stod ska kdnna tillit och veta vad han eller hon kan forvénta sig. Stodet
ska inte vara beroende av vem som 4r i tjdnst. Ett gemensamt forhallningssétt
kan dérfor liknas vid att genomfora en dtgird enligt kvalitetshjulet for att
arbeta for individuella 16sningar (figur 1 s. 15).
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Planerade arbetssdtt och omgivningsanpassningar som syftar till att fore-
bygga och minska utmanande beteende behover dokumenteras sé att de ar
tillgdngliga som ett stdd till personalen.

Inféra eller ompréva arbetssétt efter utvérdering

Om ett utmanande beteende uppkommer eller nér ett utmanande beteende
fordndras behover situation och beteende beskrivas for att personalen ska
kunna folja upp och utvérdera genomforda arbetssétt eller atgérder. De
arbettssitt som visar sig vara till hjdlp for en person infors. De arbetssatt
som inte leder till mindre utmanande beteende frangas. Slutsatserna behover
dokumenteras sa att de blir tillgéngliga for hela personalgruppen.

Kommunikation &r en férutsatining for delaktighet
och inflytande

Verksamheter som ger stdd, service och omvérdnad enligt LSS bor genom-
syras av ett forhallningssitt baserat pa delaktighet och inflytande. Av bestam-
melsen i 6 § LSS framgar bland annat att verksamheten ska vara grundad pa
respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet. Den enskilde
ska i storsta mdjliga utstrackning ges inflytande och medbestimmande Gver
de insatser som ges. Insatserna ska grundas pa de behov och 6nskemal som
ar angeldgna for den enskilde. (Prop. 1992/93:159 s. 51 och 172).

Inflytande &ver insatser och vardagsliv

En forutsdttning for att kunna paverka sin omgivning &r att kunna meddela
sig med andra. Mgjlighet till kommunikation r ett grundldggande ménsk-
ligt behov och dven en forutséttning for delaktighet och for att kunna utéva
inflytande over sitt liv. Utifran FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedsittning (FN 2006) har alla ritt till kommunikation pa lika
villkor. Manga personer med funktionsnedsittningar har kommunikations-
svarigheter, vilket inte frantar dem ritten att kommunicera. Personer med
intellektuell funktionsnedséttning har ofta svarare &n andra att framfora sina
synpunkter. Det stiller sirskilda krav pa att de som beslutar om och utfoér
insatser till dessa personer dr lyhorda, sa att personerna sa langt mojligt

kan vara delaktiga 1 beslut och utférande. For att fa ett stabilt och likvirdigt
bemotande dver tid behdver man skriva ned vilka kommunikationssitt som
fungerar for varje person med utmanande beteende. Detta giller dven for den
som talar. Det behdver vara ként i personalgruppen hur personalen bést kan
kommunicera med personen.

For den som har begriansade mojligheter att pa eget initiativ komma pé och
formedla vad han eller hon 6nskar underléttar det att kunna vélja mellan
olika alternativ.
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Individuella hjglomedel ska fungera
och vara pd plats

Personer som bor i en bostad med sdrskild service dr ofta beroende av
omgivningens engagemang, kompetens och initiativ i hjadlpmedelsfragor.
Personalens attityder till hur hjdlpmedel ska anvéndas, deras kunskap om
vilka hjdlpmedel en person kan behva samt samverkan med de hjidlpmedels-
ansvariga spelar darfor en stor roll.

Tillgang till fungerande hjdlpmedel dr avgdrande for att personer med funk-
tionsnedsittning ska kunna vara sa aktiva och sjélvstindiga som mgjligt. Det
géller allt fran enkla till mer avancerade hjdlpmedel. Men ett hjdlpmedel ar
bara till hjdlp sa lange det fungerar och finns pé plats — finns det inget batteri
1 en horapparat spelar det ingen roll att man har en. Nya hjalpmedel kraver
ofta en trianings- eller tillvinjningsperiod innan de fyller sin funktion for
anvindaren. Kan ingen visa personen hur ett hjdlpmedel ska anvéndas i olika
vardagliga situationer ar innehavet inte till hjalp. Darfor behover personalen
veta hur hjalpmedlet fungerar.

For att personen ska kunna bli sa aktiv, delaktig och sjilvstindig som
mojligt dr det angelédget att det for personalen finns létt atkomliga, uppdat-
erade rutiner kring hantering av individuella hjadlpmedel. Personalen behover
se till att individuella hjdlpmedel for horsel, syn, kognition och kommu-
nikation &r uppdaterade, tillgéngliga och i fungerande skick. I rutinerna
behover framga nér och var hjdlpmedlen ska finnas till hands, hur personal
kan uppmuntra till anvindning och vart man ska vénda sig med fragor kring
hjélpmedlet eller vid reparationsbehov.
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Socialstyrelsens rekommendationer

I den hér andra delen av kunskapsstodet presenteras nio rekommendationer
som syftar till att forebygga och minska utmanande beteende. Personens
individuella behov &r avgorande for vilka arbets- eller forhallningssatt som
ar lampliga. Rekommenderade arbets- och forhallningssatt 1 kunskapsstodet
kan behova kombineras eftersom de helt eller delvis svarar mot olika behov.
Var for sig dr de ofta bara en del av 16sningen. Kompetens inom ett arbets-
och forhallningssétt dr en forutséttning for ett gott resultat. Handledning eller
stod kan behdva hamtas externt.

lasanvisning fill rekommendationer

Rekommendationerna i detta kunskapsstod ar baserade pé vetenskap och
beprovad erfarenhet. Socialstyrelsen utfardar &ven rekommendationer 1
form av allménna rdd som publiceras i en forfattningssamling. Allménna rad
innehéller rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillimpas.
Rekommendationerna i detta kunskapsstdd ska inte forvixlas med allménna
rad 1 Socialstyrelsens forfattningssamling.

Rekommendationerna finns i de fargade rutorna i kunskapsstodet. I anslut-
ning till reckommendationen finns en motivering. Vid varje rekommendation
finns en kort text som beskriver arbets- eller forhallningssittet och dess syfte.
Generellt innehaller kunskapsstodet inte nigra referenser 1 anslutning till
rekommendationerna. For den som &r intresserad av referenserna finns de i
det vetenskapliga underlaget [2].

I nedanstéende lista indikeras vilken tyngd och innebord olika rekommenda-
tioner har.

Rekommendation Innebérd
Bor De flesta personer med intellektuell
stark positiv rekommendation | funkfionsnedsatining bér erbjudas dtgarden.

Kan Personer med infellekiuell funktionsnedsatining kan
svag positiv rekommendation | erbjudas &tgarden under vissa férutsatiningar.

Kan i undantagsfall Kan i undantagsfall erbjudas personer med
svag negativ rekommendation | intellektuell funktionsnedsattning.

Bor inte De flesta personer med intellektuell
stark negativ rekommendation | funkfionsnedséttning bér inte erbjudas dtgarden.
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Av rekommendationerna ér de forsta sex starkt positiva rekommendationer.
Rekommendation sju till och med nio ar svagt positiva rekommendationer.
Det finns ingen inbdrdes rangordning mellan “bor”’-rekommendationerna
eller “kan”-rekommendationerna. En rekommendation ar starkt negativ dvs.
arbetsséttet ”bor inte” anviandas och den finns i del 3 av kunskapsstodet.

Det finns relativt lite forskning inom omradet som haller god kvalitet. Om
kunskapsstodet enbart skulle vila pd de forskningsstudier som ingar i det
vetenskapliga underlaget sé skulle det vara svart att ge nagra rekommenda-
tioner. Aven om rekommendationerna baseras pa eventuellt befintligt veten-
skapligt stod har kunskap och beprovad erfarenhet vagt tungt i arbetet med
rekommendationerna.

De fyra forsta rekommendationerna har Socialstyrelsen utformat utifrdn
expertgruppens beprovade erfarenhet och teoretiska kunskap. De vilar
pa ett konsensusbeslut i expertgruppen som bekréftats av gruppen yrkes-
verksamma.'

Socialstyrelsen har utformat rekommendationerna nummer 57 och 9-10
utifrdn en sammanvéagning av befintligt vetenskapligt stod och expertgrup-
pens beprovade erfarenhet och teoretiska kunskap om arbetsséttet. De vilar
pa ett konsensusbeslut 1 expertgruppen som bekréftats av gruppen yrkesverk-
samma.

Rekommendation nr 8 har Socialstyrelsen utformat utifrdn en samman-
vagning av befintligt vetenskapligt stod och en enig expertgrupps beprovade
erfarenhet och teoretiska kunskap om arbetssittet.” Gruppen av yrkesverk-
samma har bekriftat rekommendationens innehall.?

I Socialstyrelsens vetenskapliga underlag har inget arbets- eller forhall-
ningssétt bedomts ha ett starkt vetenskapligt stod.

De tvé graderingar som anvints &r ett svagt vetenskapligt stod alternativt ett
otillriackligt vetenskapligt stod. Med otillrdckligt vetenskapligt stod menas
antingen att det inte finns forskning om interventionen eller att forskningen
inte haller tillrackligt god kvalitet. Att ett forebyggande arbets- eller forhall-
ningssétt saknar vetenskapligt stod innebér inte att arbetssittet inte kan
fungera, utan att det saknas forskning for att uttala sig om det.

Nir det finns internationella riktlinjer och rekommendationer redovisade i det
vetenskapliga underlaget anges detta i anslutning till respektive arbets- och
forhéllningssétt.

1. Grupper som Socialstyrelsen har samarbetet med i framtagandet av rekommendationerna beskrivs i bilaga 1
och 2.

2. En deltagare foresprakar en starkare rekommendation

3. En femtedel kdnner inte till 1dgaffektivt bemdtande tillréckligt for att kunna ta stéllning, en person instdm-
mer inte i rekommendationen och vriga bekréftar reckommendationens innehall
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Rekommendationer for att férebygga och minska
utmanande befeende

Rekommendationerna avser LSS-verksamhet, foretrddesvis daglig
verksamhet och bostad med sérskild service.

Kunskap om individens funktionstillstand, funktionsnedsdttningar
och kommunikativt férhéllningssatt

For att forebygga utmanande beteende bor arbetsledning och
personal ha kunskap om individens funktionstillstdnd och halsa samt
kunskap om konsekvenserna av individens funktionsnedsattningar.
Personalen bér anpassa sitt kommunikativa férhéliningssatt utifran
individens behov.

Utesluta halsoproblem

Personal bér alltid dvervaga om ett utmanande beteende kan vara
uttryck for ett halsoproblem.

Kognitiv tillgénglig miljé utan onédiga stressorer

For att forebygga utmanande beteende bor miljon i daglig verksam-
het och bostad med sarskild service vara utformad s& att personen
kan orientera sig, forsta var olika aktiviteter utfors och var saker och
personal finns. Miljon bér vara genomtankt fér att minimera individu-
ella stressorer och undvika sensorisk éverbelastning.

Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK) som
funktionellt kommunikationsstod

Personer med kommunikationssvérigheter bor f& tillgéng till individu-
ellt anpassad Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK)
for att 6ka majligheten till funktionell kommunikation i fér personen
viktiga sammanhang. Detta fér att kunna kommunicera i situationer
som annars tenderar att resultera i utmanande beteende. Detta galler
aven personer som kan tala men behdver AKK som stéd. Personalen
bor sjalva anvanda AKK tillsammans med tal nar de kommunicerar
med personer med kommunikationssvérigheter.
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Fysisk aktivitet

Verksamheten bor stimulera till regelbunden individuellt anpassad
fysisk aktivitet. Personal bor stédja och uppmuntra personen att
delta utifran personens intressen samt fysiska och kognitiva férutsétt-
ningar.

Tydliggorande pedagogik

Individuellt anpassad tydliggérande pedagogik bar anvandas
for att férbereda personen med intellektuell funktionsnedsattning,
ge forutsagbarhet och forstéelse for aktiviteter och handelser for
att undvika osdkerhet och frustration som kan leda till utmanande
beteende.

Sociala berdgttelser och seriesamtal

Sociala berattelser och seriesamtal, anpassade efter individens
kognitiva férutsattningar, kan anvéandas fér att hjglpa personen med
intellektuell funktionsnedsattning att férstd och tolka sociala situation-
er och f4 tillgéng till anvandbara handlingssatt i syfte att férebygga
utmanande beteende.

Lagaffektivi bemdtande

Lagaffektivt bemdtande kan anvéndas i bemétandet av personer
med bristande férmaga till affekireglering for att i stunden férebygga
eller minska utmanande beteende.

Positivt beteendestod (PBS)

Positivt beteendestdd (PBS) kan anvdndas for att minska utmanande
beteende.

Konsekvenspedagogik
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Kunskap om individens
funktionstillstand,
funktionsnedséttningar och

ett kommunikativt férhaliningssatt

Socialstyrelsens rekommendation

For att forebygga utmanande beteende bor arbetsledning och
personal ha kunskap om individens funktionstillstand och halsa samt
kunskap om konsekvenserna av individens funktionsnedsattningar.
Personalen bér anpassa sitt kommunikativa férhéliningssatt utifran
individens behov.

Motivering till rekommendationen

Det dr avgorande att kunna kombinera kunskap om funktionsnedséttningars
konsekvenser med kunskap om den specifika individens hélsa och funktions-
tillstdnd. Att ha kunskap om en persons funktionstillstdnd till exempel hur
personen ser, hor, kan minnas eller forsta dr nddvandigt for att utforma ett
gott stod (se Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshin-
der och hilsa, ICF) [8]. For att kunna utforma ett personcentrerat stod méste
man ha kdnnedom om vad en viss funktionsnedsittning innebir men framfor
allt vad den innebdr for individen sjilv i de aktiviteter han eller hon deltar i.
Centralt 1 ett gott stod som syftar till att forebygga utmanande beteende, ar
kunskap om kommunikativt forhéllningssétt och hjdlpmedel vid olika typer
av funktionstillstand.

Ovanstaende kunskap beddoms vara en forutséttning for att personal ska kun-
na anpassa sitt bemotande och erbjuda individuellt stod pa rétt niva till varje
unik individ. Utan denna kombinerade kunskap finns risk for att personen
lamnas utanfor eller utsitts for felaktiga krav och forvintningar, vilket kan
leda till utmanande beteende. Den kombinerade kunskapen ar basen for att
kunna utforma ett fungerande stod.
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Kunskap om individens funkfionstillstéind

en nodvandig utgdngspunkt

Varje person dr unik. Samma funktionsnedséttning eller diagnos tar sig
uttryck pa olika sétt i vardagen for olika individer.

Stod till personer som fér insatser enligt LSS ska vara individuellt utformat
och ges for att tillgodose personens behov. Nagra viktiga faktorer att ta reda
pa for att anpassa sitt stod och inte utsétta personer for felaktiga krav dr
personens kommunikationsformaga, forméga att forsta och tolka omvérlden,
formaga till interaktion med andra, formaga att orientera sig inne och ute och
1 kdnda och okénda miljoer samt hur personen upplever fysisk kontakt. Andra
faktorer kan vara fysiska formagor och begrédnsningar i muskler, motorik och
perception — syn, kdnsel, smak, horsel och lukt, men dven balans. Kénnedom
om individens forutséttningar och styrkor ger mojlighet att undanréja sddant
som skulle kunna vara ett onddigt hinder for personen i olika aktiviteter. En
person med intellektuell funktionsnedsittning 4r en individ med personliga
sdrdrag, temperament och intressen som inte har med funktionsnedséttningen
att gora. Att stddja en person till fler positiva upplevelser forutsitter att man
vet vad personen gldds at och mér bra av.
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Kort om olika funktionsnedsattningar

Det dr en utmaning att satta sig in 1 hur den som har en intellektuell funk-
tionsnedsittning uppfattar, tdnker och forstar. Det krévs kunskap, empati och
inlevelseformaga hos omgivningen for att inte forsvara ytterligare for person-
er med dessa svarigheter.

Centralt &r att personalen har kunskap om intellektuell funktionsnedsattning
och dess konsekvenser. Detta for att kunna hjédlpa personen att utifran sina
specifika forutsdttningar kommunicera och upprétthalla sociala kontakter.
Det ingar dven att hjélpa personen genom att gora tillvaron begriplig,
forutsidgbar och trygg. Ett observandum &r att det &r 1att att overskatta forma-
gan att forsta och bearbeta information hos personer som har tal. Ofta tror
omgivningen att personen forstar allt som ségs. Detta &r inte fallet med per-
soner med mattlig till grav intellektuell funktionsnedséttning och det ar heller
inte sjalvklart bland personer med autism eller lindrig intellektuell funktions-
nedsittning. Ar personen dessutom stressad, frustrerad eller deprimerad
minskar formagan att forstd ytterligare [6, 7]. En 6verskattning eller under-
skattning av en persons formaga att forsta och gora sig forstadd kan leda till
missforstand som utldser ett utmanande beteende.

Den viktigaste resursen for att uppfylla intentionerna i LSS &r personal med
god kompetens och med vilja och formaga att forverkliga de grundldggande
principerna och rittigheterna enligt LSS [9].

Utvecklingsstérning

Enligt den allméngiltiga definition som formulerats av American Association
on Intellectual and Developmental Disabilities beskrivs utvecklingsstorning
som “ett funktionshinder som karaktériseras av en samtidig nedséttning i
intelligens och adaptiva fardigheter inom minst tvé av foljande tre omrdden:
akademiska fardigheter, sociala fardigheter och praktiska fardigheter”.

Man brukar dela in utvecklingsstorning i lindrig, medelsvar, svér och grav
enligt ICD 10 (ICD ar det diagnossystem som géller i Sverige) utifran den
intellektuella funktionsnivan som motsvaras av ett IQ-varde. De alders-
angivelser som finns for olika IQ-vdrden ger en fingervisning om hur kom-
plexa saker en person kan klara att hantera, minnas och forsta. En vuxen per-
sons tdnkande gir ddremot inte att jamfora med ett barns eftersom man méste
addera alla de erfarenheter en vuxen person tilldgnar sig genom aren.

Utvecklingsstorning paverkar framst de kognitiva funktionerna minne och
abstrakt tinkande. En person kan ha stora begrinsningar bade i hur manga
sinnesintryck som kan tas emot samtidigt och 1 hur informationen bearbetas
och organiseras. Personen kan ha svért att sortera ut vad som &r viktigt, att
halla mycket i minnet samtidigt och att veta att det som inte syns finns. Annat
som kan innebdra problem ér att forstd tid, forstd samband mellan orsak och
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verkan och att forsta konsekvenserna av olika val. Daremot paverkas van-
ligtvis inte kédnslor som till exempel att kdnna glddje eller behov av att kdnna
trygghet och ndrhet hos en person med utvecklingsstorning.

Autism

Personer med autism har nedsatt formaga till kommunikation och social
interaktion samt pétagligt begrinsade aktiviteter och intressen. Aven om

alla dessa tre kriterier ska vara uppfyllda for att en person ska fa diagnosen
autism kan symtomen variera stort mellan olika personer. Manga personer
med autism har en intellektuell funktionsnedsittning. Det dr ocksa vanligt att
personer med autism dessutom har synnedséttning, epilepsi, horselskada eller
atstorningar.

Manga personer med autism utvecklar aldrig ngot tal. Aven de som har ett
tal kan ha svarigheter att forsta hur de kan anvénda det. Ofta uppfattas det
som sdgs bokstavligt. Om en personal exempelvis sidger: "Nu ska vi gé ut”
tolkas det som exakt nu, utan fordrojning.

Att ha svérigheter med social interaktion behdver inte betyda att man

inte vill ha och inte kan ha kontakt med andra, trots bristande dmsesidighet
1 kontakten. En svarighet for personer med autism &r att forstd andra
ménniskors beteende, tankar och behov. Minga ganger forstar de inte att
andra minniskors reaktioner beror pa nagot som de sjdlva har gjort.

Ofta har personer med autism utvecklat rutiner och ritualer som fyller en
funktion och mening for dem sjdlva men som for andra kan forefalla dysfunk-
tionella. Vanligt dr att ha en bristande formdga till anpassning eller fordandring
av det egna beteendet, varfor man fastnar i en 16sningsstrategi eller har svart
att avbryta ett pagaende beteende d&ven om man skulle vilja det.

Over- respektive underkinslighet for perceptuella intryck férekommer hos
en del personer med autism, vilket kan gora att ljud, ljus och kénselintryck
uppfattas annorlunda @n for de flesta andra; till exempel kan ”vanliga” ljud
uppfattas som outhdrdliga och vissa klader ”gdr ont” [10].

Forvarvad hjdrnskada i vuxen alder

Vid en forvérvad hjarnskada med betydande bestdende begavningsmissiga
svarigheter ser man ofta en ojamn intellektuell funktionsformaga. Vissa funk-
tioner kan vara starkt nedsatta medan andra fungerar mer eller mindre som
tidigare. For att kunna stddja en person med forvirvad hjarnskada behdver
man veta mer om personens kognition efter skadan. Efter skador i hjarnan,
speciellt de som drabbar flera omraden, ar det vanligt att man blir 1dngsam-
mare till foljd av att kognitiva processer tar langre tid. Nagra exempel pa
funktioner som kan paverkas dr minne, vakenhetsgrad, uppmirksamhet,
sprak, syn och tolkning av kénselintryck. Férandrad smértupplevelse kan
leda till att man inte mérker nir kroppen utsitts for skador. Synfiltsbortfall
kan innebéra att man bara uppfattar en del av det man tittar pa. En text blir d&
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helt osammanhédngande, man kanske inte ser saker som finns rakt framfor sig,
vilket kan leda till att man exempelvis rakar krocka med foremal eller per-
soner. Det kan bli svért att hitta dven i1 kdnd miljo om man inte kan bedéma
hur foremal 1 omgivningen forhéller sig till varandra. Hjdrnskadan kan ocksa
leda till nedsatt impulskontroll eller nedsatt formaga att planera och sétta
igdng med négot.

En person med forvirvad hjarnskada har erfarenhet av ett tidigare fungerande,
bade pa konkret funktionsniva och i vardagligt liv. Att ha kvar formégan att
kunna jamfora nuvarande situation med livet fore skadan kan vara tungt och
frustrerande 1 ménga situationer. Det &r inte ovanligt att personen forsok-

er anvinda samma strategier som tidigare for att utfora saker &ven om de
inte fungerar. Hjarnskadan i sig dr ofta ett hinder for att kunna anpassa sitt
beteende efter nya forutsattningar pa egen hand.

Efter en hjarnskada ar det ocksa vanligt med en mental trétthet, sa kallad
hjarntrotthet. Tillstdndet kénnetecknas av en pataglig uttrottning redan efter
mattlig mental aktivitet. Personen med forvérvad hjarnskada har sndvare
marginaler och en omfattande trétthet kan komma mycket snabbt. Det ar da
inte mojligt att fortsatta pdgdende aktivitet. Typiskt dr ocksé en pafallande
lang aterhdmtning for att aterfd den mentala energin. Andra vanliga symtom
ar irritabilitet, gratmildhet, ljud- och ljuskéanslighet och huvudvérk [11].

Hjarnans arbetssitt krdver samarbete av manga funktioner for att utfoéra en
uppgift. Varje person med forvédrvad hjarnskada kan ha vissa funktioner helt
eller delvis i behall. Darfor ar det ibland svart att forutse vilket stod en person
behdver.

Kort om kommunikativt forhéliningssatt

Det gér inte att forvénta sig att den som har kommunikationssvarigheter ska

fordndra eller forbattra sin formaga pa eget initiativ. Ansvaret vilar istillet pa
personalen som har kapacitet att forédndra sitt kommunikativa bemétande, sé

att de som behover hjédlp med att forstd och att uttrycka sig far det.

Eftersom de individuella svarigheterna och dirmed mojligheterna till kom-
munikation ser véldigt olika ut mellan olika personer, behdver bemotande
och kommunikationsstdd ocksa se olika ut. Det finns inte en 16sning for alla
men det finns bemdtande som underléttar for manga och som darmed bor
vara en naturlig del av den kommunikativa omvéardnaden [12, 13].
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Kunskap om individens funktionstillstéind, funktionsnedsattningar och eft kommunikativt férhaliningssait

Lyhordhet ir en av grundpelarna i ett kommunikativt forhallningssitt.
Alla personer kommunicerar, antingen medvetet eller omedvetet. Kommu-
nikationen kan vara mer eller mindre svar att upptécka och dirmed att
besvara. Ett kommunikativt initiativ kan vara allt ifran en talad mening eller
en visad bildsymbol till en reaktion av nagot slag, som att rora sig, titta mot
ett visst hall eller gora ljud. Det maste finnas tid, kunskap och vilja for att
fanga upp kommunikativa initiativ.

Forvdanta att personen har nagot att bidra med. Detta fér inte
forvixlas med krav i form av frdgor om redan kéinda fakta, som ”vem ir det
pa fotot?” och “’vad ét du till lunch?” om det redan &r vélkant for den som
fragar. Personalen behdver visa att den forvéntar sig respons genom att med
kroppssprak och ansiktsuttryck formedla att den har tid att vénta pa att per-
sonen bearbetar och formulerar ett svar. Detta tar ofta betydligt ldngre tid dn
vad man kan tro.

Anpassa taltempot och méngden information till personen.
Normalt taltempo é&r cirka 190 ord/minut. For den som behdver mer tid for
att bearbeta information ar det omdjligt att hinna forsta saker som ségs i

den takten. Tala dérfor lite langsammare och gdrna i korta meningar. Ofta
behover personal dva pa att vara kortfattade men dnda kidnna sig vinliga och
respektfulla i tilltal. Det dr en konst att sdga “salt” pa ett lika trevligt sétt som
“ursdkta, skulle du kunna skicka mig saltet?”, men det dr mer respektfullt till
den som endast klarar att hantera ett ord 1 taget. Det dr lattare att forstd det
som ségs om personalen ténker pd att tala om en sak i taget och markerar nér
man byter &mne.

Forstérk talet till personen genom att “sénda pa flera
kanaler”. Anvind girna gester, mimik, bilder eller tecken som stdd till
talet. For att klara detta i vardagen behdver personalen ha tillgang till bilder
och féremal. For att kunna informera om exempelvis ett tandldkarbesok
behovs kanske bilder pa fardtjanst, vantrum, tandlikarstol, instrument etc.
Det dr praktiskt om den typen av generella informationsbilder om vardbesdok,
utflykter, hogtider, gemensamma aktiviteter och personal finns fardiga inom
verksamheten. Tillgang till smartphone eller digitalkamera underléttar han-
tering av forstaelsestodjande bilder.
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Utesluta hélsoproblem

Socialstyrelsens rekommendation

Personal bér alltid dvervaga om ett utmanande beteende kan vara
uttryck for ett halsoproblem.

Motivering till rekommendationen

Haélsan for personer med funktionsnedsittning dr generellt simre &n hos
ovrig befolkning. Att ha en intellektuell funktionsnedséttning innebar att
personen sjélv bade kan ha svart att tolka vad det &r han eller hon kidnner och
att kunna formedla det till andra. Hur en person uttrycker smaérta eller sjuk-
domskénsla dr individuellt och krdver ofta att personal kan tolka tecken och
signaler for smérta, sjukdom och obehag. Det dr darfor viktigt att personalen
ar observant pa forandrade beteenden och uttryck som kan vara tecken pa
ohilsa. For att veta om négot ar avvikande méste man ha kinnedom om en
persons “vanliga” hilsotillstdnd.

Felaktig medicinering eller biverkningar av mediciner kan vara bidragande
orsaker till utmanande beteende. Dérfor poangterar Socialstyrelsen vikten av
att personal inom hilso- och sjukvarden gor regelbundna genomgangar av
forskrivna lakemedel.

Smarta

Personer med utvecklingsstorning, autism, flerfunktionsnedsittning eller
forviarvad hjarnskada har ofta svart att formedla att de har ont. Smérta kan
istéllet yttra sig som oro, sjdlvdestruktivitet, matvdgran, sémnstorning eller
liknande. Viktigt att komma ihag &r att det ar individuellt hur personen visar
tecken pa smaérta. Nagra signaler ar tydligare forknippade med smaérta, som
okad berdringskanslighet, simre somn, svettningar eller att personen inte vill
gora det han eller hon annars tycker ar roligt. Ofta kan orsaken vara en
relativt enkel &komma men det finns risk for att svarare sjukdomstillstand
kan missas eftersom personen har svart att berdtta om sina symtom.

Det finns en forestéllning om att det ar vanligt att personer med intellektuell
funktionsnedsittning har en ”hog smarttroskel”. Socialstyrelsen vill sérskilt
betona risken for att smirttillstdnd inte uppmérksammas hos personer som
inte uttrycker eller visar smérta pa sedvanligt sétt. Personal kan aldrig utga
ifran att personer med funktionsnedsdttning upplever och ger uttryck for
smirta pd samma sétt som andra.
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Orsak till smarta kan till exempel vara:

* Sura uppstotningar och halsbranna
¢ Tandvérk, munhaleproblem

» Skavsar, tryck

* Forstoppning, gaser, hemorrojder

* Artros

* Felaktig sitt-, ligg- eller stastéllning
* Infektioner

* Spasticitet, spanningar

* Sjukdomar som njursten etc.

* Mensvirk

e Nervsmarta

Ohalsa
Fysisk ohdlsa

Ett utmanande beteende kan vara ett uttryck for somatisk problematik
(infektioner, allvarliga sjukdomar, artros etc.) som personen inte kan berét-
ta om. Ibland kan det dven vara relativt lindriga &kommor som vaxpropp,
klada eller magbesvir som fororsakar problem for individen. Om en person
fordndrar sitt beteende till ett mer utatagerande eller sjdlvskadande beteende
maste personalen ta stéllning till om personen behdver hjilp att soka vérd.
LSS-verksamhetens uppgift ar att underlétta, motivera och hjélpa personen
till hélso- och sjukvérden for undersokning. Eftersom personer med intellek-
tuell funktionsnedséttning kan ha svart att beskriva sina symtom, méste per-
sonalen kunna redogora for sina iakttagelser nir det giller forandrat beteende
och avvikelser vad géller somn, aptit och humor. For att veta om exempelvis
somnen dr fordndrad hos en person behdver det finns dokumentation om hur
personen vanligtvis har det med somnen.

Personer med intellektuell funktionsnedsittning har, utéver samma sjuk-
domar som befolkningen 1 stort, en hogre sjuklighet som konsekvens av
funktionsnedsittningen [14]. Det géller framforallt personer med flerfunk-
tionsnedsattning som forutom rorelsehinder och utvecklingsstorning kan ha
epilepsi, autism, syn- eller horselnedséttning [15]. Personer som har LSS-
insatser har en 6verdodlighet jaimfort med ovrig befolkning. Risken att do i
cancer dr mer dn fordubblad jamfort med risken hos dvriga cancerpatienter.
En orsak kan vara att personer med funktionsnedsittning soker vird i mindre
utstrickning. Det dr exempelvis vanligt att kvinnor med insatser enligt LSS
far sin brostcancerdiagnos och sin behandling i ett senare stadium &n dvriga
brostcancerpatienter. En trolig orsak ér att kvinnor med insatser enligt LSS
inte deltar i screeningundersokningar i samma utstrackning som andra
kvinnor [16].
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Personer med intellektuell funktionsnedsattning kan vara svarundersokta.

De behover ha med sig en personal eller anhdrig som kdnner dem vél och
som kan fungera som “tolk”. Det kan behdvas lidngre tid vid ldkarbesok och
personen behover ofta forberedas. Undersdkning och provtagning underléttas
om personen forstar vad som kommer att hianda. Infor ett lakarbesok kan det
vara bra att tillsammans med personen 6va och férbereda moment som kan
bli aktuella. Det finns exempel pa hur man pedagogiskt kan forbereda perso-
nen infor provtagning och likarbessk*. Exempel p4 fragor som likaren kan
stdlla 4r om aptiten och vikten fordandrats, om personen tar ndgon medicin,
om symtomen kom smygande eller plétsligt’.

Psykisk ohdlsa

Risken for psykisk ohilsa ar forhdjd hos personer med intellektuell funk-
tionsnedsittning [17]. Utmanande beteende kan vara ett uttryck for psykisk
ohilsa. Darfor maste bade psykisk och fysisk ohilsa utredas vid utmanande
beteende och medicineras pa ett adekvat sitt. Felbehandling drabbar oftare
personer med intellektuell funktionsnedséttning dn 6vrig befolkning och
personer med andra funktionsnedséttningar [1].

Vissa mediciner kan ge biverkningar i form av forvirring eller kognitiva
problem. Ett fordndrat beteende hos en person som medicinerar kan alltsa
vara ett resultat av paverkan fran nagon medicin. Neuroleptika (antipsykotis-
ka lakemedel) och antiepileptika (medicin mot epilepsi) kan till exempel ha
negativ inverkan pa en persons kognitiva formaga. I praktiken kan det betyda
att en person med lindrig intellektuell funktionsnedsattning, till f61jd av
medicinering, fungerar pd samma nivd som en person med medelsvar
intellektuell funktionsnedséttning. Det ar viktigt att ta hiansyn till detta

sé att man inte stéller for stora krav pd personen [15].

Anvéndningen av psykofarmaka (samlingsnamn for ldkemedel mot psykiska
sjukdomar) dr avsevirt hogre bland personer inom personkrets 1 och 2 dn

i dvriga befolkningen. Aven for antidepressiva och lugnande likemedel dr
anvindningen hog jamfort med befolkningen i 6vrigt. Det d4r omdiskuterat
om den avsevirt hogre anvandningen av psykofarmaka motsvarar en hogre
sjuklighet eller om behandlingen med psykofarmaka sker for att minska
utmanande beteende [18].

Med generellt battre omhédndertagande lever idag personer med intellektuell
funktionsnedséttning ldngre &n for 20-30 4r sedan, vilket gor att andelen
med demenssjukdomar ocksé okar [10]. Personer med intellektuell funk-
tionsnedsdttning har ofta ett tidigare eller annorlunda aldrande &n andra och
moter sirskilda utmaningar [19]. Demenssjukdom anses vara vanligare bland
personer med utvecklingsstorning generellt &n i1 befolkningen i stort [14].

4. Vard och stod till personer med utvecklingsstorning och psykisk ohélsa. Lena Nylander & Tullie Sewerin;
20009.

5. Vad vill doktorn veta? Checklista for personal/anhériga som f6ljer med person med kognitiv funktions-
nedsittning till lakarundersdkning. Lena Nylander 2010-02-01.
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Kognitivt tillganglig miljé
utan onddiga stressorer

Socialstyrelsens rekommendation

For att férebygga utmanande beteende bér miljén i daglig verksam-
het och bostad med sarskild service utformas sa att personen kan
orientera sig, forsta var olika aktiviteter utférs och var saker och per-
sonal finns. Miljén bor vara genomtankt for att minimera individuella
stressorer och undvika sensorisk dverbelastning.

Motivering till rekommendationen

Den omgivande miljon kan antingen underlitta eller hindra en persons aktivitets-
utforande och delaktighet. En forutsittning for en stodjande fysisk miljo &r
att verksamheterna utformar miljon sa att den inte gor personen desorien-
terad, frustrerad eller stressad. Den fysiska miljon bor istillet underlitta for
personen med kognitiva svarigheter att bli trygg, aktiv och delaktig. Genom
att minimera forekomsten av individuella stressorer hjdlper man de personer
som vistas i miljon att fokusera pa annat @n att utestinga obehagliga sinnes-
intryck. De far ddrmed béttre forutséttningar att utnyttja sina resurser pa ett
optimalt sétt.

Kognitiv tillganglighet
— att férst&, minnas och hitta

Miljon kan antingen underlétta eller hindra en persons aktivitetsutférande
och delaktighet. Det krédvs ofta kognitiva anpassningar av miljon for att en
person med intellektuell funktionsnedsittning ska forstda sammanhang, ha
kontroll dver situationen, klara att utfora uppgifter eller fa hjalp att gora det
pa ett sitt som passar honom eller henne.

Kognitionen paverkar hur vi tar in och bearbetar information, liksom hur vi
for samman och tillimpar kunskap. Den styr hur vi kan anpassa vér kun-
skap till olika situationer och krav. Personer med intellektuell funktions-
nedséttning har svirigheter med detta i varierande grad. Ju storre kognitiva
svarigheter, desto viktigare dr det att miljon anpassas for att personen inte ska
behova dgna onddigt mycket kraft at att forhalla sig till en hindrande eller
svarbegriplig miljo. Den kognitiva tillgéngligheten omfattar dven att gora det
mdjligt att orientera sig i forhallande till personal for att kunna soka stod eller
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pakalla uppmérksamhet. Vilka konsekvenser en intellektuell funktionsnedsétt-
ning far for en person beror pa hur hjdlpmedel och miljdanpassningar kan
kompensera for funktionsnedsittningen. Overmiktiga krav eller upplevelsen
av brist pa kontroll i tid och rum kan ta sig uttryck i utmanande beteende.

Personer med intellektuell funktionsnedsdttning har begransad forméga att
hantera abstrakt information. Kognitivt stod &r alla insatser och produkter
som stddjer minne och formdga att hantera abstrakt information. De flesta
av oss anvander kognitivt stdd 1 ndgot sammanhang, till exempel kom-ihdg-
listor och kalender. Kognitivt stod for personer med intellektuell funktions-
nedséttning kan vara specialdesignade produkter, vanliga konsumentproduk-
ter eller anpassningar i den fysiska miljon, avsedda att minska den kognitiva
belastningen.

Tid ar abstrakt och kan behova tydliggoras visuellt i forenklad form, med en
s& kallad timstock, dygnstavla eller liknande. Aven bem&tande kan behdva
anpassas. Exempel pa anpassat bemotande kan vara att inte stora med fragor
eller allméant prat mitt i en aktivitet som kréver personens koncentration.

Det blir lattare att hitta saker och att fa dverblick 6ver dem om de har en
bestamd plats som dr uppmaérkt med bild, exempelvis i ett gemensamt kok
eller vid en arbetsplats. Uppmairkning av saker dr ofta nddvéandig ocksa for
att personal ska kunna veta var en person vill ha sina saker sa att inte var och
en i personalgruppen gor pa sitt eget sitt, vilket skapar onddig forvirring.

Aven firgkontraster och firgkodning i den omgivande miljon kan underlitta
for personen med nedsatt orienteringsformaga att hitta. Dorrar som ser lika-
dana ut, och dirmed inte ger nagon ledtrad till vad som finns bakom, gor det
svarare att orientera sig. Exempelvis kan olika farger pa vaggar och gardiner
hjélpa till att tydliggora var man befinner sig. Mycket kan goras med relativt
enkla saker som bilder, firgad tejp och ett medvetet bemdotande. Naturligtvis
maste personen som har behov av kognitiva hjalpmedel fa stod i att ldra sig
att anvénda hjdlpmedlet och att forstd nyttan med det. I verksamheter som
daglig verksamhet eller bostad med sérskild service ska den som ansvarar for
verksamheten se till att det finns den utrustning i form av kognitivt stod som
behovs i verksamheten [20].
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Individuella stressorer

Beroende pé hur vér perception fungerar ér vi olika kénsliga for sinnesintryck
via syn, horsel och kénsel, dvs. hur vi uppfattar ljus, ljud och berdring. De
flesta av oss kan exempelvis filtrera bort ljud som vi inte vill eller behover
hora. For den som inte kan utestdnga bakgrundsljud i omgivningen kan ljud
fran en flakt, sus i element, bakgrundsmusik eller trafikbrus ta mycket energi
och bli oerhort pafrestande. Personen kan ha svart att vistas pa en viss plats
eller att utnyttja sina formagor 1 en for dem péfrestande ljudmiljo. Déremot
kan en lugn ljudmiljé minska oro eller utitagerande beteende hos personer
som dr ljudkénsliga.

Aven synintryck kan innebira en pafrestning. Nedsatt visuell perception
innebdr att det kan vara svért att tolka en miljé med ménga synintryck. Ofta
ar det forknippat med att det dr svart att hitta det man soker, till exempel i

en byralada som innehaller manga saker. En rorig miljo med ménga saker
gOr det svarare att urskilja foremal. Flimrande lysror eller andra ljuseffekter
paverkar oss olika. Fargkontraster i golvmaterial, exempelvis rutigt golv, kan
tolkas som hal eller nivéskillnader som inte finns.
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Alternativ och Kompletterande
Kommunikation, AKK som funktionellt
kommunikationsstod

Socialstyrelsens rekommendation

Personer med kommunikationssvérigheter bor fa tillgang till individu-
ellt anpassad Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK)
for att 6ka majligheten till funktionell kommunikation i fér personen
viktiga sammanhang. Detta for att kunna kommunicera i situationer
som annars tenderar att resultera i utmanande beteende. Detta galler
aven personer som kan tala, men behéver AKK som stéd. Persona-
len bér sjalva anvanda AKK tillsammans med tal nar de kommuni-
cerar med personer med kommunikationssvérigheter.

Motivering till rekommendationen

Rekommendationen stods av att funktionell kommunikationstraning
rekommenderas i internationella riktlinjer och rekommendationer som en

del 1 arbetet med att stotta personer med intellektuell funktionsnedsittning
och utmanande beteende. I Sverige ryms arbete med funktionell kommunika-
tionstrdning inom ramen for AKK.

Socialstyrelsen anser att ett fungerande kommunikationssétt dr grundldggan-
de for att forebygga eller minska utmanande beteende, oavsett vilket arbets-
eller forhallningssatt man utgar ifran. For att personer med intellektuell funk-
tionsnedsittning ska kunna kommunicera dr Alternativ och Kompletterande
Kommunikation ofta nédvéndig.

AKK for personer med intellekiuell
funktionsnedsatining

De vanligaste formerna av Alternativ och Kompletterande Kommunikation,
AKK, &r tecken som stod, foton, symboler, bilder, konkreta foremal eller
talande hjélpmedel. Bilder eller text kan sdttas samman till kommunikations-
kartor och kommunikationsbocker eller anviandas direkt pa en surfplatta,
smartphone eller dator.
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Alternativ och Kompletterande Kommunikation, AKK som funkfionellt kommunikationssféd

For att det ska vara mdjligt att forstd, kunna uttrycka sig och kénna att man
kan 16sa en situation genom kommunikation, behdver manga personer med
intellektuell funktionsnedséttning ndgon form av AKK som kommunika-
tionsstod.

Att ha tillgéng till fungerande kommunikationssatt minskar oro. Vetskapen
om att man kan uttrycka sina grundldggande behov i vardagssituationer och
att man kan be om hjilp néir problem uppstar, ger 6kad trygghet. Lika viktig
ar tryggheten 1 att veta att det som ségs och sker runt omkring blir forklarat
pa ett begripligt sétt. For att ge personen storre majlighet att forsta bor all
personal komplettera sin kommunikation till personen med AKK.

Det finns inget som hindrar att en person har flera olika typer av AKK for
olika behov eller ssmmanhang. Tvirtom sidger beprovad erfarenhet att det ér
en fordel att kombinera olika kommunikationsstod. Det viktiga ér att utga
ifran vad personen sjélv foredrar, personens forutsittningar och den situation
som kommunikationsstddet ska anvindas 1.

Funktionell kommunikation

Att ha tillgang till funktionell kommunikation innebér att en person kan
formedla och ta emot de budskap som han eller hon har behov av i sin
vardagliga omgivning [21]. Det har ingen betydelse pé vilket sétt budskapet
formedlas, bara innehallet nér fram. Kroppssprak, gester, pekningar och an-
vindande av olika kommunikationshjdlpmedel kan fungera lika bra som tal.
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Det viktiga &r att en person genom kommunikation kan fé sina behov tillgodo-
sedda och ha kontroll &ver sin tillvaro och den hjélp som han eller hon far.

National Joint Committe for Communication Needs of Persons with Severe
Disabilities, NJC® har i Communication Bill of Rights (Rdtten att kommu-
nicera) sammanstillt de kommunikativa behov som ménniskor behdver fa
tillgodosedda i sitt vardagliga liv [22]. De utgéar ifran att alla ménniskor med
olika former av funktionsnedsittning, oavsett svarighetsgrad, har ritt att kun-
na paverka sitt liv genom kommunikation. Eftersom personer med kommu-
nikativa funktionsnedséttningar har begransade mdjligheter att kriva dessa
rattigheter omformas de istéllet till skyldigheter for dem som 1 sitt arbete
moter dessa personer. Nedan listas ett antal exempel pa viktiga kommunika-
tiva funktioner och forutsittningar.

Alla ménniskor har ritt att i sitt dagliga liv kunna:

 Begira saker, aktiviteter, personer

* Vilja mellan olika alternativ

* Neka det man inte vill ha eller gora

* Be om uppmérksamhet och fa samspela med andra
* F4 information pa ett for personen begripligt sétt

* F4 bekriftelse pa att andra forstatt vad man vill,
dven om man inte sedan kan fa det som man vill

* Ha tillgéng till det kommunikationsstod som personen behdver

* Ha tillgang till ett bemdtande dar omgivningen forviantar sig att
alla har ndgot att bidra med och uppmuntrar att personen deltar i samtal

* Vara uppdaterad pd vad som hénder i den omedelbara nérheten
* F4 ett virdigt och respektfullt bemotande
* Delta i meningsfulla samtal pa ett forstaeligt och lampligt sétt.

Det finns ett flertal liknande sammanstéllningar 6ver funktionella kommu-
nikativa behov men innehallet 6verensstaimmer i allt vdsentligt. Pa individ-
niva innebér de alltid en specificering utifran den unika personens behov i
olika situationer, till exempel kunna be om mer mat vid middagen, kunna
sdga att man vill vara ifred eller be att ndgon sitter ner och smépratar en
stund.

AKK och utmanande beteende

Personer som saknar fungerande kommunikationssétt kan tvingas hitta andra
sétt att uttrycka sina behov, till exempel ett utmanande beteende. Syftet med

6. Amerikanskt 6vergripande samarbete for att utforma riktlinjer kring kommunikation for personer med
funktionsnedséttning
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AKK ér att ge en person mojlighet till ett kommunikationssétt som dr mer
funktionellt, sé att personen inte behover forséttas i situationer som leder till
utmanande beteende.

Tanken med att anvinda AKK é&r inte att fler tecken eller hjalpmedel i storsta
allménhet automatiskt leder till en minskning av utmanande beteende. Det
viktiga dr att utga ifran den funktion som tecknet eller hjalpmedlet ska fylla
for personen. Vad skulle personen ha hjélp av att kunna uttrycka i de situa-
tioner som skapar problem for honom eller henne? Behover personen ett sétt
att kunna be om uppmirksamhet? Tala om att ljuset irriterar? Fa en paus?
Beritta att han eller hon inte méar bra? Dessutom behdver man ta reda pa
vilken form av AKK som skulle passa bist for personen.

Tre viktiga principer for att ett kommunikationsstdd ska forebygga eller
minska utmanande beteende ar: [23]

* AKK ska ersitta det utmanande beteendet med ett alternativ som leder till
samma resultat for personen.

* Alternativet ska vara latt att producera for individen och latt att forstd for
omgivningen. Aven om en person kan prata i en lugn och avspénd situation
ar det inte sékert att han eller hon har tillgang till orden i en kidnsloladdad
eller upprord situation. Anvinds tecken som stod maste alla runt omkring
veta vad tecknen betyder. Kommunikationsbilder ska gidrna ha bildtext,
dven om personen sjalv inte kan l4sa, sa att omgivningen forstar vad bilden
betyder for personen.

* AKK ska utgd ifrdn personens egna intressen och behov sd att han eller
hon upplever en vinst med att anvinda AKK. Utgangspunkten ska alltsa
inte vara omgivningens onskemal om vad personen ska séga, till exempel
“att det vore véldigt bra om han kunde tala om nér han behdver ga pa toa-
letten” om det inte matchar ett behov hos personen sjilv.

De flesta ménniskor har inte sett ndgon annan anvinda AKK och ér inte hel-
ler vana vid att anvinda kommunikationsstdd sjdlva. Dérfor kan personal inte
heller forvénta sig att en person i behov av AKK sjdlvklart ska borja anvénda
ett kommunikationsstdd bara for att det finns tillgdngligt. Genom att personal
och andra 1 omgivningen ocksd anvinder kommunikationsstodet nir de
samspelar med personen visar de hur man kan gora. For manga personer med
stod enligt LSS dr det léttare att 14ra genom att se och uppleva @n genom att
f4 en instruktion. Att fordndra ett kommunikativt beteende tar ofta tid. Perso-
nen behover fa upprepad erfarenhet av att lyckas formedla sig och fa respons.

Nér personal ocksé anviander ett kommunikationsstod upptécker de ofta
bilder eller tecken som saknas eller behdver anpassas. Det dr en fordel om
personalen har tillracklig kunskap for att kunna gora enklare justeringar och
anpassningar inom verksamheten for att undvika onodiga drdjsmal.
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Fysisk akfivitet

Socialstyrelsens rekommendation

Verksamheten bor stimulera till regelbunden individuellt anpassad
fysisk aktivitet. Personalen bér stédja och uppmuntra personen att
delta utifran personens fysiska och kognitiva férutsattningar och
infressen.

Motivering till rekommendationen

Enligt World Health Organization, (WHO) maér alla vuxna ménniskor bra av
fysisk aktivitet. Den svenska rekommendationen om fysisk aktivitet’ foljer
de internationella riktlinjerna frain WHO [24]. Alla vuxna frén 18 &r och
uppat, rekommenderas nationellt och internationellt att vara fysiskt aktiva i
sammanlagt minst 150 minuter i veckan. Intensiteten bor vara minst mattlig.
Aktiviteten bor spridas ut over flera av veckans dagar och utforas i pass om
minst 10 minuter [24].

Socialstyrelsens rekommendation ovan preciserar hur LSS-verksamheter bor
stimulera till regelbunden fysisk aktivitet utifran individens forutsattningar
och intressen.

Det finns ett svagt vetenskapligt stod som tyder pé att fysisk aktivitet kan
minska utmanande beteende hos vuxna personer med intellektuell funktions-
nedséttning. Antagandet dr att fysisk anstrdngning och efterfoljande trotthet
minskar utmanande beteenden. Fysisk aktivitet anses ocksa frigora signalsub-
stanser som paverkar personen positivt.

Individuell anpassning

Fysisk aktivitet definieras som all typ av rorelse som ger kad energi-
omsittning. Det innebédr kroppsrorelse under savil arbetstid som fritid
och alla former av kroppsrorelser, gymnastik, motion och friluftsliv.

Det finns olika argument for antagandet att fysisk aktivitet for personer med
intellektuell funktionsnedséttning skulle kunna minska utmanande beteende.
Fysisk aktivitet dr ett grundliggande behov och ska darfor inte ses endast
som en insats mot utmanande beteende. Syftet dr bade att forbattra hilsa och
vialméende och att minska utmanande beteende. Fysisk aktivitet kan anvén-
das bade i forebyggande syfte och nér ett utmanande beteende har uppstatt.

7. Utfardad av Yrkesforeningar for Fysisk Aktivitet (YFA) och Svenska Likaresillskapet 2011.
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Att infora fysisk aktivitet krédver oftast inte ndgon ledning fran andra pro-
fessioner d&n dem som redan finns inom omsorgen. Men for mer omfattande
insatser och for individer med fysiska svarigheter kan personalen behdva
instruktioner i att genomfora fysiska aktiviteter pa ett sékert sétt.

Fysisk aktivitet kan ske pd ménga olika sdtt men maste anpassas efter
personens fysiska forutsattningar och intressen. Nagra exempel kan ndmnas:
promenera, jogga, cykla, simma, dansa, griva i tradgédrden, leka, spela boll-
sporter, spela dataspel med anvidndning av sin kropp med mera.
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Tydliggérande pedagogik

Socialstyrelsens rekommendation

Individuellt anpassad tydliggérande pedagogik bor anvéndas for att
forbereda personen, ge forutsagbarhet och forstaelse for aktiviteter
och héndelser for aft undvika osckerhet och frustration som kan leda
till vtmanande beteende.

Motivering till rekommendationen

Det ér viktigt att personer vet vad som ska hidnda, vilken personal som ska
komma och nér saker ska ske. Tydliggdrande pedagogik dr genom arbetet
med visuellt stod ett sétt att ge personer med intellektuell funktionsnedsétt-
ning kontroll éver sin vardag, vilket kan minska frustration och utmanande
beteende. Arbetsséttet dr provat med god praktisk erfarenhet under lang tid

1 Sverige och detta har varit avgorande eftersom det vetenskapliga stodet for
tydliggdrande pedagogik ér otillrackligt.

Struktur, forstéelse och begriplighet

Tydliggorande pedagogik ér en del av av ett storre program” som utvecklats
1 North Carolina, USA. Det ér ett holistiskt program for barn, ungdomar
och vuxna med autism som syftar till att stotta dessa personer att leva ett

sa sjalvstandigt liv som mojligt med sin autism — inte att forsoka bota eller
normalisera.

8

Den pedagogiska delen av TEACCH, tydliggorande pedagogik, anvédnds dven
for personer med andra funktionsnedséttningar och kan anpassas till personer
pa olika utvecklingsniva. Visuellt stod ar en viktig del av tydliggérande
pedagogik. Visuellt stod kan anpassas till en person for att skapa struktur

och en forstdelig, meningsfull vardag som personen sjalv kan paverka.

Talade ord forsvinner snabbt. Aven for den som forstar tal ir orden snabbt
borta och man maste forlita sig pa sitt minne. Fordelen med bilder, foton,
objekt eller skrivna ord &r att de finns kvar. Det gor det mojligt att titta sa
ménga ganger och sd lange som en person behdver for att kunna tolka
innebdrden.

8. TEACCH Autism Program
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Inom tydliggdrande pedagogik arbetar man med schema for att gora dagen
och dess aktiviteter begripliga. Schemat ska vara létt att tolka for personen
och kan besta av bilder, text eller objekt. Schema och annat visuellt stod ska
ge svar pa vad som ska hénda, nér det ska hdanda, hur lange det ska paga,
hur det gér till och vad som hiander sedan, det vill siga information som de
flesta manniskor vill ha tillgdng till. Ndstan alla ménniskor har behov av att
ha kontroll ver sin dag. Istéllet for schema for vi in 1 kalendern hur dags vi
borjar arbeta, tandlékartid, barnens fotbollstraning och moten, sa att vi kan
forbereda oss och vara pa ritt stélle vid rétt tid. P4 samma sétt antas ett ritt
utformat visuellt stod fungera. Med 6kad upplevd kontroll reduceras risken
for utmanande beteende. Struktur och visuell information anses vara horn-
stenar 1 arbetet med att skapa forstdelse och minska forekomsten av
utmanande beteende. Det tydliggdrande stodet behdver hela tiden anpassas
efter personens aktuella behov.

I arbetet med tydliggérande pedagogik ar det viktigt att personen bedomits
utifran formella och informella beddmningar for att forsta hur stodet bast
ska utformas. Formella beddmningar ar standardiserade tester, informella
bedomningar dr observationer i vardagen eller arbetet. Stodet bor utformas
utifrdn kunskap om personens starka sidor och fardigheter. Det &r viktigt att
inte begrénsa personen utan att komma ihag att personen lér sig forsta och
anvinda de visuella stoden genom anvéndningen i samspelet med omgiv-
ningen.
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Sociala berattelser och seriesamtal

Socialstyrelsens rekommendation

Sociala berdattelser och seriesamtal, anpassade efter individens
kognitiva forutsattningar, kan anvandas fér att hjalpa personen att
férstd och tolka sociala situationer och fé tillgang till anvandbara
handlingssatt i syfte att forebygga utmanande beteende.

Motivering till rekommendationen

Sociala beréttelser dr anvdndbara redskap for att forklara och ge strategier

1 sociala situationer som kan 6ka individens forstaelse for sociala och andra
sammanhang, hindelser och eget agerande.

I Socialstyrelsens vetenskapliga underlag framgar att det vetenskapliga stodet
for sociala beréttelser och seriesamtal ar otillrackligt.

Sociala berattelser

Sociala beréttelser utvecklades pa 1990-talet for att hjdlpa barn och ung-
domar med autism att forsta och tolka sociala situationer. Arbetsséttet
anvinds nu dven med vuxna personer och vid andra diagnoser én autism.
En social berittelse dr en kort berdttelse med visuellt stdd i form av bilder
och text, som pd ett enkelt sdtt beskriver en situation eller ett sammanhang.
Berittelsen ska enkelt visa vad som hander och forklara varfor det hénder.
Den sociala berittelsen &r alltid individanpassad och bygger pa situationer
som personen har svart att hantera.

Berittelsen skrivs utifran personens eget perspektiv, det vill sdga i jag-form.
For att konstruera sociala berittelser behdver personalen sétta sig in i och
forsta hur personen tanker och forklara sa att han eller hon forstéar. Strukturen
1 den sociala berittelsen dr mycket viktig, den ska fortydliga, gora aktivi-
teter forstaeliga och bygga upp helheter. Beréttelsen borjar med att objektivt
beskriva var situationen dger rum, vilka som dr inblandade, vad de gor och
varfor. Berittelsen beskriver ocksa vad de andra personerna har for reaktion-
er, kdnslor eller dnskningar i denna situation. Med hjélp av berédttelsen kan
man ge forslag pa olika 16sningar, tillvigagangssitt och pa vad personen
sjalv kan gora eller sdga i svarbegripliga situationer. Syftet ar att motivera
och visa pa alternativa beteenden som far 6nskade konsekvenser for personen
1 en viss situation.
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Berittelserna kan anvindas for olika syften, till exempel for att forbereda
nagot, fortydliga sociala monster eller for att 6ka forstaelsen for oskrivna
regler 1 olika sammanhang.

Personen ska féa ldsa sin sociala beréttelse, eller f4 den upplést {or sig, nir den
aktuella situationen ndrmar sig. Det ska ske planerat och upprepas under en
period sa att personen far ldsa eller hora berdttelsen manga ganger. Berittelsen
ska finnas nedskriven pé papper, 1 pdrm eller bok men kan ocksa tillgénglig-
goras 1 personens smartphone, ldsplatta eller andra hjdlpmedel.

Seriesamtall

Seriesamtal anvinds ofta i en aktuell situation, ndr nagot precis har intréaffat
och behdver redas ut och forklaras. Seriesamtal baseras pa liknande principer
som sociala beréttelser men anvénds i en "hér och nu”-situation och r inte
planerade och genomarbetade i forvdg pa samma sétt.

Tillsammans med personen ritar man enkla streckgubbar, ibland med text,
for att beskriva en viss situation eller ett socialt sammanhang. Seriesamtalet
kraver att personen kan forsta streckgubbar som symboler for personer.

Det visuella stodet hjélper till att strukturera och tydliggora ett hindelse-
forlopp. Kommunikationen kring hiandelsen blir mer begriplig och tydlig
ocksé pa grund av att samtalet gar langsamt nir man illustrerar det som sdgs
med bild.
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Lagaffektivt bemotande

Socialstyrelsens rekommendation

Lagaffektivt bemdtande kan anvéndas i bemétandet av personer
med bristande férmaga till affekireglering for att i stunden férebygga
eller minska utmanande beteende.

Motivering till rekommendationen

Lagaftektivt bemdtande kan anvéndas bade i1 forebyggande syfte och nir ett
utmanande beteende har uppkommit. Genom att personalen forsoker anpassa
bemdotandet efter personens sinnesstimning och stiller rimliga krav utifran
den aktuella situationen kan de hjélpa personen att hantera sina kénslor och
pa sa vis forebygga ett utmanande beteende. Forhallningssattet dr effektivt
om personal formar reglera och kontrollera sitt eget affektldge utifran situa-
tionens krav.

Socialstyrelsens vetenskapliga underlag visar att det vetenskapliga stodet for
forhallningsséttet dr otillrackligt. Arbetsséttet har mottagits vl 1 Sverige for
olika malgrupper men det saknas dnnu dokumentation och utvirdering.

Personalen ska anpassa sitt satt att vara

Lagaftektivt bemdtande (eng. "Low Arousal Approach) utvecklades i
England i mitten av 1990-talet [25] och har pa senare &r dven introducerats i
Sverige.

Arbetssittet baseras pa teorin om affektreglering, vilken innebar att
ménniskor dr mer eller mindre mottagliga for andra manniskors kénslor
och uttryck. En utgangspunkt dr antagandet att personer med intellektuell
funktionsnedsittning har svart att forsta och tolka sina kénslor och reglera
sina affekter, och att de darfor latt pdverkas av de kdnslotillstdnd som andra
personer befinner sig i.
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Lagaftektivt bemodtande fokuserar pa personalens bemotande av personer
med utmanande beteende och inte pa sjdlva beteendet. Som personal far man
inte bidra till att 6ka konfliktnivan, det géller att undvika konfrontation.
Genom att personalen reglerar sina egna affekter kan de minska personens
stress som annars kan leda till utmanande beteenden. Genom att avsta fran
till exempel berdring, 6gonkontakt eller att sta for ndra en person som dr
upprord eller orolig, ndgot som kan upplevas som hotfullt, kan man und-
vika en situation som kan leda till eller forstérka ett utmanande beteende.
Ett lagaftektivt bemotande ska alltsd tillimpas 1 samspel med personen och
anpassas efter dennes affektniva [26]. Det handlar inte om att ddmpa emo-
tioner i alla situationer. Man anvinder ett medvetet kroppsprak i syfte att
lugna ned situationen, men dven strategier som att vinda uppmérksamheten
mot ndgot som man vet att personen tycker om. Att anpassa bemdotandet
efter brukarens kinsloldage kréver att personalen ar lyhord infor personens
kéanslouttryck och vad de betyder.
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Positivt beteendestod

Socialstyrelsens rekommendation

Positivt beteendestod (PBS) kan anvéndas for att minska utmanande
beteende.

Motivering till rekommendationen

Positivt beteendestdod (PBS) dr den inriktning inom tillimpad beteende-
analys (TBA) som dverensstimmer bdst med intentionerna i LSS. PBS tar
uttalat avstdnd fran aversiva tekniker dvs. tekniker som innefattar sdédant som
upplevs som obehagligt, begridnsande eller bestraffande av den som utsétts
for det. Forhllningssittet tar hiansyn till bakomliggande faktorer i den funk-
tionella kartldggningen av det utmanande beteendet och gdr anpassningar

1 personens vardagliga omgivning [27]. Forhallningsséttet dr anpassat for
vuxna med intellektuell funktionsnedséttning.

Det finns ett svagt vetenskapligt stod for att positivt beteendestdd skulle
kunna minska utmanande beteende hos vuxna personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Positivt beteendestdod rekommenderas i internationella
riktlinjer som en del 1 arbetet med att stotta personer med intellektuell funk-
tionsnedsittning och utmanande beteende.

De fa deltagarna i expertgruppen som har erfarenhet av PBS &r positiva
och anser att PBS kan anviindas i enlighet med intentionerna i LSS. Aven i
gruppen av yrkesverksamma var det en stor andel som inte kénde till PBS
tillrackligt for att kunna ta stéllning. Darmed finns det begrénsad beprovad
erfarenhet av PBS i Sverige.

Utifran internationella rekommendationer och riktlinjer samt svagt veten-
skapligt stod bedomer Socialstyrelsen att PBS kan anvéndas trots att det &nnu
inte finns sa stor erfarenhet av arbetsséttet i Sverige.

Fyra utgéingspunkter for PBS

Under 1980- och 1990-talen utvecklades en riktning inom tillimpad beteende-
analys, TBA som kallas for positivt beteendestod (PBS). PBS bygger pd
inldrningsteoretiska principer och har utvecklats som ett forhallningssétt
som syftar till att stodja personer med intellektuell funktionsnedsattning. For
denna grupp har behovet av etiska stéllningstaganden och ett tydligt fokus pa
insatser som Okar livskvalitet varit extra betydelsefullt. Detta innebér att PBS
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uttalat tar avstand frén aversiva inslag. PBS undersoker bakomliggande
orsaker till det utmanande beteendet och inkluderar omgivningsanpassningar
1 16sningsforslagen. PBS betonar ocksa behovet av fordndringar som péver-
kar alla aktiviteter, platser, tidpunkter och sociala ssmmanhang for personen.

I beskrivningen av PBS framhalls fyra grundldggande utgdngspunkter som
centrala for arbetet:

1. Behovet av en funktionell kartldggning som grund for interventioner
och arbetssitt. I en funktionell kartlaggning ldggs stor vikt vid den
situation som skapar det aktuella beteendet.

2. Minskning av utmanande beteenden genom fordandringar i miljon.
Enligt forhallningsséttet arbetar man med att identifiera faktorer som
gor besvirliga situationer hanterbara, bl.a. genom att jimfora positiva
och besvirliga situationer.

3. Inldrning av nya fardigheter och beteenden, framfor allt beteenden som
kan fylla samma funktion som personens utmanande beteenden.

4. Konsekvenser som okar sannolikheten for beteenden som passar situa-
tionen och minskar sannolikheten fér utmanande beteenden i framtiden.

Praktiskt genomférbara interventioner i vardagen

Positivt beteendestdd fokuserar pé interventioner som ér praktiskt genom-
forbara av de méanniskor som finns néra personen i vardagen, till exempel
anhoriga, god man, boendepersonal och andra stodpersoner utan specifik
utbildning i tillimpad beteendeanalys [27]. Omgivningens bemotande &r
centralt. Fokus &r inte i forsta hand att paverka det utmanande beteendet utan
att stirka och utdka de situationer som fungerar positivt for personen och
dédr utmanande beteende inte forekommer [28]. PBS-interventioner har som
huvudfokus att utveckla personens egna formagor och skapa en miljé som
ger stod 1 denna utveckling.

Personalen utgar ifrén personens egna preferenser av situationer som fungerar
vil utan utmanande beteende. Om malning skulle vara en sddan uppskat-
tad situation finns aktiviteten malning med som ett aterkommande inslag i
personens vardag. Mojligheten att f4 mala ar inte kopplad till ndgon form av
motprestation. Tillfdlle ges oavsett om personen presterat nagot visst eller
inte och dr alltsa inte nagon beloning. Grundtanken &r att om personen har
tillgang till ménga vélfungerande situationer, positiva aktiviteter och en bra
livskvalitet, 6kar motstadndskraften mot utmanande, pafrestande eller oforut-
sedda héndelser. Det dr alltsa inte fraga om att trdna personen i att bete sig
’rétt” utan om att 6va upp motstdndskraften, sa att personen anvinder sig av
funktionella strategier vid motgéngar.
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Metod som inte ar lamplig for
personer med intellektuell funk-
tionsnedsattning i LSS-verksamhet

I den hir tredje delen beskrivs metoden konsekvenspedagogik. Rekommen-
dationen innebér att konsekvenspedagogik 1 syfte att minska utmanande
beteende inte dr lamplig for personer med intellektuell funktionsnedséttning.
Darutdver dverensstimmer inte konsekvenspedagogik med intentionerna i
LSS.

I Socialstyrelsens vetenskapliga underlag finns ytterligare metoder redovisade,
till exempel behandlingsformer som hélso- och sjukvéarden ansvarar for. De
bedoms inte vara tillimpbara i LSS-verksamheternas arbete, med personer
med intellektuell funktionsnedséttning och ingar darfor inte i kunskapsstodet.

Konsekvenspedagogik

Motivering till rekommendationen

Metoden for med sig hogt stillda krav, som litt kan leda till att personen
upplever att hon bestraffas om hon inte lyckas anpassa sitt beteende till
forvantningarna. For personer med intellektuell funktionsnedséttning kan
resultatet bli att man upplever sig bestraffad for att man till foljd av sin funk-
tionsnedsdttning saknar vissa formégor. Om konsekvenspedagogik leder till
att personen utestings fran eller inte erbjuds vissa aktiviteter kan det strida
mot intentionerna i LSS. Det forefaller inte finnas nagra sérskilda manualer
eller anpassningar av konsekvenspedagogik for personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Att anvéinda konsekvenspedagogik for gruppen medfor
risker och metoden &r inte etiskt forsvarbar.

I Socialstyrelsens vetenskapliga underlag framgar att det vetenskapliga stodet
for konsekvenspedagogik ar otillrackligt.
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Utgéingspunkter for konsekvenspedagogik

Konsekvenspedagogik har utvecklats for att anvandas for ungdomar
och unga vuxna utan intellektuella funktionsnedsittningar men med
anpassningssvarigheter som drogmissbruk och kriminalitet [29].

Konsekvenspedagogik anvénds nér ett beteende har uppstatt och for att
forebygga fortsatt utmanande beteende [30]. Den utgar ifran att det ar
manniskans fria vilja som styr hennes handlingar. Pedagogiken syftar till

att f en person att bli medveten om konsekvenserna av sitt eget handlande
och om hur det uppfattas av andra. Nir man forstar det kan man sjélv vilja
hur man vill handla. Pedagogens uppgift blir dels att klargora vilka konse-
kvenserna blir av olika handlingsalternativ, dels att konfrontera den enskilda
personen for att darigenom klargéra vad som forvéntas av henne och vilka
kraven dr. Tanken &r att om personen vet vilken konsekvens ett visst beteende
far, kommer han eller hon att anpassa sitt beteende efter detta [31].

Konsekvenserna delas ut systematiskt, exempelvis vid en 1 forhand bestdmd
tidpunkt. Granssattningen omfattar alla situationer, oberoende av individuella
orsaker eller avsikter [30].

Konsekvenspedagogik fér personer med
intellektuell funktionsnedscittning

Konsekvenspedagogik bygger alltsa dels pa att personen forstar orsakssam-
band, dels pé forestéllningen att personen sjdlv kan reglera och behérska sina
affekter, beteenden och impulser. Personen forvintas kunna tolka och forsta
sina egna reaktioner. Ingen av dessa forutséttningar gér att ta for givet vid
utmanande beteende hos personer med intellektuell funktionsnedséttning.
Manga personer med intellektuell funktionsnedséttning har svart, bade att

se mer komplexa orsakssamband och med sjdlvreglering. Vid stress, oro och
ilska forsdmras dessa formagor ytterligare.

Konsekvenspedagogik ska skiljas fran konsekvent pedagogik. En konse-
kvent pedagogik innebdr att all personal haller sig till de handlingsplaner och
genomforandeplaner som &r upprittade. En vl utarbetad genomforandeplan
innehéller riktlinjer for nér och hur avsteg ska goras fran det 6verenskomna
pedagogiska stodet.
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Bilaga 1. Kunskapsstéd med
rekommendationer

S& har har vi tagit fram kunskapsstodet

Kunskapsstodet har tagits fram i fem steg:

Forstudie for att kartlagga problematik och behov av stdd hos personal.
Vetenskapligt underlag i form av en systematisk kartldggning av aktuell
forskning om interventioner i syfte att minska utmanande beteende
(steg 1 och 2 gjordes parallellt).
3. Konsensusarbete i flera steg med en for uppdraget rekryterad
expertgrupp i syfte att ta fram rekommendationer.
4. Enkétundersokning av rekommendationerna med en grupp
verksamhetsforetradare och yrkesverksamma som resulterade
1 justering av rekommendationerna i steg 3 ovan.
5. Diskussionstillfallen med chefer, personal, metodutvecklare,
foretradare for brukare och intresseorganisationer samt anhoriga.

Kunskapsunderlag Expertgrupp Yrkesverksamma Y Diskussion med chefer,
forskning rekommendationer enkat personal och anhériga

S& har har vi tagit fram rekommendationerna

1-2. Forstudiens syfte var att ringa in de problem som finns i gruppboenden
och dagliga verksamheter samt identifiera och specificera de mest centrala
fragestillningar som chefer och personal inom LSS-verksamheter efter-
fragade stod och vigledning kring. Forstudien baserades huvudsakligen pa
en analys av intervjuer med elva dagliga verksamheter och gruppboenden i
Sverige, mdten med foretrddare for brukar- och intresseorganisationer,
Sveriges Kommuner och landsting samt rapporter.

D =

Parallellt med forstudien tog Socialstyrelsen fram det vetenskapliga under-
laget Interventioner vid utmanande beteende for personer med intellektuell
funktionsnedsdttning. Formen for detta var en systematisk kartliggning som
beskriver forskning om interventioner 1 syfte att minska utmanande beteende.
I det vetenskapliga underlaget finns ndgra interventioner och arbetssitt som
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inte aterfinns 1 detta kunskapsstdd. Det beror antingen pé att arbetsséttet
eller metoden inte finns i Sverige, inte har direkt koppling till utmanande
beteende eller dr lamplig for personer med intellektuell funktionsnedsittning
1 LSS-verksamhet.

Det vetenskapliga underlaget visar vidare pa att det behovs fler vilgjorda
studier pad omradet. De flesta av rekommendationerna i kunskapsstodet har
ett otillrdckligt vetenskapligt stod medan nagra fa av rekommendationerna
har ett svagt vetenskapligt stod. I det hdr sammanhanget betyder otillrackligt
vetenskapligt stod att det antingen inte finns forskning pa omradet eller att
den forskning som finns inte héller tillrackligt god kvalitet.

3. Socialstyrelsen tillfragade forskare och experter om deltagande i en
expertgrupp som hade som syfte att tillsammans med Socialstyrelsen ta
fram rekommendationer. Expertgruppen kom att besta av nio representanter:
forskare, experter pa omradet och representanter for brukarorganisationerna
(bilaga 2). Expertgruppens uppgifter var att kommentera det vetenskapliga
underlaget samt komplettera det med sin teoretiska kunskap och beprévade
erfarenhet. Var och en av deltagarna i expertgruppen bidrog med insamlandet
av prioriterade dmnen, forebyggande atgédrder och i vissa fall referenser till
annan relevant forskning. Socialstyrelsens utredare holl 1 diskussionen om
vad som var gynnsamt for personer med intellektuell funktionsnedséttning
for att forebygga utmanande beteende och rekommendationerna justerades
efter synpunkter fran deltagarna. Socialstyrelsens utredare konstaterade till
sist att samtliga deltagare i expertgruppen star bakom rekommendationerna.
I en av de tio rekommendationerna stod en deltagare bakom arbetssittet men
hade onskat att reckommendationen hade blivit starkare, dvs. fatt en 6kad
tyngd.

Beprovad erfarenhet likstélls hdar med den professionella kunskap som ingar

i begreppet evidensbaserad praktik, och som ér ett alternativ nir den veten-
skapliga kunskapen saknas [32]. Da det i flera fall stétt klart att det veten-
skapliga stodet varit otillriackligt har reckommendationerna dnda tagits fram

1 samrad med forskare, experter och foretrddare for brukarorganisationerna.
For att kunna hévda att det finns beprovad erfarenhet for ndgot ska arbetssét-
ten, forhallningsétten och metoderna ha provats, spridits och ha legitimitet i
berorda yrkesgrupper. I detta uppdrag har erfarna experter och yrkesverksam-
ma i ett konsensusarbete bedomt olika arbets-, forhallningssétt och metoder.

I de fall da en enig expertgrupp forordat eller avratt fran ett arbets-, forhall-
ningssétt eller en metod s har det resulterat 1 en rekommendation grundad pa
beprovad erfarenhet.

I arbetet med att ta fram rekommendationer har vi vigt in internationella rikt-
linjer och rekommendationer som redovisats i det vetenskapliga underlaget.
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4. Gruppen av yrkesverksamma och verksamhetsforetradare bestod bland
annat av enhetschefer, representanter frain VUB-team, psykiater, psykologer,
habiliteringslikare, specialpedagoger, logopeder, arbetsterapeuter, kuratorer,
larare for socialt arbete, vardldrare och representanter for brukarorganisa-
tioner med flera. Socialstyrelsen har efterstravat en geografisk spridning,
kommunala och privata enheter samt en bred representation av berérda
professioner. Yrkesforbund, yrkesforeningar och brukarorganisationer har
fatt utse sina representanter. Socialstyrelsen har dven tillfragat personer som
1 sitt arbete representerar olika forhallningssitt och behandlingsinriktningar.
Samtliga fick ta del av det vetenskapliga underlaget. De hade som uppgift att
i en webbenkidt kommentera och beddma de framtagna rekommendationerna.
Detta forfarande innebar att ytterligare en grupp har vigt samman det veten-
skapliga underlaget och kunskap och beprovad erfarenhet. Yrkesverksamma
gjorde liksom expertgruppen beddmningar av risk, nytta, genomforbarhet
och dverensstimmelse med kidrnvdrdena inom LSS. Vi har pa detta sétt 1atit
flera professioner ta del av rekommendationerna for att sikra expertgruppens
slutsatser. Vid flertalet av rekommendationerna bekréftade de yrkesverksam-
ma Socialstyrelsens och expertgruppens rekommendationer. Vid ett par av
rekommendationerna lamnade yrkesverksamma sadana kommentarer att
Socialstyrelsen justerade rekommendationen respektive beslutade sig for

att inte ge nagon rekommendation om metoden. Att en enig expertgrupps
rekommendationer mottogs mycket vil av gruppen yrkesverksamma och
verksamhetsforetradare gor att rekommendationerna vilar pa ett omfattande
praktiskt kunnande och beprévad erfarenhet vilket har vagt upp att det
vetenskapliga stodet ofta ar otillrackligt.

5. Anhoriga, chefer, metodutvecklare, foretradare for brukare och intresse-
organisationer samt personal har kommit till Socialstyrelsen for att diskutera
rekommendationerna i smé grupper. Det som lyftes i dessa sammanhang var
till storsta del layout och sprakliga fragor. Kunskapsstddet har ocksé sénts ut
pa sedvanlig remiss.
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Bilaga 2. Deltagarna
i Socialstyrelsens expertgrupp

Petra Bjorne, Fil.dr. i kognitionsvetenskap, FoU Malmé
Eva Borgstrom, socionom, ombudsman vid Riksforbundet FUB
Rita Ehrenfors, leg. arbetsterapeut, handledare, representant for Hjérnkraft

Barbro Lewin, Med. dr. funktionshinderforskare,
knuten till Centrum for forskning om funktionshinder, Uppsala universitet

Lena Nylander, Med. dr. 6verlikare, specialist i allmén psykiatri,
Gillbergcentrum och Region Skéne

Eva Nordin-Olson, skol- och distriktslikare med inriktning habilitering
Mora, avgaende ordforande i Autism- och Aspergerforbundet

Lena S6derman, lirare inriktning funktionshinder, redaktor for
Nya Omsorgsboken

Jansje Thomenius, verksamhetschef dagliga verksamheter Vallentuna,
representant for CARPE

Gunilla Thunberg, Fil. dr., Leg. Logoped, DART Kommunikations- och
dataresurscenter, Sahlgrenska universitetssjukhuset, Goteborg
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Det har kunskapsstodet med rekommendationer vander sig till chefer,
verksamhetsansvariga, metod- och kvalitetsutvecklare och personal

i LSS-verksamhet. Kunskapsstédets fokus ar hur man kan férebygga och
minska utmanande beteende hos personer med intellektuell funktions-
nedsattning.

Utmanande beteende ar ofta ett tecken pé& att situationens krav och
individens formagor inte matchar varandra och att personen saknar ett
satt att kommunicera detta pd. Utmanande beteende kan till exempel ta
sig uttryck som utdtagerande, sjalvskadande eller socialt problematiskt
beteende.

| kunskapsstédet ger Socialstyrelsen rekommendationer om arbets- och
férhallningssatt for att forebygga och minska utmanande beteende. Dessa

har tagits fram tillsammans med en fér uppdraget rekryterad expertgrupp.

Att forebygga och minska

utmanande beteende

i LSS-verksamhet
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