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Forord

Denna rapport bygger pa material som samlats in under &ren 2002—-2004 i
vért omfattande projekt om arbetssétten i det ekonomiska bistdndsarbetet.
I projektet har forfattarna detaljerat foljt det praktiska arbetet i cirka 560
socialbidragsdrenden i fyra kommuner. Varje drende har f6ljts under ett
helt ar. Savil handldggare som klienter har intervjuats.

Det dvergripande syftet med projektet &r att undersoka vilket praktiskt
arbete som bedrivs i socialbidragsidrenden, i synnerhet langvariga drenden.
I projektet efterstrivas att identifiera olika arbetssitt och att undersoka
hur arbetssitten varierar med klienterna och deras levnadsforhallanden,
med skilda yttre forhéllanden och med bistandsarbetets organisation.

I denna forsta mer omfattande rapport frén projektet redovisas framst
analyser av information om klientgrupperna, handldggarna och verksam-
heterna i de fyra kommunerna vid projektets inledning. Bl.a. diskuteras
graden av samstdmmiga uppfattningar om behov, krav och insatser mel-
lan den enskilde klienten och hans/hennes handldggare. Forhoppningen
ar att detta ska intressera praktiskt verksamma och beslutsfattare med an-
svar for socialtjdnstens arbete med ekonomiskt bistand.

Flera personer har deltagit i projektarbetet under arens lopp, liksom i far-
digstéllandet av denna rapport. Davarande forskningsledaren Annika Puide
forberedde studien och genomforde pilotstudier tillsammans med Renate
Minas. Annika Puide har skrivit rapportens inledningskapitel, kapitlet om
kommunernas strukturella forutsittningar samt bilaga 1. Maria Roselius
har skrivit kapitlet om klienterna. Fredrik Hjulstrom och Jenny Nybom har
skrivit kapitlet om klienters och handldggares uppfattningar. Rose-Marie
Nylander har iordningstéllt och ansvarat for det datatekniska arbetet. Samt-
liga ndmnda har ocksa deltagit i datainsamlingen. Jenny Nybom, som nu ar
projektledare, har statt for sammanstéllandet och redigeringen.

Vi vill tacka dessa IMS-medarbetare samt de praktikanter som genom
aren bidragit i arbetet. Ett tack ocksa till er utanfor projektet som bidra-
git med stdd och synpunkter under arbetets gang. Ulla Jergeby, IMS, har
last och kommenterat kapitelutkast. Ingrid Jonasson, Kristina Eriksson och
Eva Bergstrom (samtliga Socialstyrelsen) har ldmnat vérdefulla synpunk-
ter pa rapportutkast och Ake Bergmark, Institutionen fér Socialt arbete i
Stockholm, har granskat rapporten i ett avslutande skede.

Sist men inte minst vill vi tacka alla de klienter, handldaggare och chefer
som givit av sin tid, sina kunskaper och erfarenheter, och som upplatit sin
verksamhet och sina lokaler under de ibland ganska l&nga perioderna av



intervjuarbete och annan datainsamling for detta projekt. Vi hoppas att
rapporten blir till nytta ocksé for er.

Stockholm 1 december 2005

Robert Erikson Karin Tengvald
Ordforande i IMS styrelse Chef for IMS



Innehall

Sammanfattning ... 7
1. En studie om socialbidragsarbete ..., 15
Bakgrund .........oooii s 15
Genomforande 1 flera Ste@ .........coovviiiiiiiiiieeceeens 20
DISPOSILION ...t 27
2. Socialbidragsarbete — strukturella forutsittningar
och organisation i fyra kommuner ..., 29
Kommunernas strukturella forutsattningar ............ccceceeeeeeeicicennen 29
Kommunernas organisatoriska forutsattningar ...............ccccceevevevnenen. 34
Sammanfattning ..........cooceeeriieer e 58
3. KHenterna ... 61
Klienternas bakgrund ...........cccooeiiriviiiiicieeceeeeeee e 62
Klienternas levnadsforhallanden ..............ccoooovniinnniinnnccee 66
KIientkate@OTIeT ........cceuiuiieieieieieieieieieie e 72
Sammanfattning .........ccccoevvveieiiriiieeieeee e 77
4. Klients och handliggares uppfattningar kring drendet ..... 79
Om mal och utredning i socialbidragsarbete ............c.ccceovriiernnnne 79
Vad kan péaverka dverensstimmelse mellan klient
0Ch handlagEare? ... 83
Bortfall och bearbetningar ...............cccocoeveveveiieieierireeeeeeeeeeeees 85
Klientens aktuella fOrsOrjning .......cooooeveieernnicinsnceeeceeses 86
Klientens framtida fOrsorjning ..........ccccecevevvevereiriereeiieeeeeeeeveene 95
Sammanfattning och kommentar ..............ccccoceeveeeieeeecieeeas 107



RETCIEIISEY ...ttt 111

Bilaga 1 — Genomforande ... 117
Bilaga 2 — Bakgrundsdata for kommunerna 2002 ............... 135
Bilaga 3 — Tabellbilaga till klientavsnittet ................................. 141
SUMIMATY ..o 145



Sammanfattning

Rapportens syfte

Forutsdttningar for socialbidragsarbete ar den forsta rapporten fran stu-
dien ”Socialtjdnstens arbetssitt i ekonomiska bistandsdrenden”. Studien
i sin helhet handlar om det praktiska sociala arbetet under ett ars tid i
568 drenden i kommunerna: Karlstad, Norrkoping, Upplands Vésby och
Osthammar. Syftet med denna rapport ir att beskriva hur forutsittning-
arna for det sociala arbetet sdg ut i de fyra kommunerna vid studiens bor-
jan 2002. Beskrivningarna av kommunernas villkor och organisation av
socialbidragsverksamheten bygger pa offentlig statistik, dokument fran
kommunerna och verksamheterna samt intervjuer med chefer. Resultat
som ror studiens klienter och uppfattningar hos klienter och handldggare
bygger pa intervjuer som gjordes i varje drende i borjan av det ar som det
praktiska arbetet studerades. Rapporten behandlar alltsé foljande:

Strukturella villkor i kommunerna

Kontorens organisering av socialbidragsarbetet i kommunerna

Klienterna i studien

Jamforelser mellan klienternas och handldggarnas uppfattningar ror-
ande klientens situation och drendet.

Strukturella villkor i kommunerna

Vid studiens borjan sag de strukturella villkoren, av relevans for social-
bidrag, olika ut i kommunerna. Betydelsefulla villkor i socialbidragssam-
manhang ér bland annat kommunens arbetsloshet och hur stor del utrikes
fodda som bor i kommunen. Nér det géller arbetsloshet hade Norrkdping
hogre arbetsloshet én riket i genomsnitt. Uppland Vasby med sin nérhet
till Stockholms arbetsmarknad hade ldgst arbetsloshet, ldgre an riket i
genomsnitt. Karlstad och Osthammar placerade sig dir emellan.
Skillnaderna var storre mellan kommunerna nér det géller andelen
utrikes fodda bland invédnarna och bland kommunernas bidragstagare. |
Upplands Visby var en femtedel av invanarna utrikes fodda vilket var
betydligt fler 4n i de andra kommunerna. I Norrkdping utgjorde de utrikes
fodda en dryg tiondel av invénarna vilket ligger néra genomsnittet for
riket. I Karlstad och Osthammar hade man #n firre utrikes fodda bland



invanarna. Intressant dr att forhillandet mellan andelen utrikes fodda
bland kommunens invanare och andelen utrikes fodda bland kommunens
samtliga bistdndstagare varierade. Trots att Norrkdping hade en betydligt
mindre andel utrikes fodda &dn Upplands Visby hade de tva kommunerna
samma andel utrikes fodda bland bistdndstagarna. Norrkoping hade ockséa
flest klienter med langvarigt bistdnd.

Osthammar tycktes ha relativt gynnsamma strukturella villkor med
lagst andel utrikes fodda och genomsnittlig arbetsldshet. I Osthammar
var det ocksa lagst andel av invanarna som hade socialbidrag och fa av
dessa som hade ett langvarigt behov. Karlstads strukturella villkor var
genomgaende genomsnittliga i forhéllande till de 6vriga kommunerna.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de strukturella betingelser
som det sociala arbetet utformas under i de fyra kommunerna skiljde sig
fran varandra ifrdga om arbetsloshet, andelen utrikes fodda bland invé-
narna och andelen utrikes fodda bland bistdndstagarna. Andelen av inva-
narna som hade socialbidrag och sirskilt langvarigt socialbidrag skiljde
sig ocksa at for kommunerna.

Organisationen av socialbidragsverksamheterna

I Karlstad och i Norrkdping' var socialbidragsverksamheterna speciali-
serade. Organisationen av arbetet pa dessa kontor speglade en atskillnad
mellan klientens ekonomiska och sociala problematik. I Karlstad arbeta-
de en majoritet av handldggare med drenden som betraktades som enbart
ekonomiska eller med den ekonomiska delen av drenden. Nir klienten
beddmdes ha en betydande social problematik engagerades en sa kallad
rehabhandldggare i drendet parallellt med ekonomihandldggaren. I Karl-
stad fanns en stor miangd aktiverings- och traningsprojekt som klienterna
kunde vara sysselsatta i.

I Norrkoping hade man, till skillnad fran de andra tre kommunerna, pla-
cerat socialbidragshandldggningen inom arbetsmarknads — och vuxenut-
bildningsndmnden i stéllet for socialndmnden eller motsvarande. Pa konto-
ret arbetade néstan uteslutande bidragshandldggare. Bidragshandldggarma
skotte ansokningar om socialbidrag per post och triffade sdllan klienterna.
Klienterna befann sig ofta i ndgot av de manga aktiverings- och tranings-
projekt som erbjods i Norrkdping. En socialsekreterare arbetade pa Norr-
kopingskontoret och var ibland medhandléggare i ett d&rende om klienten
beddmdes behdva detta. Om en klient beddmdes ha betydande social pro-

1 I Norrkoping undersoktes av resursskél ett av fyra forsorjningsstodskontor. Beskriv-
ningen pa kontorsniva av hur man arbetade i Norrkoping géller detta kontor.



blematik kunde han/hon ocksa bli aktualiserad hos socialtjénsten.

I Upplands Viésby hade man en integrerad organisation. Alla handlag-
gare arbetade med alla slags drenden och med hela drenden, det vill siga
bade klientens ekonomiska och eventuella sociala problem. I Upplands
Visby hade man en praktiksamordnare som skaffade klienterna syssel-
sdttning 1 form av praktik p&d den 6ppna arbetsmarknaden. Vid tidpunk-
ten fanns endast ett aktiverings- och tréningsprojekt av den karaktédr som
fanns i Norrkdping och Karlstad. I Osthammar, den minsta kommunen,
var organisationen ocksé integrerad. Dar lag arbete med ekonomiskt bi-
stand och missbruk p&d samma enhet. I likhet med Norrkdping och Karl-
stad beskrevs hir méanga olika projekt for klienterna att delta i.

Handldggarnas utbildningsnivé tycktes avspegla den organisatoriska
strukturen i kommunen. I Upplands Visbys och Osthammars integrerade
organisationer hade praktiskt taget alla handlédggarna universitetsexamen,
foretradelsevis socionomexamen, vilket inte var fallet i de specialiserade
organisationerna. I de integrerade organisationerna hade personalen ock-
sa langre yrkeserfarenhet av socialbidragshandlaggning savél generellt
som pa det aktuella kontoret.

Nér man jaimfor organisationen av socialbidragsarbetet, som det fram-
stod vid denna tidpunkt, var den mycket olika i de fyra kommunerna.
Flera fragor kan stéllas utifran resultaten; Berodde Norrkopings speciali-
serade handlédggning per post och betoning pé aktiverings- och trénings-
projekt pa att forsorjningsstodsarbetet i kommunen 14g under arbetsmark-
nads- och vuxenutbildningsndmnden? Hur hénger en stark specialisering
med atskillnad mellan ekonomisk och social problematik ihop med en
betoning pé aktiverings- och trédningsprojekt? I Norrkoping kan speciali-
seringen tyckas vara en foljd av kommunens hoga arbetsloshet. Ocksa i
Karlstad, med nést hogst arbetsloshet, hade man en specialiserad organi-
sation och ménga aktiverings- och triningsprojekt. I Upplands Vésby och
Osthammar med ligst arbetsloshet var bida organisationerna integrerade.
En skillnad mellan dem var dock att Osthammar i likhet med Norrkdping
och Karlstad hade ménga aktiverings- och traningsprojekt medan detta
var ovanligt i Upplands Vasby. Det kan betyda att arbetsloshet och nér-
heten till en stor arbetsmarknad &r av betydelse for innehéllet i arbetet
snarare dn for den formella organisationen av socialbidragsarbetet.



Klienterna i studien

Klienterna i kommunerna skiljde sig at pa flera sétt. Nagot forenklat kan
skillnaderna sammanfattas som att Norrkopings klienter hade de svéraste
levnadsférhallandena medan Upplands Visbys och Osthammars klienter
hade vissa gynnsamma och vissa ogynnsamma forhallanden. Klienterna
i Karlstad placerade sig mellan de dvriga kommunernas klienter. Uppgif-
terna om klienterna ar baserade pa klienternas svar i den strukturerade in-
tervjun som gjordes vid studiens borjan. Norrkdpingskontoret inkludera-
de inte klienter under 25 ar. Detta urval ar alltsa skevt i fraga om alder och
aldersrelaterade egenskaper som t.ex. hélsa. Att de intervjuade klienterna
i NorrkOping i genomsnitt var dldre &n i de 6vriga kommunerna forklarar
troligtvis till viss del varfor de hade extra besvirliga forhallanden.

Klienterna i Norrképing hade oftare fysiska besvér som allvarligt be-
griansade deras arbetsformaga och sdmre sjalupplevd hélsa &n klienterna i
de andra kommunerna. Bland dem var det ocksa vanligast att uppge dalig
somn och psykiska besvér. I Norrkdping var vidare den storsta andelen
klienter, tva tredjedelar, arbetslosa. Arbetsloshet omfattade klienter som
befann sig i ndgon form av aktiverings- och triningsprojekt eller som
”bara” var arbetslosa. I Norrkdping var det vanligast att de arbetslosa
klienterna befann sig i ndgon form av arbetstréning vid tidpunkten. Nés-
tan tva av tre klienter 1 Upplands Visby var formellt arbetslosa och av
dessa befann ytterst fa i aktiverings- och triningsprojekt vid tidpunkten.
I Osthammar var det vanligast att klienter hade nigon form av forvirvs-
arbete. Ifriga om utbildning avvek Osthammar nigot da fler klienter &n i
de 6vriga kommunerna endast hade avslutad grundskola som utbildning.
Bland Upplands Visbys och Osthammars klienter var det vanligare att de
var ensamstédende med barn. Flest familjer med barn fanns i Norrkoping.

Att skapa klientkategorier kan urskilja grupper med sirskilt stora hin-
der for sjalvforsorjning genom arbete. De intervjuade klienterna kategori-
serades var och en utifran; forankring pa arbetsmarknaden och forekomst
av flera problem samtidigt. Hélften av klienterna i Norrképing saknade
forankring pa arbetsmarknaden vilket var fler 4n i de 6vriga kommunerna.
I Upplands Visby dér detta var minst vanligt saknade en fjardedel forank-
ring pa arbetsmarknaden. I samtliga kommuner hade omkring tva tredje-
delar av klienterna nagot av foljande allvarliga problem; utan férankring
pa arbetsmarkanden, hogst avslutad grundskola eller hélsoproblem (fy-
siska och/eller psykiska). Att ha ndgot eller flera av dessa problem var
vanligast i Norrkdping och minst vanligt i Upplands Viasby. Skillnaderna
var sma nér det géllde att ha tva eller tre allvarliga problem. I alla kom-
muner hade farre &n en av tio klienter samtliga tre problem.
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De tydligaste kopplingarna mellan klienternas egenskaper och organi-
sationen av socialbidrag kan man se i Norrkoping. I Norrkoping var flest
arbetslosa och flest saknade forankring pé arbetsmarknaden. I Norrko-
ping understroks betoningen pé arbete genom méngden aktiverings- och
traningsprojekt och genom verksamhetens placering pa arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsndmnden. De analyser fran studien ’Socialtjanstens
arbetssitt i ekonomiska bistandsérenden” som foljer pd denna rapport
kommer forhoppningsvis att kunna belysa hur det praktiska innehéllet i
det sociala arbetet &r relaterat till de behov som klienterna uppger respek-
tive de behov som handlédggarna uppfattar hos klienten.

Klients och handlaggares uppfattningar i arendet

Klient och handlaggare intervjuades (vid separata tillfdllen) i anslutning
till ett besok som klienten gjorde pa socialkontoret. I intervjuerna stélldes
ménga likadana fragor till dem. Syftet var att jimfOra deras uppfattningar
kring ett antal forhéllanden i drendet och i klientens situation. I analysen
undersoktes och jamfordes dverensstimmelsen mellan klient och hand-
laggare for tva olika fragomraden. Dels for fragor som géllde klientens
ansOkan om socialbidrag och aktuella forsorjning. Dels for fragor som
rorde omsténdigheter i klientens situation, omstédndigheter som antogs
vara viktiga for klientens mdjligheter och hinder till framtida sjalvfor-
sOrjning.

Till det forsta frageomradet — rorande klientens aktuella forsérjning -
horde fragan om huruvida besked om socialbidrag gavs redan under motet
och vilket besked som gavs. Klienterna och handldggarna uppgav i cirka
tre av fyra drenden att besked hade getts redan under ansokningsmotet.
Overensstimmelsen var stor om att bistdndet skulle beviljas vilket var fal-
let i en vervaldigande majoritet av drendena. Vidare stélldes en fraga om
klientens forsorjningskillor den senaste manaden. Som man kan forvinta
sig var klienterna och handldggare ofta dverens om klientens officiella
forsorjningskéllor som socialbidrag, 16n och studiemedel. Handldggarna
hade diremot bristande kdnnedom om forsérjningskéllor som lan och att
klienten var forsorjd av ndgon anhdrig. Nér det gillde fragan om huruvida
krav stéllts pa klienten for att {2 sitt bistand beviljat visade resultaten att
de vanligaste kraven rorde att visa en sé kallad jobbsokarlista och att ha
kontakt med arbetsformedlingen samt att visa kompletterande handlingar.
Om dessa krav var klient och handldggare dverens i néra hilften av de
drenden dessa krav uppgavs. Kravet att delta och nirvara i en aktivitet
nidmndes i en femtedel av alla drenden, endast i en fjardedel av dessa
drenden uppgavs det av bade klient och handlaggare. Andra krav, som att
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kontakta lakare och forsdkringskassa eller att soka andra bidrag, uppgavs
i farre drenden och da betydligt oftare av handlédggarna én av klienterna.

Det andra frigeomradet — rorande klientens framtida forsorjning
— handlade bland annat om klientens kontakter med andra instanser &n
socialtjansten. Analysen visade att klient och handlidggare ofta var dver-
ens om att klienten hade kontakter som rérde arbetsmarknaden men min-
dre ofta Ooverens nir det géllde kontakter rorande klientens fysiska och
psykiska hélsa. Ifraga om klienternas hélsa var klient och handldggare
relativt Overens. Nér de inte var dverens bedomde i regel handldggarna
klientens hélsa som sémre @n klienten sjédlv. En tendens som stérktes for
klienter med goda levnadsforhéllanden. Att handliggare bedomde klien-
tens hélsa som battre dn klienten sjdlv var vanligare for klienter som var
utrikes fodda och for klienter med déliga levnadsforhédllanden. Huruvida
klienten hade skulder antogs vara ett forhallande som kan vara betydelse-
fullt for klienten nér det géller att bli sjélvforsorjande i framtiden. Méanga
klienter uppgav sjélv skulder och som mest var klient och handléggare
Overens om detta i tva tredjedelar av drendena. I drenden dir klienter
uppgav skulder pa over tva hundra tusen uppgav tre av tio handlédggare
att klienten inte hade nagon skuld eller att de inte visste. Avslutningsvis
jamfordes klient och handldggares uppfattning nér det géllde klientens
behov for att fa en forbéttrad ekonomisk situation. Pa denna fraga uppgav
en dvervildigande majoritet av savil klient som handldggare svaret ar-
bete. 1 dvriga svar, som ocksa inkluderade ett 6ppet svarsalternativ, upp-
gav handldggama betydligt oftare 4n klienterna olika medel att komma
nérmare ett arbete, som traning och utbildning av olika slag men ocksa att
nagot i klientens hem-/anhdrigsituation maste foréndras eller att klientens
egen instéllning méste foréndras.

Nér man jdmfor klienternas och handlédggarnas uppfattningar framgar
att det &r langt ifran sjalvklart att handldggarna hade full kinnedom om
klientens situation. Inte heller var det sjadlvklart att klient och handlaggare
hade samma uppfattning om betydelsefulla forhallanden i drendet. Re-
sultatet visar att Gverensstimmelse inte i forsta hand tycks vara kopplad
till om en fraga ror klientens aktuella eller framtida forsorjning. Klient
och handldggare ar frimst 6verens nar det giller vissa svar, svar som ror
arbete, arbetssokande och komplettering av handlingar. Det kan betyda
att kommunikationen och moéjligen ocksa utredningen i drendet cirkule-
rar kring inslag som é&r viktiga for att fatta ett korrekt och legitimt beslut
i drendet. Hur mycket information handlaggarens skall kédnna till om sin
klient skall avvidgas mot fragan om klientens integritet. Det 4r inte givet
att handldggaren bor kénna till allt om klienten i samtliga drenden. Man
kan dnd4 resa frdgan om huruvida en gemensam syn pa klientens situa-
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tion och pé vad som sker i drendet dr en forutséttning for ett konstruktivt
drendearbete. Framover kan frdgan om samband mellan resultatet i ett
arende och handlaggarens kdnnedom om klienten och gemensamma upp-
fattningar hos klient och handldggare tas som utgangspunkt for vidare
analyser.
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1. En studie om socialbidragsarbete

Hur arbetar socialarbetare i socialbidragsédrenden? Fungerar olika ar-
betssitt olika bra for klienten? Dessa fragor var upprinnelsen till studien
”Socialtjédnstens arbete i ekonomiska bistandsdrenden” (fortséittningsvis
arbetssittsstudien) som genomfors vid Institutet for utveckling av me-
toder i socialt arbete, IMS, vid Socialstyrelsen. Syftet ar att utifran fyra
studerade kommuner ge en systematisk beskrivning av de arbetssitt som
forekommer i enskilda socialbidragsdrenden' — i synnerhet langvariga
drenden. Vidare att undersoka hur dessa arbetssétt ér relaterade till olika
forutsattningar 1 det sammanhang 1 vilket det sociala arbetet utformas.
Denna rapport presenterar resultaten fran den inledande datainsamlingen
i arbetsséttstudien. Rapporten dr huvudsakligen deskriptiv och har flera
syften. Ett syfte dr att redogdra for studiens bakgrund och genomforande,
ett annat ar att beskriva det sammanhang i vilket socialbidragsarbetet
sker, dvs. klienternas, handldggarnas, socialkontorens och kommunernas
skilda egenskaper. Rapporten nérmar sig ocksa sjilva handlédggningsar-
betet genom att handldggare och klienters uppfattningar om ett antal for-
héllanden jamfors. Tillsammans utgdr de olika presentationerna i denna
basrapport en hjilp for att béttre forsté och tolka arbetsséttstudiens resul-
tat framover.

Bakgrund

De 6kande kostnaderna for socialbidraget under 1990-talet fick stor po-
litisk uppmérksamhet. Okningen hade flera orsaker, exempelvis ldgkon-
junktur med &tféljande arbetsloshet och en stor flyktinginvandring under
den forsta hilften av 1990-talet. Kostnaderna for socialbidraget 6kade
kraftigt fran 1991 och nadde sin hogsta niva 1997, for att dérefter ater
sjunka. Annu 2002, d4 arbetssittstudien inleddes, 1ag emellertid kostna-
derna 6ver 1991 ars niva. Andelen bistdndshushéll i befolkningen 6kade
ocksa under samma period men sjonk efter 1997.

Regeringen satte 2001 upp ett mal att halvera bidragsberoendet fran
1999 érs niva till 2004. Framforallt betonades olika atgédrder for att fa
ut bidragstagare pa arbetsmarknaden (Sveriges handlingsplan mot fattig-
dom och social utslagning, 2001). Insatser for att aktivera bidragstagare
forekommer i hela Europa liksom i USA och ar foremal for en méangd

1 Ekonomiskt bistand och socialbidrag anvinds som synonymer i rapporten.
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forskning (t.ex. Lodemel och Trickey, (eds.) 2001, Heikkild och Keski-
talu (eds.) 2001, Giertz, 2004). I Sverige har aktiveringen huvudsakligen
bedrivits av arbetsmarknadsmyndigheter, d&ven om vissa av landets kom-
muner under 1990-talet byggde upp sérskilda enheter for aktivering som
var knutna till socialtjansten. Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv har
man sett langvariga bidragstagare som sérskilt intressanta for aktivering.
Det verkar dock som om aktiveringen haft svart att f4 genomslag. Berg-
mark och Béackman (2001) fann att de langvariga bidragstagarna hade pa-
tagliga svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden. Av dem som hade
avslutat ett langvarigt socialbidragstagande gick endast ett fatal till arbete
pa Oppna arbetsmarknaden, medan det stora flertalet gick till annan for-
sOrjning via socialforsdkringssystemet eller till arbetsloshet med nagon
form av arbetsloshetsrelaterad ersittning. Milton och Bergstrom (1998)
har pavisat att andelen socialbidragstagare som géar ut i arbete kan variera
stort. I samband med sin utvérdering av den sa kallade Uppsalamodellen i
socialbidragsarbete kunde de visa att andelen bidragstagare som gick ut i
arbete sjonk med en tredjedel mellan 1990 och 1992. Nyligen fann ocksé
Giertz (2004) att aktiveringsprogram tycks ha haft liten effekt i form av
okad sysselsittning och 6kad inkomst bland ldngvariga bidragstagare i
Malmo.

Aktiveringen inom handlingsplanen mot fattigdom och social utslag-
ning var framst inriktad mot personer vars bidragsbehov forutsattes vara
en foljd av arbetsbrist snarare dn arbetshinder hos bidragstagarna sjélva.
Det ar kanske sjélvklart, men @nda vért att papeka, att bakom bristen pa
arbete for socialbidragstagare finns savil strukturella som individuella or-
saker. Bland de strukturella inslagen kan nimnas att socialforsakringssys-
temets utformning har betydelse for vem som blir hdnvisad till socialbi-
drag for sin forsorjning (Jonasson, 2004, Salonen, 1996, Socialstyrelsen,
1999). Andra exempel pé strukturella inslag av betydelse for ménniskors
mojligheter att fa ett arbete dr lokala arbetsmarknaders funktionssétt, hur
arbetsmarknadspolitiken och arbetsmarknadsparternas arbete fungerar samt
arbetsgivares forestéllningar och agerande da de rekryterar arbetskraft (se
t.ex. von Otter, 2003, Eriksson och Lagerstrom, 2004, Aslund och Rooth,
2003). Individuella egenskaper har ocksa betydelse. Genom en omfattande
kartldggning av klienter som under ldngre tid haft socialbidrag (i fortsatt-
ningen kallade “langvariga socialbidragstagare”) kunde Socialstyrelsen
(1999) visa att sévél fysisk som psykisk ohélsa, liksom déliga levnadsfor-
héllanden, var betydligt vanligare bland langvariga bidragstagare 4n bland
personer utan socialbidrag.

Trots det stora intresset for att minska bidragsberoendet, frimst genom
arbete, finns det fa svenska studier som géller insatsernas effekter for klien-
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terna, dvs. verksamhetens resultat. Det innebér att fragan om vilka arbets-
sitt som leder till en forbéttrad forsorjningssituation for klienterna i stort
sett dr obesvarad. Det betyder emellertid inte att det saknas forskning som
pa andra sétt belyst savil socialbidragstagande som socialbidragstagare.

Socialbidragsrelaterad forskning

Mycket av den moderna socialbidragsforskningen har inriktats pa kli-
enterna, dvs. vilka de ar och hur klientsammanséttningar fordndras ver
tid (Bergmark, 1991, Gunnarsson, 1993, Franzén, 2000, Salonen, 2000,
Swird, 2000, Bergmark, 2001). Studier som dven innefattar orsaker
bakom bidragsberoende, savil individuella som strukturella, &r ett forsk-
ningsomrade med lang tradition (Inghe, 1960, Korpi, 1971, Tengvald,
1976, Puide, 1981, Gustafsson, 1984, Isaksson och Svedberg 1987, Berg-
mark, 1991, Jonasson, 1996).

Klienterna star ocksa i fokus i en forskningstradition som ror bidrags-
tagares relation till socialtjansten. Klienternas forvintningar, omgivning-
ens attityder samt vérderingar av socialtjdnstens arbete har behandlats av
Puide, 1981 och 1985, Hove, 1992, Seim og Hjemdal, 1992, Fridberg,
1993, Rank, 1994 och Jonasson (a.a.). Med fi undantag (t.ex. Byberg
2002) kopplar dessa forskningstraditioner emellertid inte klientaspekter-
na till variationer i arbetets organisation, metoder och arbetssétt.

En forskningstradition inom den europeiska socialbidragsforskningen
koncentrerar sig pa forloppsanalyser och undersoker klienternas viag in
1 och ut ur bidragssystemen. Man anvénder sig av stora longitudinella
databaser (t.ex. Leibfried och Leisering, 1999, Voges och Rohwer, 1991,
Walker m.fl., 1991, Salonen, 1994, Nervik, 1996, Saraceno et al. 1998,
Bergmark och Béackman, 2001). De flesta av dessa studier inkluderar
dock vare sig socialkontorens arbete med klienterna, de organisatoriska
ramarna for arbetet eller insatsernas resultat for klienterna.

Forskning som behandlar det praktiska arbetet med socialbidrag
ar fortfarande séllsynt. De fi existerande studierna behandlar antingen
handliaggningsmodeller i enskilda kommuner eller sérskilda metoder och
satsningar, och de flesta saknar ett klientperspektiv. Ett undantag utgor
Jonassons och Libietis (1987) studie av projekt med arbetslosa social-
bidragstagare samt uppfoljningen av klienterna i studien (1989). Utvir-
deringen av Uppsalamodellen (Milton och Bergstrom a.a.) ér ytterligare
ett undantag, dir forskarna i studien mitte effekterna for klienterna. I
en nyutkommen rapport av Forsberg (2004) beskrivs en metod for ar-
betet med ldngvariga socialbidragstagare i en stadsdel i Goteborg, dar
klienterna ocksé uppméarksammas. Bland beskrivningar av arbetsmetoder
kan ndmnas ekonomisk radgivning i Sverige, som behandlats av Dellgran
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(2000), och ekonomisk radgivning i Norge, som beskrivits av Seltzer
(1995) och Pappe (1995). Metoder i arbetet med arbetslosa bidragstagare
har behandlats av Jonsson (2001). Mosesson och Jonsson (1998) stude-
rade socialbidragsarbete i tre kommuner for att ta reda pa vilka metoder
som anvéndes. Bergmark och Lundstrom (1998) och Bergmark (2000)
har undersokt i vilken utstrackning tydligt strukturerade och reproducer-
bara metoder forekommer i arbetet med socialbidrag. De finner, i likhet
med Ovriga forskare, att sdidana metoder &r séllsynta. Det tycks snarare
vara sa att arbetet kopplas till olika organisatoriska 16sningar eller till
satsningar pa olika klientkategorier utan tydlig struktur pd innehallet i
dessa satsningar.

Andra forskare har koncentrerat sig pa enstaka delar av arbetsproces-
sen, det som vi vill kalla “byggstenar” i klientarbetet. Motet mellan kli-
enter och handldggare, liksom hur kommunikationen dem emellan ser ut,
har t.ex. studerats av Hydén (1988, 2000), Kullberg (1994) och Westlund
(1998). Betydelsen av samtalet mellan handléggare och klient var ocksé
pataglig 1 den pilotstudie som foregick arbetssittsstudien. Motstridiga
svar pa samma faktafragor fran handlidggare respektive klienter visar att
en tydlig kommunikation inte dr en sjdlvklarhet. Motet mellan klienten
och socialtjénstens anstdllda &r ocksé centralt i studier som belyser hur
den enskilda ménniskans problem “6versitts” till organisationens termi-
nologi, dvs. hur en person inom socialtjansten blir en klient och ett dren-
de (Cedersund, 1992, Billquist, 1999). Dessa studier har oftast bade ett
klient- och ett handlédggarperspektiv men é&r i regel inriktade péd en enda
del av arbetsprocessen, dvs. samtalen eller moétena. Arbetsprocessen som
helhet i ett drende 4r till stor del dold i en svart lada”.

Socialkontorens organisation har varit féremal for en hel del studier.
Sambandet mellan organisation och bidragskostnader undersoktes av By-
berg (1998 och 2002). Variationen i beslut om socialbidrag i olika kom-
muner undersoktes av Hydén, Kyhle Westermark och Stenberg (1995).
Hvinden (1994) studerade organisationens betydelse for hur arbetet utfor-
des vid ett socialkontor och ett lokalkontor till forsékringskassan. Organi-
sationens betydelse for de sokandes mdjlighet att fa kontakt med bidrags-
handliaggare studerades av Minas och Stenberg (2000) och Minas (2001).
Minas (2004) studerade olika former av mottagande av bidragssdkande
samt mottagarnas roll som sorterare av de sokande. Burmann, Sellin och
Trube (2000) jidmforde olika organisationsmodeller for “exitrddgivning”.
Samtliga studier ovan tyder pé att organisationen har betydelse for det
arbete som handldggarna utfor. I de nimnda organisationsstudierna har
betydelsen av klienternas egenskaper och karaktéristika inte inkluderats i
namnvérd utstrickning.
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att den forskning som varit
inriktad pé klienter med socialbidrag séllan varit inriktad pa innehél-
let i arbetet med socialbidrag. Vidare att den blygsamma forskning som
nérmat sig frdgan om Aur man arbetar, genom att studera modeller och
variationer 1 metoder i socialbidragsarbetet, sdllan har uppmérksammat
betydelsen av socialtjanstens arbete for klienterna, dvs. resultatet.

Avslutningvis framstar den oklara begreppsapparaten inom savél den
praktiska verksamheten som i den professionella litteraturen (Bergmark
& Lundstrom 1998) som ett allvarligt hinder fér mdjligheten att bedriva
forskning om vérdet av socialtjénstens insatser for klienterna. Begrepp &r
svéra att avgrinsa fran varandra och kan tolkas pa olika sitt. Avsaknaden
av enhetliga begrepp for olika arbetssitt, insatser, metoder och modeller
gOr det svart att beskriva vad som egentligen sker i enskilda socialbidrags-
drenden.

Studiens utgangspunkter och fragestéllningar

Arbetssittsstudien ar inriktad pa sjdlva klientarbetet i socialbidragsiren-
den. De Overgripande fragorna i studien handlade om vad handlaggare
gor, hur de arbetar och varfor de arbetar som de gor. For att kunna be-
svara sadana fragor behdver vi undersoka arbetsprocessen i detalj och
over tid. For att kunna underséka om och hur arbetsprocessen paverkas
av de parter som &r involverade behdver vi information om bade handldg-
gare och klienter. Till detta kommer att arbetsprocessen ingar i ett storre
sammanhang. For att forsta vad som paverkar arbetsprocessen utifran har
vi beskrivit hur socialbidragsarbetet har organiserats och hur organisa-
tionen for socialbidrag ser ut inom den ansvariga forvaltningen. Organi-
sationen och organiseringen av socialbidraget far antas vara de enskilda
socialtjdnstforvaltningarnas sitt att mota de krav/behov som finns hos be-
folkningen och som varierar med befolkningens sammanséttning och de
strukturella forhallandena i kommunerna.
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Strukturella férutsattningar i kommunerna

v A 4
Organisatoriska forutsatt-
ningar i kommunerna (inkl. Klienternas bakgrund och
handlaggarnas utbildning levnadsférhallanden
och erfarenhet) \
v

Klientarbetet

Figur 1:1. Forhallanden som kan vara av betydelse for klientarbetet.

Fragestallningar

I denna rapport avgrénsas fragestillningarna till att gilla forutséttningarna

for klientarbetet. De fragor som ska besvaras ér:

o Hur sag de strukturella forutsittningarna, som ar relevanta for klientar-
betet, ut i kommunerna ar 20027

e Hur hade de olika kontoren organiserat sitt socialbidragsarbete?

e Hur kan de intervjuade klienterna beskrivas och kategoriseras utifran
bakgrund, levnadsforhéallanden och forsérjningssituation?

e [ vilken utstrackning hade klienter och handldggare samma uppfattning
om inslag i drendearbetet och om forhallanden i klientens liv som kun-
de vara av betydelse for drendearbetet?

Genomforande i flera steg

Genomforandet av arbetsséttsstudien har skett i flera steg och med flera
olika insamlingsmetoder. Studien kridvde en hel del forberedelser, vilket
framgar nedan.

Férberedelsearbete

Vi borjade med tvé forberedande studier. Den forsta var en enkétstudie till
ett urval av landets alla kommuner, som vinde sig till chefer och mellan-
chefer inom socialtjdnsten (Puide, 2000). Den andra forberedande studien
var en pilotstudie som genomfordes i fyra forortskommuner till Stock-
holm, dir handldggare och klienter intervjuades 2001.
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Fragestdllningarna i kartldggningen av kommunernas arbete med soci-
albidrag var 6vergripande och rorde organisationen men ocksé satsningar
pa sdrskilda projekt, handlaggningsmodeller, klientkategorier samt sam-
verkan med andra handldggare inom och utanfor socialtjansten. P4 fragan
om man hade erfarenheter av nagot arbetssétt som varit sirskilt fram-
gangsrikt nir det géllde ldngvariga socialbidragstagare, kunde vi sam-
manfatta informanternas svar i tvd overgripande kategorier. Den forsta
var samverkan och den andra var klientorienterat arbete med tdita kontak-
ter mellan socialarbetare och klient. Dessa olika ansatser forverkligades
genom en stor variation av olika projekt som riktade sig till olika klient-
kategorier, snarare én genom att man anvinde specifika handldggnings-
modeller.

Syftet med pilotstudien var att undersdka hur man skulle kunna studera
arbetssatt mer i detalj. Resultatet fran pilotstudien bekriftade i huvudsak de
resultat som Bergmark och Lundstrém (1998) funnit, ndmligen att det var
svart att identifiera négra tydliga metoder. Forst nér vi brutit ner véra fra-
gestillningar i konkreta fragor om vad socialsekreterarna gjorde i sina en-
skilda drenden framkom skillnader i arbetssitt. Pilotstudiens resultat visade
tydligt att man maste ga pa djupet i arbetet med enskilda klientdrenden och
undersoka olika komponenter (”de minsta byggstenarna”) i arbetsproces-
sen for att kunna beskriva vad socialbidragsarbete egentligen ér.

Studien om arbetsséatt?

Studien om arbetssitt utformades utifran pilotstudiens resultat. Aven den-
na studie genomfordes i flera steg i form av flera datainsamlingar avseende
olika populationer och uppgiftsldmnare. Studien har en longitudinell an-
sats och man kan dela in genomforandet av studien i tre delar: Basstudie,
Uppfdljning 1 och Uppf6ljning 2. Med Basstudien menas fortsattningsvis
den del av arbetsséttsstudien dar kommuner, socialkontor och drenden
(dvs. klienter och deras handldggare) valdes ut. I Basstudien samlades
data in fran flera olika kéllor. Dessa omfattade offentliga statistik, po-
licydokument och verksamhetsbeskrivningar samt intervjuer med savél
handldggare som klient. Basstudien var framst inriktad pa att beskriva de
olika forutsittningarna for det praktiska sociala arbetet i socialbidragsa-
renden och samtliga resultat i denna rapport dr baserade pa basstudien.
Med Uppfdljning 1 avses den intervju med handlaggare i alla valda dren-
den, vars syfte var att fanga det praktiska arbete som utforts i varje drende
under ett ar. Uppfoljning 2 har haft syftet att f6lja upp utfall for klienten
under ytterligare ett ar. Den kortfattade beskrivning av arbetssattsstudiens

2 En detaljerad beskrivning av genomfoérandet ges i bilaga 1.
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genomforande som nu foljer dr koncentrerad pa basstudien som omfattar
den centrala frdgan om urvalsforfarande. For en utforligare beskrivning
av genomforandet av savil basstudien som uppf6ljningarna, se bilaga 1.

Val av kommuner

Fyra kommuner valdes ut bland landets samtliga kommuner: Karlstad,
Norrkdping?, Upplands Visby och Osthammar. Berdrda som arbetar inom
socialbidragsverksamheten i kommunerna har samtyckt till att namnen pé
kommunerna anviands genomgaende.

Urvalet av kommuner baserades pé strategiska val enligt en mingd
kriterier. Vi ville sortera bort kommuner med extrema foérhéllanden som
skulle kunna begrinsa mojligheten att genomfora studien och kanske
ocksa begrinsa socialtjanstens mdjlighet att forbattra bidragstagarnas for-
sOrjningssituation. Kommunerna fick inte ha en dppen arbetsloshet som
Oversteg fem procent i slutet av 2001, eftersom arbetsmarknaden i sig dé
skulle kunna vara ett hinder i socialtjanstens arbete med att underlétta
bidragstagarnas intrade pa arbetsmarknaden. Kommunerna fick inte hel-
ler ha alltfér manga nyanlénda flyktingar for att undvika att studien fick
slagsida mot arbetssétt och insatser relaterade till nyanlidnda flyktingar
(se bilaga 1). Ett ytterligare kriterium var att befolkningen méste over-
stiga 20 000 invénare for att fa ett tillrdckligt stort antal bidragstagare att
gora ett urval fran. Urvalet skulle representera olika slags kommuner — en
forortskommun, en storre stad, en medelstor stad samt en storre kommun
enligt Svenska Kommunférbundets kommungruppering 2001. Slutligen
skulle kommunerna ha olika grad av specialisering i sin organisation for
handldggning av forsorjningsstod. Med specialisering menas hér att grup-
per av socialbidragsklienter med séirskilda egenskaper forlaggs hos soci-
alarbetare och/eller handlaggare som ar specialiserade pa att arbeta med
just den typen av klienter eller drenden. Specialisering kan ocksa handla
om att ett drende delas av flera socialarbetare/handldggare som ansva-
rar for varsin del av drendet. Motsatsen till specialiserad handldggning
kallas ibland integrerad eller generaliserad handlaggning. Med en saddan
handldggning avses i regel att alla socialarbetare har hand om alla slags
arenden och arbetar med sévél ekonomisk som annan social problematik.
Fortsittningsvis kommer vi att anvénda termerna specialiserad respektive
integrerad organisation.

Av ekonomiska skil sorterade vi bort kommuner som lag alltfor langt

3 Det bor redan hér papekas att endast ett av flera socialkontor i Norrképing ingér i studien.
Med Norrkoping avses i denna studie genomgaende Norrkoping Centrum. Se vidare
under stycket Generaliserbarhet i detta kapitel.

22



bort fran Stockholm, varefter ett trettiotal kommuner kvarstod. Bland
dessa valde vi ut véra fyra kommuner efter kontakt med socialcheferna.
Att vi valde just dessa kommuner berodde pé att man dr, enligt uppgift,
hade ett genomténkt sétt att organisera arbetet och/eller arbeta i socialbi-
dragsdrenden samt att man gérna ville delta i undersdkningen.

Karlstad och Norrkdping, med till synes specialiserade organisationer,
utgor en medelstor respektive en storre stad. Forortskommunen Upplands
Visby samt Osthammar, som riknas till vriga storre kommuner, hade
bada delvis integrerade organisationer.

Urval av arenden — klienter och handlaggare

I en studie om hur man arbetar med socialbidragsérenden dr de klienter
som man kan anta har stora behov av insatser, sérskilt intressanta. Lang-
variga socialbidragsklienter far insatser och moter socialarbetare under
lang tid och &r darfor, kan man anta, mer utlimnade till dessa insatser
an de klienter som ar kortvarigt bidragsberoende. Det ér i de ldngvariga
drendena som mycket av det sociala arbetet sker och det finns, for att
citera Ake Bergmark, en uppenbar logik i att betrakta lingvarigt bidrags-
beroende som mer problematiskt &n kortvarigt” (1991).

Populationen bestdmdes inledningsvis till att avse klienter och deras
drenden som var aktuella for ekonomiskt bistand i de fyra kommunerna/
kontoren under den tid som urvalet gjordes. Urvalsmetoden har betydelse
for vilken population som representeras i urvalet. Salonen (1994) har i
socialbidragssammanhang visat att ett tvarsnittsurval ger en relativt sett
hogre representation av langvariga drenden, jaimfort med att gora ett ur-
val bland klienter som varit aktuella ndgon géng under exempelvis en
ettarsperiod. I den hér studien antas darfor langvariga klienter utgora ett
vanligare inslag i en genomsnittlig vardag pa socialkontoren an klienter
med tillfélliga behov. Genom att anvédnda en tvérsnittsliknande design
hoppades vi kunna fanga ett slumpmaéssigt urval av denna vardagsre-
presentativa drendestock” och pa sa sitt fa en storre representation av
langvariga klienter.

Tviérsnittet kom i praktiken att bli ganska utdraget, vilket vi aterkom-
mer till nedan. Urvalsramen utgjordes av listor 6ver bokade besok vid
de fyra kontoren; dessa antogs spegla den vardagliga drendestocken el-
ler de aktuella klienterna vid tidpunkten. Besoken pé listan numrerades
och direfter valde intervjuare pa plats slumpmissigt ut ett besok. Nar
ett besok valts ut tillfragades handldggare och klient om de ville delta i
undersokningen. Klienter som ville delta intervjuades direkt efter besoket
och handldggaren intervjuades sé snart det var majligt.

Sammanlagt 70 av de tillfrigade klienterna ville inte delta i undersok-
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ningen, vilket innebér ett bortfall pa 11 procent. Ytterligare tio klienter
14t sig intervjuas men ville inte att deras drenden skulle foljas upp vidare.
Bland handlédggarna forekom inte nagot bortfall.

Tolk anvéndes vid intervjuer med de klienter som hade tolk dven vid
sina besok hos handldggarna. Huvudsakligen anvidndes samma tolk. En-
dast undantagsvis anvindes tolkar som inte var professionella. Intervju-
erna med klienter som var sysselsatta i olika projekt genomfordes dock
mestadels med andra tolkar. I ett fall anvéndes tolk via telefon. I det fallet
hade motet med handlédggaren ocksa skett med telefontolkning. En brist i
datainsamlingen &r att noteringar om tolkanvéndning bara gjordes i Upp-
lands Visby dér cirka 7 procent av intervjuerna genomfordes med tolk.

Vid den forsta intervjun tillfragades savil klienter som handlédggare om
klientens forsorjningssituation, dagens ansokan, tidigare erfarenheter av
socialbidrag, kontakter med andra instanser och myndigheter, behov av
annat stod &n socialbidrag samt beddmning av dagens mote. Klienterna
fick dven fragor om bakgrund och levnadsforhédllanden. Manga av dessa
fragor rorde hélsotillstandet. Faltarbetet med basstudien pagick under
2002 samt en bit in pa 2003. Det totala urvalet bestar av 568 klienter,
relativt jamnt fordelade 6ver de fyra kontoren.

Generaliserbarhet

Syftet med valet av kommuner var inte att ta fram ett representativt urval
for Sveriges kommuner och resultaten &r foljaktligen inte heller represen-
tativa for socialbidragsklienter i Sverige. Syftet med klienturvalet och de-
ras drenden var istdllet att det skulle vara representativt for samtliga kli-
enter och deras drenden i Karlstad, Norrkdping, Osthammar och kontoret
i Norrkoping. Som i de flesta studier har en méngd olika forhallanden
paverkat graden av slumpmassighet, vilket i sin tur har betydelse for vilka
slutsatser som kan dras av studiens resultat. Nagra av dessa forhallanden
maste sérskilt kommenteras.

Niér vi planerade arbetssittstudien satte vi som mal att fa 150 dren-
den i varje kommun. Detta mél 6verordnades malet om slumpmaéssighet
och tilldts inverka pé urvalsforfarandet. Beslutet att anvinda besokslis-
tor som urvalsram var antagandet att de klienter som soker socialbidrag
regelbundet besoker socialkontoret. Det visade sig emellertid vara stora
variationer i kommunerna nir det géllde klienternas besok. Eftersom in-
vanarantalen skiljer sig mycket mellan kommunerna, varierade antalet
besdkande bidragssdkande som vi kunde intervjua stort. I Karlstad med
manga handlaggare och manga besdkande klienter varje dag kunde hela
faltarbetet genomforas pa bara tvd ménader, medan det i Upplands Visby
tog fem manader. I Osthammar med f4 handléggare och ganska litet antal
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besokare per dag tog det hela nio manader. Trots den langa faltarbetstiden
nadde vi inte malet 150 intervjuade klienter per kommun utan det stan-
nade i Osthammar vid 103. I Norrkdping hade man fler handliggare 4n
i Upplands Visby, men filtarbetet tog dnda ungefér lika lang tid, fem
ménader. Skilet var att handldggningen i Norrkdping 1 stor utstrdckning
skedde utan att de bidragssokande besdkte handlaggarna pa kontoret och
dérmed var tillgdngen pé personer att intervjua begrinsad. Detta betyder
att sjdlva “tvérsnittet” var olika langt utdraget i tid i de olika kommunerna
och att det ingér flest nybesdkande klienter i Osthammar, dér urvalstiden
var lédngst (se bilaga 1, tabell 1). I kapitlet om klienternas egenskaper och
levnadsforhallanden jaimfors — dér data finns tillgédngliga — kommunernas
samtliga socialbidragsklienter och klienterna i urvalen for att undersoka
om klienturvalet var representativt for respektive kommuns socialbi-
dragsklienter.

Redan hér kan vi lyfta fram tre sérskilda forhallanden i Norrkdping
som haft betydelse for urvalet och dess slumpmassighet. Fér det forsta
var bistandsarbetet geografiskt uppdelat pa fyra lokala s.k. forsorjnings-
stodskontor. Till undersdkningen valdes ett kontor, det som lag i centrum,
eftersom vi inte trodde att vi kunde administrera féltarbeten pé flera olika
platser i staden med de resurser vi hade. Nér vi fortséttningsvis pratar om
Norrkoping dr det alltsd Norrkdping Centrum som avses. For det andra
var ungdomar under 25 ar hinvisade till en egen enhet for ekonomiskt bi-
stand och fanns darfor inte med i det urval som gjordes pa centrumkonto-
ret. Som klientavsnittet (s. 61 och framat) visar hade klienterna i Norrko-
ping sdmre hilsa och simre somn 4n klienterna i de 6vriga kommunerna.
Detta kan vara en f6ljd av urvalets skevhet ifrdga om alder. Norrkdpings-
urvalet hade ocksa hogst andel utrikes fodda och sddant som sdmre hélsa
och somn kan ocksa relateras till invandrarskap. Fér det tredje innebar
som sagt Norrkdpings socialbidragshantering att klienter med 16pande so-
cialbidrag sdllan besokte forsorjningsstddskontoret. I synnerhet gillde
detta klienter som var verksamma inom olika sysselséttningsprojekt med
ekonomiskt bistdnd som ersittning. Sysselséttningsprojekt utgdr i egen-
skap av insats och arbetssitt en central del av det som socialbidragsstu-
dien avsag att beskriva. Vi tyckte dérfor att det var nodvéndigt att 1ata
dessa drenden inga i undersokningen, trots att det betydde ett avsteg fran
urvalsprocessen. Samtliga personer som tillhdrde centrumkontoret och var
sysselsatta i projekt togs med i populationen i Norrkoping. Personerna
kontaktades pa de stéllen dir projekten var beldgna. De valdes alltsa inte
fran urvalsramen “’besdk pa kontoret”. Alla tillfragade ville delta och in-
tervjuades pa plats i sina projekt. Klienternas aktuella handléggare inter-
vjuades pa kontoret.
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Tabell 1:1. Skillnader mellan kommunerna ifraga om urval, urvalstid och bortfall.

Kommun Karlstad  Norr- Upplands Ost- Totalt
képing Vasby hammar

Urvalstid 2 man 5 man 5 man 9 man

Population Aktuella klienter 753 178 262 125 1318

under urvalstiden

Urval Aktuella klienter och 193 173 166 106 638

deras arenden

Genomfdérda intervjuer 156 154 155 103 568

Bortfall i procent 19* 11 7 3 10

* Det storre bortfallet i Karlstad sammanhéngde med bristféllig information om undersdkningen till
de handldggare som var ansvariga for ekonomiskt bistdnd. Dérfor var de i borjan av faltarbetet min-
dre beredda att hjdlpa intervjuarna att fa kontakt med klienterna. Efter mer information om studien
till handldaggarna och mer ingéende presentation av intervjuarna sjonk bortfallet.

Tabell 1:1 visar skillnader mellan kommunerna ifrdga om urval, urvalstid
och bortfall. I Norrkdping Centrum och Osthammar var urvalsforfarandet
mest avvikande. Som tabellen visar var urvalen dér i det ndrmaste totalur-
val for kontoret respektive kommunen. Karlstad hade ett ndgot storre bort-
fall men hade i gengéld en kort urvalstid. I Upplands Vésby var urvalstiden
nagot langre och bortfallet litet.

Med den hittillsvarande informationen vagar vi pasta att urvalen i Karlstad,
Upplands Visby och Osthammar ir representativa for de klienter som var aktu-
ella under filtarbetsperioden i respektive kommun. Resultatet i Norrkdping ar
endast representativt for de personer, det vill sdga personer som var 6ver 25 ar,
som var aktuella p& centrumkontoret under féltarbetsperioden. Detta r ett pa-
stdende som vi fér anledning att omprova senare, da vi redogjort for klienternas
egenskaper och levnadsforhallanden och gér méjliga jamforelser mellan de in-
tervjuade klienterna och samtliga socialbidragstagare i de olika kommunerna.

Ovrig datainsamling

Uppgifter om strukturella och demografiska forhéllanden i varje kommun
samlades in genom den officiella statistiken. Uppgifter om kommunernas
organisation och organiseringen av arbetet med ekonomiskt bistand sam-
lades in via policydokument, organisationsplaner, verksamhetsplaner och
riktlinjer for socialbidragsverksamheten. Dessutom intervjuades chefer
och mellanchefer om organiseringen av socialbidragsarbetet pa kontoren.
Handldggarna intervjuades med hjilp av en sdrskilt framtagen enkét om
sin utbildning och sin yrkeserfarenhet.

26



Disposition

I foljande kapitel beskrivs de olika kommunernas strukturella egenska-
per och organiseringen av socialbidragsarbetet. Dérefter foljer ett kapitel
om klienternas bakgrund, levnadsforhédllanden och forsorjningssituation.
I kapitel 4 presenteras en jamforelse mellan klientens respektive handlég-
garens syn pa klientens situation samt pa omstiandigheter kring socialbi-
dragsansokan.
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2. Socialbidragsarbete
— strukturella forutsattningar
och organisation i fyra kommuner

Arbetssittstudiens bakgrund och utgangspunkter redovisades i forega-
ende kapitel. Dér presenterade vi ocksa en modell 6ver de bakgrunds-
faktorer eller yttre forutsittningar som vi antagit kan ha betydelse for
arbetet med ekonomiska bistandsdrenden. Detta kapitel inleds med en
beskrivning av de studerade kommunernas geografiska lage, arbetsmark-
nad och befolkning. Dérefter foljer en redogorelse for hur socialbidrags-
forhallandena varierade i de fyra kommunerna 2002. Vi redogér sedan,
utifran skriftlig dokumentation och intervjuer med chefer i verksamhe-
terna, for kommunernas malsattningar avseende socialbidragsarbete och
de olika kontorens organisering av arbetet. Personalens arbetssituation
samt rutiner kring handldggningen av drenden beskrivs. Utifrén en hand-
laggarenkét for dndamélet redovisas kontorens personalresurser samt
handldggarnas utbildning och erfarenhet av socialbidragsarbete. Vi har
i kapitlet gett sérskilt stort utrymme &t kommunernas organisation och
organiseringen av socialbidragsarbetet, eftersom vi ansett det viktigt att
ge ldsarna utforlig information om hur dessa forutséttningar varierade i de
fyra kommunerna. [ beskrivningarna anvéinds kommunernas egna termer.
Det lyfter fram den stora variationen som pa ett yttre plan karaktériserar
socialbidragsorganisationer.

Kommunernas strukturella forutsattningar

Ar 2002, d& denna studie paborjades, hade 1990-talets ldgkonjunktur av-
klingat och socialbidragskostnaderna stadigt minskat fran en hogsta niva
1997. Det gillde sévil hela riket som vara fyra studerade kommuner.
Den tidigare stora 6kningen av kostnaderna och av antalet bistandstagare
berodde pa okad arbetsloshet och en okning av antalet flyktingar som
kom till Sverige under 1990-talets forsta ar (Socialstyrelsen, 2003). Att
socialbidragskostnaderna i stor utstrickning bestdms av strukturella och
demografiska forhallanden dr numera ett vilkint faktum som bekréftats
av forskningen inom omradet alltsedan 1960-talet*. Variationer i socialbi-

4 Genomgangar finns t.ex. i Salonen, 2000 och Byberg, 2002.
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dragskostnader mellan kommuner kan till tvd tredjedelar tillskrivas fyra
faktorer: 1/ folkméngd (storstdder har hogre socialbidragskostnader), 2/
andel ensamstdende kvinnor med minderériga barn, 3/ andel fodda i icke-
véstldnder med en vistelsetid 1 Sverige pa mindre &n tio ar samt 4/ andel
arbetslosa utan erséttning fran a-kassa (Socialstyrelsen, 2003, Socialsty-
relsen, 1999).

Vi ska dirfor borja med en kort beskrivning av arbetsmarknaden och
befolkningens sammanséttning i de studerade kommunerna. Vissa olik-
heter har vi kunnat kontrollera genom vart urvalsforfarande, andra inte.
Detaljerade uppgifter om befolkningens storlek och sammanséttning, om
arbetsmarknaden, politisk styrning, kostnader for socialbidrag samt bi-
dragstagarnas karaktiristika m.m. redovisas i bilaga 2.

Samtliga fyra kommuner ligger i mellersta Sverige. Socialdemokrater
i samverkan med vénsterpartiet och miljopartiet hade majoritet i alla fyra
kommunerna. Av de studerade kommunerna var Norrkoping den storsta
med ca 120 000 invénare, darefter foljde Karlstad med ca 80 000 inva-
nare. Upplands Vésby hade vid tiden for undersékningen ca 38 000 inva-
nare och Osthammar endast ca 22 000 (se tabell 2:1).

Offentliga arbetsplatser dominerade i alla fyra kommunerna. I Norr-
koping och Karlstad var kommun och landsting de storsta arbetsgivarna,
medan kommunen och néringslivet var lika stora arbetsgivare i Upplands
Visby och Osthammar. Medelinkomsten under 2002 var hogst i Upp-
lands Vasby med 241 000 kr/ar och lagst i Norrkoping med 201 000 kr/ar.
Upplands Visby kunde dra fordel av att ha Stockholms arbetsmarknad
pa néra avstand. I Norrkdping har man visserligen pendlingsavstind till
Linkdping, men dér var arbetslosheten lika hog som 1 sjélva Norrkdping.

Tabell 2:1. Strukturella och demografiska forhallanden i kommunerna 2002.

Karlstad  Norrkdping Upplands Osthammar  Riket

Vasby
Invanarantal 80 000 120 000 38 000 22 000 8 940 000
Medelinkomst 205 000 201 000 241 000 217 000 217 000
Andel forvarvs- 73 72 80 81 76
arbetande
Andel 6ppet arbets- 3,7 5,2 2,8 3,5 3,6
|6sa dec. 2002
Andel under 20 ar 21,2 23,7 25,6 25,4 24,0
Andel ensamstaende 1,8 2,1 2,4 1,6 1,7
kvinnor med barn
Andel utrikes fédda 7.9 12,5 20,0 6,7 11,8

Kailla: Se bilaga 2.
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Karlstad har inte tillgang till ndgon niraliggande arbetsmarknad och lénet
som helhet priiglades av hog arbetsloshet. Vad giller Osthammar ir det
tveksamt om man ska rdkna Uppsala — som ligger sju mil dérifran — som
nérliggande arbetsmarknad.

Andelen forvérvsarbetande, 20—64 ar, var lagst i Norrkdping och i
Karlstad med 72 respektive 73 procent, vilket kan jamforas med 80 pro-
cent i Upplands Visby och 81 procent i Osthammar. Arbetsldshetsniva-
erna varierade mycket mellan kommunerna. Arbetslosheten var storst i
Norrkdping, som i december 2002 hade 5,2 procent Gppen arbetsldshet
jamfort med riksgenomsnittet pa 3,6 procent. Légst arbetsloshet fanns i
Upplands Visby med 2,8 procent &ppet arbetslosa.

I Upplands Visby och i Osthammar fanns fler yngre invanare n i ovri-
ga kommuner. Upplands Visby, titt foljd av Norrkoping, hade den storsta
andelen ensamstaende kvinnor med minderariga barn.

Upplands Visby var den av kommunerna som hade storst andel med-
borgare med utldndsk hirkomst, cirka 20 procent av befolkningen. I
Norrkoping utgjorde andelen utrikes fodda drygt 12 procent. 1 Karlstad
och i Osthammar 1dg andelen pa omkring 7 procent och dérmed langt
under riksgenomsnittet. Medan majoriteten av de utrikes fodda i Ostham-
mar kom fran Norden, kom stdrre delen i dvriga kommuner frén lander
utanfér Norden.

Kommunerna skilde sig séledes at savél strukturellt som demografiskt.
Norrkdping tycks ha haft en svar situation pa flera sétt med relativt lag
forvirvsfrekvens och en hog arbetsloshet Aven befolkningen i Upplands
Visby kédnnetecknades i hog grad av karaktéristika som brukar vara for-
knippade med hogt bistdndstagande: En stor andel unga, ensamstaende
kvinnor med minderériga barn och en stor andel utrikes fodda i befolk-
ningen. Bland vara studerade kommuner tycks Osthammar ha haft de
bista yttre forutsittningarna for laga socialbidragskostnader. Vi ska nedan
visa hur det forholl sig med bistdndsstagandet 1 kommunerna 2002.

Socialbidrag i kommunerna

I tabell 2:2 visas de undersokta kommunernas kostnader for socialbidrag
totalt och fordelade 6ver invanare och hushall under 2002. Kostnaderna
ar en konsekvens av hur manga som fatt bistdnd, hur linge de haft behov
av bistand samt hur stora belopp som utbetalats. Alltsedan 1990-talet be-
star en stor del av bistandstagarna av personer som ar fodda utrikes och
dessa star for en relativt sett stor del av kostnaderna for det ekonomiska
bistandet. (Socialstyrelsen, 1999, 2003a). Hur socialbidragsmottagandet
ser ut over tid for savél svenskar som invandrare har beskrivits av bland
andra Franzén (2003).
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Tabell 2:2. Socialbidrag i kommunerna och i riket 2002.

Ekonomiskt bistands- Karlstad Norr- Upplands  Ost- Riket
variabler koéping Vasby hammar

Utbet. ek. bistand och intro- 91 596 186 787 24786 3971 8 527 952
duktionsersattning, tkr

Bistandsbelopp/ 1133 1517 661 182 956
invanare, kr

Bistandsbelopp/ 37 371 36 951 30 080 16 616 32982
bidragshushall, kr

Bistandstagare i procent av 5 7 4 2 5
befolkningen

Antal bistandsmanader/ 6,0 6,1 4.7 3,5 5,6
bidragshushall

Hush. med ek. bist. 11-12 23 25 16 5 21
man. Andel av samtliga

bidragshushall

Andel utrikes fodda bist. 30 43 42 19 37
hushall/samtliga bistands-

hushall

Kalla: Se bilaga 2.

Norrkoping var den av de studerade kommunerna som hade hogst kost-
nader for ekonomiskt bistand totalt sett samt hogst bistandsbelopp per
kommuninvénare. Karlstad hade daremot hogsta utbetalade belopp per
bidragshushall. Bada kommunernas kostnader lag 6ver riksgenomsnittet,
Norrkopings till och med hdgt dver. Bade Upplands Visby och Ostham-
mar hade kostnader som lag under riksgenomsnittet, men kostnaderna i
Osthammar 13g dven mycket ldngt under Upplands Visbys.
Socialstyrelsen publicerar arligen jaimforelsetal (Socialstyrelsen 2003b)
for kommunerna, dér bl.a. kostnader for individ- och familjeomsorg in-
gar. Kostnader for socialbidrag gér inte att skilja ut. Jimforelsetalen jam-
for vad individ- och familjeomsorgen kan forvintas kosta i en kommun,
berdknat utifran en méngd strukturella forutsittningar (standardkostnad)
och vad den faktiskt har kostat. Denna jadmforelse finns bara tillgénglig for
2003. Jamforelsetalen for Norrkdping och Upplands Viasby visar att bada
kan berdknas ha relativt hoga kostnader, men att Upplands Visby hade
cirka 15 procent lagre faktiska kostnader &n berdknat medan Norrkdping,
trots sin hoga berdknade standardkostnad, hade cirka 19 procent hogre
faktiska kostnader. Osthammars beriiknade standardkostnad 4r 14g men
den Overskreds enligt jaimforelsetalen med cirka 16 procent. Det betyder
att Osthammar visserligen hade 1aga kostnader, men att de inte var fullt
sa laga som man kunde forvénta utifrdn kommunens gynnsamma struk-

32



turella forutséttningar. [ Karlstad verskreds den beréknade standardkost-
naden med cirka 10 procent.

I Norrk6ping Oversteg andelen bidragstagare riksgenomsnittet. I Karlstad
overensstimde andelen med genomsnittet for hela riket, medan den i
Upplands Visby ldg ndgot under genomsnittet och i Osthammar mycket
under.

Den tid klienterna fick bidrag var i bade Karlstad och Norrkdping négot
langre &n 1 riket som helhet. Var fjérde bidragstagare i dessa tva kommu-
ner hade behov av bistand under i stort sett hela &ret. I Upplands Vésby
och Osthammar var antalet bidragsmanader per &r ligre #n riksgenom-
snittet. Aven andelen hushall som fick bistind under storre delen av aret
var mindre dn genomsnittet for riket. Bistandsperioderna var betydligt
kortare i Osthammar 4n i 6vriga kommuner och i riket.

De yttre forhéllanden som paverkar socialbidragsnivan var olika for
de fyra kommunerna. Med ogynnsamma yttre forutsittningar avses hér
en liten arbetsmarknad med sviktande efterfrdgan pé arbetskraft, arbets-
16shet samt en befolkningssammansédttning som tidigare visat sig ha lag
forvarvsfrekvens och laga inkomster av arbete eller socialforsakringar.
Forenklat skulle kommunerna kunna grupperas pé foljande sétt utifran de
strukturella och demografiska forhallandena 2002.

Osthammar och Norrkdping utgjorde motpoler med gynnsamma res-
pektive ogynnsamma forhallanden. I bada kommunerna dverskreds dock
de berdknade standardkostnaderna for socialtjénsten. Karlstad tycktes ha
genomsnittliga yttre forhdllanden men relativt hoga kostnader, medan
Upplands Visby hade relativt sett 14ga bidragskostnader, trots ett stort antal
ensamstaende kvinnor med barn och manga invandrare.

Figur 2:1. En jamforelse mellan strukturella forhallanden och socialbidrags-
kostnader i relation till standardkostnaderna for de fyra kommunerna.

Lagt bistand ¢ » Hogt bistand
Gynnsamma yttre Osthammar
forhallanden
I Karlstad
Upplands Vasby
Ogynnsamma yttre
forhallanden Norrképing
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Kommunernas organisatoriska forutsattningar

Niér vi nu beskriver kommunernas organisation for socialbidrag 2002 bor-
jar vi med de mal som kommunerna presenterade i verksamhetsplanerna
for detta ar. Dérefter foljer olika avsnitt som berdr organiseringen av so-
cialbidragsarbetet, personalresurser och i viss utstrdckning rutiner pa de
olika kontoren.

Mal i socialbidragsarbetet

I kommunernas verksamhetsplaner framkom eventuella mél for socialbi-
dragsarbetet. Méalen formulerades pa olika nivaer. Ibland presenterades
de som overgripande mal, ibland som underordnade, ibland som verk-
samhetsidéer och ibland som operativa mal. De flesta malen avsag ar-
betsprocessen, men vissa mél gillde ocksé organisationens struktur samt
verksamhetens resultat.

Det som man i kommunerna uttryckte som resultatmal, dvs. det som
man avsdg att uppna, var latt att identifiera. De rorde kostnader, antalet
bidragstagare, antalet bidragsmanader eller att bidragstagare skulle bli
sjalvforsorjande. 1 Upplands Vésby formulerades det dvergripande ma-
let for verksamheten 2002 som att mdnniskor snabbt efter sin férmdga
ska bli sjdlvforsorjande. 1 Karlstad forekom en liknande 6vergripande
malformulering med tilldgget att bidragstagaren ocksa skulle fi en hogre
livskvalitet. Norrkoping redovisade en mycket tydlig inriktning pa kost-
nadsminskningar i det maldokument som skapades for en ny organisation
av forsorjningsstodet 1999. Dokumentet utgjorde ockséd utgangspunkten
for verksamhetsplanen for 2002. Osthammar uttryckte ddremot inte nigra
motsvarande mal.

Mal som hade med sjdlva arbetsprocessen att gora dgnades mest ut-
rymme i verksamhetsplanerna. Aven hir formulerades malen med olika
grad av konkretisering. Tillgdnglighet, information och rddgivning till
allmdnheten, rdttssdker handliggning, professionellt forhdllningssitt,
respektfullt bemétande dr exempel pa mal som kan tolkas pad manga olika
sitt. De forekom i Karlstad, i Upplands Visby och i Osthammar. Ost-
hammars plan inneho6ll ocksa skrivningar om helhetssyn, samverkan och
barnperspektiv. I Norrkdping talades i stillet om utveckling av verksam-
hetens kvalitet med sérskild inriktning pa brukarmedverkan. Bland de
mer konkret formulerade malen for arbetsprocessen forekom preciserad
vdntetid for handldaggning i Karlstad och i Upplands Visby. Aktivt arbete
med ldngtidsberoende och kartliggning samt hjdlp att 6verbrygga ar-
betshinder hos klienterna naimndes ocksa i planerna i Norrkdping och i
Upplands Visby.
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Figur 2:2. Verksamhetsmdl for ekonomiskt bistand i kommunerna.

Karlstad Norrképing | Upplands Ost-
Vasby hammar

Sjalvforsorjning X X
Kostnadsminskning X
Okad livskvalitet for klienterna X
Tillganglighet X X
Information och radgivning X
Rattssakerhet X X
Professionellt forhallningssatt X X
Respektfullt bemdtande X X X
Helhetssyn, samverkan,
barnperspektiv X
Kvalitet, brukarsamverkan X
Preciserad vantetid X X
Arbete m. langtidsberoende X X
Overbrygga arbetshinder X X
Utveckla personalens yrkesroll X
God arbetsmiljo X

Mal som avsag organisationens struktur var ovanliga och utveckling av
personalens kompetens nimndes inte i ndgon méalformulering. I Ostham-
mar ndmnde man dock personalens hoga kompetens som en forklaring till
det laga bidragstagandet i kommunen. I Norrkdping fanns formuleringar
om utveckling av personalens yrkesroll som socialarbetare och viljan att
skapa en gemensam forstdelse och ett gemensamt synsdtt pa forsorjnings-
stodet inom kontoret. Mélen sammanfattas i figur 2:2. Férekomst av mé-
len i verksamhetsplanerna har markerats med X.

Norrkdping och Upplands Visby, som i tidigare avsnitt visade sig ha de
mest ogynnsamma forutsittningarna for att halla bistdndet pé en lag niva,
hade i sina planer tydligt markerat att de ville minska forsorjningshindren
bland klienterna. De ndmnde ocksé vikten av att arbeta med ldngtidsbe-
roende bistdndstagare. Mélet att fa bistdndstagarna sjélvforsorjande fanns
ocksa i planerna for Karlstad, som hade hoga kostnader och méanga lang-
tidsberoende klienter utan att ha lika ogynnsamma yttre forutsattningar.

Osthammar var den enda kommun som hade det uttalade mélet att ska-
pa en god arbetsmiljo for att minimera sjukfranvaron bland de anstéllda.

35



Socialbidragsarbetets plats i kommunernas organisation

I foljande avsnitt beskrivs forst var i kommunernas organisation som
socialbidragsarbetet hade placerats. De fyra kommuner som ingick i un-
dersokningen hade byggt upp sina organisationer for socialbidragsverk-
samheten pé olika sétt, vilket framgér av nedanstaende figurer. I figurerna
betyder de 6verkryssade “boxarna” att klienter i dessa grupper inte ingatt
i urvalet. Darefter beskrivs hur de aktuella kontoren hade organiserat sitt
arbete. Som vi tidigare nimnt bygger uppgifterna pa egen skriftlig doku-
mentation i kommunerna och pa intervjuer med mellanchefer i verksam-
heterna. De intervjuade har ldst och godkint beskrivningarna av kom-
munerna. Vi har sa langt det dr mojligt anvént de termer och beteckningar
som anvinds i respektive verksamhet.

Karlstad

Ekonomiskt bistand sorterade 2002 under Socialndmnden. Avdelningen for
socialbidrag var indelad i tre olika enheter, varav tva ingick i denna studie,
nidmligen ”Enheten for vuxenekonomi och rehabilitering” och “Enheten for
mottagning och ungdom”.® Enheten for vuxenekonomi och rehabilitering
bestod av tvéd grupper, Vuxenekonomi och Vuxenrehabilitering. Enheten
for mottagning och ungdom bestod likasa av tvd grupper, Reception/mot-
tagningsgruppen och Ungdomsgruppen. Under 2003 genomfordes en om-
organisation da social- och arbetsmarknadsnamnd slogs ihop, liksom deras
respektive forvaltningar.

Socialnamnd

+

Avdelning for socialbidrag

Enheten for vuxeneko- Enheten for mottagning
X e Tra en
nomi och rehabilitering och ungdom
Vuxen- Vuxen- Reception/ Ungdoms-
ekonomi rehab. mottagning grupp

Figur 2:3. Organisationen for ekonomiskt bistdand i Karlstad 2002.

5 Den tredje enheten, Trampolinen, var ett tidsbegriansat projekt som geografiskt lag utan-
for socialbidragskontoret. Trampolinen riktade sig till personer med psykosocial pro-
blematik och ingick inte i undersékningen.
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Norrkoping

Forsorjningsstodskontoret (FOK), dir socialbidrag handlades, var en egen
forvaltning under Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden. Ov-
riga verksamheter inom socialtjansten sorterade under socialnimnden.
Forsorjningsstddskontoret var organiserat i sex enheter: Fyra distrikts-
kontor, Ungdomsresursen samt Enheten for ledning och administration
(ej i figuren). Ar 2002, vid tiden da basstudien inleddes, handlade Ung-
domsresursen néstan alla d&renden som géllde sokande mellan 18 och 24
ar. Ovriga sokande i Norrkdping hinvisades till respektive distriktskontor.
Var studie genomfordes enbart pa ett av distriktskontoren, Centrumkon-
toret, med stadens centrala delar som upptagningsomrade.® Personalen
var uppdelad i tva grupper med var sin gruppledare.

| Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnd |

!

| Forsorjningskontoret |

!

Distrikt 1 DiStrikt 2 Distrikt Distrikt 4 Ungdam
Centrum
| Grupp 1 | | Grupp 2

Figur 2:4. Organisationen for ekonomiskt bistand i Norrképing 2002.

Upplands Vasby

Ekonomiskt bistand sorterade i Upplands Vésby under Social- och om-
vardnadsforvaltningen. Inom enheten forekom savil traditionell” social-
bidragshandldggning som forenklad handlédggning, s.k. SOFT-handlagg-
ning®. Dessutom fanns en mottagningsfunktion. Men enheten var inte
delad i sektioner eller grupper. Mottagningsfunktionen alternerade mel-
lan handldggarna och den forenklade handldggningen skdttes av en for
uppgiften sérskilt avsatt person.

6 Se vidare bilaga 1 om studiens genomférande.
7 Med traditionell handldggning avses handlaggning dir socialarbetaren ansvarar for kli-
entens ekonomiska liksom eventuella sociala problematik, dvs. hela drendet.

8 Med SOFT-handldggning avses ofta handldggning av enklare drenden utan social pro-
blematik. Se exempelvis Sunesson, 1985.
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Social- och omvardnadsforvaltningen

J

Enheten for ekonomiskt bistand
Mottagningsfunktion
Traditionell handlaggning SOFT-handlaggning

Figur 2:5. Organisationen for ekonomiskt bistind i Upplands Visby 2002.

Osthammar

Socialkontoret, som i Osthammar sorterade under Socialnimnden, kall-
lades ”Myndighetskontoret™ och var tillsammans med andra kommunala
organ inhyst i kommunhuset i Osthammar. Ekonomiskt bistand handlades
inom den s.k. Vuxensektionen, dir dven missbruk handlades.

Socialnamnd

!

Vuxensektionen
Ekonomiskt bistand Missbruk

Figur 2:6. Organisationen for ekonomiskt bistind i Osthammar 2002.

Socialkontorens organisering
— arbetsgrupper och arendeférdelning

Fran kommunerna vénder vi oss nu mot de enskilda socialkontoren, de
kontor dér studiens klienter var aktuella, och deras organisering av arbe-
tet. Inledningsvis beskrivs personalstrukturen i de olika arbetsgrupperna
och hur fordelningen av drenden skedde till dem. Darpa foljer en beskriv-
ning av de olika kontorens tillgéinglighet.

Karlstad

Den del av Karlstads socialbidragsarbete som ingar i studien var, som
tidigare namnts, indelad i tvd enheter; ”Enheten for vuxenekonomi och
vuxenrehabilitering” och “Enheten for mottagning och ungdom”. Inom
“Enheten for mottagning och ungdom”, som totalt bestod av 22 perso-
ner, var tjinsteméannen uppdelade 1 ytterligare tva arbetsgrupper med en
enhetschef i varje grupp, Reception/mottagningsgruppen och Ungdoms-
gruppen. Totalt sett var saledes socialbidragsverksamheten uppdelad i tre
olika arbetsgrupper med en enhetschef for varje. Arbetsgrupperna bestod
av tjanstemén enligt vad som framgéar av nedanstaende tabla.

38



Personal i arbete med ekonomiskt bistand i Karlstad 2002.

Vuxenekonomi Reception/Mottag- Ungdomsgruppen

och vuxenrehabilitering ningsgruppen

1 enhetschef 1 enhetschef 1 enhetschef

14 ekonomihandlaggare 7 socialsekreterare 3 socialsekreterare

6 rehabhandlaggare 2 utredningsassistenter | 3 ekonomihandlaggare
1 budgetradgivare 3 rehabhandlaggare
1 assistent (receptionen)

= 21 personer =12 personer =10 personer

Arbetsgrupperna varierade i storlek; som lagst hade en enhetschef tio per-
soner att ansvara for och som hogst 21. Verksamheten forefaller ha varit
specialiserad i relativt hdg utstrickning, eftersom flera olika yrkeskatego-
rier fanns representerade i varje arbetsgrupp. Pé varje enhet fanns hand-
laggare med olika utbildning och med olika arbetsuppgifter. Arbetet var
organiserat sa att tva handldggare kunde arbeta parallellt i ett och samma
arende. Detta forekom i ldngvariga drenden, ddr man bedomt att klienten
behovde sarskilda insatser for att bli sjdlvforsorjande. De handldaggare som
sérskilt arbetade med detta kallades rehabhandlaggare.

Enheten for vuxenekonomi och rehabilitering var ansvarig for social-
bidragsarbetet med bistdndssokande dver 25 ar. Det var framst ekonomi-
handlidggarnas ansvar att utreda eventuell rétt till bistand, men vissa av
klienterna hade dessutom en rehabiliteringshandlaggare for andra insat-
sefr.

De édrenden som rdrde personer som fick socialbidrag under lingre
tidsperioder — och dér det inte verkade finnas ndgot som personerna sjdlva
kunde gora for att fordndra sin ekonomi — handlades genom ett forenklat
forfarande. Exempel pd sddana drenden var flyktingar och invandrare som
var 65 ar eller dldre som inte hade svensk pension’ och personer med lag
fordldrapenning. Nér ekonomihandléggarna beddmde att de inte behdvde
traffa klienterna handlades deras ansokningar per post.

Nya sokande som ringde for att bestdlla tid blev hinvisade till soci-
alsekreterarna som arbetade med mottagning av nya sdkande. Som nya
arenden rdknades de som hade haft socialbidrag i ndgon annan kommun,
de som aldrig fatt socialbidrag eller de som inte varit aktuella pa avdel-
ningen de senaste sex méinaderna. De som var 25 &r eller dldre hinvisa-
des till Mottagningsgruppen och de som var under 25 &r hianvisades till
socialsekreterarna i Ungdomsgruppen. Under telefonsamtalet fyllde mot-
tagningssekreteraren i ett formulér. Om hon bedomde att den sokande var

9 Texten avser ar 2002, da lagen om &ldreforsorjningsstod dnnu inte tratt i kraft.
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beréttigad till socialbidrag eller om den sokande ville ans6ka om bidrag
trots att socialsekreteraren meddelade att ansdkan troligen skulle bli av-
slagen, bokades den sdkande in for ett nybesok.

I Mottagningsgruppen handlades nya drenden i upp till tre ménader. De
som fortfarande var aktuella efter tre ménader fordes over till en ekonomi-
handléggare pa Vuxengruppen. Nér ett drende fordes dver bokade mottag-
ningshandléggaren och ekonomihandldggaren in ett gemensamt mote med
klienten. Fordelningen av drenden mellan ekonomihandlaggarna skedde
efter fodelsedatum. Beddmde mottagningshandlidggaren att det var ett kom-
plicerat drende meddelades enhetschefen, som da kunde tilldela klienten en
rehabiliteringshandlaggare.

Mottagningsgruppen ansvarade ocksa for receptionen. Vid receptionen
fanns varje dag i veckan en socialsekreterare for att svara pa besokares
fragor. Arbetsuppgiften alternerade mellan socialsekreterarna. De tva ut-
redningsassistenterna i gruppen hade till uppgift att handlédgga formed-
lingsmedel.'” En budgetradgivare, som enbart var tillganglig for avdel-
ningens socialbidragsklienter, fanns ockséd. Utanfor forvaltningen fanns
dven en budgetradgivning for allménheten. Dar handlades alla skuldsane-
ringsdrenden.

Inom Ungdomsgruppen var de tre socialsekreterarna ansvariga for nya
arenden. Lopande drenden handlades av de tre ekonomihandldggarna och
de mer komplicerade drendena av de tre rehabiliteringshandldggarna. De
senare arbetade med bistand i mer behandlingsinriktad form, samtidigt
som “vanligt forsorjningsstdd” handlades av ekonomihandliggarna. Aven
i ungdomsdrenden kunde saledes tva handldggare vara involverade.

Mottagningshandldggarna och ekonomihandldggarna tréffade nistan
alltid sina klienter p& kontoret, medan rehabiliteringshandldggarna traf-
fade manga av sina klienter i de olika projekt for arbetsprovning eller
arbetstraning som dessa var engagerade i.

Till avdelningen for socialbidrag horde ocksa en verksamhetsplanerare
samt tva bostadskonsulenter. Verksamhetsplaneraren hade en Overgri-
pande roll, medan bostadskonsulenterna handlade enskilda drenden dar
klienterna inte sjdlva kunde skriva kontrakt med en hyresvérd.

Organiseringen av Karlstads socialbidragsarbete forefoll vara starkt
specialiserad. Som utgéngspunkt for grupp- och arbetsfordelning hade
klienterna indelats i olika kategorier. De klientkategorier som sérskilt upp-

10 Férmedling av egna medel &r en service som innebdr att socialtjénsten, efter dverens-
kommelse med klienten, hushéllar med klientens egna inkomster, exempelvis pension
eller sjukbidrag. Tjénstens skots ofta av speciella handldggare och ar en vanlig service
till missbrukare och till personer som saknar forméga att sjdlva hushalla med sina in-
komster.
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mérksammats vid organiseringen var ungdomar, klienter som inte tidi-
gare varit aktuella for ekonomiskt bistdnd samt klienter som man inom
forvaltningen bedomt vara “rehabiliteringsérenden”. De tjanstemén som
arbetade med de olika klientkategorierna hade olika funktioner.

Norrképing Centrum

Vid Centrumkontoret i Norrkdping var verksamheten uppdelad i tva
grupper med var sin gruppledare. Majoriteten av personalen var s.k.
bidragshandldggare som enbart arbetade med handlédggning av ekono-
miskt bistdnd. Avsikten var att personalstyrkan dven skulle inkludera tva
socialsekreterare, men en av dessa tjanster var vakant da vi gjorde bas-
studien. Socialsekreteraren handlade inte bistandsansdkningar utan skulle
arbeta med klienternas sociala situation. Hon hade ungefar samma funk-
tion som rehabhandldggarna i Karlstad. Eftersom hon var ensam kunde
hon bara arbeta med ett begrinsat antal drenden. Klienter med allvarli-
gare problem skulle enligt uppgift hdnvisas till socialforvaltningen, som
var forlagd under en annan ndmnd, for det huvudsakliga behandlingsupp-
draget.

Personal i arbete med ekonomiskt bistand vid Norrképing Centrum 2002.

1 avdelningschef

16 bidragshandlaggare, varav 2 gruppledare
1 socialsekreterare

2 receptionister

1 studie- och praktiksamordnare

1 bostadssocial handlaggare

1 hushallsekonomisk radgivare

= 23 personer

Som framgar av uppstillningen ovan bestod hela arbetsgruppen av totalt
23 personer, saledes en stor arbetsgrupp att leda for avdelningschefen.
Till sin hjalp hade avdelningschefen darfor tva gruppledare som var er-
farna bidragshandlaggare.

Nya sokande skulle ta kontakt med receptionen och blev direfter hian-
visade till en bidragshandldggare pa basis av sitt fodelsedatum. I likhet
med i Karlstad rdknades som nya drenden de som haft socialbidrag i annan
kommun, de som aldrig fétt socialbidrag eller de som inte varit aktuella
pa kontoret de senaste sex manaderna. Handldggarna gjorde en inledande
utredning per telefon. Dérefter bokades ett nybesok in.

Den handldggning av ekonomiskt bistdnd som skedde pa konoret i Norr-
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koping var huvudsakligen av administrativ karaktdr. Nya sokande togs
emot for ett forsta besok hos handliggarna. Dérefter triffades parterna
sdllan, savida inte klienternas ekonomiska situation fordndrades eller kli-
enterna sarskilt begérde det. Vanligtvis lamnade klienterna sin ansdkan i re-
ceptionen. Handldggarna rdknade sedan ut bidragssumman och sag till att
bidraget skickades per post till den sdkande. Under handlédggningens géng
var det dock vanligt att handldggarna ringde upp de sdkande for att begéra
kompletterande uppgifter. En stor del av socialbidragsarbetet skedde séledes
genom forenklad handlaggning. Om syftet med att sprida ut bidragsverk-
samheten pa flera kontor varit att komma nérmare klienterna hade detta inte
uppnatts, eftersom sé stor del av kontakterna skedde per post.

Pa kontoret hade klienterna tillgéng till en hushéllsekonomisk radgiva-
re som arbetade med radgivning och skuldsanering. Véntetiden var tvé till
tre veckor. Klienterna fick sjélva bestélla tid, eftersom man gjort erfaren-
heten att klienterna ofta uteblev nér bidragshandlaggarna hade bestallt tid
at dem. For allménheten fanns tre budgetradgivare utanfor forvaltningen
att vinda sig till. P4 kontoret fanns dven en bostadssocial handldggare.
Hans tjanster kunde bara tas i ansprak av klienter som ocksa var aktuella
inom socialtjansten (som tillhorde en annan ndmnd). Dessutom fanns det
en studie- och praktiksamordnare med uppgift att underlétta dvergangen
till utbildning, arbetstraning eller social trdning i projekt.

A ena sidan tycktes organiseringen av socialbidragsarbetet inom For-
sorjningsstodskontoret Centrum vara specialiserat endast i liten grad, ef-
tersom samtliga bidragshandléggare kunde arbeta med alla slags drenden.
A andra sidan arbetade merparten av handliggarna endast med en del av
klientens problematik, den ekonomiska, och i det avseendet arbetade de
specialiserat. Att ha kontakt med en socialsekreterare eller att bli aktuali-
serad hos socialtjansten raknades i Norrkdping som en insats. I de andra
kommunerna hade man specialiserat sig inom ett kontor for att kunna till-
motesgéd behov utdver de ekonomiska. I Norrkoping fanns en enda social-
sekreterare tillgénglig for svérare drenden. I 6vrigt hade kontoret ungefar
samma uppséttning kringpersonal som 6vriga studerade kontor.

Upplands Vasby

Enheten for ekonomiskt bistand i Upplands Visby saknade uppdelning
i sektioner eller liknande. Arbetsgruppen var relativt stor; de 16 heltids-
tjdnsterna upprattholls av totalt 18 personer.

Hela socialforvaltningens mottagningsfunktion 1&g inom enheten for eko-
nomiskt bistand. De som ville ha information eller bestélla tid hos en hand-
laggare ringde till receptionen, som lag i direkt anslutning till enheten for
ekonomiskt bistdnd. Receptionen hénvisade samtalen till mottagningsteamet
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eller — i pagéende drenden — direkt till den ansvarige handlédggaren. Bokning
av besok i pagaende drenden skedde genom direktkontakt mellan klient och
socialsekreterare.

Personal i arbete med ekonomiskt bistand i Upplands Viisby 2002.

1 enhetschef

11 socialsekreterare for handlaggning av ekonomiskt bistand
1 handlaggare for praktiksamordning

1 handlaggare for dddsboanmalning

1 SOFT-handlaggare

1 handlaggare for budget- och skuldradgivning

2 socialsekreterare for handlaggning av flyktingmottagning

= 18 personer

Mottagningen var organiserad i olika team som ansvarade for mottagning-
en av nya drenden vissa dagar. Ett 4rende definierades som nytt nér ett
beslut inte hade fattats i drendet under de senaste tre ménaderna. Teamet
bestod av ett antal mer erfarna handlidggare fran ekonomienheten som tog
emot nya bistdndssdkande. Teamet tog dven emot sokande som horde till
psyk- och missbruksgrupperna, utan att man formellt samarbetade med
dessa grupper i de nyinkommande drendena.

I mottagningen ldmnade man information om bistand och om vilka reg-
ler som géllde. Dér gjordes ockséa en forsta bedomning av den sdkandes
rétt till ekonomiskt bistdnd. Mottagningsteamet tréffades déirefter och gick
igenom de nya sokande och fordelade drendena pa handldggarna. Dérefter
skickade man ut brev med kallelser till de sokande.

Upplands Visby hade en sérskild SOFT-handlaggare som skotte 16pan-
de drenden, dvs. drenden diar man bedomt att de sokande skulle behdva
ekonomiskt bistdnd under en lédngre period och dér utsikterna till sjélv-
forsorjning var sma. Exempel pa sddana drenden var, liksom i Karlstad
och Norrkoping, flyktingar och invandrare som var 65 ar eller dldre och
som inte uppbar svensk pension'! samt personer med lag fordldrapenning.
Dessa klienter behdvde inte komma till socialkontoret. I majoriteten av
alla andra bistdndsdrenden maste klienterna besoka socialkontoret.

Organiseringen av socialbidragsarbetet med ekonomiskt bistand var in-
tegrerat, satillvida att samtliga socialsekreterare arbetade med alla sorters
ekonomiska bistdndsidrenden. Aven mottagningsfunktionen alternerade
mellan socialsekreterarna efter ett schema. Man hade dock en viss spe-

11 Texten avser 2002, da lagen om &ldreforsorjningsstod dnnu inte hade trétt i kraft.
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cialisering genom att SOFT-drenden handlades av en sirskild handldggare
och kvinnofridsérendena av en socialsekreterare med specialkunskaper inom
omradet. Specialistfunktioner for flyktingmottagning, skuldsanering, hyres-
skulder, bostadsfortur, praktiksamordning och dédsboanmélningar fanns
ocksa. En person arbetade med budgetradgivning och skuldsanering. Hennes
tjanster var tillgdngliga for alla i kommunen. Véntetiden var dock mycket
lang, drygt ett &r. Bostadssociala kontrakt forekom inte pa enheten.

Osthammar

I Osthammar handlades ekonomiska bistdndséirenden inom Vuxensektio-
nen, dér dven missbrukshandlédggning ingick. Personalen pa Vuxensek-
tionen bestod av totalt 12 personer fordelade pa 10,2 tjanster.

Personal i arbete med ekonomiskt bistdind i Osthammar 2002.

1 sektionschef

3 socialsekreterare for ekonomiskt bistand

1 vikarierande socialsekreterare for ekonomiskt bistand

3 socialsekreterare for ekonomiska bistandsarenden med missbruksproblematik
2 assistenter for formedlingsmedel, dédsboanmalningar, delgivningar m.m.

1 assistent for datasamordning och budgetradgivning

1 assistent for receptionsarbete och insamlande av uppgifter infor besoken

=12 personer

Den arbetsgrupp som var inriktad pa ekonomiskt bistand i forsta hand var
ganska liten, bara fyra personer. Men sektionschefen ansvarade ocksa for
den andra gruppen av missbrukshandlaggare, forutom for 6vrig personal.
Totalt sett var darfor gruppen, med avseende pa hur ménga personer som
en chef ansvarade for, anda ungefir lika stor som arbetsgrupperna i 6v-
riga kommuner.

Gangen i nya drenden var denna: Klienten tog kontakt med receptio-
nen, dar han/hon fick en tid for att ringa sektionschefen som gjorde en
prelimindr bedémning av huruvida den sokandes drende sorterade under
socialtjansten. Om sa var fallet fick han/hon en tid till en av socialsekrete-
rarna. Liksom i1 Upplands Visby definierades ett drende som nytt nir det
inte hade fattats nagot beslut i drendet under de senaste tre manaderna.

Vem som tilldelades vilka sokande berodde framst pa hur upptagna so-
cialsekreterarna var for tillfallet. Nagon uttalad specialisering fanns inte,
men i praktiken fordelades ofta drendena enligt socialsekreterarnas ons-
kemal. Till exempel tilldelades en av socialsekreterarna ofta ungdomsa-
renden, medan en annan ofta fick sokande med psykosocial problematik.
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Man kan kalla detta for en informell specialisering.

Aterbesdkare bokade tid genom receptionen eller ibland direkt genom
sin socialsekreterare. En socialsekreterare brukade boka in &terbesok re-
dan under moétet med klienten, om hon beddémde att han/hon skulle beho-
va bistand dven under kommande ménad. En hel del drenden aviserades
via ndgon annan myndighet eller genom kommunala foretag. Det géllde
t.ex. hyresskulder och elskulder. Socialsekreterarna kallade dessa personer
till byrén for utredning om bistdndsbehov.

I I6pande drenden, dir orsaken till behovet var utredd och ritten till
bistand var uppenbar, skedde kommunikationen mellan klient och soci-
alkontor per post. Manga hade langt till kontoret och var beroende av
bussar som inte gick sd ofta. Andra, framforallt missbrukare, traffade
sina socialsekreterare i arbetstraningslokaler eller dagverksamhet och da
gjorde socialsekreterarna dven bistdndsbeddmningar. En hel del av hand-
laggningen av ekonomiskt bistdnd skedde alltsd utanfor socialkontoret.
Skillnaden mellan Osthammar och Norrkdping i detta avseende var att
de handliggare som skotte det ekonomiska bistdndet i Osthammar sjilva
traffade klienterna utanfor kontoret, medan klienterna i Norrkoping ute i
sina projekt triffade andra handlédggare dn de som var ansvariga for det
ekonomiska bistdndet.

Inom Vuxensektionen handlades dven missbruksérenden samt fragor
om ekonomisk radgivning och skuldsanering. Missbrukshandldggarna
handlade dven socialbidrag bland sina klienter, men inte rena ekonomia-
renden eller andra drenden dir missbruk inte fanns med i bilden.

Ekonomihandléggarna handlade ibland &renden med en bredare proble-
matik, t.ex. psykiatri, barnavérd eller missbruk, under en dvergangsperiod.
Nir det t.ex. visade sig att en socialbidragsklient 4ven hade ett missbruk,
overfordes klienten till en missbrukshandldggare som fick ansvaret for hela
arendet. Ekonomisk rddgivning och skuldsanering handlades pa halvtid av
en socialbidragshandléggare och en assistent. Tjénsten var tillgdnglig for
samtliga kommuninvéanare och vintetiden var cirka tre manader. Social-
bidragshandliggarna skotte bostadssociala kontrakt for sina egna klienter.
For personer som inte hade socialbidrag skotte en socialbidragshandlag-
gare kontrakten — samma handldggare som ofta fick ungdomar pa sin lott.
Formedling av egna medel handlades bade av dem som handlade miss-
bruksédrenden och av dem som handlade ekonomidrenden, men skottes hu-
vudsakligen av tvé assistenter till missbrukshandléggarna.

Organiseringen av arbetet med ekonomiskt bistdnd var integrerat satill-
vida att samtliga socialsekreterare arbetade med alla sorters ekonomiska
bistandsdrenden. Dessutom hade missbrukshandliaggarna hand om ekono-
miskt bistdnd bland sina klienter. Nagon forenklad bidragshandlédggning

45



forekom inte. Majoriteten av alla bistdndsbeslut foregicks av personliga
besok pa socialkontoret, men i vissa fall triffades socialsekreterare och
klient utanfor socialkontoret. Klienter med 16pande ekonomiskt bistand
besokte vanligen socialkontoret varje manad i samband med ansdkan om
fortsatt bistand.

Tillganglighet till kontoren

God tillgidnglighet var ett av malen i kommunernas verksamhetsplaner
for arbetet med ekonomiskt bistdnd. Samtliga studerade kommuner hade
Oppet under kontorstid, dvs. kl. 9—17. Ingen kommun hade 6ppet under
kvéllstid, eller &minstone till klockan 18, vilket forekommer i vissa kom-
muner i landet (Byberg, 2002). I Karlstad, Norrkoping och Upplands
Visby skottes vissa drenden per post, vilket innebar att personer som re-
dan var aktuella som bidragstagare inte var sa beroende av dppettiderna.
I Osthammar kunde vissa klienter istillet fi besok av handlidggarna och
var saledes inte helt beroende av Oppettiderna. For nya bidragssdkande
kunde dock 6ppettiderna ha betydelse, eftersom man i samtliga fyra kom-
muner maste besoka socialkontoret vid forsta ansdkningstillfallet. Om
socialtjansten bara har 6ppet under kontorstid maste nya sokande som har
arbete ta ledigt fran jobbet for att kunna besoka kontoret.

Tre av kommunerna hade fasta felefontider da handlaggare kunde nas.
Karlstad, Norrkdping och Osthammar hade telefontid varje vardag cirka
en timme. [ Upplands Visby forekom inte ndgon bestdmd telefontid utan
handldggarna tog emot samtal nér de inte var upptagna av méten, besok
eller annat som uteslot telefonsamtal.

I samtliga kommuner var malséttningen att véintetiden mellan den for-
sta kontakten med kontoret och besoket hos en handldggare skulle vara
hogst tio dagar. Ofta bokades tid for besok redan en vecka efter det forsta
telefonsamtalet. Dérefter var malet att klienten skulle fa ett beslut senast
efter ytterligare en vecka.

Akuta drenden skottes under kontorstid av handldggare inom bidrag-
sverksamheten i samtliga kommuner. Upplands Visby, Karlstad och Ost-
hammar hade géatt ssmman med kringliggande kommuner for att ta hand
om akuta drenden utanfor kontorstid. Som regel fick klienterna besked
om vem de skulle ringa till genom telefonsvarare eller via polisens véxel.
I Norrkdping skottes jourdrenden utanfor kontorstid av handliaggare vid
socialforvaltningen.

Samtliga fyra kontor uppgav att man skickade information i forvig
till dem som ville sdka socialbidrag. Den information som ldmnades var
1 stort sett densamma i samtliga kommuner, dvs. upplysningar om bokad
tid, om vad som géllde for rétten till socialbidrag, om vilka handlingar
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klienten skulle ta med sig, information om normbelopp samt om tystnads-
plikt. En ansokningsblankett bifogades.

Personalresurser

Antalet tjdnster for arbetet med ekonomiska bistdndsdrenden framgér av
nedanstaende tabell. Bendmningarna socialsekreterare och ekonomi- och
bidragshandldggare syftar pa innehallet i tjdnsten och inte pa utbild-
ningsniva. Ekonomi- och bidragshandldaggare dr bada bendmningar pa
den tjénst som renodlats till att fatta beslut, dvs. bevilja eller avsla so-
cialbidragsansokningar. I tabellen ingér enbart personal som var direkt
sysselsatt med socialbidragsirenden. Ovrig personal som arbetade med
hushéllsradgivning, praktiksamordning, arbetstréning m.m. finns inte med
1 tabellen utan kommer att behandlas senare i kapitlet.

Tabell 2:3. Antalet tjdnster for arbete med ekonomiska bistandsdrenden 2002.
Férdelning mellan heltids- och deltidstjdnster saknas.

Karlstad Norrkdping Upplands Osthammar
Centrum Vasby
Socialsekreterare 19 1 9,2 3,5
Ekonomi-/bidrags-
handlaggare 12,5 13+1*

* Tva gruppledare som dven handlade egna bistandsdrenden delade en tjédnst som handledare.

For att kunna jamfora personalinsatserna i de olika kommunerna har anta-
let tjénster satts i relation till befolkningen i kommunerna och till antalet
hushéll som fick socialbidrag ndgon gang under 2002. I Norrkdpings fall
avser jamforelsetalen enbart upptagningsomradet for Norrkdpings cen-
trumkontor, dér studien genomfordes.

Tabell 2:4. Antalet tjicinster for handliggning och klientarbete i ekonomiska bi-
standsdrenden per 10 000 kommuninvanare och per 1000 bistandshushall 2002.

Karlstad Norrkdping Upplands Osthammar
Centrum Vasby
Antal tjanster per 10000
kommuninvanare* 3,9 4,0 2,5 1,6
Antal tjanster per 1000
bistandshushall 12,8 14,5 11,1 14,6

* For Norrkopings del r berdkningarna baserade pa invanarantalet i Centrumkontorets upptagnings-
omrade.
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Karlstad hade manga tjénster per kommuninvéanare, men férre tjénster per
bistandshushall. Norrkdping hade manga tjénster, bade i forhallande till
invanarantal och till antal bistdndshushéll i upptagningsomradet. I Upp-
lands Visby var sévil antalet tjédnster per kommuninvanare som antalet
tjénster per bistdndshushall ganska lagt, jamfort med de 6vriga kommu-
nerna. I Osthammar fann vi de storsta skillnaderna. Dér var antalet tjéns-
ter 1 forhéllande till befolkningen mycket lagt, medan antalet tjénster i
forhallande till bistandshushallen var hogt.

I Norrkdping och i Osthammar fanns séledes storre personalresurser av-
satta for arbetet med bistandshushallen, relativt sett. I Karlstad och framfor
allt i Upplands Visby var personalresurserna mindre.

Tillrdckliga personalresurser dr ndgot man ofta framhaller som en for-
utsittning for att kunna bedriva verksamheter pa ett verkningsfullt sétt.
Betraffande socialbidragsarbetet har det hdvdats att hoga socialbidrags-
kostnader &dr en konsekvens av bristande personalresurser (Edholm, 1994,
Oxenstierna, 1986). Det finns dock studier inom omradet som visar att
laga socialbidragskostnader &r mojliga att uppna dven om personalresur-
serna &r begridnsade (Byberg, 2002, Minas, 2005).

Personalens yrkeserfarenhet och utbildning

Tidigare yrkeserfarenhet anses ofta vara en forutséttning for att kunna utfo-
ra ett professionellt arbete och utgdr ibland ocksa grund for 16neférhdjning
och status inom socialt arbete (Byberg och Lindqvist, 2003). Att ha en
stabil personalgrupp som inte stdndigt byts ut har sikert ocksa betydelse
for hur verksamheten fungerar.

Tabell 2:5. Erfarenhet av socialbidragsarbete, antal dar i genomsnitt.

Karlstad Karlstad Norrkdping Upplands Ost-

ekonomi- rehab- Centrum Vasby hammar
handlaggare handlaggare
Yrkeserfarenhet 7 8 6 11 11
Yrkeserfarenhet inom
nuvarande kontor 5 3 4 6 8

Personalen i Norrkdping hade kortast erfarenhet av socialbidragsarbete.
Ett problem dér var att de handlaggare som hade hogskoleutbildning ten-
derade att soka sig fran kontoret till battre betalda anstdllningar pa an-
nat hall, medan personal utan hogskoleutbildning blev kvar. I Upplands
Visby och Osthammar hade tre fjirdedelar mer 4n fyra ars erfarenhet och
endast en av tio hade mindre &n ett ars erfarenhet. Karlstad hamnade mitt
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emellan. Observera att en uppdelning har skett mellan rehabhandlaggarna
och ekonomihandlaggarna!

Det ér inte givet att man rekryterar socionomer for arbetet med social-
bidrag, men de flesta socialbidragshandldggare brukar ha universitets-
eller hogskoleexamen (Bergmark och Lundstrom, 2000). Utbildningsni-
vén bland bidragshandlidggarna i de studerade kommunerna framgar av
tabell 2:6.

Tabell 2:6. Handldggarnas™ grundutbildning 2002, antal personer, ej tjdnster.

Karlstad Norrkdping Upplands Osthammar

Vasby
Socionomexamen 18 1 7 4
Annan hdgskoleutbildning 3 11 2 3
Saknar akademisk examen 15 5 2 0
Totalt 36 17 11 7

* Hér ingér enbart de handléggare som arbetade direkt med ekonomiskt bistdnd — ej nagon kring-
personal.

I Norrkdping hade bara en av bidragshandldggarna socionomexamen. Av
de ovriga handldggarna hade néra tvé tredjedelar en annan hogskoleut-
bildning inom nérliggande filt, t.ex. fritidspedagogik, social omsorg el-
ler juridik. Osthammar och Upplands Visby skilde sig frin de &vriga
kommunerna genom att nistan alla dér hade hogskoleutbildning. I bade
Karlstad och Norrkdping saknade ménga akademisk examen. I Karlstad
géllde det ndstan hilften av handlédggarna, vilket inte var s& konstigt, med
tanke pa att manga sysslade med forenklad handlédggning och hade en
rehabhandlédggare till sin hjdlp. I Karlstad hade samtliga mottagnings-
handldggare socionomutbildning, en indikation pa att utredningsarbetet
betraktades som betydelsefullt.

Tabell 2:7. Handldggare med olika typer av tjdnst samt deras utbildning.

Bidrags- Social- Social- Mottagnings-
handlaggare sekreterare sekreterare handlaggare
— ej ekonomi inkl. ekonomi
Gymnasial utbildning 50 (21) 9(1) 11(2) 0
Socionomexamen 5(2) 82 (9) 61 (11) 100 (10)
Annan universitets-/ 45 (19) 9(1) 28 (5) 0
hoégskoleutbildning
Totalt 100 (42) 100 (11) 100 (18) 100 (10)
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Vidareutbildning genom arbetsgivarens forsorg

Utbildning kan givetvis ocksa ske internt pa arbetsgivarens bekostnad,
vilket forekom vid samtliga socialbidragsenheter. Utbildningarnas langd
och innehall hade anpassats till handldggarnas behov. Oftast hade dess-
utom handlaggarna sjdlva framfort 6nskeméal om utbildning. I Norrko-
ping hade arbetsgivaren erbjudit personalen en hogskoleutbildning péa 20
podng inom dmnen som oftast ingér i en ordinarie socionomutbildning.
Losningsfokuserat arbete tycks ha varit populért strax innan vi gjorde bas-
studien, eftersom sédana kurser erbjudits i tre av de fyra studerade kom-
munerna. Férutom detta hade tolv av handldggarna i Karlstad gatt en kurs
1 socialbidragshandlaggning pa hogskolan. Socialpedagogik, samtalsmeto-
dik och psykoterapi var ocksa vanliga inslag i internt bekostad utbildning
bland socialbidragshandldggarna.

Arendebelastning

Den édrendeméngd som varje handldggare har aktuell varje ménad &r en
enkel indikator pé arbetsbelastningen. Den kan ocksé sédga ndgot om hur
vél personalresurserna ér anpassade till behovet av utredningar. Av tabel-
len nedan framgar det genomsnittliga drendeantalet for olika kategorier
handldggare. Uppgifterna har samlats in via utdrag ur kontorens datasys-
tem for journalforing.

Tabell 2:8. Genomsnittlig drendebelastning per mdanad for olika handldggar-

kategorier vid kontoren™.

Handlaggarkategori Karlstad Norrkdping Upplands Osthammar
Vasby

Mottagningshandlaggare 20

Ekonomihandlaggare 60-70

Rehabhandlaggare 30

Bidragshandlaggare 50

Socialsekreterare - 35 50-60

SOFT-handlaggare 130

* I de rutor som ar tomma forekommer inte de angivna tjanstekategorierna i kommunerna.

Arendemingden varierade ganska kraftigt bdde mellan kommuner och
mellan handldaggarkategorier, vilket huvudsakligen berodde pad kommu-
nernas olika grad av specialisering av bidragsarbetet. Den uppdelning
mellan ekonomihandldggning och rehabilitering som man hade i1 Karl-
stad innebar att rehabhandldggarna kunde dgna mer tid at varje klient,
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samtidigt som handldggaren fick férre drenden att arbeta med. Karlstads
mottagningshandlédggare hade ocksa ett 1agt antal drenden, vilket sannolikt
kriavdes for att de skulle kunna gora en utforlig utredning i inlednings-
skedet.

Forenklad &rendehantering forekom i flera av kommunerna, t.ex.
SOFT-handlaggning i Upplands Visby och den renodlade bidragshand-
laggningen i Norrkdping. Som tidigare ndmnts skottes en sddan hand-
laggning ibland utan att handldggare och klient behovde tréffas regelbun-
det. Bistandet berdknades péa basis av inskickade ansokningar, varefter
beloppet betalades ut. Pa sa vis kunde handldggarna hinna med manga
fler drenden 4n andra handlaggare. SOFT-handléggaren i Upplands Vés-
by avlastade séledes socialsekreterarna fran manga rutinarbetsuppgifter.
Trots att manga drenden 1 Norrkoping hanterades per post verkade dren-
deméngden vara forhéllandevis 14g. En delforklaring kan vara att de tva
gruppledarna, som ocksa var bidragshandldggare, hade farre drenden &n
ovriga handldggare och drog ner genomsnittet.

Styrning och stéd i handlédggarnas arbete

Kommunernas behov av att styra — eller om man sé vill kontrollera — ar-
betet med socialbidrag har framst tva orsaker. Dels vill man likrikta hand-
laggningen av drenden, dels vill man skilja ut dem som é&r beréttigade till
socialbidrag fran dem som inte &r det. I det forstndmnda fallet kan man
séga att styrning sker genom stod och utveckling av handldggarnas arbete
och i det senare fallet koncentreras styrningen till kontroll av uppgifter
om de sokande.

Bakom 0Onskan att gora handldggningen sé enhetlig som mdjligt ligger
kraven pa rittssdkerhet och pa lika behandling, oavsett vem som &r hand-
laggare. Det bor ater papekas att uppgifterna om kommunerna fortfarande
befinner sig pa en policyniva. Riktlinjer for sjdlva handlaggningen ar ett
av de viktigaste redskapen och finns tillgdngligt for alla handlaggare nir
som helst. I tre av vara kommuner fanns riktlinjerna i parmar pé rum-
men. I en kommun fanns riktlinjerna pa intranitet. Delegation av beslut
till handldggarna &r ett annat redskap. Handldggarna i Norrkdping hade
mindre omfattande delegation &n handldggarna i 6vriga kommuner. Mest
vidstrackt delegation hade man i Upplands Viasby, medan skillnaderna
mellan Karlstad och Osthammar var sma.

Systematisk uppdatering av lagar och forordningar forekom pa alla kon-
tor. Ansvaret 1dg pa chefsniva eller motsvarande 1 alla kommuner utom 1i
Upplands Visby. I Upplands Visby var ansvaret fordelat pa handlaggarna,
dessa ansvarade for uppdatering inom olika omraden och hade ocksa till
uppgift att informera 6vriga arbetskamrater.
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Gemensamma moten hade sévél ett informerande som ett styrande syfte.
Regelbundna informationsmoten varje vecka med alla handlédggare fore-
kom inom sektionerna/enheterna pé alla kontor. Detsamma géillde mo-
ten med drendedragning da cheferna deltog. Styrning genom moten var
typiskt for Osthammar, dir sektionschef och handliggare triffades fyra
génger 1 veckan pa bestimda tider for att diskutera aktuella drenden och
forhallningssatt.

Styrning genom chefen skedde till stor del vid drendegenomgéngarna
i Norrkdping. Delegationen till handlédggarna var begrinsad till gillande
norm. Darutover beslutade chef/gruppledare, som dessutom holl reda
pa och informerade om uppdatering av lagar och forordningar. Chefen
i Norrkoping kontrollerade handldggningen av ett urval drenden varje
vecka, vilket skedde betydligt mer séllan eller aldrig i de 6vriga kom-
munerna. | Karlstad gick chefen igenom samtliga drenden varje halvér.
I Upplands Visby valde chefen ut nigra drenden infor de arliga utveck-
lingssamtalen med handliggarna. I Osthammar forekom inte ndgon sddan
genomgang.

Handledning av en utomstaende konsult dr ett stod for handléggare i
svarare drenden och i huvudsak ett sitt att hdja personalens kompetens,
men det kan ocksé ses som ett redskap for att likrikta drendehandlagg-
ningen. | Karlstad och i Upplands Visby fick handldggarna handledning
varannan vecka, och i Norrkdping en géng i ménaden, av en extern kon-
sult. I Osthammar férekom ingen sidan handledning nir vi gjorde basstu-
dien, eftersom handldggarna inte hade bestdmt vilken inriktning pa hand-
ledningen de onskade i fortséttningen. I viss man ersattes handledning
av utomstaende konsult av de diskussioner handliggarna forde vid de
frekventa antalet moten man hade vid sektionen.

Kompetensutveckling genom arbetsgivarens forsorg kan ocksa vara ett
sdtt att ge personalen en gemensam grund for sitt arbete och ddrmed pé-
verka handldggningen. Som tidigare ndmnts hade handldggarna erbjudits
savil hogskoleutbildning som mindre omfattande kurser i olika &mnen
i alla kommuner. Utbildning i 16sningsfokuserat arbete hade erbjudits i
Karlstad, Norrkoping och Upplands Viésby. Den utbildning som framst
skulle ha kunnat ligga till grund for ett mer enhetligt arbetssétt &r just
16sningsfokuserat arbete, men vi fann ingenstans négra tecken pa att led-
ningen hade forordat en sddan inriktning for socialbidragsarbetet. Styr-
ning genom kompetens var framtradande i Upplands Vésby, dér de flesta
handldggare var hogskoleutbildade, som vi tidigare ndmnt. Delegationen
till handldggarna var omfattande och pa dem lag t.ex. det nyss ndmnda
ansvaret for att halla reda pa uppdatering av lagar och forordningar. I
Norrkoping och Karlstad forsokte man kompensera for personalens ldgre
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formella utbildning i socialt arbete med langre kurser 1 &mnen som ingér
i de ordinarie socionomutbildningarna.

Kontroll av klienternas uppgifter

Socialarbetares kontroll av sdkande har en lang historia (se t.ex. Hydén,
1987) och har debatterats i forskningen (se t.ex. Sunesson, 1983). Kon-
trollen av bidragssdkande sker dels vid ansokningstillfallet, dels sedan
bistandet beviljats, om detta ar forknippat med motprestationer fran kli-
entens sida. Motprestationerna kan formuleras i handlingsplaner och be-
std av olika kontakter som klienten ska ta, eller av deltagande i utbildning,
arbetstrining eller arbetspraktik. Kontrollen av klienterna kan ocksé ske
genom samarbete mellan olika handlédggare inom eller utanfor socialkon-
toret. I detta avsnitt behandlas enbart den rutinméssiga kontrollen av kli-
enternas uppgifter som gors i samband med en ansdkan om ekonomiskt
bistand.

Nar en person ansoker om socialbidrag dr forsta steget en utredning om
den s6kandes forsorjningssituation. Socialtjansten, eller den forvaltning
som ansvarar for ekonomiskt bistdind i kommunen, samlar in information
fran andra myndigheter och fran den s6kande sjélv. De flesta uppgifter
samlas in rutinmassigt. Uppgifter som inte krdver nagot medgivande fran
den sokande (fran bilregister och foretagsregistret) kan ibland inhdmtas
redan efter det att forsta kontakten tagits, men innan ansdkan har behand-
lats. Andra uppgifter himtas in forst i samband med att ansdkan ldmnas
till myndigheten eller behandlas. Det giller t.ex. uppgifter fran forsék-
ringskassa, a-kassa, alfa-kassa, arbetsformedling, arbetsmarknadsforvalt-
ning, CSN, pensionskassa och lokal skattemyndighet. Om en ansékan om
socialbidrag gors under ett besok pa socialkontoret ber man om nddvén-
dig information fran den s6kande direkt. For att begéra in uppgifter fran
andra myndigheter krdvs ett samtycke fran den sdkande. Samtliga kontor
hade i sina ansokningsblanketter ett fortryckt medgivande som klienten
skulle skriva under innan uppgifter fran de vanligaste uppgiftskéllorna
kunde hdmtas in.

Vid ansdkan om hemutrustning och mobler var det séllan tillrickligt
att klienten lamnade uppgifter om utlagg eller visade kvitton. I samtliga
kommuner beviljades sddana ansékningar forst efter det att man hade for-
vissat sig om behovet genom ett hembesok.

Arbetssétt/modeller i klientarbetet

I en forstudie till denna undersokning (Puide och Minas, 2000) stélldes en
fraga till mellanchefer inom socialtjdnstens individ- och familjeomsorg:
Har det funnits ndgot arbetssdtt som varit mer framgdngsrikt dn andra
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i arbetet med ldngvariga bidragstagare? Svaren kunde grupperas enligt
tvé huvudsakliga strategier for framgangsrikt klientarbete. Den ena var
samarbete med andra inom eller utanfor socialtjénsten och den andra var
intensivt arbete med klienterna under en period.

I samband med datainsamlingen kring kommunerna i basstudien har
vi fragat de intervjuade cheferna om bistandshandldggarna arbetat efter
nagon sirskild metod eller modell pa de olika kontoren, men det gjorde
man inte pa nagot av kontoren. Losningsfokuserat arbete ndmndes vis-
serligen 1 tre av kommunerna och en hel del handldggare hade utbildats i
den metoden. Det &r ocksa troligt att dessa handldggare tinkte i termer av
16sningsfokuserat arbete, men det ar helt klart att i ingen av kommunerna
foresprakade ledningen nagot sirskilt arbetssétt. Nagot sddant nimndes
inte heller i de riktlinjer for socialbidragshandldaggning som géillde 2002.
Ingen ndmnde den s.k. Uppsalamodellen, trots att handldggarna i tva av
kommunerna hade haft kontakt med Uppsalamodellens skapare, Eileen
Ronnlund. I Upplands Visby foljde vissa handldggare en kurs som Eileen
Rénnlund héll. I Osthammar hade man haft Rénnlund som handledare ett
par ar, men kontraktet avslutades sedan handldggarna uttryckt att Ronn-
lund med sin Uppsalamodell gick for langt i kraven pé klienterna. Uppsa-
lamodellen f6ljde en trend som borjade sprida sig 1 borjan av 1990-talet i
Europa och som innebar att man stdllde hdga krav p4 motprestationer och
aktivitet fran klienternas sida i utbyte mot ekonomiskt bistand (Lodemel,
2002).

Praktik, arbetstrdning och social tréning

Arbetstrining och forberedelser for arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
uppgavs vara viktiga insatser i samtliga kommuner. Karlstad, Norrko-
ping och Osthammar hade egna kommunala arbetsmarknadsforvaltningar
och tillgang till ett stort antal projekt'2. Upplands Visby saknade egen
arbetsmarknadsforvaltning och hade endast ett projekt for arbetstraning
vid tidpunkten for basstudien. I stéllet fanns en heltidsanstélld praktik-
samordnare som ordnade arbetspraktik pa Ooppna arbetsmarknaden och
skyddade arbeten (OSA)".

Projekten i kommunerna riktade sig till personer som befann sig l&ngt
fran arbetsmarknaden och kunde ha flera olika huvudmin. Ibland var
kommunen huvudman, medan projektet finansierades av en annan myn-
dighet. I andra fall kunde kommunen delfinansiera projekt under andra
huvudmaén. Det forekom en hel del projekt som helt drevs av frivilliga

12 Samtliga projekt finns beskrivna och lagras i form av arbetsmaterial inom projektet.
13 OSA = Offentligt skyddat arbete.
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organisationer och som socialtjansten kunde hénvisa sina klienter tll.
Dessutom kunde utredning och arbetstraning ske genom privata aktorer.
Ungdomsgarantin anvéndes i samtliga kommuner, men betraktades inte
som projekt. Detsamma géllde for Lonebidrag/OSA.

Verksamheten i1 de olika projekten hade varierande och ibland flera
syften. Det klarast uttalade syftet var att klienterna skulle bli sjalv{orsor-
jande. Men végen dit var ofta ldng och syftet med att remittera dem till
projekt var snarare att forsoka forbattra deras sjalvfortroende och hjélpa
dem att anpassa sig till ett liv med regelbunden verksamhet utanfor hem-
met. Nér detta vdl hade uppnatts kunde klienterna gé vidare till projekt
eller arbetspraktik med mer regelbunden sysselséttning.

Norrkoping och Osthammar hade i sirklass flest klienter inskrivna
i olika projekt. I Norrkoping fanns arbetslinjen ndmnd i verksamhets-
planen och socialbidragsverksamheten ldg, som tidigare ndmnts, under
arbetsmarknadsndmnden. De langtidsberoende bidragstagarna prioritera-
des; ett stort antal personer var sysselsatta i projekt med socialbidrag som
erséttning.

I Osthammar nimndes inget om arbetslinjen i verksamhetsplanen. I
stéllet talades om god kvalitet och forebyggande verksamhet. Som ex-
empel pa det senare skickades ett stort antal klienter till projekt for social
traning eller arbetstraning/utbildning efter bara en kort tid som bidrags-
tagare.'

Aven Karlstad hade ménga personer i projekt, i enlighet med verk-
samhetsplanen. I den framholls att alla bidragstagare skulle erbjudas be-
handling/rehabilitering och/eller sysselséttning inom hdgst tre méanader.
I Upplands Viasby hade man som &vergripande mal att klienterna snabbt,
efter formaga, skulle bli sjdlvforsorjande. For att lyckas med detta krév-
des det att manga klienter fick hjdlp med att 6verbrygga arbetshinder. Har
liknade Karlstad, Upplands Visby och Osthammar varandra.

Upplands Visbys organisering av insatser, med betoning pa att ordna
praktikplatser framfor att erbjuda arbetstraningsprojekt, kan ha att gora
med kommunens nérhet till Stockholm med dess stora arbetsmarknad.
Darigenom fanns det stdrre mojligheter att hitta sysselséttning for klien-
terna pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Utifran hittillsvarande uppgifter tycktes projekt med arbetstraning och
social traning vara vanliga insatser i alla kommuner utom Upplands Vésby.
Det tycktes finnas ett visst samband mellan handldggarnas utbildning och
erfarenhet och det sociala arbete de utforde. I Upplands Vasby hade hand-
laggarna hog utbildning och organisationen var integrerad, vilket hade gett

14 Uppgift fran intervjuer med handldggare.
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handldggarna erfarenhet av ménga olika slags drenden. Antalet projekt
var fa. | Norrkdping saknade handldggarna socionomutbildning, vilket
gjorde dem sémre rustade for socialt arbete vid sidan om handldggning
av ekonomiskt bistind. Hir hade man ménga projekt. I Osthammar var
personalen utbildad och erfaren men man overlét 4ndé at projektpersonal
att genomfora savil social trdning som arbetstréning. I Karlstad hade man
sdrskilda handléggare for det sociala arbetet med bidragstagare, men dven
dér skedde social- och arbetstraningen i projekt. Kanske hade de olika
organisationerna olika delar av socialbidragsarbetet i forgrunden — det
sociala arbetet, det ekonomiska beslutet eller utredningsarbetet. Generellt
tycks en hel del av det sociala arbetet ha utforts av annan personal dn den
som handlade bidraget. Att utreda klientens situation och remittera klien-
ter till olika projekt framstar dirmed som en central uppgift i arbetet.

Samarbete

Samarbetet mellan handlidggare med olika uppgifter inom forvaltningen var i
viss utstrackning en f6ljd av den specialisering som férekom pa nagra av
kontoren. Genom att flera handlaggare samtidigt var verksamma i samma
drende behdvde de vara eniga om malet for arbetet och helst ocksa om
viagen dit. Men samarbetet mellan handlaggarna kunde ocksa syfta till
att kontrollera att klienterna foljde de eventuella planer man utarbetat for
dem. Samarbetet kunde ske internt eller med handldggare fran andra or-
ganisationer.

Internt samarbete

I Karlstad hade man just en sadan specialiserad forvaltning, dar eko-
nomihandldggare och rehabhandlaggare arbetade parallellt i &renden som
inneholl fler problem dn rent ekonomiska. Handldggarna planerade inte
sitt arbete tillsammans, men de holl sig underrittade om varandras arbete
och ldste varandras journalanteckningar.

I Norrkoping arbetade bidragshandldggaren och socialsekreteraren pa-
rallellt och traffade klienten tillsammans. Men det radde en strikt uppdel-
ning mellan ekonomiskt bistdnd och behandling, precis som i Karlstad.
Men i Karlstad var rehabhandlédggarna betydligt fler och anvéndes flitigt,
medan Norrkdping endast hade en enda socialsekreterartjanst besatt nér
basstudien gjordes. Denna socialsekreterare kunde darfor bara kopplas in
vid svérare fall. Samarbetet mellan bidragshandldggarna och de socialse-
kreterare som arbetade inom socialforvaltningen forsvarades dessutom
av att de sorterade under olika nimnder, och att sekretesslagen darmed
begrinsade mdjligheten till samarbete utan klienternas samtycke.

I Upplands Vésby hade man under basstudieperioden en verksamhet
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med samverkansteam inom social- och omvardnadsforvaltningen. Tea-
men bestod av en handldggare fran vardera barn- och ungdomsenheten,
missbruksenheten samt enheten for ekonomiskt bistdnd. En timme i
veckan arbetade man tillsammans i de drenden som var aktuella pa flera
enheter samtidigt. Arbetet, som krivde kontinuitet, forsvarades nar flera
handldggare bytte arbetsplats. Handlédggare med klienter som behdvde ar-
betstrining och praktik samarbetade med praktiksamordnare pé enheten.
De utformade &ven en gemensam handlingsplan.

I Osthammar forekom samarbete mellan socialbidragshandliggare och
missbrukshandldggare inom samma sektion, men dven med handléggare
i Ovriga sektioner. Samarbetet inom socialkontoret skedde ganska infor-
mellt.

Externt samarbete

Alla kontor samarbetade med andra myndigheter och organisationer ut-
anfor socialtjansten. Forsakringskassan, arbetsformedlingen och arbets-
marknadsstyrelsen var de vanligaste samarbetsparterna. Samarbete med
psykiatrin forekom ocksa ofta, men dé hade representanten for psykiatrin
snarare en informerande — for att inte sdga en handledande — roll. Sam-
arbetet kunde vara mer eller mindre formellt till sin natur. I Upplands
Visby hade detta samarbete en formell organisation under namnet ”Sam-
verkan i Visby, SIV”.

I Karlstad hade man ett formaliserat samarbete med forsakringskassan,
arbetsformedlingen, primérvarden och en psykiatrisk enhet under namnet
”Karlsham”. Representanterna triaffades en gang i veckan i en sérskild
lokal for att g& igenom gemensamma drenden och soka 16sningar pa kli-
enternas problem.

I Karlstad, Norrképing och Osthammar uppgav man att man hade ett
regelbundet samarbete med de egna arbetsmarknadskontoren. Intensivt
samarbete med olika projekt for sysselsittning och arbetstraning av bi-
dragstagarna framhélls ocksd. I Osthammar var detta formaliserat, med
fasta tider for uppfoljning av enskilda drenden. Upplands Visby hade en-
dast ett sddant projekt vid tiden for basstudien.

Aven specialiseringsgraden hade betydelse for det externa samarbetet.
I Karlstad var det frimst rehabhandlaggarna som hade ett nira samarbete
med andra utanfor socialforvaltningen. En viktig extern samarbetspartner
var ett privat foretag, dit klienter med psykosociala problem remitterades
for utredning av eventuella arbetshinder och vilken sysselséttning eller
annan insats som kunde vara lamplig.

I Norrkoping hade inte bidragshandlaggarna nagot samarbete med so-
cialforvaltningen i enskilda drenden, men de remitterade klienter dit nir
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det rorde sig om annat &n ekonomiskt bistdnd. I samtliga kommuner f6-
rekom samarbete mellan handldggare savil inom organisationerna som
med andra organisationer. Samarbetet var ofta av informell karaktdr och
skedde nir ndgon handldggare hade behov av det. Samarbete av mer for-
mell karaktir forekom 1 Karlstad och Upplands Visby. I de kommuner
som hade egna arbetsmarknadsforvaltningar samarbetade handlaggarna
mycket med dessa, bade formellt och informellt.

Det oftast angivna syftet med samarbetet med andra myndigheter var
att forhindra s.k. rundgéang. Klienternas situation skulle inte behdva utre-
das av varje myndighet for sig och klienterna skulle inte behdva skickas
emellan myndigheterna, utan man skulle gemensamt utreda vem som skul-
le ansvara for eventuella insatser.

Sammanfattning

De fyra undersokta kommunerna hade olika strukturella och demografis-
ka forhallanden och ddrmed olika forutséttningar for arbetet med ekono-
miskt bistind. Osthammar var den kommun som hade de till synes mest
gynnsamma yttre forutsdttningarna for att halla bistandet pa en lag niva.
Darefter f6ljde Karlstad, Upplands Viasby och sist Norrkdping.

Kommunerna skilde sig ocksé at ifrdga om organisationen av socialbi-
dragsarbetet. Socialbidragsverksamheten var placerad under socialnimnden
eller motsvarande i tre av kommunerna. Undantaget var Norrkoping, dér den
var placerad under arbetsmarknads- och utbildningsndmnden. Pa kontoren
var arbetet specialiserat i varierande grad. Karlstad hade en starkt speciali-
serad verksamhet med uppdelning i arbetsgrupper efter funktion. Klienterna
var indelade i kategorier och vid fordelningen av arbetet mellan handlédggama
utgick man fran handléggarnas respektive specialisering. Klienter med behov
av sdrskilda insatser fick sédana genom sirskilda handléggare inom enheten.
Pa Norrkopingskontoret var alla handlaggare specialiserade i den meningen
att de endast handlade drenden som rorde ekonomiskt bistand. Handlagg-
ningen av ekonomiskt bistand skedde till stor del utan att handlaggare och
klienter triffades. Klienter med behov av sirskilda insatser hdnvisades
till socialtjansten som lag under en annan ndmnd. Upplands Vasby hade en
i huvudsak integrerad verksamhet, dér alla socialsekreterare arbetade med
alla klientkategorier. Viss SOFT-handldggning forekom. Personliga besok av
klienterna foregick som regel varje bistindsbeslut. Osthammar hade en helt
integrerad verksamhet, dér socialsekreterarna arbetade med samtliga klient-
kategorier och diar missbrukshandliggarna dven handlade socialbidragsan-
sokningar bland sina klienter.

Personalens kompetens verkade vara anpassad till organiseringen av ar-
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betet. I de specialiserade organisationerna arbetade handldggare utan socio-
nomutbildning eller annan hogskoleexamen med den renodlade social-
bidragshanteringen, medan de socionomutbildade arbetade med drenden
med annan problematik dn den ekonomiska. I de integrerade organisatio-
nerna hade de flesta handldggarna likartad utbildning, ofta socionomexa-
men. Dessa hade i allménhet 14ng yrkeserfarenhet.

Styrning av arbetet och stdd till handlaggarna dr vésentligt for att uppna
en rittsséiker och likriktad handldggning. P4 det lilla Osthammarkontoret
tycktes de gemensamma motena vara viktiga for styrningen. I Norrko-
ping skedde styrning framforallt genom chefen. I Upplands Vésby tyck-
tes handldggarnas kompetens till en del vara styrande. Kontrollen av kli-
enternas uppgifter var likartad i samtliga kommuner.

Kommunerna hade omfattande insatser for praktik, arbetstréaning och so-
cial tréning av klienterna. Med undantag for Uppland Visby skedde detta
genom olika projekt med olika stark anknytning till socialtjansten. I Upp-
lands Visby fanns en praktiksamordnare som huvudsakligen arbetade mot
den Oppna arbetsmarknaden. Inte i ndgon av véra fyra kommuner var social-
bidragshandlidggarna direkt inblandade i arbetet med arbetstréning. De sam-
arbetade istéllet med andra handlédggare som var direkt ansvariga for detta.
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3. Klienterna

I foljande avsnitt beskrivs de intervjuade klienternas bakgrund och lev-
nadsforhallanden. Beskrivningen har flera syften: for det forsta att jimfora
klienterna i undersdkningen med samtliga klienter i respektive kommun,
for det andra att jaimfora levnadsforhallandena for klienterna mellan de
fyra kommunerna. Avslutningsvis kategoriseras de intervjuade klienterna
for att ge en sammanfattande bild av de hinder eller resursbrister som
de hade och som ér relaterade till formagan till sjalvforsorjning genom
arbete. Men forst ndgot om hur klienterna omndmndes i kommunernas
verksamhetsplaner vid tiden for studien.

I Karlstads verksamhetsplan sades att “alla bidragstagare ska inom
hogst ett kvartal kunna erbjudas behandling/rehabilitering och/eller sys-
selsdttning utifran sina behov och forutséttningar for att i forlangningen
hdja sin livskvalitet och klara sin forsorjning utan beroende av socialbi-
drag”. Dessutom sades att ”Den enskildes egna resurser ska lyftas fram
genom en aktiv handlédggning dir han/hon gors medveten om sina moj-
ligheter att fordndra sin situation”. I Norrkdping formulerades huvudin-
riktningen for verksamheten vid Forsorjningsstodskontoret som ”Aktivt
arbete med langtidsberoende - vilket inledningsvis betyder kartlaggning
av individuella hinder for egen forsorjning samt utveckling av metoder
for bearbetning av hindren”. I Upplands Visby sades att ”Enheten fort-
sétter vart paborjade arbete med att utforma nya metoder for att fa ut
socialbidragstagare i egen forsorjning. Méanga av de méanniskor som idag
soker socialbidrag har ndgon form av arbetshinder vilket gor att de maste
f& hjélp ut pa arbetsmarknaden. Det handlar om ménniskor med psykiska
problem, med missbruksproblem, manniskor som varit utanfor arbets-
marknaden under s lang tid att de inte klarat steget ut i arbete pa egen
hand”. I Osthammars verksamhetsplan fanns inget skrivet om de klienter
som sektionen hade att arbeta med.

De tre kommuner som ndmnde klienterna i sina planer angav problem
hos dessa som kunde medfora svérigheter att klara egen forsorjning samt
betonade det arbete som maste till for att forbéttra dessa personers mojlig-
heter att kunna forsorja sig sjdlva. Man talade om individuella arbetshin-
der av olika slag, att resurser skulle lyftas fram och att de bidragssdkande
behovde hjilp for att komma ut pé@ arbetsmarknaden. Det var tydligt att
man inte avsag personer som hamnat i tillfdllig ekonomisk knipa och som
endast behdvde socialbidrag under en 6vergangsperiod. Intresset riktades
framst mot langvariga bidragstagare och hur man skulle kunna hjélpa och

61



stodja dem pa sikt. Att langvariga drenden hade en framtréddande plats i kom-
munernas riktlinjer gav stod &t vart urvalsforfarande, som konstruerades for
att just dessa bidragstagare skulle bli dverrepresenterade (se bilaga 1).

Uppgifterna i detta kapitel baseras genomgéende pé klienternas svar
vid den forsta intervjun som genomfordes med klient respektive hand-
laggare. I ett kommande kapitel jimfors handldggarnas och klienternas
uppgifter i vissa avseenden. I tabellerna som foljer refererar totalberdk-
ningarna till ett genomsnitt for studiens fyra kommuner. Vidare redovisas
i tabellrubriken aktuellt antal (n) som ingar i analysen endast nér inte
samtliga klienter ingér.

Klienternas bakgrund

Nir det géller klienternas bakgrund har data samlats in om kon, élder, hus-
héllssammanséttning samt uppgift om huruvida personen ar fodd inom eller
utom Sverige. Med avseende pa dessa bakgrundsfaktorer kan de intervju-
ade klienterna jamforas med samtliga bidragstagare i kommunerna. Detta
ger oss en mdjlighet att avsluta den diskussion om klienturvalets represen-
tativitet som vi pabdrjade i inledningen. En svarighet i sammanhanget ar
dock att kommunernas statistik géllde samtliga klienter som varit aktuella
nagon gang under aret, vilket omfattar klienter med tillfalliga behov. Ur-
valsforfarandet, som vi diskuterade inledningsvis, utformades som ett tvér-
snitt eftersom vi ville 6ka sannolikheten for att fi med langvariga klienter i
studien. De skillnader som finns mellan de klienter som ingér i studien och
kommunens samtliga socialbidragstagare kan — men behover inte vara — en
oljd av att en storre andel 1dngvariga klienter ingar i studiens urval. Tabell
3:1 visar om klienterna i urvalet haft socialbidrag tidigare, vilket ar en for-
sta indikation pa om urvalsforfarandet fangat de langvariga klienterna.

Tabell 3:1. Andelen klienter som fatt socialbidrag tidigare under dret.
2002/2003.

Karlstad Norrkdping  Upplands ~ Osthammar Totalt

Vasby
Fatt socialbidrag
Fatt socialbidrag
under aret 85 82 65 63 76
| samma kommun 94 93 88 73 89
I annan kommun 6 7 12 28 12
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Majoriteten av de intervjuade klienterna hade fétt socialbidrag nadgon
gang under den senaste 12-méanadersperioden, oftast i samma kommun.
Storst andel klienter som haft socialbidrag tidigare hade Karlstad, medan
Osthammar hade den légsta andelen. Som beskrivits tidigare innebar den
laga tillstromningen av klienter i Osthammar en utdragen urvalsperiod
vilket medfdr fler nybesdk i urvalet. Detta kan vara en anledning till Ost-
hammars resultat.

I de foljande fyra tabellerna jaimfors de intervjuade klienterna avseende
bakgrundsfaktorer med socialbidragstagare i de fyra kommunerna och i ri-
ket. For hushéllstyp finns bara jamforelser med rikets socialbidragstagare.

Tabell 3:2. Andelen mdn och kvinnor bland samtliga socialbidragstagare,
bland de intervjuade klienterna samt i riket 2002/2003.

Kommun Samtliga socialbidragstagare Intervjuade klienter
Man Kvinnor Man Kvinnor

Upplands Vasby 50 50 52 48
Osthammar 42 58 42 58
Norrkoping 49 51 49 51
Karlstad 52 48 49 51
Totalt 49 51
Riket 50 50

Kalla: Socialstyrelsen. (2003) Ekonomiskt bistdind drsstatistik, 2002.

Tabell 3:3. Aldersfordelning bland samtliga socialbidragstagare, bland
de intervjuade klienterna samt i riket 2002/2003.

Kommun Samtliga socialbidragstagare Intervjuade klienter

18-29 25-29 30-39 40— 18-29 25-29 30-39 40-
Upplands Vasby 35 12 23 43 45 19 28 27
Osthammar 41 10 24 35 44 13 25 31
Norrkdping 38 14 24 37 20 18 29 52
Karlstad 39 14 24 37 48 13 27 25
Totalt 39 16 27 34
Riket 37 13 23 41

Kalla: Socialstyrelsen. Ekonomiskt bistand drsstatistik, 2002.
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Tabell 3:4. Andelen utrikes fodda bland kommunernas samtliga socialbidrags-
tagare, bland de intervjuade klienterna samt i riket 2002/2003.

Kommun Andelen utrikes fodda Andelen utrikes foddda bland
bland socialbidragstagare de intervjuade klienterna
Upplands Vasby 53 43
Osthammar 20 18
Norrkoping 53 53
Karlstad 44 35
Totalt 50 39
Riket 45 -

Kalla: Socialstyrelsen (2003). Ekonomiskt bistdind drsstatistik, 2002.

Tabell 3:5. Andel intervjuade klienter efter hushdllstyp. Socialbidragstagare i
riket efter hushdllstyp. 2002/2003.

Typ av hushall Upplands Ost- Norr- Karlstad Totalt Riket
Vasby  hammar  koping

Ensamstaende kvinna

med barn 29 28 19 19 24 17

Ensamstaende man

med barn 10 7 4 4 6 2

Ensamstaende kvinna

utan barn 12 28 17 27 20 25

Ensamstaende man

utan barn 40 30 36 36 36 38

Sammanboende

med barn 6 4 17 10 10 12

Sammanboende

utan barn 6 3 3 6

Ovriga* 2 2 1 1 1 -

Kailla: Socialstyrelsen (2003). Ekonomiskt bistdand drsstatistik, 2002.

*Ensamstaende klienter som bor med nagon annan vuxen &n sin partner, t.ex. med sina fordldrar,

syskon eller kompisar.

I genomsnitt fanns det ungefar lika manga kvinnor som mén bland de
intervjuade klienterna. Konsfordelningen avvek inte fran kommunernas
samtliga bidragstagare. | fraga om alder skiljde sig fordelningen for de
intervjuade klienterna nagot fran aldersfordelningen for socialbidrags-
mottagare i bade kommunerna och riket. Bortsett fran Norrkoping var de
intervjuade klienterna yngre dn samtliga klienter i respektive kommun.
Detta ar en indikation pa att langvarigt bidrag var vanligare bland yng-
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re eller att yngre bidragstagare besokte kontoret oftare och dérfor hade
storre sannolikhet att komma med i studien. I Norrkoping hade det valda
kontoret inga klienter under 25 &r. Aldersgruppen dver 40 &r var betydligt
storre i Norrkdping (for en beskrivning av urvalet se kapitel 1 och bilaga
1). I Osthammar var urvalet i praktiken lika med ett totalurval. Dér pagick
intervjuerna under en léngre tid &n i1 de Ovriga tre kommunerna, vilket
sannolikt kan forklara varfor socialbidragstagare och klienter i Ostham-
mar hade sa lika aldersfordelning.

Andelen utrikes fodda bland de intervjuade klienterna lag strax un-
der andelen utrikes fodda bland kommunernas samtliga bidragstagare.
Detta kan betyda att det relativt sett var ndgot vanligare att svenskfodda
hade langvarigt bidrag. Storst andel utrikes fodda klienter i urvalet fanns
i Norrkdping, minst andel i Osthammar.

Bland de intervjuade, liksom bland kommunens samtliga bidragsta-
gare, var den vanligaste hushéllstypen ensamstdende man utan barn. For
de intervjuade klienterna var den nédst vanligaste hushallstypen ensam-
stadende kvinna med barn, f6ljt av ensamstdende kvinna utan barn. For
rikets socialbidragsmottagare kommer dessa tre hushéllstyper i omvénd
ordning. Detta kan tyda pa ytterligare en effekt av urvalet och pa att till-
félligt bidrag var vanligare bland ensamstaende kvinnor utan barn. Bland
de intervjuade klienterna i Norrkoping fanns en ovanligt stor andel full-
standiga familjer, &ven om den vanligast forekommande bidragstagaren
var en ensamstdende man utan barn — precis som i dvriga kommuner. [
Osthammars klienturval fanns den storsta andelen kvinnor, lika ménga
med barn som utan barn. Sammanfattningsvis avviker klienturvalen inte
alltfor mycket fran kommunernas samtliga klienter. Undantaget var Norr-
koping, dir resultatet systematiskt kom att pdverkas av tva faktorer: Dels
gjorde vi urvalet pé ett kontor av flera mdjliga, dels hade detta kontor fa
ungdomar. Nér vi fortsdttningsvis presenterar klienternas levnadsforhal-
landen kommer dessa uppgifter att vara snedvridna i den meningen att
egenskaper som &r forknippade med éldre klienter kommer att vara dver-
representerade i Norrkdping jamfort med de 6vriga kommunerna. Trots
detta har vi, for att 6ka ldsbarheten, valt att presentera klienternas lev-
nadsforhallanden i kommunerna som jaimforbara. Vi ber dock ldsaren att
hélla Norrkdpings sérart i minnet.
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Klienternas levnadsforhallanden

Till skillnad fran klienternas bakgrund kan klienternas levnadsforhallan-
den i varierande grad paverkas genom insatser av olika slag. Klienter som
ar arbetslosa och har svag forankring pa arbetsmarknaden behover dka
sina mojligheter att fa ett arbete. Det kan handla om att vidareutbilda sig,
t.ex. genom att delta i svenska for invandrare eller skaffa sig arbetslivser-
farenhet genom arbetstraning. For klienter med délig hilsa krévs kanske
en bedomning av hur ohdlsan paverkar deras mojligheter att arbeta och
vara aktivt arbetssdkande.

Generellt sett finns det stora skillnader i levnadsforhallanden mellan
socialbidragsmottagare och den Ovriga befolkningen. Socialbidragsta-
gare har sdmre levnadsforhallanden ocksa jamfort med laginkomsttagare
utan socialbidrag (se bilaga 3, tabell 1). Av forskningen framgar att soci-
albidragsmottagare har simre forankring pa arbetsmarknaden, lagre ut-
bildning, sdmre politiska och ekonomiska resurser samt sémre fysisk och
psykisk hélsa (Inghe, 1960, Korpi, 1971, Isaksson och Svedberg, 1989,
Hallerdd, 1991, Bergmark, 1991, Tham, 1993, Jonasson, 1996, Social-
styrelsen, 1997, 1999, Ohélsa och sjukvard, 2002, Socialstyrelsen 2003).
For langvariga socialbidragsmottagare aterfinns samma utsatthet och re-
sursbrist men i dn hogre omfattning (Bergmark och Backstrom, 2001).

Vi inleder presentationen med klienternas utbildning och hélsa som &r
grundldggande forutséttningar for att kunna arbeta. Dérefter behandlas
sysselsdttning, erfarenhet av arbete och ansamling av problem.

Utbildningsniva och kunskaper i svenska

Socialbidragstagare har i allmdnhet ldgre utbildning dn normalbefolk-
ningen. Aven bland de intervjuade klienterna i var undersdkning var ut-
bildningsnivén l1ag.

Bland de intervjuade klienterna var den vanligaste utbildningsnivan
avslutat gymnasium eller avslutad grundskola. Kvinnor och mén hade
ungefdr samma utbildningsniva. Utbildningsnivan var ndgot hogre i Upp-
lands Visby 4n i 6vriga kommuner. Osthammars intervjuade klienter
hade den ldgsta utbildningsnivan. I Norrkoping och i Upplands Vésby
var andelen med eftergymnasial utbildning storre dn i de dvriga tva kom-
munerna (tabell 3:6).
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Tabell 3:6. Andelen klienter med olika utbildningsnivd (avser hégsta avslutade
utbildning) bland de intervjuade klienterna. 2002/2003.

Utbildning Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
koping Vasby hammar

Oavslutad grundskola 6 5 8 8 7

Grundskola 40 40 36 49 40

Gymnasium* 49 42 43 35 43

Eftergymnasial** 5 13 13 8 19

* Yrkesinriktad gymnasial utbildning och/eller gymnasial studiefrberedande utbildning.
** Eftergymnasial utbildning, bade avslutad och oavslutad samt enstaka kurser.

Eftergymnasial utbildning forekom oftare bland de utrikes fodda dn bland
de svenskfodda klienterna. Samtidigt hade de utrikes fodda klienterna be-
tydligt oftare en oavslutad grundskoleutbildning eller ingen utbildning
alls, jamfort med de svenskfodda.

Tva tredjedelar av alla utrikes fodda hade fatt sin utbildning i hem-
landet och hade inte alls gétt i skola i Sverige. En utléndsk utbildning
underlattar inte nddvéndigtvis klientens mdjligheter att f& arbete, da den
ofta virderas ldgre &n motsvarande meriter som forvérvats i Sverige. |
Norrkoping hade drygt 80 procent enbart skolutbildning fran hemlandet
(se bilaga 3, tabell 2). De utrikes fodda klienternas svenskkunskaper un-
dersoktes med hjilp av fragor kring sprakets olika funktioner, horforstaelse
via media, formaga att forklara ett &rende per telefon, formaga att tala in-
for en grupp ménniskor, ldsa bocker och svara skriftligt pé en platsannons.
Over hiilften ansdg sig ha svart att svara skriftligt pd en platsannons medan
omkring en tredjedel anség att deras kunskaper inte heller réckte till for att
klara de andra uppgifterna, inklusive att forstd nyheter och debatter pa TV/
radio. Klienterna i Norrkoping och 1 Upplands Vésby hade sdmst kunska-
per i svenska och de i Karlstad hade de bista (se bilaga 3, tabell 3).

Klienternas fysiska och psykiska hélsa

Klienternas halsotillstand méttes med hjélp av fragor som Statistiska cen-
tralbyran (SCB) anvénder vid sina arliga undersdkningar av levnadsfor-
hallanden (ULF). Inledningsvis stélldes en fraga om klienternas allmanna
hilsotillstind. Alla klienter fick fragan: Hur bedomer du ditt allmdnna
héilsotillstand? Ar det mycket gott, gott, ndgorlunda, ddligt eller mycket
daligt? Dérpa fick alla en foljdfraga: Hur bedémer du ditt allmédnna hdlso-
tillstdnd jimfort med andra i din egen dlder? Ar det bdttre, simre eller
ungefdr likadant?
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Tabell 3:7. Klienternas allménna hdlsotillstand. Andelen med mycket gott,
gott, ndgorlunda, daligt och mycket daligt hdlsotillstand. Befolkningen i riket
2002/2003.

Karlstad Norrképing Upplands Osthammar Riket
Vasby
Mycket gott 18 9 14 12 38
Gott 27 33 28 35 38
Nagorlunda 31 25 27 33 18
Daligt 16 19 21 17 5
Mycket daligt 8 14 10 3

Kalla: SCB: Ohdlsa och sjukvard 1980-2000. Levnadsforhdllanden. Rapport 95. 2002.

Knappt hélften av samtliga klienter uppgav att deras hilsa var mycket
god eller god. Dalig eller mycket dalig hdlsa angav knappt tre av tio. P&
fragan hur den egna hélsan var jaimfort med andras i samma élder, uppgav
fyra av tio intervjuade klienter att deras hilsa var ungefar lika god som
andras. Drygt en tredjedel menade dock att den var sdmre.

De intervjuade klienterna i Norrkdping och 1 Upplands Visby uppgav att
deras hélsa var dalig eller mycket dalig i storre utstrickning an klienterna
i 6vriga kommuner. Aldre uppgav nigot simre hilsa dn yngre och utrikes
fodda nagot sdmre an svenskfodda klienter. Ungefdr en tredjedel ansag sig
ha délig hélsa och samre hilsa dn jamnariga (se bilaga 3, tabell 4).

Klienterna fick ocksé fragor om forekomst av langvarig sjukdom som
eventuellt medfort nedsatt arbetsformaga.

Tabell 3:8. Andelen klienter med langvarig sjukdom och andelen klienter med
langvarig sjukdom som i hég grad satt ned deras arbetsférmaga. 2002/2003.

Karlstad Norrképing Upplands Osthammar  Totalt

Vasby
Langvarig sjukdom med 25 38 28 27 30
ingen eller till viss del
nedsatt arbetsformaga
Langvarig sjukdom med 18 23 24 18 21
i hog grad nedsatt arbets-
formaga
Samtliga med langvarig 43 61 52 45 51
sjukdom
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Sammanlagt uppgav omkring hélften av alla intervjuade klienter att de
hade négon langvarig sjukdom. Var femte uppgav att sjukdomen ocksa
satt ner arbetsformégan i hog grad. Detta var nagot vanligare i Norrko-
ping och i Upplands Visby. Fler kvinnor én mén angav att de hade ndgon
langvarig sjukdom men inga skillnader framkom nér det géllde sjukdo-
mens inverkan pa arbetsforméagan. Som véntat framkom stora skillnader
mellan yngre och dldre klienter. Aldre klienter hade oftare ndgon ldngva-
rig sjukdom som hade satt ner arbetsformagan. De svenskfodda uppgav i
hogre utstriackning 4n utrikes fodda att de hade nagon langvarig sjukdom,
men det framkom bara obetydliga skillnader mellan svenskfodda och ut-
rikes fodda nér det géllde sjukdomens inverkan pa arbetsformégan (se
bilaga 3, tabell 5).

Klienterna fick ett antal frigor om trétthet, somnbesvar och huvudvérk.
Fragorna lydde: Har du ofta kdnt dig trétt under de senaste tva veckorna?
Har du haft svart att komma igang pd morgnarna? Har du kdnt dig pafal-
lande trétt om dagarna/kvillarna? Har du haft besvdr med sémnen? Har
du haft dterkommande huvudvirk eller migrdn?

Dessa fragor ar identiska med dem som anvénds érligen i ULF-under-
sokningarna (SBC:s Undersokningar av levnadsforhéllanden). I tabell 3:9
ar frdgorna om trotthet sammanslagna s att de klienter som svarat ja pé
samtliga fyra fragor om trétthet ansags vara trétta for jaimnan, ett matt pa
psykisk ohélsa som anvénds i ULF.

Tabell 3:9. Andelen klienter med psykiska besvdir 2002/2003.

Kommun Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
képing Vasby hammar

Trott for 19 29 24 20 23

jdmnan

Besvar med 55 61 57 54 57

sémnen

Huvudvark, 36 43 46 29 39

migran

Péfallande stora andelar av de intervjuade klienterna uppgav sig ha be-
svir med somnen, med huvudvirk eller migrédn och med sténdig trotthet.
Klienterna i Norrkdping tycktes ha mest psykiska besvér, foljda av dem
i Upplands Visby. Stiandig trétthet var vanligare bland kvinnor &n bland
mén och vanligare bland utrikes fodda dn bland svenskfodda. I Norrko-
ping uppgav var tredje kvinnlig klient och var fjérde utrikes fodd att de
var trotta jamt (se bilaga 3, tabell 6).
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Sysselséttning och férankring pa arbetsmarknaden

Genom att beskriva bade klienternas aktuella sysselsdttning (definierad
som sysselsdttning veckan fore intervjun) och deras erfarenhet av arbete
far vi en uppfattning om klienternas forankring pa arbetsmarknaden.

Sysselsattning

Pa fragan om klientens sysselsittning veckan fore intervjun kunde ur-
sprungligen flera olika sysselséttningar anges. Ett mindre antal klienter
uppgav flera, oftast tva eller tre, aktuella sysselsdttningar. Av sddana svar
framgar t.ex. att klienten varit arbetslos och samtidigt sjuk eller arbetslds
och samtidigt deltagit i nagon form av arbetstraning. For dessa klienter
har en sysselsittningsform valts ut genom att vissa sysselsittningar getts
hogre prioritet 4n andra. T.ex. har forvérvsarbete fitt en hogre prioritet &n
andra sysselsattningsformer, olika former av arbetstraning har prioriterats
framfOr arbetsloshet och arbetsldshet har prioriterats framfor sjukdom.

Tabell 3:10. Andelen klienter med olika former av sysselsdttning. 2002/2003.

Aktuell syssel- Karlstad Norrkdping  Upplands ~ Osthammar Totalt
sattning Vasby

Forvarvsarbete* 10 9 12 20 12
Arbetslos 40 38 53 27 40
Arbetstraning 10 27 3 13 13
Studier 17 8 7 15 1
Sjuk 15 7 17 17 14
Pension/sjukbidrag 3 9 3 4 5
Ovriga utanfér

arbetskraften 5 2 5 6 5

* Till kategorin forvérvsarbete” hor anstéllda pa hel- och deltid samt egna foretagare.

Det absolut vanligaste svaret pa fragan om sysselsittning veckan fore in-
tervjun var arbetsloshet. Fyra av tio klienter uppgav att de varit arbetslo-
sa. En fjirdedel av klienterna uppgav att de antingen hade forvarvsarbetat
eller deltagit i arbetstraning. Totalt sett befann sig en dryg tredjedel av
klienterna utanfor arbetskraften, dvs. var studerande, sjuka, hade pen-
sion/sjukbidrag eller deltog i dvrig sysselsdttning veckan fore intervjun
(Arbetskraftsundersokningarna 2004).

I Upplands Vésby uppgav over hélften av klienterna att de varit arbets-
16sa, vilket dr ndstan dubbelt sa stor andel som i Osthammar. I Osthammar
hade var femte klient forvéarvsarbetat, vilket 1 sin tur var dubbelt sa stor
andel som bland de intervjuade klienterna i 6vriga kommuner. Lagger
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man samman andelarna som forvérvsarbetat med dem som varit i arbets-
traning finner vi att forvarvsarbete/arbetstrining sysselsatte en tredjedel
av de intervjuade klienterna i Norrkdping och i Osthammar, men bara var
femte i Karlstad och énnu farre i Upplands Vésby.

Relativt manga uppgav att de hade varit sjuka veckan fore intervjun;
detta gillde sirskilt i Osthammar och i Upplands Visby. En relativt stor
andel i Karlstad och i Osthammar studerade.

Sammanfattningsvis kunde man se skillnader i sysselséttning mellan oli-
ka éldersgrupper, mellan kvinnor och mén samt mellan de svenskfodda och
de utrikes fodda intervjuade klienterna. De unga klienterna var arbetslosa
eller studerade i hogre utstrackning &n de éldre. Det var ddremot fler bland
de dldre &n bland de yngre klienterna som deltog i arbetstraning. De utrikes
fodda ménnen uppgav arbetsloshet oftare dn de utrikes fodda kvinnorna.
Detsamma gillde for de svenskfodda klienterna: ménnen uppgav arbets-
16shet oftare &n kvinnorna. De utrikes fodda deltog i storre utstriackning i
arbetstraning eller studerade (se bilaga 3, tabell 7 och 8).

Tidigare erfarenheter av forvarvsarbete

Samtliga klienter, med undantag for dem som uppgivit att de forvarvsar-
betade veckan fore intervjun, tillfrigades om de hade haft nagot regelbun-
det arbete nagon gang under de senaste fem aren. I fragan specificerades
regelbundet arbete till arbete som pagatt minst tre manader i strack. Nar
termen arbetserfarenhet anvénds fortséttningsvis avser den arbete minst
tre manader i strick nagon gang under de senaste fem aren.

Tabell 3:11. Andelen klienter utan arbetserfarenhet, n = 464. 2002/2003.

Kommuner Andelen klienter utan
arbetserfarenhet

Karlstad 50

Norrkdping 61

Upplands Vasby 30

Osthammar 44

Totalt 46

Som tabell 3:11 visar saknade relativt manga arbetserfarenhet fran de se-
naste fem dren. Man kan notera att andelen klienter utan arbetserfarenhet
i kommunerna f6ljer samma ordning som den totala arbetslosheten i res-
pektive kommun. Det fanns saledes flest klienter utan arbetserfarenhet
i Norrkdping, dér ocksd den hogsta arbetslosheten fanns. Darpa foljde
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Karlstad och Osthammar. Ligst andel klienter utan arbetserfarenhet hade
Upplands Visby, som ocksa hade ldgst arbetsloshet.

Avsaknad av arbetserfarenhet var vanligare bland kvinnor &n bland mén,
vanligare bland klienter 6ver 25 é&r &n bland yngre och vanligare bland de
utrikes fodda an bland de svenskfodda (se bilaga 3, tabell 9). Hur fordelade
sig da erfarenheten av arbete over klienter med olika sysselsdttning?

Tabell 3:12. Andelen klienter utan arbetserfarenhet i olika
sysselsdttningskategorier, n = 464. 2002/2003.

Sysselsattning Klienter utan
arbetserfarenhet
Arbetslos 37
Arbetstraning 71
Studerade 48
Var sjuk 49
Ovriga utanfér arbetskraften 38
Totalt 46

I gruppen arbetslosa hade upp emot tva tredjedelar arbetserfarenhet; re-
lativt manga hade alltsa god forankring pa arbetsmarknaden. Av de kli-
enter som angett arbetstraning som sysselséttning hade endast en knapp
tredjedel arbetserfarenhet. Denna grupp tycktes alltsa ha en mycket svag
forankring pa arbetsmarknaden. Fragan om arbetserfarenhet delade i stort
sétt de dvriga grupperna i tva delar. Hilften av de studerande, av de sjuka
och av de 6vriga hade arbetserfarenhet medan den andra hélften saknade
arbetserfarenhet.

Klientkategorier

I forskningslitteraturen forekommer kategoriseringar av socialbidragskli-
enter som bygger pé klientens problemansamling (Socialstyrelsen, 1997,
Afsa, 1999). Att kategorisera klienter innebér att gruppera klienter i ka-
tegorier som uttrycker olika grader av bidragsberoende. (Leisering och
Leibfried, 1999, Stephan, 1999). Klientens relation till samhéllets vil-
fardsinstitutioner och till arbetsmarknaden ses da som olika grader av bi-
dragsberoende och arbetsmarknadsanknytning (Cordazzo 1999).

Vi vill nu beskriva de intervjuade klienterna utifran tvd mdjliga sétt
att kategorisera dem. Med tanke pé arbetets starka koppling till mdjlig-
heterna att vara sjalvforsorjande dr klienternas erfarenheter av arbete en
viktig utgangspunkt vid bildandet av klientkategorier. Dessa kategorier
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visar pa klienternas olika grader av forankring pé arbetsmarknaden och
ddrmed ocksa pa olika grader av socialbidragsberoende (Leisering och
Leibfried, 1999, Isaksson, Svedberg 1989). Den andra kategoriseringen
utgér fran hinder for att fa arbete. En del klienter har 1ag utbildning och
délig hilsa eller andra problem som gor att deras mdjligheter att forsorja
sig genom arbete dr smé (Socialstyrelsen, 1997, 1999, Cordazzo, 1999,
Afsa, 1999).

Klientkategorier utifran férankring pa arbetsmarknaden

De forsta klientkategorierna bygger dels pa uppgifterna om klienternas ak-
tuella sysselsdttning den aktuella mitveckan, dvs. veckan fore basintervjun,
dels pa uppgifter om klienternas arbetserfarenhet under de senaste fem
aren. Dessa uppgifter tillsammans beskriver klienternas forankring pa ar-
betsmarknaden. De valda tre klientkategorierna definieras pa foljande sétt:

Definitioner

1. Helt/delvis sjéilvforsorjande
Klienter som var forvérvsarbetande pé hel- eller deltid eller hade pen-
sion/sjukbidrag.

2. Viss forankring pa arbetsmarknaden
Klienter som inte hade arbete eller pension/sjukbidrag men som hade
erfarenhet av nagot regelbundet arbete under de senaste fem aren.

3. Utan forankring pa arbetsmarknaden
Klienter som inte hade arbete eller pension/sjukbidrag och som inte
heller hade haft ndgot regelbundet arbete under de senaste fem éren.

Observera att samtliga klienter som inte hade arbete och inte pension eller
sjukbidrag aterfinns i grupp 2 eller 3 ovan. Hér ingar: formellt arbetslosa,
personer 1 arbetstraning, sjuka, fordldralediga eller rdknades till gruppen
”ovrigt”. Det som skiljer kategori 2 och 3 &t ér graden av arbetserfarenhet.
Vi har alltsé valt att betrakta graden av arbetserfarenhet som indikator pa
forankring pé arbetsmarknaden.
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Tabell 3:13. Andelen klienter utan forankring pa arbets-
marknaden, n = 214. 2002/2003.

Kommun Andelen klienter utan férankring
pa arbetsmarknaden

Karlstad 43

Norrkdping 50

Upplands Vasby 25

Osthammar 33

Totalt 38

Det var stora skillnader i andelen klienter utan férankring pa arbetsmark-
naden 1 de fyra studerade kommunerna. Norrkoping hade hogst andel - dar
saknade hélften av samtliga intervjuade klienter arbetsmarknadsférankring.
Den ldgsta andelen fanns i Upplands Vésby, dér en fjardedel av samtliga
intervjuade klienter i kommunen saknade forankring pa arbetsmarknaden.

Tabell 3:14. Andelen klienter utan forankring pd arbetsmark-
naden. Kon, dlder och etnisk bakgrund, n= 214. 2002/2003

Kén Andelen klienter utan férankring
Kvinnor 41
Man 35
Over 25 ar 39
Under 25 ar 39
Svenskfédda 31
Utrikes fodda 50
Totalt 38

Att sakna forankring pa arbetsmarknaden var ndgot vanligare bland kvin-
nor dn bland mén, medan det var lika vanligt bland dldre som bland yngre
klienter. Det var stor skillnad mellan de svenskfodda och de utrikes fodda
klienterna. Bland de utrikes fodda saknade halften arbetsmarknadsforank-
ring och bland de svenskfodda saknade néstan en tredjedel forankring pa
arbetsmarknaden.
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Klientkategorisering utifran ansamling av problem

Ett annat sitt att kategorisera klienterna ar utifran hinder eller brist pé re-
surser 1 relation till forsérjning genom arbete. For varje klient undersoktes
tre centrala ’problem”: Utan arbetsmarknadsférankring, hélsoproblem och
ldag utbildning. Ju fler problem en enskild klient har, desto svarare blir hans
eller hennes forsorjningssituation. Detta torde ha betydelse for de insatser
och arbetssitt som socialtjansten och andra myndigheter véljer.

Definitioner

1. Utan arbetsmarknadsforankring
Klienter som inte forvarvsarbetade veckan fore intervjun och som
saknade arbetserfarenhet (dvs. inget regelbundet arbete under de se-
naste fem aren).

2. Hiilsoproblem
Klienter med hoggradigt nedsatt arbetsformaga pga. nagon sjukdom/
besvir efter sjukdom/svaghet/handikapp och/eller klienter som kon-
stant var trotta (dvs. trotta morgon, middag och kvill).

3. Ldg utbildning
Klienter med hogst avslutad grundskola.

Forst soker vi svar pa fragan hur manga klienter som inte hade négot av
de tre ovanstdende problemen och vidare hur manga som hade nagot eller
nagra av dessa tre allvarliga problem samtidigt.

Tabell 3:15. Andelen klienter utan ndgot allvarligt problem och andelen klien-
ter med ett eller flera allvarliga problem. 2002/2003.

Karlstad Norrkdping  Upplands ~ Osthammar Totalt

Vasby
Klienter utan nagot 32 26 40 28 32
allvarligt problem
Samtliga klienter 68 74 60 72 68

med ett eller flera
allvarliga problem

En tredjedel av de intervjuade klienterna hade inget av de ovan definie-
rade problemen. Det betyder dock inte att dessa klienter var helt problem-
fria. Problemtyngden bland dem var emellertid inte lika stor som bland
klienter som hade nagot eller nagra av de allvarliga problemen.

Drygt tvé tredjedelar av de intervjuade klienterna hade ett eller flera
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allvarliga problem. Hogst andel klienter med allvarliga problem hade
Norrképing och Osthammar. Den hdgsta andelen klienter utan nagot all-
varligt problem fanns i Upplands Vésby.

Andelen klienter med ett eller flera allvarliga problem skiljde sig inte
pafallande mycket mellan olika &ldersgrupper, kon eller klienter med oli-
ka etnisk bakgrund. Klienter med allvarliga problem var négot fler bland
de yngre dn bland de dldre, var fler bland kvinnor dn bland mén och fler
bland de utrikes f6dda &n bland de svenskfédda klienterna.

Vissa klienter hade ett av de allvarliga problemen medan andra hade
tvé eller tre problem samtidigt. Nedan redovisas hur ménga klienter som
hade ett, tva eller tre allvarliga problem.

Tabell 3:16. Andelen klienter med olika antal allvarliga problem. 2002/2003.

Karlstad Norrkdping  Upplands ~ Osthammar Totalt

Vasby
Klienter med ett 37 42 34 42 38
allvarligt problem
Klienter med tva 23 25 19 26 23
allvarliga problem
Klienter med tre 8 7 7 4 7

allvarliga problem

Drygt en tredjedel av samtliga klienter hade ett allvarligt problem. Bland
dem var klienterna som saknade arbetsmarknadsforankring ungefar lika
ménga som klienterna med hélsoproblem och klienterna som endast hade
lag utbildning. Att ha ett allvarligt problem var vanligare bland de dldre dn
bland de yngre klienterna, var vanligare bland mén dn bland kvinnor samt
var vanligare bland de svenskfodda &n bland de utrikes fodda klienterna.
Endast 7 procent av de intervjuade klienterna hade #re problem samtidigt
vilket betyder att det rorde sig om totalt 38 klienter i samtliga fyra kom-
muner. | de enskilda kommunerna hade ett mycket litet antal klienter en s&
svar livssituation som forekomsten av dessa tre problem samtidigt innebar.
Att ha tre allvarliga problem var vanligare bland kvinnor dn bland mén och
vanligare bland de utrikes fodda dn bland de svenskfodda klienterna.

Knappt en fjardedel av samtliga klienter hade #tvad allvarliga problem
samtidigt. Tva problem samtidigt var vanligare bland kvinnor dn bland
main och vanligare bland de utrikes fodda &n bland de svenskfodda klien-
terna. Tva allvarliga problem forekom i féljande kombinationer:
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Tabell 3:17. Andelen klienter med tva allvarliga problem.
Olika problemkombinationer. 2002/2003.

Problemkombinationer Totalt
Utan arbetsmarknadsforankring + halsoproblem 9
Utan arbetsmarknadsférankring + lag utbildning 9
Halsoproblem + lag utbildning 6
Tva problem 24

Sammanfattning

Det fanns stora skillnader mellan de intervjuade klienterna och fragan ar
i vilken utstrackning dessa skillnader beror pa skevheter i urvalet. I in-
ledningskapitlet redogjordes for urvalstidens langd i respektive kommun
och om forhallandet mellan antalet aktuella klienter och andelen inter-
vjuade klienter under denna tid. Sammantaget antogs att urvalet i Karl-
stad, Upplands Visby och Osthammar till stor del var representativt for
socialbidragsklienterna i kommunen. I Norrképing avvek urvalet pa flera
sétt. Nar vi sammanfattar de intervjuade klienternas levnadsforhallanden
och egenskaper véagar vi anta att de hade vissa likheter med kommuner-
nas samtliga klienter i de tre forst nimnda kommunerna, medan detta dr
betydligt mer osékert betrdffande Norrkoping.

Om klienturvalen i kommunerna:

e 1 Karlstad, Upplands Visby och Osthammar hade de intervjuade klien-
terna stora likheter med samtliga bidragstagare i de respektive kommu-
nerna. De skillnader som fanns kan bero pé att klienturvalet hade en ho-
gre andel langvariga bidragstagare jaimfort med kommunernas statistik.

e [ Norrkdping var urvalet av klienter ndgot dldre och sjukare dn gruppen
samtliga bidragstagare i kommunen och dldre och sjukare dn urvalen i
de ovriga kommunerna. Detta maste till viss del tillskrivas urvalspro-
cessen.

Klienternas bakgrund, levnadsférhallanden och ansamling av problem:

o | Karlstad saknade klienterna i stor utstrickning forankring pé arbets-
marknaden. Relativt manga studerade. | 6vriga avseenden placerar sig
klienterna genomsnittligt jimfort med de 6vriga kommunernas.
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I Norrképing var de intervjuade klienterna éldre, ofta utrikes fodda och
langvarigt sjuka med nedsatt arbetsforméga. I Norrkoping hade storst andel
psykiska besvir. De var arbetslosa och ofta sysselsatta med arbetstra-
ning. De saknade i stor utstrdckning erfarenhet av arbete och hade dér-
med den svagaste forankringen pé arbetsmarknaden.

I Upplands Visby var de intervjuade klienterna yngre, utrikes fodda och
hade psykiska besvir. De var arbetslosa men hade erfarenhet av arbete och
den starkaste forankringen pa arbetsmarknaden. I Upplands Vésby fanns den
storsta gruppen klienter som inte hade nagot allvarligt problem

I Osthammar var de intervjuade klienterna yngre, oftare svenskfodda och
kvinnor 4n i de dvriga kommunerna. De var forvarvsarbetande eller sjuka
veckan fore intervjun och hade mer séllan erfarenhet av socialbidrag.



4. Klients och handlaggares
uppfattningar kring arendet

Fran forutséttningarna for socialbidragsarbete i kommunerna, pé social-
kontoren och hos klienterna nérmar vi oss nu sjélva drendet. Som redan
ndmnts intervjuades klienter och handlédggare pa socialkontoret i sam-
band med de besok som ocksé utgjorde urvalsramen i studien. I dessa in-
tervjuer stdlldes méanga likadana fragor till bade klient och handlaggare.
Fragorna géllde dels vad som sagts under motet som foregick intervjun,
dels klientens situation i allménhet. Avsikten var att jaimfora klientens och
handldggarens uppfattning i dessa olika avseenden. Utdver jadmforelserna
ger fragornas innehall dessutom ytterligare inblick i klientens situation och
handldggarens kénnedom om situationen. Exempelvis fick vi bade veta i
vilken utstrackning det stélldes krav pa klienten for att fa bistdnd i de olika
kommunerna och om klient och handléggare var Gverens om de krav som
stéllts. Nar det bedoms som intressant redovisas en fraga utifran bada dessa
avseenden men den roda trdden i presentationen ér Gverensstimmelse eller
bristande dverensstimmelse mellan klientens och handldggarens uppfatt-
ningar. Den underliggande frégan i kapitlet lyder: Finns det en gemensam
syn pé drendet och pa klientens situation? Ett forhéllande som kan antas
vara av betydelse for forutsidttningarna i socialbidragsarbetet.

Om mal och utredning i socialbidragsarbete

Vad kan man dé forvénta sig att handldggare kénner till om sina klienter
och hur 6verens behover klient och handléggare vara? Ett grundantagande
var att det pagick nadgon form av utredning i de aktuella drendena och att
denna var kopplad till de mél som socialtjénsten har i sitt socialbidrags-
arbete. Tva malsdttningar for socialtjdnstens arbete med socialbidrags-
klienter ndmns ofta i litteraturen, bade i forsknings- och studentlitteratur
(Westlund, 1991, Bergmark, 2000). Dessa maélséttningar aterspeglar pa
olika sitt det som uttrycks i 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen:

“Den enskilde skall genom bistandet tillforsdkras en skdilig levnads-
nivd. Bistdandet skall utformas sa att det stirker hans eller hennes
maoyjligheter att leva ett sjdlvstdandigt liv.”

I Socialstyrelsens Handbok for ekonomiskt bistand (2000) fortydligas lagens
mal om sjdlvsténdighet utifran propositionerna 1979/80:1 och 1996/97:124.
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Dir betonas att insatser inte bara ska syfta till att avhjélpa det aktuella
behovet utan dven underldtta for den enskilde att i framtiden klara sin
forsorjning sjélv, samt att socialtjdnstens huvudsakliga uppgift ar att hitta
langsiktiga l6sningar. Det bor redan hér papekas att Socialstyrelsen 2003
gav ut en ny och till viss del reviderad version av handboken (Ekonomiskt
bistand — Stod for rattstillimpning och handldggning). Eftersom den ti-
digare versionen var aktuell vid tidpunkten for var basstudie refererar vi
i regel till denna.

I handboken betonas det langsiktiga malet i samband med utredningens
roll i socialbidragsarbetet. 1 stillet for en allmén definition av utredning
som “den verksamhet som syftar till att gora det mojligt att fatta beslut
i ett drende och som éaterfinns som dokumentation i ett drende” (prop.
1979/80:1 s. 562—-563) sdgs det i handboken att en utredning handlar om
att reda ut, klarldgga och klargdra. Utredningens syfte ar:

”... att skaffa en helhetsbild av savdl forsorjningshinder som resurser
och behov hos den enskilde./.../ ... Utredande samtal handlar ocksd
om att ta reda pd vilka hinder som finns for den enskilde att forsor-
Jja sig sjilv, hur dessa ser ut och att hitta utvigar” (Socialstyrelsen
2000).

I handboken tydliggdrs vilka frdgor som kan stéllas i en utredning som
syftar till att “reda ut, klarldgga och klargdra” den enskildes situation och
forutsittningar. Har den enskilde tidigare erfarenheter av arbetsloshet?
Hur har tidigare 16sningsforsok sett ut? Har den enskilde nagon kontakt
med arbetsformedlingen? Vad utmirker kontakten? En utredning i denna
bemérkelse “dr inte en formell administrativ procedur som innebér att
samtalet domineras av forsorjningsaspekten” (Socialstyrelsen 2000). I
den reviderade handboken (Socialstyrelsen 2003) ndmns att utredningen,
i fall da den enskilde har sociala eller medicinska problem, kan behdva
innehélla fragor om vilka kontakter den enskilde har med andra delar av
socialtjansten eller med hélso- och sjukvarden.

Sammanfattningsvis: En utredning i socialbidragssammanhang kan
vara en administrativ procedur, dir man fokuserar pa aspekter i klientens
situation som &r av betydelse for det akuta forsorjningsbehovet (fortsétt-
ningsvis aktuell forsdrjning). En utredning kan ocksé innebéra att man in-
tresserar sig for klientens omstandigheter i vidare mening, omstandigheter
som kan beritta ndgot om mdjligheter till och hinder for sjalvforsorjning i
framtiden (fortsittningsvis framtida forsorjning). De omstdandigheter som
savil klient som handldggare tillfragats om i var undersokning &r olika
nira forknippade med utredande kring klientens aktuella respektive fram-
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tida forsorjning. I tabellen nedan redovisas vilka fragor som analyserats
och huruvida dessa ror klientens aktuella eller framtida forsorjning.

Tabell 4:1. Omstindigheter av betydelse for klientens aktuella eller framtida
forsérjning, som klient och handldggare tillfragats om.

Aktuell forsorjning Framtida forsorjning

Orsak till dagens besok Klientens kontakter med andra instanser
Klientens forsorjning senaste manaden Klientens skulder
Krav pa klienten for att fa socialbidrag  Klientens halsa

Besked om beslut under moétet Klientens hjalpbehov for att fa en varaktigt for-
battrad ekonomisk situation

Beslut som formedlades

I vilken utstrackning har klient och handldggare samma uppfattning om
de fragor vi stéllt? Skiljer det sig mellan olika klienter, handlédggare och
kommuner? I vilken utstrackning har en formodad utredning gett hand-
laggarna kdnnedom om klientens situation? Om klient och handldggare
oftare dr Overens rorande fragor om aktuell forsérjning an rérande fra-
gor om framtida forsdrjning — dr den pagaende utredningen da framst av
administrativ karaktdr? Om &verensstimmelsen mellan klient och hand-
laggare ar lika stor rorande fragor om framtida forsorjning som rérande
fragor om aktuell forsorjning — syftar dé utredningen 1 hogre grad till att
klargdra och utreda hinder och mdjligheter for klienten att bli sjalvfor-
sorjande i framtiden? Genom att undersdka hur klient och handldggare
svarat ska vi forsoka besvara dessa fragor.

Niér klient och handlaggare inte har svarat 6verensstimmande pa sam-
ma fraga kan det ha flera orsaker. Dels kan det bero pa att de i samta-
len inte berort den aktuella omstdndigheten. De kan ocksé ha berort den
men inte vara av samma uppfattning eller inte uppfattat vad som sagts
pa samma sitt. Med anledning av detta ska vi strax ta upp vad som kan
ha betydelse for utformningen av institutionaliserade samtal som exem-
pelvis ett socialbidragssamtal. Dels kan det bero pa intervjusituationen
och formulérets konstruktion i basstudien. Klient och handldggare kan ha
svarat pa ett sddant sitt att det inte tydligt framgatt att de i sjdlva verket
hade samma uppfattning (detta kommer att beréras avslutningsvis).

Grunden for en utredning av savil klientens ratt till bistand som kli-
entens mojligheter att i framtiden bli sjdlvforsorjande &r samtalet mellan
klient och handldggare. Linell (2002) talar om dialogens, dvs. samtalets,
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betydelse for att kunskap ska bli till. Sjélva konstruktionen av vad nagot
”ar” — 1 det hér fallet vad klientens och drendets omsténdigheter dr — ar
beroende av kommunikationen mellan klient och handldggare. Olika om-
standigheter har i sin tur betydelse for denna kommunikation. Nar Kull-
berg (1994) studerar socialbidragssamtal som exempel pa institutionella
samtal, karaktdriserade bl.a. av sitt bestdmda syfte, rutiner for att uppna
syftet, klara roller samt skilda réttigheter mellan deltagarna, lyfter han
fram samtalets asymmetriska karaktir. Med referenser till Linell (1990)
beskriver han asymmetrin som att handlédggaren har den diskursiva mak-
ten. Det betyder att handldggaren far mer talad tid 4n klienten, att hand-
laggaren styr klientens mojligheter att yttra sig, att handldggaren styr
innehallet genom att introducera &mnen och perspektiv samt slutligen att
handldggaren har makten 6ver dagordning och beslut. Asymmetrin be-
hover inte nddvandigtvis upplevas av parterna, trots att den finns dér. Ett
bakomliggande makt- eller beroendeinslag i samtalet dr ocksa det faktum
att handléggaren kontrollerar de resurser som klienten ansoker om.
Under samtalet berittar forst klienten om orsaken till ansokan. Dér-
efter forsoker handlaggaren och klienten i dialog skapa en gemensam bild
av klientens situation. Avslutningsvis tar handldggaren 6ver och provar
legitimitet och trovérdighet kring bistdndsbehovet, en process som ofta
har moraliska inslag (se t.ex. Hydén, 1991). Midré (1990) talar om soci-
altjinstens uppgift att avgrinsa virdiga fran ovérdiga klienter. Det mora-
liska inslaget kan forklara de negativa kanslor som klienter ofta har i sam-
band med en socialbidragsansdkan (se t.ex. Jonsson och Starrin, 1998,
Forsberg, Lofgren och Tilander, 2003). Kullberg visar pa den motséttning
som handldggaren star infor: Att & ena sidan kontrollera och ifragasétta
klientens rétt till bidrag, & andra sidan respektera klientens integritet. Ce-
dersund (1992) fokuserar i sin studie av socialbidragsakter och samtal
mellan klienter och handléggare pé att bada parter star infor motstridiga
maél. Klienterna vill ge en “acceptabel” bild av sig sjédlva dven om de so6-
ker socialbidrag. Tjénstemannen ska hjilpa de sokande med pengar och
helst till en forédndrad ekonomisk situation, samtidigt som de ska spara
pa allménna medel. Starrin och Jonsson (2000) talar om tva olika for-
héllningssitt som socialarbetarna kan ha i sitt mote med socialbidragsta-
gare. Det ena &r ett paternalistiskt forhallningssétt, dvs. en begriansning
av klientens valmojligheter och handlingar, med motiveringen att det ar
for klientens eget bista. Som exempel pa fordndringar i paternalistisk
riktning anger forfattarna den numera lagstadgade rétten att stilla krav
pa motprestationer for att socialbidrag ska utgd. Ett annat forhallnings-
sdtt ar att stdrka klienten genom att sitta individens behov av inflytande
och sjdlvbestimmande i fokus (empowerment). Att starka klientens tilltro
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till den egna formégan och att undanrdja hinder ndmner forfattarna som
exempel pé detta forhallningssitt.

Hur kan dé sjdlva intervjusituationen inverka pa handléggares och kli-
enters svar och ddrmed paverka resultaten ifrdga om Overensstimmelse?
Dels kan uppfattningar om hur en handléggare eller klient borde” svara,
sa kallad social dnskvérdhet, spela in. Dels kan behovet av integritet och
en olust infor att [dmna ut sig inverka bade pa hur handlaggare och klient
svarar. Beroende pé fraga kan badde samstdmmighet och icke samstim-
mighet vara en effekt av intervjusituationen. Hér ska papekas att i den
fortsatta texten beskrivs svaren, liksom klient och handlaggare, omvéax-
lande som samstimmiga, som att vara overens, vara eniga eller éver-
ensstimmande. Med samtliga uttryck avses att klient och handldggare i
ett drende uppgett saumma svar pd en fraga. Vad som har betraktats vara
samma svar beskrivs i anslutning till frigorna.

Vad kan paverka dverensstammelse
mellan klient och handlaggare?

Det 4r intressant att fraga sig om nagra faktorer pa ett genomgéaende sétt
kan forknippas med hog eller lag grad av dverensstimmelse mellan klient
och handldggare. Egenskaper hos savél handlaggaren som klienten, eller
hos sjélva drendet, skulle pa ett systematiskt sétt kunna vara av betydelse
for om klient och handlidggare &r dverens i en fraga. Vi har undersokt
om Overensstimmelse mellan klient och handlidggare skiljer sig at med
avseende pa foljande; klienternas levnadsforhallanden, om klienten ar
fodd utrikes eller i Sverige, handldggarnas utbildning samt om &drendet
ar nytt eller gammalt pa det aktuella kontoret. Detta har analyserats for
alla fragor i kapitlet. Resultaten redovisas framst nér ndgon egenskap (i
den fortsatta texten kallas de gemensamt for bakgrundsfaktorer) tycks
vara av betydelse for dverensstimmelse i en viss fraga. Jimforelsen mel-
lan kommunerna ar central for hela studien. I den f6ljande presentationen
redovisas resultaten kommunvis och skillnader i1 Gverensstimmelse mellan
komunerna presenteras pa sé sitt genomgaende.

Arendebakgrund handlar om klienternas bakgrund pa det aktuella so-
cialkontoret. Det dr tdnkbart att klient och handlidggare i hogre grad delar
uppfattningar i ett “gammalt” drende eftersom klienten da har en ldngre
historia som socialbidragsklient. Kanske har klienten och handldggaren
dessutom haft kontakt under en ldngre period. Men det kan ocksa vara
tvértom, dvs. att det dr i de nya drendena som klient och handlaggare ar
mer dverens. Anledningen skulle kunna vara att det i nya drenden finns
en ambition att utreda klientens omstiandigheter for att fa en bild av hur
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klientens framtida forsorjningsmdojligheter ser ut och for att undvika att
bistandsituationen blir bestaende. Med nya drenden avses den grupp som
inte hade haft bistdnd den senaste tolvmanadersperioden fore basinter-
vjun. Med gamla drenden avses den grupp som haft bistdnd under denna
period. I Osthammar fanns det fler nya drenden én i dvriga kommuner, en
foljd av urvalsforfarandet som beskrivits tidigare. Uppland Visby hade
ocksa fler nya drenden dn Karlstad och Norrkdping, som hade flest dren-
den dér klienterna hade haft bistdnd aret fore intervjun.

Tabell 4:2. Arendebakgrund. Andel nya och gamla direnden pa respektive
kontor. Antal drenden inom parentes.

Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
kdping Vasby hammar
Nya arenden 23 (35) 25 (38) 40 (61) 53 (54) 34 (188)
Gamla arenden 77 (115) 75 (115) 60 (91) 47 (48) 66 (369)
Totalt 100 (150) 100 (153) 100 (152) 100 (102) 100 (557)

Handldggarbakgrund avser handlaggarnas utbildning. I tabellen nedan &r
drendena fordelade pa kommunerna med utgdngspunkt fran handlédggar-
nas utbildning'®. Handldggare med olika bakgrund har, som vi sett tidi-
gare, olika arbetsuppgifter och arbetar i olika hog grad med socialt arbete.
Detta skulle kunna avspegla sig i graden av Gverensstimmelse mellan
klient och handldggare, liksom i handlaggarens kapacitet och ambition
nér det géller att sétta sig in i klientens situation.

Tabell 4:3. Handliggarbakgrund. Andel drenden utifran aktuell handldggares
utbildning. Antal drenden inom parentes.

Karlstad Norrképing  Upplands Ost- Totalt
Vasby hammar
Gymnasieutbildning 34 (53) 26 (40) 8(12) 0(0) 19 (105)
Socionomexamen 54 (85) 8 (12) 70 (109) 54 (56) 46 (262)
Annan hégskole- 12 (18) 66 (102) 22 (34) 46 (47) 35 (201)
utbildning
Totalt 100 (156) 100 (154) 100(152) 100 (102) 100 (568)

Klientbakgrund avser hir endast klientens etniska bakgrund och baseras
pa fragan: Ar du fodd utomlands eller i Sverige? Etnisk bakgrund kan

15 Ett alternativ hade varit att dela in handldggarna utifran funktion som ekonomihand-
ldggare respektive socialsekreterare/rehabhandliggare. Dessa grupper var i stort sett
kommunbundna (se kap.2, tabell 2:3). Skillnader i 6verensstimmelse, som beror pa
funktion, fangas i kommunjamforelser.
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paverka dverensstimmelsen mellan klient och handldggare pa flera sitt.
Spraksvarigheter kan paverka informationsutbytet, liksom det faktum att
klient och handliaggare har olika kulturell bakgrund.

Tabell 4:4. Klientbakgrund. Andelen klienter fodda utrikes/ i Sverige. Antal
klienter inom parentes.

Karlstad Norrképing  Upplands Ostham- Totalt
Vasby mar
Utrikes fodd 35 (54) 53 (82) 43 (67) 17 (18) 39 (221)
Fodd i Sverige 65 (102) 47 (72) 57 (88) 83 (85) 61 (347)
Totalt 100 (156) 100 (154) 100 (155) 100 (103) 100 (568)

Klientens levnadsforhdllanden bygger pa klientens uppgifter om hélsa,
utbildning och arbete. Variabeln &r konstruerad utifran tva uppgifter; om
klienten har nagot allvarligt problem (se tabell 3:15, s. 75) och klientens
varde pa ett index som sammanfattar klienternas position ifraga om ut-
bildning, arbete och fysisk och psykisk hélsa.

Tabell 4:5. Klientens levnadsforhallanden. Andelen klienter med olika levnads-
forhallanden. Antal klienter inom parentes.

Karlstad Norrkdping  Upplands Ostham- Totalt
Vasby mar

Goda levnadsfor- 24 (37) 19 (29) 25 (39) 18 (19) 22 (124)
hallanden
Medelmattiga lev- 60 (94) 60 (93) 61 (94) 72 (74) 62 (355)
nadsforhallanden
Daliga levnadsfor- 16 (25) 21 (32) 14 (22) 10 (10) 16 (89)
hallanden
Totalt 100 (156) 100 (154) 100 (155) 100 (103) 100 (568)

Bortfall och bearbetningar

Analyserna som foljer dr gjorda pa individniva, dvs. det ar klientens res-
pektive handldggarens svar i samma drende som ér resultatet. Hur manga
drenden som analyserats varierar for olika fragor. Variation i bortfallet av
drenden beror ibland pa att en fraga inte varit relevant for vissa drenden
medan det i andra fall dr effekter av hur frageformuléret var utformat.
Bearbetningarna for olika fragor har ocksa gjorts pa olika satt, frimst pa
grund av att fragorna varit olika. Ibland har frdgorna haft 6ppna svar och
ibland har de haft fasta svarsalternativ, med eller utan ett oppet alterna-
tiv. Ambitionen har genomgaende varit att undvika en dverrapportering
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av “ej Overensstimmande” svar. Det innebér att nirliggande detaljerade
svarsalternativ har lagts samman till en vidare kategori. For att ta ett ex-
empel har svarsalternativen att visa arbetssokarlista respektive kontakta
arbetsformedlingen (tillhorande frdgan om krav pa klienten) lagts sam-
man med nérliggande svarsalternativ till den vidare kategorin arbetsre-
laterade krav. Det har ddrefter varit tillrdckligt att klient och handldggare
uppgett ndgot svarsalternativ var inom denna vidare kategori for att deras
svar ansetts som dverensstimmande.

Klientens aktuella forsorjning

I det hér avsnittet redovisas resultaten for de fragor som ror klientens ak-
tuella forsorjningssituation, dvs. provandet av klientens rétt till bistand.
Samtliga fragor som analyserats refererar till det samtal (rérande social-
bidrag) som fordes mellan klient och handléggare alldeles innan vi inter-
vjuade dem. Endast den inledande fragan om klientens drende pa konto-
ret stilldes till alla klienter. Ovriga fragor refererade uttryckligen till vad
som sagts vid motet. De klienter som inte intervjuades i anslutning till ett
besok nér de sokte socialbidrag dr inte med i analysen. I bortfallet ingar
de drenden i Karlstad dar handlédggaren var rehabiliteringshandldggare
(fortséttningsvis rehabhandléggare) och inte beddmde socialbidragsanso-
kan. I bortfallet ingar dven de drenden i Norrkdping dér klienten deltog i
nagot projekt och som intervjuades pé projektplatsen istillet for pa soci-
alkontoret (se bilaga 1).

Klientens &rende pa socialkontoret

Alla klienter och handlaggare fick fragan vilket drende klienten hade pa
kontoret'®. Forutom det fasta svarsalternativet ”Att soka bistand” kunde
det Oppna svarsalternativet ”Annan anledning” anvidndas for att svara
med egna ord. Den vanligaste anledningen till att klienten kommit till
kontoret var att han/hon skulle soka socialbidrag. Flera av dessa klienter
hade dessutom en annan anledning”. I Osthammar uppgav nistan alla
klienter att de kommit for att soka bidrag. Endast i enstaka drenden upp-
gav klienten eller handldggaren att klienten var dir av en ”Annan anled-
ning”. I Karlstad uppgav bade klient och handlaggare att klienten var dér
av en annan anledning i mer 4n en femtedel av drendena. Klienternas och
handldggarnas svar 6verensstaimde i varierande utstrackning. Storst andel
icke dverensstimmande svar hade Karlstad och dérefter Norrkoping.

16 Klienterna respektive handlidggarna fick foljande fragor: Vad hade du for drende idag?
respektive Varfor kom klienten hit idag?

86



Tabell 4:6. Klientens drende pd kontoret - "Soka bistdnd”. Overensstimmelse.
Antal drenden inom parentes.

Karlstad Norr- Upplands Osthammar  Totalt
kdping Vasby

Bade handlaggare och klient 62 (95) 67 (74) 80 (124) 94 (97) 75 (390)
uppger "Soka bistand”

Endast klient uppger 13 (20) 22 (24) 6 (9) 5(5) 11 (58)
"Soka bistand”

Endast handlaggare 3(5) 1(1) 4(7) 1(1) 3(14)
uppger "Soka bistand”

Bade klient och handlaggare 22 (33) 10 (11) 10 (10) 0 11 (59)
uppger "Annan anledning”

Totalt 100 (153) 100 (110) 100 (155) 100 (103) 100 (521)

Vilken annan anledning hade klienterna till sitt besok? Denna fraga be-
svarades ofta bade i drenden ddr anledningen till besoket var att soka
bistand och i drenden dér det inte var det. Alla svar pa denna dppna fraga
har bearbetats for att ge en innehéllsrik bild av hur klient och handldggare
uppfattade anledningen till klientens besok. Svaren kunde indelas i tio ka-
tegorier, som i sin tur kunde delas in i tre grupper (tabell 4:7). Den forsta
gruppen Socialbidrag/ekonomi kan tyckas knuten till klientens aktuella
forsorjning. De tva andra grupperna Sysselsdtining/drendeuppfoljning
och Ovriga problem/omstindigheter antyder att ett aktivt arbete pagick
i drendet, vilket mojligen kan betyda att klientens hinder/méjligheter for
framtida forsérjning redan var utredda eller under utredning.

Tabell 4:7. Klientens drende pd kontoret - “Annan anledning”. Antal svar.
Flera svarsalternativ fick anges. 252 svar fordelade pa 213 drenden.

Socialbidrag/ekonomi Sysselsattning/ Ovriga problem/
arendeuppfoljning omstandigheter

Diskutera en sarskild skuld/  Allman uppfoljning/Hur gar  Diskutera bostadsproblem/

utgift eller ekonomiskt behov det? (48) boende (36)

(44) Diskutera jobb/praktik/studier Diskutera familje- anhorigsi-

Diskutera en omstandighets och framtiden (35) tuation (8)

betydelse for socialbidraget  Mota ny kontakt t.ex. rehab- Diskutera missbruk (5)

(31) handlaggare eller praktik-

Information om socialbidrag, samordnare (20)
hjalp med handlingar, skriva
under handling (23)

Diskutera andra bidrag (2)

Totalt 39 procent av samtliga Totalt 41 procent av samtliga Totalt 20 procent av samtliga
svar svar svar
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Som tabell 4:7 visar var det lika vanligt att anledningen till besdket rorde
socialbidrag/ekonomi som sysselséttning/drendeuppfoljning. Nér klien-
tens anledning till besoket var att diskutera dvriga problem handlade det
oftast om boende. I tabell 4:8 ser vi hur eniga klient och handldggare var
kring olika anledningar till besoket. Inom parentes efter varje orsak anges
vem av klient och handléggare som oftast uppgav orsaken, i de fall detta

var tydligt.

Tabell 4:8. Klientens dirende pd kontoret - ~Annan anledning”. Overensstim-
melse. Orsaker som forekom i fem eller firre svar har uteslutits.

Samstammiga svar i cirka
en tredjedel av arendena

Samstadmmiga svar i farre
an en tredjedel av aren-
dena

Inga samstammiga svar

Diskutera en sarskild
skuld/utgift eller ekonomiskt
behov

Diskutera bostadsproblem/
boende

Méta ny kontakt t.ex. re-
habhandlaggare eller prak-
tiksamordnare (uppgavs
oftare av klient)

Diskutera en omstandighets
betydelse for socialbidraget
(uppgavs oftare av klient)
Allman uppfdljning/Hur gar
det? (uppgavs oftare av
handlaggare)

Diskutera jobb/praktik/stu-
dier och framtiden (uppgavs
oftare av klient)

Information om socialbidrag,
hjalp med handlingar, skriva
under handling (uppgavs
oftast av handlaggare)

Diskutera familje- anhorig-
situation

Av tabell 4:8 framgér att mest samstdmmiga var klient och handlaggare
ndr det gillde att Diskutera en sdrskild skuld/utgift eller ekonomiskt be-
hov, boende och mota ny kontakt. Nér det géllde ej 6verensstimmande
svar angaende orsakerna Diskutera jobb/praktik/studie/framtiden var det
betydligt oftare klienten som ndmnde dessa. Nar det géiller kategorierna
Allmdéin uppfoljning/Hur gdr det? och Information om socialbidrag/Hjdlp
med handlingar var det betydligt oftare handldggaren som ensam ndmnde
detta svar. Detta var mgjligen en indikation pa att klienterna ville att sys-
selsittningen skulle vara i1 fokus.
De olika bakgrundsfaktorerna hade ingen betydelse for resultatet.
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Klientens férsérjning under den senaste manaden

Hur klienten forsorjt sig tiden fore ansdkan om socialbidrag beror for-
utsdttningarna for klientens rétt till bistdnd. D& det gors en utredning i
samband med en socialbidragsansokan ar det av storsta intresse att veta
vilka inkomster den sokande haft foregdende manad. (SOSFS 2003:5). 1
de fyra kommunernas riktlinjer rorande socialbidrag fanns detaljerad in-
formation om hur olika inkomster/férsorjningskéllor paverkade ratten till
bistand. I Osthammar kommuns riktlinjer poéngterades dessutom att en-
dast skriftliga inkomstuppgifter godtogs. Klienters forsorjningskéallor och
forsorjningsstrategier har varit foremal for en del forskning (se t.ex. Berg-
mark, 1991, Gunnarsson, 1993). Svedberg (1994) lyfter i sin relativt detal-
jerade analys av marginaliserade arbetsldsa socialbidragstagare fram att det
bland dessa forekommer flera komplementéra forsorjningskéllor. Utdver
socialbidrag eller 16n har man regelbundet andra inkomster i form av till
exempel lan, pantsittning och svarta inkomster. De olika komplementéra
forsorjningskéllorna &r ett relativt obeforskat omrade enligt Svedberg.

Fragan om klienternas forsorjning kunde dven besvaras med Oppna
svar!”. Nér vi jamfor svaren fran klient och handldggare har vi delat in de
uppgivna forsorjningskéllorna i tva grupper, dels officiella, t.ex. 16n och
socialbidrag, dels inofficiella forsorjningskéllor, t.ex. lan och svart arbete.
I riktlinjer och lagstiftning ségs det uttryckligen att alla forsorjningskéllor
ska rdknas in i bedomningen av socialbidragets storlek. De officiella for-
sorjningskillorna &dr kontrollerbara for handldggarna men de inofficiella
ar svarare att kontrollera. De inofficiella forsorjningskéllorna har gruppe-
rats utifran klienternas och handlaggarnas 6ppna svar. Med dessa svar blir
bilden av klienternas forsorjningssituation mer verklighetsnéra.

Uppgifter om inkomster fran forsidkringskassan begirde handliaggarna
i regel in infor utredning av en bidragsansokan. Det betyder att handlag-
garen inte alltid fragade om inkomster fran forsékringskassan vid motet
som foregick intervjun. De svarsalternativ som rérde inkomster fran for-
sikringskassan — bostadsbidrag, barnbidrag, underhéllsbidrag och akti-
vitetsstod — dr darfor inte med i analysen. Det var mojligt for klient och
handlaggare att uppge flera svarsalternativ, darfor dr de valda alternativen
inte dmsesidigt uteslutande.

17 Klienterna respektive handldggarna fick foljande fragor: Hur har du klarat din forsérj-
ning under den senaste manaden? respektive Hur har klienten klarat sin forsorjning
under den senaste manaden?
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Tabell 4:9. Klientens officiella forsorjningskillor. Overensstimmelse. Andel av
drenden ddr forsérjningskdllan uppgavs. Flera svarsalternativ fick anges. Antal
drenden i parentes.

Social- Lon Studie-  A-kassa Totalt
bidrag medel eller grund-
ersattning

Bade handlaggare

och klient uppgav

forsorjningskallan 81 (171) 67 (65) 65 (26) 40 (13) 63 (275)
Endast klient upp-

gav forsorjnings-

kallan 5(11) 16 (15) 20 (8) 30 (9) 18 (43)
Endast handlag-

gare uppgav for-
sorjningskallan 14 (29) 17 (17) 15 (6) 30 (8) 19 (60)

Totalt 100 (211) 100 (97) 100 (40) 100 (30) 100 (378)

Tabell 4:10. Klientens inofficiella forsorjningskdllor. Overensstimmelse. Andel
av drenden ddr forsorjningskdllan uppgavs. Flera svarsalternativ fick anges.
Antal drenden i parentes.

Lan, Forsorid av  Levde Salt/ Krimina- Totalt

ospecifi- make/-a, pabe-  pantat litet/

cerat sambo, an- spar- saker svart-

nan anhdrig ingar jobb

Bade handlaggare
och klient uppgav
forsorjningskallan 26 (29) 26 (15) 17 (2) 25 (2) 0 19 (48)
Endast klient uppgav
forsorjningskallan 59 (64) 32(17) 33 (4) 62 (5) 71(5) 51 (95)
Endast handlaggare
uppgav forsorjnings-
kallan 15(16) 42 (22) 50 (6) 13 (1) 29 (2) 30 (47)
Totalt 100 (109) 100 (54) 100 (12) 100 (8) 100 (7) 100 (190)

Klientens och handlidggarens svar rorande de officiella forsorjningskal-
lorna Gverensstdmde i genomsnitt i knappt tva tredjedelar av drendena. |
80 procent av drendena uppgav bade klient och handlaggare att klienten
hade socialbidrag, medan dverensstimmelsen var betydligt ldgre betraf-
fande a-kassa/grunderséttning. Svarsuppgifterna rérande inofficiella for-
sorjningskallor dverensstimde mindre vil. [ hélften av de drenden dér de
alls uppgavs var det endast klienten som ndmnde dessa, i en tredjedel var
det bara handlaggaren som nimnde dem och endast i en femtedel av dren-
dena gav klient och handldggare samstammiga uppgifter. Resultaten kan tyda
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pé att klienterna inte tillfrigades om de inofficiella forsorjningskéllorna eller
att de inte uppgav dem under métet. Samtidigt antyder siffrorna att ménga
handlidggare dnda hade en uppfattning om de inofficiella forsorjningskal-
lorna. I totalt 95 svar (se rad 1 och 3 i tabell 4:10) uppgav handlaggaren
att klienten hade ndgon av de inofficiella forsorjningskéllor.

En uppdelning av resultaten utifran handlédggarbakgrund tyder pa att de
hogskoleutbildade handldggarna, oavsett typ av utbildning, var dverens
med sina klienter i hdgre utstrickning dn de gymnasieutbildade (i genom-
snitt 56 procent [de hdgskoleutbildade] mot 36 procent [de gymnasieut-
bildade] for de 6 svarsalternativ som uppgivits vid minst 38 tillféllen). De
ovriga bakgrundsfaktorerna tycks sakna betydelse for graden av dverens-
stimmelse mellan klient och handldggare.

Krav

Enligt socialtjianstlagen ska vissa forutsdttningar vara uppfyllda for att en
person ska ha ritt till socialbidrag. I prop. 1996/97 sdgs att den enskilde
ar skyldig att efter formaga bidra till sin egen forsorjning (Socialstyrelsen
2000). I det praktiska drendearbetet betyder det att en handldggare kan
stélla krav pa att klienten ska medverka till att fordndra sin situation, t.ex.
genom att aktivt soka arbete eller aktivt arbeta med en missbruksproble-
matik. Bergmark och Lundstrom undersdkte (1998), med en enkat till
ett representativt urval kommuner i Sverige, vilka arbetssétt och meto-
der som tillimpades i socialbidragsarbetet. I 40 procent av kommunerna
uppgav man att man tillimpade den sa kallade ”Uppsalamodellen” till
vissa delar. Denna modell betonar skérpta krav och tita kontakter. Dessa
uppgifter tolkade Bergmark som en rorelse mot 6kade inslag av krav och
kontroll i socialbidragsarbetet. Byberg (2002) konstaterade i sin jamforel-
se mellan kommuner med laga respektive hoga socialbidragskostnader att
handlidggarna i lagkostnadskommunerna uppfattade sig stélla hogre krav
pa socialbidragsklienter, jamfort med andra kommuner. Handldggarna i
hogkostnadskommunerna uppfattade sig stilla likvérdiga eller lagre krav
pa sina klienter, jamfort med andra kommuner. Sammanfattningsvis kan
man siga att det finns stdd i1 lagen for att stidlla krav pa klienten i socialbi-
dragsarbetet och att man gor det i landets kommuner, om an i varierande
grad.

I de kommuner som ingér i studien nimndes krav pé klienterna i rikt-
linjerna. Kraven rorde klientens medverkan till att bli sjalvforsorjande
och var i stort sett en upprepning av lagtextens ord och andemening. Det
handlade om att sta till arbetsmarknadens forfogande, vara aktivt arbets-
sokande och att i aktuella fall delta i kompetenshdjande verksamheter och
arbetsmarknadsatgérder. Vidare beskrevs indirekt vilka krav som kunde
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stdllas pa klienten i form av olika avslagsgrunder, t.ex. underlatenhet att
lamna in begérda uppgifter i samband med utredningen. Den enda skill-
naden mellan kommunerna vad géller riktlinjernas utformning var att
Norrkoping formulerat sina krav nagot utforligare &n de andra.

De frégor om krav som analyserats handlar om krav for att fa det sokta
bistdndet'®. Fragorna stélldes endast till klient och handldggare i de drenden
dér klienten intervjuades i samband med besoket pa kontoret. De drenden
i Norrkdping som rorde klienter som deltog i projekt faller bort, liksom de
arenden som rorde klienter i Karlstad som hade rehabhandldggare.

Av tabell 4.11 framgar att i alla kommuner var det vanligast att ett eller
tvé krav ndmndes av klient och/eller handléggare i ett d&rende. I Upplands
Visby och i Osthammar var det nigot vanligare in i de andra kommu-
nerna att ingen ndmnde nagot krav. Det var nagot vanligare i Karlstad
och i Norrkoping dn i de Ovriga tvd kommunerna att tre eller fler krav
nidmndes 1 ett drende.

Tabell 4:11. Krav pd klienten. Andel drenden ddr handliggare och/eller klient
uppgav krav eller ej. Antal drenden i parentes.

Karlstad Norrképing Upplands  Ost- Totalt
Vasby hammar

Arenden dar inga krav 18 (18) 13 (14) 25 (31) 25 (25) 20 (88)
namndes
Arenden dar ett eller 68 (66) 72 (78) 66 (83) 64 (62) 68 (289)
tva krav namndes
Arenden dar tre eller 14 (14) 15 (17) 9(12) 11 (11) 12 (54)
fler krav namndes
Totalt 100 (98) 100 (109) 100 (126) 100 (98) 100 (431)

Vilka krav stédlldes pa klienten? Som tabell 4:12 visar var det tva krav som
ndmndes oftare dn andra: att klienten skulle vara aktivt arbetssokande och
att han/hon skulle ldmna in kompletterande handlingar. Att dessa krav
hade stéllts var klient och handlaggare betydligt mer eniga om &n om de
ovriga kraven. Det tredje vanligaste kravet var att klienten skulle delta i
en aktivitet eller insats. Ovriga krav var betydligt mindre vanliga. Endast
en femtedel av alla angivna krav uppgavs av bade klient och handlaggare.
En knapp tredjedel uppgavs endast av klienten och hilften av kraven upp-
gavs endast av handldggaren. Det vanligaste var alltsé att endast handlag-
garen uppgav att ett krav hade stéllts pa klienten vid motet.

18 Klienterna respektive handlaggarna fick foljande fragor: Stillde handliggaren ndgra
krav pad dig idag for att du skulle fa ekonomiskt bistand? respektive Vilka krav stdillde
du pd honom/henne som forutsdttning for att fa ekonomiskt bistand?
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Tabell 4:12. Kravkategorier. Overensstimmelse. Andel av drenden ddr kravet
uppgavs. Flera svarsalternativ fick anges. Antal drenden i parentes.

Kontakt Lamna Delta/ Kontakt | Soka Kontakt | Kontakt | Studera/ | Totalt
af/soka komplet- | narvara | med andra forsak- annan deltai
jobb/visa | terande i aktivi- | lakare/ | bidrag rings- enhet SFI
lista hand- tet/in- tandla- kassan | soc.
sokta lingar sats kare forv.
jobb
Bade klient 43 (75) 41 (62) 26 (25) | 15(6) 14 (5) 6 (2) 12 (4) 12 (3) 21(182)
och handlag-
gare uppgav
kravet
Klient men 23 (40) 28 (42) 18 (18) | 28(11) | 37(13)| 39(13)| 30(10) | 25(6) 29 (153)
inte handlag-
gare uppgav
kravet
Handlaggare | 34 (60) | 31(48) | 56 (55)| 57(23)| 49(17)| 55(18)| 57 (19)| 63(15)| 50 (255)
men inte
klient uppgav
kravet
Totalt 100 (175) | 100 (152) | 100 (98) | 100 (40) | 100 (35) | 100 (33) | 100 (33) | 100 (24) | 100 (590)

For att gora en dverskadlig jaimforelse mellan kommunerna nér det giller
overensstimmelsen mellan klient och handlaggare presenteras endast den
genomsnittliga fordelningen mellan dverensstimmande och icke dver-
ensstimmande svar (tabell 4:13). Alla krav (-kategorier) som omnimns
i fler &n fem drenden ingar i analysen'®. Hogst andel samstdimmiga svar
limnade klienter och handlidggare i Osthammar, dér en knapp tredjedel
av alla krav uppgavs av bade klient och handléggare. I Karlstad var klient
och handlidggare minst samstdmmiga; endast ett av tio krav (drygt) nimn-
des av bdda parter. | de fall dir klient och handlaggare inte uppgav sam-
stimmiga svar var det betydligt vanligare att handldggaren, inte klienten,
uppgav att krav hade stillts. Osthammar avvek i det avseendet; dir var
det nastan lika vanligt att klienten ensam uppgav att ett krav hade stéllts.

19 I Karlstad och Osthammar uteslots kategorin Kontakt annan enhet soc.forv”. 1 Ost-
hammar uteslots dessutom Studera/Delta i Sfi och i Norrkdping uteslots Kontakta ld-
kare. 1 Upplands Vidsby hade alla kategorier nimnts i minst fem drenden.
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Tabell 4:13. Krav. Overensstimmelse i kommunerna. Genomsnitt for samtliga
kravkategorier som omndmnts i fler din fem drenden i respektive kommun.

Karlstad Norrkdping Upplands Osthammar
Vasby
Klient och handlaggare 13 21 24 29
uppgav kravet
Klient men inte handlag- 24 29 28 34
gare uppgav kravet
Handlaggare men inte 63 50 48) 37

klient uppgav kravet

Ifraga om krav tycktes en av bakgrundsfaktorerna ha betydelse. Det var
nagot vanligare i nya drenden 4n i gamla att klient och handléggare var
overens om att ett krav hade ndmnts. Kraven ”Ldmna kompletterande
handlingar”, ”Kontakt af/soka jobb/visa lista sékta jobb”, ”Kontakt for-
sakringskassan” och ”Soka andra bidrag” ér kopplade till ritten att {4 bi-
stand och dr vanligast i nya drenden. De Ovriga kraven stilldes framforallt
i gamla drenden och var troligtvis mer kopplade till insatser.

Beslut om socialbidrag

For den som soker socialbidrag dr bistdndsbeslutet sjdlvfallet viktigt.
Socialtjanstlagen, liksom Socialstyrelsens Handbok om ekonomiskt bi-
stdnd och kommunernas olika riktlinjer, tar upp omstandigheter kring det
formella 6verklagningsbara bistandsbeslutet. Ddremot berors inte fragan
huruvida man bor eller inte bor ge besked om beslutet redan under motet
eller hur man ska forhalla sig till klienters eventuella dnskemal om ett
muntligt besked. Men bland andra Cedersund (1992) menar i sin studie av
tjugofem bistandsdrenden att klienter ofta vill fa besked redan under mo-
tet om hur beslutet kommer att bli. I de samtal som Cedersund studerade
blev endast ett fatal klienter utan besked om hur beslutet skulle komma
att bli. Hon drar slutsatsen att det skriftliga beslutet inte i forsta hand &r ett
led i kommunikationen mellan handlédggare och klient, utan en dokumen-
tation avsedd for socialkontorets arkiv. Nér det géiller besked under motet
tyder resultatet 1 var studie, liksom i Cedersunds, pé att det dr vanligt
att klienten far besked om beslutet redan under moétet. I Norrkdping och
Osthammar uppgav klienten eller handléiggaren eller bade klienten och
handlaggaren i runt tre fjardedelar (i Karlstad och Upplands Visby dnnu
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fler) av drendena att ett beslut hade meddelats (ej i tabell)®. Det &r dessa
drenden som ingdr i analysen om vilket beslut som meddelades under
motet (se tabell 4:14).

Oftast var handlaggare och klient §verens om att det besked som givits
var att ansokan skulle beviljas. Som tabellen nedan visar var det vanligast
i Upplands Visby (i 90 procent av drendena) och minst vanligt i Ostham-
mar (strax under 70 procent av drendena). Det nést vanligaste var att kli-
enten efter motet uppgav att ansokan hade beviljats, medan handlaggaren
uppgav att hon inte visste om den skulle komma att beviljas eller avslas.
Denna grupp var relativt sett storre i Osthammar.

Tabell 4:14. Beviljande och avslag under métet. Overensstimmelse. Andel av
drenden ddr klient eller handldggare uppgav att besked hade givits. Antal dren-
den i parentes.

Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
képing Vasby hammar

Klient och handlaggare 80 (49) 86 (42) 92 (71) 67 (28)  81(190)
uppgav "Beviljas”
Klienten uppgav beviljas, 15 (9) 14 (7) 7 (5) 19 (8) 14 (29)
handlaggaren uppgav "Vet
ej” eller "Avslag”
Klienten uppgav "Avslag” 2(1) 0(0) 0 (0) 0 (0) 0(1)
och handlaggaren "Beviljas”
Klient och handlaggare 3(2) 0 (0) 1(1) 14 (6) 5(9)
uppgav "Avslag”
Totalt 100 (61) 100 (49) 100 (77) 100 (42) 100 (229)

Klientens framtida forsorjning

De fragor som nu f6ljer ror inte i forsta hand den ansdkan om socialbidrag
som klienten ldmnat eller diskuterat vid sitt besok pa socialkontoret. Fré-
gorna ror snarare klientens livssituation och omsténdigheter i allménhet,
fragor som vi i ett tidigare resonemang ansag kunde kopplas till klientens
framtida forsorjning. Vi undersokte om handldggarna hade kénnedom
om sédant som klientens kontakter med sjukvard och psykiatri, klientens
skulder, klienten hélsa och vad klienten behdvde for att fa en battre eko-

20 Klienterna fick foljande fragor: Du har alltsd sokt forsorjningsstod. Kunde handldig-
garen redan idag bedéma om du skulle fa pengar eller inte? och Vad gjorde handldig-
garen for bedomning? Kommer din ansékan att bli beviljad eller inte? Handlaggarna
fick fragorna: Har du gett klienten nagot muntligt besked om hur beslutet kommer att
bli? och Kommer du att bevilja det sékta bistandet eller inte?
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nomi. Av intresse dr bade handldggarens kinnedom om klientens situa-
tion och hur overensstimmande klienternas och handldggarnas svar r.

Klientens kontakter med andra instanser

Vi inleder detta avsnitt med en analys av klienternas och handlaggarnas
uppfattningar om klientens kontakter med andra instanser. For att kunna
utreda rétten till ekonomiskt bistdnd behdver handlaggarna ha kinnedom
om vissa av klienternas kontakter med andra instanser och myndigheter.
De behover t.ex. veta om klienten har besokt arbetsformedlingen eller
deltagit 1 ett kommunalt arbetsmarknadsprojekt. Andra kontakter som
klienterna har &r kanske inte direkt kopplade till rétten till ekonomiskt
bistand men kan ha betydelse for deras moéjligheter till sjélvforsorjning i
framtiden. Vissa kontakter giller bade den aktuella utredningen och sjalv-
forsorjningsmalet (Socialstyrelsen, 2000).

Man kan forvénta sig att arbetsmarknadsrelaterade kontakter i de allra
flesta fall ror rétten till bistand. I de fyra kommunernas riktlinjer podng-
terades att arbetslosa maste sta till arbetsmarknadens forfogande for att
vara berittigade till bistdnd och att de dven maste delta i kompetensho-
jande verksamhet som de erbjuds. Huruvida klienten har kontakter med
sjukvarden och psykiatrin kan ha betydelse for rétten till bistand till ex-
empel i de fall klienten upplever sig sjuk men inte ar sjukskriven. Att
medverka till en beddmning av den egna hélsan blir da av betydelse. Men
dessa kontakter kan ocksa vara viktiga for klientens mojligheter att bli
sjalvforsorjande pa lang sikt.

Auvsnittet bygger pa fragor som pa grund av frageformulérets konstruk-
tion besvarades i 435 drenden®'. Av kommunernas drenden &r det som lagst
74 procent och som hogst 87 procent som ingar. I formuléret angavs over
33 specifika svarsalternativ som sag olika ut i kommunerna (t.ex. lokala
vardinstitutioner, foreningar och arbetsmarknadsprojekt). Utifran dessa
har vi skapat sju bredare kategorier: Kontakter kring arbetsmarknad (t.ex.
arbetsformedling och AF Resurs), fysisk hdlsa (t.ex. vardcentral, ldkare)
psykisk hdlsa (t.ex. vuxenpsykiatrisk mottagning), barn och ungdom (t.ex.
BUP), missbruk, budget-/skuldrddgivning och kriminal-/frivard.

De sistndmnda fyra kategorierna (barn- och ungdom, missbruk, bud-

21 Klienterna respektive handldggarna fick forst foljande fragor: Har du haft ndgon kon-
takt med ndgon eller nagra av dessa instanser eller myndigheter under de senaste fyra
veckorna? respektive Vet du om klienten har haft nagon kontakt med ndgra andra in-
stanser, avdelningar eller myndigheter under de senaste fyra veckorna? De som upp-
gav minst en kontakt enligt ovan fick fragorna: Har du ndagon regelbunden, stodjande
eller behandlingsinriktad kontakt med nagon av dessa? respektive Har klienten nagon
regelbunden, stodjande eller behandlingsinriktad kontakt med ndgon av dessa?
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get-/skuldradgivning samt kriminal-/frivard) nimndes i sa fa drenden att
det inte var mgjligt att dra nagra slutsatser kring klienters och handlag-
gares Overensstimmelse ifrdga om svar rorande dem. Presentationen be-
gransas dérfor till de tre forstndimnda kategorierna.

Som tabell 4:15 visar var det vanligast att arbetsmarknadsrelaterade
kontakter och kontakter avseende den fysiska hilsan uppgavs. Dessa upp-
gavs av klient och/eller handlaggare i drygt vart fjdrde drende. Kontakter
avseende den psykiska hilsan var nigot mindre vanliga. I Osthammar
uppgavs, jamfort med de andra kommunerna, mindre ofta arbetsmark-
nadskontakter men oftare kontakter avseende psykisk hélsa. I Norrkdping
var det tvirt om; arbetsmarknadskontakter uppgavs ofta, och kontakter
avseende psykisk hélsa uppgavs séllan.

Tabell 4:15. Klientens kontakter med andra instanser. Andel drenden dir klient
och/ eller handldggare uppgett en kontakt. Flera svarsalternativ fick anges. 296
svar fordelade pa 233 drenden.

Karlstad Norr- Upplands- Ost- Totalt
képing Vasby hammar

Arbetsmarknadskontakt 40 (30) 46 (41) 40 (34) 24 (11) 39 (116)
Kontakt avseende 41 (31) 40 (36) 33 (28) 40 (18) 38 (113)
fysisk halsa
Kontakt avseende 19 (14) 14 (13) 28 (24) 36 (16) 23 (67)
psykisk halsa
Totalt 100 (75) 100 (90) 100 (86) 100 (45) 100 (296)

Ifraga om Overensstimmelse mellan klient och handldggare vad géller kon-
takter framtrader relativt stora skillnader. Som framgér av tabell 4:16 over-
ensstimmer svaren som ror arbetsmarknadskontakter i nistan nio av tio
drenden dar kontakten uppges. Nér det géller kontakter avseende psykisk
hilsa faller andelen till tva tredjedelar, och nér det géller kontakter avse-
ende fysisk hélsa dr svaren dverensstimmande i hélften av drendena.

En jamforelse mellan kommunerna visar att nér det gédllde kontakterna
avseende fysisk och psykisk hilsa hade Osthammar och Upplands Visby
jamforelsevis hog samstimmighet mellan handlédggare och klient, medan
Norrkdping hade en ldg. Aven ifrdga om arbetsmarknadskontakter 1ag
Osthammar och Upplands Visby hogt med 85 respektive 91 procent
overensstimmande svar, men Norrkoping lag dnnu hogre. Resultatet i
Norrkdping kan bero pé att socialbidragsverksamheten dér var placerad
pa arbetsmarknadskontoret och att man tycktes fokusera pa arbetsmark-
nadsinriktade atgarder. Den kategori som hade ldgst andel samstdammiga
svar var kontakter avseende fysisk hélsa.
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Niér svaren inte dverensstdmde ifraga om arbetsmarknadskontakter och
kontakter rorande den fysiska hélsan var det oftast klienterna som upp-
gav kontakten. Nér det géllde kontakter rorande psykisk hélsa varierade
samstdmmigheten mellan klienters och handldggares svar i kommunerna.
Sammantaget var det nigot vanligare att handldggarna uppgav séddana
kontakter.

Tabell 4:16. Klientens arbetsmarknadskontakter. Overensstimmelse. Andel av
drenden ddr kontakten uppgavs. Antal drenden i parentes.

Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
képing Vasby hammar

Klient och handlaggare upp- 77 (23) 93 (38) 85 (29) 91 (10) 86 (100)
gav kontakten

Klient men inte handlaggare 17 (5) 5(2) 9(3) 9(1) 9 (11)
uppgav kontakten

Handlaggare men inte klient 7(2) 2(1) 6 (2) 0 (0) 4 (5)
uppgav kontakten

Totalt 100 (30) 100 (41) 100 (34) 100 (11) 100 (116)

Tabell 4:17. Klientens kontakter rérande psykisk hilsa. Overensstimmelse.
Andel av drenden ddr kontakten uppgavs. Antal drenden i parentes.

Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
kdping Vasby hammar
Klient och handlaggare upp- 64 (9) 54 (7) 71 (17) 69 (11) 66 (44)
gav kontakten
Klient men inte handlaggare 21 (3) 23 (3) 8(2) 19 (3) 16 (11)
uppgav kontakten

Handlaggare men inte klient 14 (2) 23 (3) 21 (5) 12 (2) 18 (12)
uppgav kontakten

Totalt 100 (14) 100 (13) 100 (24) 100 (16) 100 (67)

Tabell 4:18. Klientens kontakter rérande fysisk hélsa. Overensstimmelse. Andel
av drenden ddr kontakten uppgavs. Antal drenden i parentes.

Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
koéping Vasby hammar
Klient och handlaggare upp- 45 (14) 42 (15) 61 (17) 61 (11) 50 (57)
gav kontakten

Klient men inte handlaggare 45 (14) 42 (15) 29 (8) 17 (3) 35 (40)
uppgav kontakten

Handlaggare men inte klient 10 (3) 17 (6) 11 (3) 22 (4) 14 (16)
uppgav kontakten

Totalt 100 (31) 100 (36) 100 (28) 100 (18) 100 (113)
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Nir det giller bakgrundsfaktorerna kan vissa tendenser skonjas. Bland
annat tycktes handldggarens utbildning ha viss betydelse. I drenden dar
handldggaren hade hogre utbildning, sérskilt socionomexamen, var det
nagot vanligare att klient och handlédggare gav dverensstimmande svar.
Om klienten var utrikes fodd var uppgifterna om klientens kontakter
mindre dverensstimmande dn vad som var fallet med svenska klienter.
Handldggarna tycktes sakna kdnnedom om de utrikesfoddas arbetsmark-
nadsrelaterade kontakter och deras kontakter rorande fysisk hélsa, medan
utrikes fodda klienterna valde att inte uppge de kontakter rorande psykisk
hélsa som handldggarna hade uppgivit. Varken klientens levnadsforhal-
landen eller drendets bakgrund (gammalt eller nytt) tycktes ha nagon
betydelse for hur samstdmmiga klient och handldggare var i sina svar
rorande klientens kontakter (ej i tabell).

Skulder

Ekonomiskt bistand till skulder kan enligt socialtjanstlagen ges under
vissa betingelser. Enligt Dellgran (Puide, 2000) dr det fraimst ansokningar
om hyresskulder som bifallits, och dé efter individuell prévning och med
stark betoning pa rehabilitering. I Socialstyrelsens Handbok om ekono-
miskt bistand (Socialstyrelsen, 2000) tas inte skulder upp alls, men det
gors 1 den reviderade upplagan. Regeringsrétten har i ett par domar be-
slutat att bistand ska utgd nér bostadsskulden har uppkommit under en
period da klienten inte uppnétt skiilig levnadsniva (RA 84 2:27 och RA
1986 ref 9). Bland kommunerna i studien nimnde Upplands Visby och
Osthammar skulder i sina riktlinjer. De skulder som angavs som méjliga
att bifalla var barnomsorgsskulder och hyresskulder. Dellgran (2000) be-
domde att manga socialkontor har forhallandevis bristfélliga kunskaper
om klienternas skuldsituation. Normalt paverkas inte ritten till bistand
eller bistdndets storlek av klienternas eventuella skulder. Handldggarna
behover alltsé inte ha kinnedom om deras skuldbdrda i den méan utred-
ningen géller ritten till ekonomiskt bistdnd. Det &r dock tdnkbart att storre
skulder har betydelse for klienternas motivation och mojligheter att bli
sjalvforsorjande. Samtliga intervjupersoner fick fragan®> om klienten
hade skulder. Analysen bygger pa 556 drenden. Resultaten har relaterats
till skuldens storlek. Dessa uppgifter bygger enbart pa klientsvar. Att kli-

22 Klienterna respektive handlaggarna fick foljande fragor: Har du ndagra skulder? res-
pektive Har klienten ndagra skulder? Klienter som hade skulder enligt ovan fick foljd-
fragan: Hur stora da ungefdr? Av misstag kom ytterligare en f6ljdfraga att stéllas en-
dast i tvd av de fyra kommunerna, Upplands Vasby och Norrkoping. Fragan 16d: Hur
stor del av summan dr studieskulder?
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enternas svar ifrdga om skulder 4r riktiga far stod i Dellgrans studie som
visade att tre av fyra skuldrddgivningsklienter kande till vilka skulder de
hade och ungefar hur stora de var.

Man kan inledningsvis konstatera att 70—-80 procent av klienterna upp-
gav att de hade skulder. I cirka hélften av dessa drenden var klient och
handldggare dverens om att klienten hade skulder. I cirka en tiondel av
drendena var de Overens i den meningen att ingen av dem uppgav na-
gon skuld. Nér svaren inte overensstimde var det oftast (i en tredjedel av
drendena) klienten som uppgivit en skuld. Sammantaget betyder det, uti-
fran klienternas uppgifter, att tre av fyra klienter hade skulder och dessa
var jamnt fordelade 6ver kommunerna. Det var mindre vanligt att klien-
terna uppgav skuldfrihet eller att handlédggarna svarade att de inte visste.
Andelen svar dir handlidggarna uppgivit att klienterna hade skulder och
klienterna uppgivit att de var skuldfria var endast 2 procent.

Tabell 4:19. Klientens skulder. Overensstimmelse. Andel direnden av samtliga.
Antal drenden inom parentes.

Karlstad Norrképing Upplands Osthammar  Totalt
Vasby
Klient och handlaggare 37 (55) 42 (64) 46 (70) 52 (54) 44 (243)
uppgav skuld
Klient uppgav skuld. 37 (56) 39 (60) 31 (47) 22 (23) 33 (186)

Handlaggare uppgav ej
skuld/vet ej

Varken klient eller hand- 20 (30) 7 (10) 8 (12) 13 (13) 12 (65)
laggare uppgav skuld

Klient uppgav ej skuld. 4 (6) 10 (15) 11 (16) 11 (11) 9 (48)
Handlaggaren svarade

vet ej

Handlaggare men inte 2 (3) 2(3) 4 (6) 2(2) 2 (14)
klient uppgav skuld

Totalt 100 (150) 100 (152) 100 (151) 100 (103) 100 (556)

Andelen 6verensstimmande svar mellan klienterna och handlaggarna vari-
erade med skuldens storlek. Ju storre skulder klienterna uppgav, desto storre
samstaimmighet. I de drenden dar klienterna uppgav skulder som understeg
5000 kr var de 6verens med handldggarna i drygt en tredjedel av fallen. Av
de drenden dér klienterna uppgett en skuld pa 200 000 kr eller mer kdnde
70 procent av handldggarna till att klienten hade skulder. Men fortfarande
svarade en knapp tredjedel av handldggarna i denna grupp att de antingen
inte visste ifall klienten hade skulder eller att klienterna inte hade nagra
skulder (ej i tabell). Dessa resultat stodjer mojligtvis Dellgrans bedomning
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att ménga socialkontor har forhallandevis bristfélliga kunskaper om klien-
ternas skuldsituation. Handldggarna kénde till klienternas skulder i nagot
storre utstrackning i nya drenden &n i gamla, 53 procent respektive 39 pro-
cent. Handléggarna tycktes ha mindre kénnedom om skulder hos utrikes
fodda klienter én hos klienter med svensk bakgrund. Ovriga bakgrundsvari-
abler tycktes inte ha betydelse for Gverensstimmelsen mellan klienters och
handléggares svar rérande klientens skulder.

Halsa

Enligt prop. 1996/97:124 ska en person som soker ekonomiskt bistdnd
sta till arbetsmarknadens forfogande om denne inte har férsorjningshin-
der. Ett exempel pa forsorjningshinder ar bristande hélsa. En klients hélsa
kan vara avgorande for dennes mojligheter att bli sjélvforsérjande. Enligt
Handbok om ekonomiskt bistdnd (2000) ska en utredning klargdra vilka
forsorjningshinder som finns och leda till forsok att hitta [6sningar {or att
undanr6ja dessa hinder. Foljaktligen skulle man kunna forvénta sig att
handlidggarna hade en relativt god kdnnedom om klienternas allménna
halsotillstand. I riktlinjerna i tvd av kommunerna angavs att ldakarintyg
skulle uppvisas vid sjukdom. I riktlinjerna fran Norrkoping angavs att 14-
karintyg skulle uppvisas om klienten hade haft upprepad korttidsfranvaro
i de projekt som han/hon deltagit i. Hélsa tycktes i forsta hand omtalas i
riktlinjerna i samband med prévningen av forsérjningsstodet.

Alla intervjuade klienter fick en fraga om sitt allminna hélsotillstand
och samtliga svarade®. Av handlaggarna svarade 448. Bortfallet pa cir-
ka 120 handlaggare berodde pa att dessa inte ansag sig kdnna klienterna
tillrackligt vl for att kunna besvara fragan. Bortfallet varierade mellan
kommunerna. I Osthammar var det léigst (7 procent) och i Upplands Vis-
by hogst (28 procent).

Bedomningen av hdlsan gjordes pa en skala med fem steg, fran ”mycket
ddligt” till "mycket bra”. Som tidigare ndmnts i rapportens klientavsnitt
uppgav de intervjuade klienterna betydligt sémre allmént hilsotillstand
an befolkningen 1 stort. Endast 43 procent av klienterna uppgav att de
hade ett gott eller ett mycket gott allmént hélsotillstand jamfort med 76
procent for befolkningen i stort. 28 procent uppgav sig ha ett daligt eller
ett mycket daligt hélsotillstind mot 6 procent for riket (ULF:1994-96).
Har fokuseras fraigan om dverensstimmelse.

23 Klienterna respektive handldggarna fick foljande fragor: Hur bedémer du ditt allmdnna
hélsotillstand? Ar det mycket gott, gott, ndgorlunda, daligt eller mycket ddilig? Res-
pektive Hur bedomer du den hér klientens allméinna hélsotillstand? Ar det mycket gott,
gott, nagorlunda, daligt eller mycket daligt?
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I Tabell 4:20 jamfors klienternas och handldggarnas svar utifran hur 1&ngt
ifran varandra de lag pé svarsskalan. Skillnad pa ett skalsteg har bedomts
som om svaren var dverensstimmande. Resultatet i tabell 4:20 beréttar en-
dast hur klient och handlédggare bedomt klientens allménna hélsotillstand
jamfort med varandra. Klienternas hélsa beskrivs ingéende i kapitel 3. For
att fa resultatet att HI (handliggare) var tva steg biittre dn Kl (klient) kan
exempelvis klienten ha svarat ”daligt” och handldggaren svarat ”gott” eller
sa har klienten svarat “nagorlunda” och handlaggaren "mycket gott”.

Nér man accepterat en skillnad pé ett skalsteg var klient och handlég-
gare Overens om klientens hélsotillstand i fyra av fem drenden. Det bety-
der exempelvis att om handldggaren hade uppgivit att klientens hélsa var
mycket bra och klienten uppgivit att den var bra betraktades de som Sver-
ens. Andelen dverensstimmande svar varierade mellan 76 procent i Karl-
stad och 85 procent i Osthammar. I de fall svaren inte Sverensstimde var
det ndgot vanligare att handldggarna hade bedomt klienternas hélsa som
sdmre dn vad klienterna hade gjort. Det var vanligast att handldggarna i
Upplands Viasby beddmde klienternas hilsa som sdmre 4dn vad klienterna
sjdlva gjorde (19 procent av drendena) och minst vanligt i Norrkdping (5
procent). Upplands Visby hade ocksa ldagst andel drenden dér handlagg-
arna beddmde klienternas hédlsa som bdttre &n vad klienterna gjorde (3
procent) och Norrkoping hade hogst andel (15 procent).

Tabell 4:20. Klienternas allméinna hdlsotillstind. Overensstimmelse. Andel
drenden av samtliga svarande. Antal drenden inom parentes.

Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
képing Vasby hammar
Handlaggare tre steg 4 (5) 0(0) 4 (4) 0(0) 2(9)
samre an klient
Handlaggare tva steg 10 (13) 5(6) 15 (16) 10 (10) 10 (45)

samre an klient

Handlaggare och klient 76 (95) 81 (95) 79 (86) 85 (82) 80 (358)
var overens

Handlaggare tvéa steg 8 (10) 14 (16) 3(3) 4(4) 7 (33)
battre an klient

Handlaggare tre steg 2(2) 1(1) 0 (0) 0(0) 1(3)
béttre an klient

Totalt 100 (125) 100 (118) 101 (109) 99 (96) 100 (448)

Nér vi analyserat bakgrundsfaktorernas betydelse for hur vil klientens
och handldggarens svar 6verensstimde har vi dven tagit med skillnader
pa ett skalsteg (ej i tabell). De fem svarsalternativen fran “mycket gott”
till "mycket daligt” har jamforts for varje drende.
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Analysen visar att om klienten var utrikes fodd gjorde handlaggarna
oftare en mer positiv bedomning av klientens hilsa (1-3 steg) dn klienten
sjdlv, jAmfort med om klienten hade svensk bakgrund; 44 procent respek-
tive 20 procent av drendena.

Nir det géller klienternas levnadsforhallanden beddmde handldggarna
oftare klientens hélsa som bdttre dn klienten sjalv for de klienter som
hade sédmst levnadsforhédllanden (50 procent av dessa drenden), jamfort
med klienter med medelmattiga levnadsforhéllanden (30 procent av dessa
drenden) eller med goda levnadsforhéllanden (13 procent av dessa dren-
den). Handldggarens beddmning var oftast ett eller tva steg battre dn kli-
entens. Handldggaren beddmde klientens hélsa som sdmre &n klienten i
50 procent av drendena for dem som hade goda levnadsforhallanden, i 34
procent av drendena for klienter som hade medelmattiga levnadsforhal-
landen och i 20 procent av drendena for klienter med de sémsta levnads-
forhallandena.

Om man ser till handldggarnas utbildning finns en tendens att hand-
laggare med hogre utbildning oftare bedomde klientens hélsa som 2-3
skalsteg sdmre &n vad klienten gjorde (13 procent av drendena) jamfort
med handlédggare som endast hade gymnasieutbildning (cirka 7 procent).
Denna tendens var inte tydlig nir det géllde mindre skillnader mellan
klient och handldggare. Dé bortfallet formodas vara storre i nya drenden
analyserades inte betydelsen av ett drendes alder for Overensstimmande
svar rorande klientens hélsa.

Klientens behov av en varaktigt forbéttrad ekonomisk situation

Enligt prop. 1996/1997:124 ska socialtjanstens insatser utformas pa ett
sadant sitt att klienterna sa snart som mdjligt kan bli sjdlvforsorjande. 1
samtliga av studiens kommuner ndmns malet om sjalvforsdrjning 1 all-
minna ordalag i riktlinjerna. I tvd av kommunerna, Norrkdping och Ost-
hammar, star det i riktlinjerna att man ska samverka med andra instanser
och myndigheter for att nd malet om sjalvforsorjning. I Karlstads rikt-
linjer stér det att handlingsplaner, som bl.a. ska innehélla den sdkandes
situation samt kort- och langsiktiga mal, ska goras. Vidare stér det att vid
behov ska socialsekreterare kopplas in i d&rendet for att analysera och be-
doma vad klienten behdver for att nd malet egen forsdrjning.

Ett lagstiftat mal i socialbidragsdrenden ar att insatserna skall hjdlpa
klienten att pa sikt bli sjdlvforsorjande. Detta mal dr klient och handlédg-
gare kanske oftast 6verens om, men fragan dr om de ocksa &r 6verens om
vagen dit? I vara intervjuer stillde vi just fragan vad klienten behover for
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att uppna en varaktigt forbéttrad ekonomisk situation®. De svarande fick
en lista med sex fasta svarsalternativ (arbete, daghemsplats, arbetstréning,
utbildning och svenskundervisning) att ta stéllning till. Flera svarsalter-
nativ fick viljas.

Manga valde att ge ett oppet svar utover de fasta alternativen och dessa
svar har kategoriserats i efterhand. Kategorin Fordndrad hem-/anhérig-
situation bestar av svar dér 16sningen pa forsorjningssvarigheterna helt
eller delvis kopplas till en annan familjemedlems situation. Exempel pé
sadana svar dr “mer stod till den handikappade dottern”, se till att det
fungerar i skolan for pojken” och att hennes man blir frisk”. Katego-
rin Fordndrad instdllning/livssituation bestar av svar som antingen beror
klientens instéllning till att bli sjélvforsorjande eller dennes psykiska vil-
méende och mognad, exempelvis ”dndrad attityd — acceptera arbeten som
inte dr just sddana han har ténkt sig”, "att fa ma bra, avstressad situation”
och “forst komma till rdtta med sig sjélv, inse att hustrun har l[dmnat ho-
nom for gott”. I kategorin Utredning behévs angav svaren att nagon form
av kartlaggning eller utredning behdvdes for att komma vidare i drendet,
exempelvis “utredning av eventuellt mentalt handikapp” och “utredning
om vad han kan gora, hans kapacitet angéende arbete”.

I tabell 4:21 6ver de svar som forekommer i frdgan har antingen kli-
ent, handlaggare eller klient och handlédggare uppgett svarsalternativet.
Manga av svaren kan delas in i ndgon av foljande tva grupper: Den ena
svarsgruppen anger ett mdal, exempelvis att fa ett arbete, som nir det
uppnds innebdr en forbattrad ekonomisk situation. Andra alternativ som
tillhor denna grupp ér a-kassa/alfa, socialforsékring och Vinna pa V75/
Lotto. Den andra gruppen bestar av svar som anger medel for att nd ma-
let en varaktigt forbattrad ekonomisk situation. I denna grupp ingar alla
ovriga alternativ forutom “utredning behdvs”. I den forsta gruppen (mél)
ar arbete det dominerande svaret. Sju av tio angivna svar tillhor denna
kategori. Nést vanligast &r socialforsidkringar med 12 procent av svaren.
De ovriga tva kategorierna har bara nagon procent. I den andra gruppen
(medel) ar utbildning det vanligaste svaret ( procent), foljt av forbéttrad
hélsa (15 procent), budget-/skuldradgivning (12 procent) och arbetstri-
ning (8 procent).

24 Klienterna respektive handldggarna fick foljande fraga. Vad behdver du for att var-
aktigt forbdttra din ekonomiska situation? respektive Vad tror du att den hdr klienten
behover for att varaktigt forbdttra sin ekonomiska situation?
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Tabell 4:21. Klientens behov for att varaktig forbdttra sin ekonomiska situa-
tion. Andel drenden ddr svarsalternativet uppgavs av klient och/eller handldig-
gare. Flera svarsalternativ fick anges. Antal drenden i parentes.

Arbete 74 (424)
Socialforsakring 8 (43)
A-kassalalfa 1,5(9)
Vinna pa V75/Lotto 1,4 (8)
Utbildning 25 (140)
Forbattrad halsa 15 (87)
Budget-/skuldradgivning 12 (70)
Arbetstraning 12 (66)
Férandrad instalining/livssituation 10 (56)
Svenskundervisning 8 (44)
Bli fri fran missbruk 5,5 (31)
Fa bostad 5(29)
Férandrad hem-/anhérigsituation 4 (24)
Daghem 2(13)
Utredning behdvs 3,3(19)

Ifraga om Overensstimmelse mellan klient och handlaggare utmarkte sig
svarsalternativet arbete dir svaren dr samstimmiga i nistan sex av tio
fall. Kategorierna med hogst andel 6verensstimmande svar dérefter var
svenskundervisning, utbildning, forbattrad hélsa och socialforsidkring. 1
dessa kategorier svarade parterna samstdmmigt i cirka en fjérdedel av fal-
len. Svaren i de Ovriga kategorierna dverensstimde mer sillan.

Nér klient och handldggare inte hade samma uppfattning angav hand-
laggarna vissa svarsalternativ oftare dn klienterna. Det gillde svar som
att bli fri fran missbruk, arbetstrdning och svenskundervisning, men dven
socialforsdkring, fordndrad instdllning/livssituation och utbildning. For
alternativen arbete, bostad och vinna pda V75/Lotto var det tviartom; fler
klienter dn handldggare angav dem.

Det betyder att handldggarna i hogre grad angett svarsalternativ som
utgdr medel som ska underlitta for klienterna att fa ett jobb, medan klien-
terna i hogre utstrackning angett mdlet arbete, men inte ndgra medel for
att ta sig dit.
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Tabell 4:22. Klientens behov for att varaktigt forbdttra sin ekonomiska situa-
tion. Overensstimmelse. Andel av drenden ddr svarsalternativet uppgavs. Flera
svarsalternativ fick anges.

Klient och hand- | Klient men inte Handlaggare Totalt

laggare uppgav handléggare upp- | men inte klient

alternativet gav alternativet uppgav alternativ
Arbete 59 (249) 29 (124) 12 (51) 100 (424)
Socialférsakring 25 (1) 19 (8) 56 (24) 100 (43)
A-kassal/alfa 11 (1) 33 (3) 56 (5) 100 (9)
Vinna pa V75/Lotto 0 (0) 100 (8) 0(0) 100 (8)
Utbildning 25 (35) 25 (35) 50 (70) 100 (140)
Forbattrad halsa 27 (23) 33 (29) 40 (35) 100 (87)
Budget-/skuldradgivning 15 (10) 41 (29) 44 (31) 100 (70)
Arbetstraning 8 (5) 21 (14) 71 (47) 100 (66)
Foérandrad instéallning/livs- 2(1) 36 (20) 62 (35) 100 (56)
situation
Svenskundervisning 25 (11) 9 (4) 66 (29) 100 (44)
Bli fri fran missbruk 16 (5) 7(2) 77 (24) 100 (31)
Fa bostad 14 (4) 59 (17) 27 (8) 100 (29)
Férandrad hem-/anhérig- 12 (3) 42 (10) 46 (11) 100 (24)
situation
Daghem 8 (1) 61 (8) 31 (4) 100 (13)
Utredning behdvs 5(1) 21 (4) 74 (14) 100 (19)
Totalt 34 (360) 30 (315) 36 (388) 100 (1063)

Inledningsvis stélldes fragan om klient och handlaggare var dverens om
viagen fram till en varaktigt forbéttrad ekonomisk situation. Svaren pe-
kar mojligen pa att klient och handldggare inte delade uppfattningen att
de i socialbidragsarbetet befann sig ”pa vag” eller i en process mot ett
mal. Klienten upplever kanske att han/hon hamnat i bidragssituationen pa
grund av yttre omstdndigheter, som arbetsmarknadens krav, problem med
nagon familjemedlem eller omsténdigheter kring en invandringssituation,
och man ser socialbidraget som en ekonomisk 16sning tills omstdndighe-
terna fordndrats. Handldggaren, & sin sida, ska betrakta klientens problem
som individuellt. Socialbidraget ska vara villkorat, klienten ska gora vad
som dr mojligt for att forbattra sina mojligheter att bli sjalvforsorjande.
Resultaten som redovisats reser fragan i vilken utstrickning klient och
handléggare har en gemensam syn pé den process som de tillsammans &r
inne i under bidragsperioden. Vad blir f6]jden om de inte har en gemensam
syn? Om handléggaren menar att klienten behdver en viss insats medan
klienten inte anser det, hur motiverad ar da klienten att ta emot eller delta
i denna insats? Bakgrundsfaktorerna tycks sakna betydelse for graden av
overensstimmelse mellan klient och handldggare i fraga om klientens be-
hov for att uppné en varaktigt forbattrad ekonomisk situation.
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Sammanfattning och kommentar

Klientens aktuella férsérjning

e | en majoritet av drendena var klientens orsak till besoket pa social-
kontoret att soka ekonomiskt bistand. Ofta angav klienter och hand-
laggare ytterligare en orsak i ett Oppet svar. Klienterna beskrev oftare
an handldggarna orsaken som att Diskutera jobb/praktik/studier och
framtiden. Handldggare beskrev oftare dn klienter orsaken som Al/lmdn
uppfoljning/Hur gdr det?

o Att nagot krav stilldes pa klienten uppgavs av klient eller handlaggare
1 cirka 70-85 procent av kommunernas drenden. De i sédrklass vanli-
gaste kraven var Kontakta af/séka jobb/visa lista pd sokta jobb samt
Ldamna kompletterande handlingar. 1 Karlstad och Norrkping, de spe-
cialiserade kommunerna, stilldes krav oftare &n i Upplands Visby och
Osthammar.

e [ alla kommuner var det vanligt, cirka 70-90 procent av svarsgruppen,
att handléggare och/eller klient uppfattat att ett besked om beslut hade
lamnats muntligt under det aktuella moétet. Det var vanligast i Upp-
lands Visby att besked om beslut hade 1dmnats redan under motet.

e [ 70 procent av drendena var klient och handliaggare 6verens om att
orsaken till besdket var att soka socialbidrag.

e [ cirka tva tredjedelar av svaren var klient och handlidggare dverens
betriffande de officiella forsorjningskéllorna som 16n, socialbidrag
och a-kassa. Nér det géllde de inofficiella forsorjningskéillorna som
lan, salda dgodelar eller besparingar var svaren till 80 procent inte
overensstammande. Oftast var det klienten som uppgav en inofficiell
forsorjningskélla. Handldggare med hogskoleutbildning uppgav sam-
ma forsorjningskalla som klienten nagot oftare dn gymnasieutbildade
handlaggare.

e [ drenden dir krav forekom uppgav klient och handlaggare samma krav
i mindre dn en tredjedel av drendena genomsnittligt. Det var vanligare
att handlaggare uppgav ndgot krav. Mest dverensstimmande var klient
och handldggare ifraga om krav som rorde arbete och kompletterande
handlingar. Minst samstdmmiga nér det gillde krav var svaren i Karl-
stad (13 procent).

o [ de flesta fall var klient och handlidggare 6verens om att bistandet skul-
le beviljas. I de fall klient och handldggare hade olika uppfattningar
hade klienten oftast uppfattat att ansdkan skulle beviljas, medan hand-
laggaren sade sig inte veta hur beslutet skulle bli.
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Klientens framtida férsérjning

e Klientens vanligaste kontakter var arbetsmarknadsrelaterade (27 pro-
cent), rorde den fysiska hilsan (26 procent) och den psykiska hélsan
(15 procent).

e Det dominerande svaret pa vad klienterna behovde for att varaktigt
forbéttra sin ekonomiska situation var arbete. Medan klienterna talade
om mdal talade handlaggarna om medel.

e Vanligast var att handldggare och klient var overens ifrdga om klien-
tens arbetsmarknadskontakter (86 procent). De var mindre ofta dver-
ens betraffande kontakter som rérde den psykiska hilsan (66 procent)
och minst ofta Gverens ifrdga om kontakter rérande den fysiska hélsan
(50 procent). Det var oftast klienten som uppgav en kontakt. I dren-
den med socionomutbildade handlaggare tenderade samstimmigheten
mellan klient och handldggare att vara hogre. I drenden dar klienten var
utrikes fodd tenderade samstammigheten betriffande klientens kontak-
ter att vara lagre.

e 77 procent av klienterna uppgav att de hade skulder. Mest samstimmiga
ifrdga om huruvida klienter hade skulder var klienter och handldggare
i Osthammar (65 procent samstimmiga svar). Minst samstimmiga var
svaren 1 Norrkdping. I de fall klienterna hade uppgivit skulder pa 200
000 kr eller mer sa knappt 30 procent av handldggarna att de antingen
inte visste om klienten hade skulder eller att klienten inte hade négra
skulder. Det var vanligare att handldggarna kidnde till skulder i nya
drenden &n i gamla. Det var vanligare att handlaggare kénde till skulder
for klienter med svensk bakgrund dn for klienter med invandrarbak-
grund.

¢ Om man accepterar ett skalstegs skillnad mellan klient och handlédg-
gare pa hilsoskalan var de Overens i fyra av fem &drenden. I vilken
utstrackning klient och handlédggare var verens om klientens hélsa
tycktes variera med klientens etniska bakgrund, klientens levnadsfor-
hallanden och handldggarens utbildning.

e Forutom ifrdga om svarsalternativet arbete var det mindre vanligt att
klienter och handldggare var overens om vad klienten behovde for
att varaktigt forbattra sin ekonomiska situation. Det var vanligare att
klienterna uppgav behov av direkt inkomstbringande aktiviteter som
arbete och V75/Lotto én att handldggarna gjorde det. Det var vanli-
gare att handldggarna uppgav behov som exempelvis arbetstrianing och
svenskundervisning, som pa sikt kan leda till varaktigt forbéttrad eko-
nomi.
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I detta kapitel stélldes inledningsvis frdgor om hur resultaten kan visa
vilken slags utredning handlédggarna gor i studiens drenden. Resultaten
for fragorna som rorde klientens aktuella forsorjning visar att klient och
handldggare 6ver lag dr Overens om det som kanske kan kallas standar-
dinslag” vid ett besok pa socialkontoret. Man dr dverens om att orsaken
till dagens besok ar att soka bistand och i de flesta fall ocksé att ansokan
beviljades muntligt redan under besoket. Man &r vidare Gverens om att
krav har stéllts nér kraven ér relaterade till att vara aktivt arbetssokande
och till att visa upp fullstindiga handlingar i sin ansdkan. Dessa krav ar
kopplade till de tva forutséttningar for rétten att fa socialbidrag som tydli-
gast uttrycks i lagstiftningen, nimligen att klienten dels maste visa att han
eller hon inte kan tillgodose sina behov pa annat sitt an med socialbidrag,
dels att han eller hon stér till arbetsmarknadens forfogande (Handbok i
ekonomiskt bistand s. 83 ff.).

Overensstimmelsen mellan klient och handliggare blir mindre nir det
géller krav av andra slag, t.ex. att soka lakare eller att ta kontakt med na-
gon annan enhet pé socialforvaltningen. Uppfattningarna gér ocksa isér
nér det géller klientens forsorjningskéllor av andra slag dn de vanligaste
(socialbidrag), som exempelvis 1&n och forsorjning av anhorig. Enigheten
mellan klient och handlédggare tycks alltsa gélla enskilda svarsalternativ
snarare dn sirskilda fragor eller inslag i drendet.

Angaende fragoma som berdrde klientens framtida forsorjning var
klient och handlaggare generellt sett Gverens i samma grad som nér det
géllde fragorna om klientens aktuella forsorjning. Ocksa for dessa fragor
tycktes man oftare ha lika uppfattning ifrdga om svarsalternativ som rela-
terade till arbete. Klient och handldggare var till exempel oftare Gverens
ifraga om klientens kontakter relaterade till arbetsmarknad &n ifraga om
kontakter som rorde psykisk och fysisk hdlsa. Man var ofta dverens om
att arbete var det som klienten behdvde for att fa en forbattrad ekonomisk
situation, men betydligt mer séllan 6verens om andra faktorer.

Sammantaget pekar resultaten mot att handldggarna, i den man utred-
ningar var avgrinsade, frimst lade tonvikten vid de formella forutsitt-
ningar som maste vara uppfyllda for att klienten ska ha rétt till bistand
och inte att skapa en helhetsbild av savil forsorjningshinder som resurser
och behov hos den enskilde som foresprakas i Socialstyrelsens handbok i
ekonomiskt bistdnd (Socialstyrelsen 200).

Fokuseringen pa och enigheten kring krav, kontakter och behov av ar-
bete kan vara ett uttryck for handldggarnas ambition att fatta legitima be-
slut. I Norrkoping och Karlstad innebar de specialiserade organisationer-
na att drenden som ansags vara av enbart ekonomisk karaktér handlades
av ekonomihandldggare. Resultaten visade att 6verensstimmelsen mellan
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klient och handldggare tenderade att vara mindre i Norrkdping och Karl-
stad. Detta tyder pé att utredningar i specialiserade organisationer som
Norrkopings och Karlstads, i 4n hogre grad begrénsar sitt fokus till de i
lagen beskrivna forutsittningarna for att bevilja eller avsla en ansokan.

I kapitlet redogjordes tidigare for den ojamlika maktférdelningen mel-
lan klient och handlidggare och for de motséttningar som klient och hand-
laggare star infor i ansokningssituationen. Vi konstaterade att handlag-
garen maste vdga behovet att legitimera sitt beslut mot klientens rétt till
integritet. Mot bakgrund av detta kan bristande dverensstimmelse mellan
klient och handldggare fa en annan innebord. Att handlaggaren inte kén-
ner till klientens situation, och att klient och handlédggare inte &r Gverens
kan vara en f6ljd av att handldggaren inte efterfragat information under
samtalet. Handldggaren kan, ritt eller fel, ha ansett att informationen
inte var nodvéndig for att utreda klientens hinder for och méjligheter till
framtida forsorjning. Detta motiveras mahénda utifran forestéllningar om
klientens rétt till integritet. Det behovs ytterligare analyser av klienternas
situation och av de insatser som klienterna erbjuds for att forsta vad over-
ensstdmmelse och brist p& dverensstimmelse mellan klient och handldg-
gare 1 olika fragor kan betyda for klienten och drendearbetet.
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Bilaga 1

Genomforande

Populationer och urval

Tva olika urvalsforfaranden anvindes i arbetssattsstudien. Inledningsvis
valdes fyra kommuner ut. Dérefter gjordes ett urval av klienter och klien-
tdrenden inom varje kommun.

Val av kommuner

Valet av undersokningskommuner gjordes i flera steg. Bakom de steg-
visa valen lag en 6nskan att dels sortera bort extrema forhallanden som
skulle kunna begriansa mdjligheten att genomfora studien, dels sortera
bort forhallanden (som exempelvis extremt hog arbetsloshet) som kraftigt
begrénsar socialtjanstens mojligheter hjdlpa sina klienter att bli sjalvfor-
sorjande. Populationen bestod av landets samtliga kommuner.

Valet baserades pa ett antal strategiska kriterier:

o Kommuner med férre 4n 20 000 invanare den 31 december 2000 val-
des bort. De bedomdes ha for fa klienter for att kunna tillfredsstilla
undersokningens krav pa ett tillrackligt stort urval klienter under en
begransad tidsperiod.

o Alla kommuner som hade en dppen arbetsloshet pa 5,0 procent eller
mer 1 december 2001 uteslots eftersom forutséttningarna for att fa ut
klienterna i egenforsorjning antogs vara daliga, oavsett vilka arbetssétt
som tillimpades. (Upplands Visby hade dock 5,2 procents arbetslds-
het). Efter dessa rensningar dterstod 108 kommuner.

e Kommuner med en andel flyktingar 6verstigande 1,5 procent uteslots.
Detta gjordes for att undvika att ge studien en slagsida mot handlagg-
ning av fragor som enbart berdr nyanldnda flyktingar.

e De valda kommunerna skulle d&ven representera olika slag av kommuner —
forortskommuner, storre stader, medelstora stader samt Gvriga medelstora
kommuner — enligt Svenska Kommunférbundets kommungruppering.

e Slutligen skulle tvd av kommunerna ha en specialiserad organisation
for handlaggning av forsorjningsstdd pa avdelnings- eller sektionsniva
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och tvd kommuner skulle ha en integrerad organisation.

e Bland de aterstaende kommunerna sorterade vi av ekonomiska skl ut
kommuner som lag alltfor langt ifran Stockholm.

o Ett 30-tal kommuner aterstod. Bland dem valde vi ut fyra kommuner
efter kontakt med socialcheferna, eftersom man i dessa kommuner
tycktes ha ett genomténkt sitt att organisera och/eller arbeta i socialbi-
dragsédrenden och dessutom gérna ville delta i undersdkningen.

Det slutliga valet bestod av Upplands Visby, en forortskommun, och Ost-
hammar, en stérre kommun. Bada kommunerna hade delvis integrerade or-
ganisationer. De dvriga tvd kommunerna var Karlstad, en medelstor stad, och
Norrk6ping, en storre stad. Bada dessa hade specialiserade organisationer.

I Upplands Visby och i Osthammar skéttes allt ekonomiskt bistind
inom en och samma enhet pa ett centralt beldget kontor, dir dven andra
enheter inom socialforvaltningen lag. Handldggarna av ekonomiskt bi-
stand var formellt inte specialiserade.

Karlstad hade en centralt beldgen socialforvaltning med en starkt spe-
cialiserad organisation for handlaggningen av ekonomiskt bistand. Ung-
domar och vuxna var uppdelade pa var sin sektion, bada med en mottag-
ningsfunktion. Dessutom hade man sérskilda s.k. rehabhandlaggare som
kopplades in i drenden dir det behovdes fler insatser dn enbart forsorj-
ningsstod.

I Norrkdping lag forsorjningsstodet under Arbetsmarknads- och Vux-
enutbildningsndmnden. Handldggningen av ekonomiskt bistand var for-
delad pé fyra lokalkontor, s.k. forsdrjningsstodskontor, efter geografisk
uppdelning. Till var undersdkning valdes det kontor som lag i centrum.
Skalen till att vi endast valde ett kontor var flera; ett tungt vigande skal
var att vi inte trodde oss om att kunna administrera faltarbeten pé flera
stdllen med de resurser vi hade. Ekonomiskt bistand till ungdomar under
25 ar handlades inte pa detta kontor och dessa ingér dérfor inte i under-
sOkningen (se kapitel 1).

Handldggningen av ekonomiskt bistand i Norrkoping skilde sig fran
den 1 6vriga kommuner, bl.a. genom att klienterna besokte kontoret med
mycket liangre intervall. Det vanliga ansdkningsforfarandet var att kli-
enterna ldamnade sin ansdkan i receptionen. Ansdkan behandlades och
bistandet skickades till klienten per post eller via konto. Forstagangs-
sokande maste naturligtvis komma pa personligt besok. Langvariga bi-
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standstagare, som holl pa med ndgon form av arbetstraning i kommunala
projekt, besokte kontoret mer séllan dn ovriga klienter. De hade daglig
kontakt med projekthandledaren, som i sin tur meddelade bistandshand-
laggaren ifall problem uppstod.'

Population, urval och bortfall av klienter och drenden

Syftet med undersokningen var att studera det arbete som handldggare
utfor 1 aktuella drenden som ror ekonomiskt bistand. I drendet finns tva
aktorer — handldggare och klient. Det arbete som handlaggaren utfor doku-
menteras i ett drende. Arbetet 1 drendet skulle foljas under en ettarsperiod
och klientens bidragssituation under en tvaarsperiod. Det &r sjdlva arbetet
som star 1 fokus for denna studie. Arbetets utformning antas sammanhénga
med olika yttre forhallanden sdsom organisationen av ekonomiskt bistand
i kommunen, klienternas karaktiristika och eventuellt ocksé handldiggar-
nas karaktaristika. Resultaten av studien skulle kunna generaliseras till de
klienter som var aktuella for ekonomiskt bistand under en viss tidsperiod i
kommunen. Populationen bestdmdes till att avse klienter som var aktuella
for ekonomiskt bistand och deras drenden i de fyra kommunerna/kontoren
under tiden som undersékningen genomfordes.

Det kan forefalla egendomligt att vélja klienterna som urvalsenhet i
stéllet for att ga direkt pa drenden eller handldggare, men det finns goda
skal till detta. Samtliga handldggare i ekonomiska bistandsdrenden skulle
ingd 1 undersékningen, varfor inget urval av handldggare behdvde goras.
Urvalet for studien kunde dé baseras pa drenden eller klienter. En forut-
sdttning for studien var att de drenden som skulle inga var aktuella, dvs.
att klienten nyligen hade beviljats ekonomiskt bistand eller ansokte om
ckonomiskt bistdnd under féltarbetets gang. Om vi hade anvint drenden
som urvalsram hade drendestocken behdvt rensas fran alla drenden dér
ingen aktivitet forekommit under en viss tid. Detta hade varit mgjligt med
hjélp av handldggarna, men vi riskerade da att fa ett snedvridet urval.
Frestelsen for handldggarna att sortera bort d&renden som de lyckats min-
dre vdl med eller som de inte hunnit arbeta med s& mycket som de dnskat,
skulle ha varit stor. Det fanns ytterligare ett skal till att ha klienterna som

1 I Norrkdping gjordes ett urval av alla de bidragstagare som under de tvé forsta manader-
nas faltarbete beviljats bistand men inte traffat nagon handlaggare fran forsorjningsstods-
kontoret personligen. Fran listor 6ver alla d&renden som var aktuella hos var och en av
handldggarna gjordes ett sSlumpmaéssigt urval om tio procent. Handldggarna intervjuades
om dessa klienter och deras drenden utifran ett kortfattat, strukturerat frageformular. Syf-
tet var att kontrollera om dessa klienter skilde sig fran besdkande klienter med avseende
péa bakgrundsdata och bistandsbehov. Sammanlagt genomfordes 50 sadana intervjuer.
Resultatet tyder inte pa nagra skillnader mellan dessa klienter och Gvriga.
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urvalsram: Klienterna sjédlva utgjorde en viktig informationskélla. Ett en-
kelt sdtt att nd dem var att kontakta dem pa socialkontoret nir de sokte
socialbidrag eller dér de var verksamma i projekt med socialbidrag som
erséttning. Detta garanterade ocksa att drendena var aktuella. Genom det
hér forfarandet behdvde vi inte kontakta klienterna i sammanhang utanfor
socialkontoret, dir de kanske inte alls ville kidnnas vid sin kontakt med
socialtjansten. Det hade dessutom varit betydligt svarare att na klienterna
for intervju utanfor socialkontoret. Tillvigagéngsséttet bidrog till att bort-
fallet kunde hallas nere. Urvalet av klienter och &renden baserades pa
de listor 6ver bokade besok av personer som dmnade soka ekonomiskt
bistand vid vart och ett av de utvalda kontoren. Listorna rensades fran
personer som lamnat aterbud och fran dem som uteblev utan att ha 1am-
nat aterbud. Urvalsramen kom dérmed att bestd av personer som besokte
kontoren for att soka socialbidrag under féltarbetsperioden.

I Norrkoping var vi emellertid tvungna att gora ett tilliggsurval, ef-
tersom klienter med 16pande socialbidrag endast sdllan besokte forsorj-
ningsstodskontoret. 1 synnerhet géllde detta sddana klienter som var
verksamma inom olika sysselséttningsprojekt med socialbidrag som er-
sittning. Sysselséttningsprojekt dr en viktig insats i kommunens arbete
med bidragstagare, varfor dessa borde ingé i undersokningen. Samtliga
projektsysselsatta togs med i populationen i Norrkdping och kontaktades
dédr de befanns sig i projekten. I ovriga kommuner besdkte projektsys-
selsatta bidragstagare socialkontoren regelbundet i samband med att de
sokte socialbidrag. Dér behovde vi inte gora nagra extra urval.

Genom att vilja besokande klienter fick vi automatiskt en dverrepre-
sentation av 16pande drenden, dvs. drenden dir klienterna haft ekono-
miskt bistdnd under en léngre period. Detta var en medveten strategi, ef-
tersom syftet med undersdkningen var att studera drendearbetet i fraimst
langvariga bidragsirenden.

Det totala urvalet utgjordes av 568 klienter och deras drenden, for-
delade relativt jaimnt mellan Karlstad, Norrkoping, Upplands Vésby och
Osthammar. Urvalet ssmmanfoll praktiskt taget med populationen social-
bidragstagare i Osthammars kommun och vid det valda kontoret i Norr-
koping. (se tabell 1 nedan). De intervjuade utgjorde néstan hela den grupp
av personer som var aktuella for socialbidrag under den tid vi fanns dér.
I Upplands Visby och i Karlstad hade de betydligt fler klienter &n dem vi
kunde intervjua.’

2 En beskrivning av faltarbetet finns langre fram i kapitlet.
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Bortfall

Bortfallet bestod av klienter som avbojde att delta av personliga skil el-
ler som inte hade tid att stanna kvar efter sitt besok hos handldggarna. I
alla kommuner, med undantag for Karlstad, var bortfallet lagt. I Karlstad
uppstod bortfallet under den forsta delen av féltarbetet. Det berodde pa att
handlaggarna fatt bristfillig information om undersdkningen och dérfor
var mindre beredda att hjilpa intervjuarna att f4 kontakt med klienterna.
Efter att de fatt mer information om studien och en mer ingaende pre-
sentation av intervjuarna sjonk bortfallet till nivier motsvarande dem i
de 6vriga kommunerna. Sammanlagt utgjorde bortfallet i Karlstad dnda
nédstan 20 procent.

Kolumnen rubricerad Arenden att folja upp i tabell 1 nedan innehéller
alla de drenden dér vi har intervjuat klienterna och dessa har samtyckt till
att delta 1 den fortsatta unders6kningen. Nér det géller drenden hade vi
séledes ytterligare ett bortfall. Detta var dock litet, sammanlagt tio dren-
den av 568.

Tabell 1. Population, urval och bortfall i basstudiens klientdel 2002.

Kommun Karlstad Norr- Upplands Ost- Totalt
kdping Vasby hammar
Population Aktuella klienter 753 178 262 125 1318
Urval Aktuella klienter 193 173 166 106 638
Genomfdrda Intervjuer 156 154 155 103 568
Bortfall 37 19 1 3 70
Bortfall procent 19 11 7 3 11
Ej samtycke 6 1 3 0 10
Arenden att félja upp 150 153 152 103 558

Urvalsforfarande

Klienter

Som urvalsram anvindes listor 6ver bokade besdk som fanns pa varje
kontor samt forteckningar dver de personer som var placerade i projekt
med socialbidrag som erséttning. Inbokade besok var registrerade pa oli-
ka sdtt vid de fyra olika kontoren. I receptionerna fanns vanligtvis listor
over de besdk som bokats in hos handldggarna. Dessa listor uppdaterades
varje morgon; nya bokningar lades in och aterbud, liksom uteblivna beso-
kare, stroks fran listorna. Cirka héilften av alla inbokade personer uteblev.
Vanligtvis fick de en ny tid ndgra dagar senare och didrmed en ny chans
att bli utvalda till intervju.
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Pa besokslistorna ordnades handlédggarna i nummerordning. Den forsta
besokaren hos nagon handlaggare valdes ut slumpmaéssigt. Dérefter val-
des den bestkare som var inbokad vid besokstid nr 2 hos den handldggare
som stod i tur pa listan, osv. Handldggare som inte hade besdk inbokade
hoppade man dver for att i stillet vélja besoket hos nésta handlédggare som
stod 1 tur.

Tillvigagangssittet, som provats i urvalsundersokningar tidigare och
har visat sig vara fruktbart (Puide, 1982), har utarbetats vid Statistiska
institutionen vid Stockholms universitet. Vid urval av klienter far man ta
sédrskild hédnsyn till att en stor del av alla inbokade klienter uteblir utan
att ldmna aterbud. Det maste dérfor finnas en mojlighet att vélja en an-
nan besokare snabbt. I var undersokning gick intervjuaren da pa nésta
handlaggares klient pa listan 6ver dagens samtliga besok. Utan detta for-
faringssitt skulle intervjuaren ofta blivit utan klienter att intervjua och
féltarbetet skulle ha dragit ut pé tiden. Vissa klienter hade storre bené-
genhet att missa sina besokstider 4n andra, vilket intervjuarna visste om i
forvidg genom information fran handldggarna. Beredskapen att vélja nésta
besdk pa listan var dirfor hdg. Aven handliggarna var medvetna om att
deras klienter kunde bli utvalda till intervju d&ven om de inte ingick som
’forsta val”.?

Samtliga kontor hade fasta besokstider med vissa intervall. Vanligast
var tva besokstider pa formiddagen, kl. 10.00 och kl. 11.00 samt tva tider
pa eftermiddagen, oftast kl. 13.00 och kl.14.30 eller kl. 15.00. Ett pro-
blem med formiddagstiderna, med endast en timmes mellanrum, var att
véra intervjuer med klienter som hade besokstid kl. 10.00 ofta drog ut pa
tiden sé att vi var upptagna dé handldggarna himtade sina 11-besok. Dér-
for ar 10-besoken dverrepresenterade 1 forhallande till 11-besdken i vart
urval. Detsamma giller i viss man for forsta besoket pa eftermiddagarna;
13-besdken ar nagot overrepresenterade. Enligt personal som bokade in
besoken och handldggarna sjélva forekom det inte nagra rutiner som gjor-
de att formiddagsbesdkare skulle skilja sig fran eftermiddagsbesokare.
Man bokade helt enkelt in en sdkande pé forsta tillgédngliga tid. Risken
for systematiska urvalsfel pga. att vissa klienter vid vissa besokstider var
Overrepresenterade antas ddrmed vara forsumbar.

Det tycktes inte heller vara sa att handldggare foredrog udda besoks-
tider framfor de ordinarie besokstiderna. Déremot varierade antalet in-
tervjuade klienter per handlédggare, bl.a. beroende pa att handldggarna i
olika hog grad hade andra arbetsuppgifter under ordinarie besokstider. En
del handléggare arbetade deltid eller hade andra uppgifter vid sidan om

3 Urvalsinstruktionen till intervjuarna finns i bilaga 1:1.
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ekonomiskt bistdnd. Sjukskrivningar forekom medan filtarbetet pagick,
vilket medforde att vissa handldggare hade farre besok. Dessutom var
det en viss rorlighet bland personalen och man hade ocksé vikarier och
praktikanter. Antalet intervjuade klienter fordelade 6ver de olika handlag-
garna redovisas i bilaga 1:2.

I Karlstad, dér kontoret var uppdelat i olika enheter och grupper, som i
sin tur var placerade i olika korridorer, fick varje korridor utgdra en egen
urvalsram. En intervjuare var stationerad i varje korridor. Varje intervju-
are gjorde sitt urval enbart utifran “’sin” korridor, detta for att 6ka inter-
vjuarnas mojligheter att hinna kontakta klienterna. Ekonomiskt bistand
handlades pa olika vaningar och i olika korridorer och det var darfor svart
att fa en Gverblick dver hur klienterna kom och gick. Urvalet klienter
skulle sannolikt inte ha blivit annorlunda om hela forvaltningen hade ut-
gjort en enda urvalsenhet.

Arendeintervjuer med handldggare

I'undersokningen deltog alla handldggare som hade klienter som blivit in-
tervjuade och som ldmnat sitt samtycke till att hans/hennes drende skulle
fa f6ljas upp genom en intervju med handlaggaren. Darfor sammanfaller
antalet genomforda intervjuer med antalet drenden som ska foljas upp i
tabell 2 nedan.

Pé detta satt fick vi saledes tva intervjuer kring ett och samma drende,
dels en med klienten, dels en med handldggaren. Det var sjilva drendet
som var undersokningsobjektet i den tvaariga uppfoljningen. Ett drende
kunde berora fler &n en person, men i undersdkningen inriktade vi oss pa
den handlaggning som rorde den person som tillhorde urvalet klienter.
Ovriga personer i hushéllet berdrdes inte.

Tabell 2. Antal handldggare i basstudien 2002.

Kommun Intervjuade Genomfdrda Arenden att
handlaggare intervjuer folja upp
Karlstad 36 150 150
Norrkdping 19 153 153
Upplands Vasby 1 152 152
Osthammar 4 103 103
Totalt 70 558 558
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Faltarbetet

Basstudien

Filtarbetet startade i Karlstad och Osthammar under varen 2002 och fort-
satte under hosten i Norrkdping och Upplands Viasby. Under féltarbetet
skulle150 bidragssokande personer (klienter) pa kontoren i varje kom-
mun, samt deras handldggare, intervjuas. Dessa klienters drenden skulle
dérefter foljas under de tvd kommande aren. Filtarbetsperiodens langd
kom att variera med kommunernas organisation och det dirmed sam-
manhéingande antalet besdkande klienter vid socialkontoren. Eftersom
invanarantalen skilde sig mycket mellan kommunerna, varierade antalet
mojliga bidragssokande att intervjua stort. [ Karlstad, med ménga hand-
laggare och manga besokande klienter varje dag, kunde hela féltarbetet
genomforas pé bara tva manader. I Upplands Visby tog faltarbetet fem
manader, medan det i Osthammar, med f4 handléiggare och ganska i be-
sokare per dag, tog hela nio ménader. Trots den langa faltarbetstiden dir
nadde vi inte mélet 150 intervjuade klienter utan det stannade vid 103.

I Norrkoping tog faltarbetet lika l&ng tid som i Upplands Visby, fem
manader, trots att man hade fler handldggare dér &n i Upplands Vésby.
Det berodde pa att de bidragssokande kom till kontoret mer séllan och att
tillgdngen pa personer att intervjua ddrmed trot.*

Under faltarbetsperioderna var intervjuarna pa kontoren endast vissa dagar.
Storst tickning forekom under de forsta tre manaderna. Formodligen hade
féltarbetsperioden kunnat forkortas nagot i Norrkdping, Upplands Vésby och
Osthammar om det hade funnits intervjuare pa plats varje besoksdag under
perioden, men detta var omdjligt av resursskal. Det finns inte nagon anled-
ning att anta att detta skulle ha paverkat urvalet pa nagot systematiskt sitt.

Samma urvalsdesign — olika resultat

Trots att samma urvalsdesign tilldimpats i alla fyra kommunerna kom
anda utfallet att variera. Som nidmnts gjordes ett tillaggsurval i Norrko-
ping av den klientkategori som befann sig i arbetstréning och séllan be-
sokte kontoret, klienter med denna insats skulle annars ha blivit starkt un-
derrepresenterad. I den kommun som hade ldgst invanarantal forlangdes
féltarbetsperioden for att fa ett tillréckligt stort urval, men det lyckades
inte riktigt. Den utdragna féltarbetstiden 6kade sannolikheten for att fa
fler nya drenden, vilket vi inte 6nskade.

4 En utforlig beskrivning av kommunerna, socialtjénstens organisation och organiseringen
av ekonomiskt bistand gavs i kapitel 2.
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Klientintervjuer

Handlaggarna informerades i forvdg om vilka besdkare som valts ut till
intervju. Nér handldggaren hdmtat klienten fran vantrummet presentera-
des denne fOr intervjuaren, som gav en kort information om undersok-
ningen och bad om en intervju direkt efter klientens besok hos handlag-
garen. Intervjun, som genomfordes i ett angrdnsande rum, inleddes med
en lite ldngre information om undersékningen och dess syfte. Intervjuare
och klient var ensamma, utom i drenden som kravde tolk. Intervjun tog
en halvtimme till en timme.

De flesta intervjuerna gjordes pa socialkontoret i samband med be-
sok, som ovan beskrivits. I nagra fall gjordes intervjuerna med klienterna
nigot senare och pa annan plats. I Osthammar gjordes tva intervjuer i
klientens hem och en per telefon pga. att dessa klienter inte hade tid att
stanna for intervju. De hade emellertid inget emot att vara med i under-
sokningen.

I Norrkoping utfordes nastan 30 procent av alla intervjuer med klienter
som var sysselsatta i olika projekt, diar de soktes upp och blev tillfragade
om de ville delta i undersdkningen. I dvrigt gick intervjuerna till p&d sam-
ma sdtt som pa kontoret, dvs. i ett enskilt rum, med eller utan tolk.

Tolkade klientintervjuer

Tolk anvéndes vid intervjuer med de klienter som ocksa hade tolk da de
traffade handlaggarna. Oftast anvdndes samma tolk som medverkat vid
klientens mdte med handldggaren. Tolkarna var med fa undantag profes-
sionella och inhyrda frén en tolkformedling. Intervjuerna med klienter
som var sysselsatta i olika projekt skedde dock mestadels med andra tol-
kar. I ett fall anvéndes tolk via telefon. I det fallet hade dven handldggaren
haft hjilp av telefontolk.

Handlaggarintervjuer

Sa snart som mojligt efter intervjun med klienten — i regel samma dag
— intervjuades dven handldggaren. Intervjuerna tog en knapp halvtimme.
Inget bortfall uppstod bland handlaggarna.

Intervjuare

Intervjuerna gjordes dels av ordinarie projektpersonal , dels av for dnda-
malet inhyrda akademiker och hdgskolestuderande i sociologi eller so-
cialt arbete. De senare fick utbildning och regelbunden handledning av
projektets ordinarie personal. Antalet intervjuare varierade med antalet
besokande per dag. I Karlstad arbetade fyra intervjuare samtidigt for att
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ticka de olika grupper som tog emot besokare. I Norrkdping och Upp-
lands Visby rickte det med att ha tvé intervjuare stationerade samtidigt,
och i Osthammar fanns oftast bara en intervjuare. Sammanlagt var sju oli-
ka intervjuare verksamma i Karlstad under tiden som féltarbetet pagick,
fyra arbetade i Norrkdping och Upplands Visby och tvd i Osthammar.

Instrument

I'huvudsak anvindes tva olika formulér, ett for klientintervjuerna och ett for
handldggarintervjuerna. Vissa fragor var gemensamma for att spegla klien-
ternas och handldggarnas respektive uppfattningar om samma forhallande.
Formuldren var strukturerade, men innehdll ett mindre antal 6ppna fragor.
Innehallet rorde klienternas bakgrund och uppvéxtvillkor, forsérjnings- och
sysselsattningssituation, hilso- och levnadsforhallanden, kontakter med an-
dra myndigheter samt erfarenheter av socialtjénst. Flertalet fragor rérande
hélso- och levnadsforhallanden &r himtade fran ULF-undersdkningarna.

I undersokningen ingick dven en strukturerad personalenkét for att kart-
lagga handldggarnas utbildning och arbetserfarenhet.

Uppfdljningsundersokningen
Uppf6ljning 1

Arendena som ingick i basstudien foljdes upp efter cirka ett ar. Vissa upp-
gifter samlades in fran akterna, t.ex. antalet manader som bistand utgatt,
antalet kontakter mellan klient och handldggare under det gngna aret
samt om drendet avslutats eller fortfarande var aktuellt. Darutdver inter-
vjuades de handlaggare som arbetat med klienterna under det gangna aret.
Intervjuerna avsag det arbete som utforts under aret. Som exempel pa in-
slag som undersoktes kan ndmnas handlingsplaner, arbetstraningsprojekt,
samarbete med andra instanser, kontakter mellan klient och handlaggare,
krav pa klienten och handldggarnas handlingsutrymme. Genomgéngen av
akter och intervjuerna rorde enbart de klienter som intervjuats tidigare.
Ovriga hushéllsmedlemmar som omfattades av drendet berdrdes ej. Det
visade sig att i ett stort antal drenden hade flera handlaggare varit verk-
samma. Samtliga handléggare, med undantag f6r sommarvikarier och sé-
dana som arbetat mindre dn tre manader, intervjuades.

Ett fatal drenden foll bort pd grund av att klienterna atertagit sina an-
sokningar om socialbidrag efter det att vi gjort basintervjuerna. Inga
handliaggare avbdjde att delta.

Antalet intervjuare var nagot farre vid uppfoljningsundersokningen an
vid basstudien och de flesta tillhorde den ordinarie projektpersonalen. De

126



extra intervjuare som tillkom var, liksom tidigare, akademiker eller hog-
skolestuderande i sociologi eller socialt arbete.

Aven vid uppfoljningen anvindes strukturerade formulir som inneholl
ett antal 6ppna fragor.

Uppféljining 2

Uppfdljning 2 hade syftet att folja forandringar i klientens socialbidrags-
tagande under aret som foljde pa det ar for vilket arbetssitt undersoktes.
Avsikten var att om mojlig koppla arbetssitt i kommunerna till utfall for
klienten i form av avslutat bidragstagande. For uppfoljning 2 skapades
ett mindre formuldr med ett fatal fragor om antal manader med beviljat
bistand, sista bistandsmanad under aret och orsak till avslutat bistdnd.
Planen var att sa langt det var mojligt besvara fragorna genom att liasa
klientens akter pa respektive socialkontor. I Osthammar hjélpte adminis-
trativ personal pa kontoret till att fylla i formuléret. I Gvrigt dkte personal
1 projektet ut till kontoren och gjorde detta. I de fall oklarheter uppstod
tillfragades den handldggare i drendet som férmodades kunna ha infor-
mation (ofta den senaste handldggaren). Vid denna uppfoljning samlades
ocksa uppgifter (via akterna) in om vilket antal ménader klienten hade
bistand aret innan basstudien.

Studiens inverkan pa kontorens
arbete och intervjuareffekter

Arbetet med savil basstudien som uppfoljningsundersdkningen paverka-
de troligtvis handléggarnas arbete. Besokslistor gjordes upp. Dérefter fick
handlidggarna besked om vilka besdkare som valts ut till intervju och dér-
for skulle kontaktas i samband med att de triffade handlaggarna. Hand-
laggarna visste vilka fragor som stélldes till klienterna och fick sjdlva
svara pa fragor om sin handldggning i varje drende dir klienten blivit
intervjuad. Efter en tid var handliggarna fortrogna med frageformuléren
och var vil forberedda pa vara fragor. Detta kan ha paverkat deras svar,
men det dr svart att faststélla pa vilket vis. Ett rimligt antagande &r att
handldggarna allteftersom borjade ténka mer pa den del av arbetet som vi
stillde fragor kring och eventuellt ocksa fordandrade sitt arbete i en rikt-
ning de trodde var dnskvérd.

I de kommuner dar faltarbetet drog ut pa tiden blev intervjuarna mer
bekanta med handldggarna. Det dr mojligt att intervjusvaren paverkats av
hur relationen mellan intervjuare och handldggare utvecklats, men det ar
svart att sdga vilken betydelse detta haft for resultaten.

127



Samtycke och behandling av kansliga uppgifter

Forskningsplanen har behandlats och godkénts vid tva tillfdllen av den da-
varande Forskningsetikkommittén vid Socialstyrelsen (nuvarande Forsk-
ningsetiska radet vid Socialstyrelsen). Vid det forsta tillfallet behandlades
hela forskningsplanen. Vid det andra tillfillet behandlades en tilldggsan-
sOkan om att fi bearbeta registeruppgifter och samla in olika uppgifter om
klienterna tva ar efter basstudien.

Efter basintervjuns genomforande fick besokaren lamna sitt skriftliga sam-
tycke till att medverka i undersdkningen dven i fortsittningen. Samtyckes-
blanketten innehdll information om undersékningens syfte, vilka uppgifter
som skulle samlas in, hur man avsdg att behandla dessa uppgifter samt
uppgift om hur linge studien skulle paga. En kopia av den undertecknade
blanketten Gverlamnades till handldggaren for forvaring i klientens akt.

Aterkoppling av resultaten

Resultaten fran basstudien presenterades for den personal som berorts av
undersdkningen i de fyra undersékningskommunerna. Aterkopplingen
skedde omkring ett ar efter faltarbetets start och i samband med att den
forsta drendeuppfoljningen paborjades.

Generaliserbarhet

Kommuner

Kommunerna valdes utifran en méngd olika kriterier. De utgjorde fyra ex-
empel pé olika kommuntyper med olika forutséttningar for ekonomiskt bi-
standsarbete. Kommunerna var inte statistiskt utvalda. Urvalen av klienter
och drenden gjordes separat inom varje kommun. Resultatet &r fyra fallstu-
dier. Inga generaliseringar kan séledes goras till Sveriges kommuner. Vid
jadmforelser kommunerna emellan méste hansyn tas till olikheterna.

Klienter

Urvalen av klienter och deras drenden gjordes kommun f6r kommun. Ur-
valen i Upplands Visby och Osthammar var representativa for alla perso-
ner som sokte socialbidrag vid besok pa socialkontoren under faltarbets-
perioden i respektive kommun. Resultaten kan dirmed generaliseras till
alla personer som sokte socialbidrag, och deras drenden, under féltarbets-
perioden i Upplands Visby och Osthammar.

I Karlstad utgjorde de olika avdelningarna sérskilda urvalsramar. Ur-
valet klienter skulle knappast ha blivit annorlunda om hela foérvaltningen
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utgjort en och samma urvalsram, men tillvigagangssattet underléttade
féltarbetet. Vi antar dérfor att resultaten i Karlstad kan generaliseras till
samtliga personer, och deras drenden, som sokte ekonomiskt bistand vid
socialforvaltningen under faltarbetsperioden.

I Norrkoping utvaldes endast ett kontor av flera mojliga till undersok-
ningen. Det valda kontoret lag centralt och betjdnade en befolkning som
inte var extremt avvikande frén 6vriga kommundelar, med avseende pé
andel invanare med utlindsk bakgrund, utbildningsniva, forvarvsfrekvens,
arbetsloshet och andel socialbidragstagare. Resultaten kan foretriadelsevis
generaliseras till personer, och deras drenden, som sokte socialbidrag un-
der faltarbetsperioden vid detta kontor. Det tilldiggsurval som gjordes av
klienter som deltog i projekt kan ingé i urvalet besokande klienter och
behover inte behandlas separat.

Klienter, &renden och handléaggare

I undersokningen arbetade vi med tre olika kategorier: Klienter, d&renden
och handldggare. Urvalet av klienter styrde urvalet av handlaggare i basstu-
dien. De handldggare som tog emot manga besokare dr dverrepresenterade.
I stort sett motsvarade antalet intervjuade klienter per handlaggare antalet
mottagna besokare per handlidggare under faltarbetstiden. Det innebar att
handlaggare som arbetade deltid, som borjade/slutade under faltarbetstiden
eller hade andra arbetsuppgifter parallellt med handldggning av ekonomiskt
bistand, blev intervjuade i farre drenden (se bilaga 1:2)

Klienterna intervjuades endast i basstudien (2002). Arendena foljdes
upp 1 journaler under tva ar. Ansvariga handlaggare intervjuades vid tre
tillfallen, forsta gdngen i basstudien, dérefter ett ar efter basstudien.

Bearbetning av data

Insamlade data registrerades direkt i SPSS filer och bearbetades med pro-
grammet SPSS.
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Bilaga 1:1

Dagligt urvalsforfarande — klienter och arenden

1.

A

10.

I1.

12.

130

Betrakta varje sektion (mottagning, ungdomsgrupp, vuxengrupp m.fl.)
som en helhet.

Gor en lista over alla handldggare inom helheten. Den kan forslags-
vis sammanfalla med de listor vi redan fétt och som ordnar namnen i
bokstavsordning.

Skriv in de fasta besokstiderna (om det finns fasta) i listan.

Skriv in de bokade besoken i listan.

Slumpa ut en handlaggare med hjélp av slumptalstabell.

Den utvalda handldggarens forsta besok ska viljas ut till intervju.

Vilj ut den handldggare som star direkt efter den forst utslumpade.
Denna andra handldggares andra besok ska véljas ut till intervju.

Fortsétt pa samma sétt till dess att ni intervjuat ett besok hos varje
handléggare pé listan. Om ndgon av handlédggarna &r franvarande hop-
pas hon bara over i denna forsta omgang. Nér en handldggare saknar
inbokat besok gar man vidare till nista som star i tur pa listan och véljer
hennes besok.

Nar alla handldggare som dr ndrvarande och har inbokade besdk har
fatt en besokare intervjuad ar forsta rundan over.

Nir ni alltsa intervjuat en besokare hos var och en av handliggarma,
borjar ni om processen fran punkt 1. Ni slumpar ut en handldggare ur
helheten och véljer hennes besokare som star pa tur. Ibland blir det sa
att man gjort en hel runda, dvs. intervjuat en besokare hos var och en av
handlédggarna mitt pa dagen. D4 far man naturligtvis vélja ut den beso-
kare som kommer pé ndrmast foljande besokstid till den slumpmassigt
valda handldggaren. Det kan ju intréffa nér som helst pa dagen.

Ibland gar det fort att avsluta en runda handldggare eftersom bara nagra
enstaka handldggare dr ndrvarande och fa besok &dr inbokade. Man kan
faktiskt raka ut for att intervjua en handldggares alla besdkare under en
dag.

I tabellen nedan har vi slumpat ut C:son som den handliggare dér vi
borja vilja besokare. Vi véljer hennes forsta besok kl. 10 till intervju.
Vi fortsétter med D:sons besok kl. 11. Darefter star besok hos E:son



kl. 13 pa tur. Men hon har inget inbokat. Vi tar da nista handlédggares
besok kl. 13. Det blir besoket hos H:son eftersom F:son inte heller har
nagot inbokat besok kl. 13. Kl. 14 star A:sons besdk pa tur till intervju.
Dérefter kl. 15 ar det bara F:son som har besok. Vi véljer ut det till in-
tervju.

13. Nésta morgon fortsétter vi med den handldggare som hittills inte fatt
nagot besok intervjuat och som star pa tur. Det blir besok kl. 10 hos B:
son om hon har nagot inbokat. Slutligen tar vi besok hos E:son kl. 11.

14. Nu har alla fétt ett besok intervjuat. Vi borjar en ny runda genom att
slumpa ut en ny handldggare.

Hand- 10.00-11.00 11.00-12.00 13.00-14.00 14.00-15.00 15.00-16.00
laggare

A:son X X X

B:son X
C:son
D:son

E:son

x
x

F:son

X X X X X X X
x

H:son X X

Om det finns fler 4n en intervjuare tillgénglig, sé foljer bagge intervjuarna
samma princip.
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Bilaga 1:2

Antalet intervjuade klienter fordelade
pa handlaggare

Antalet intervjuade klienter per handléggare bor vara i proportion med det antal
besokare 1 ekonomiska bistandsérenden som handl74

dggarna tog emot under tiden for faltarbetet. I stort sett tycktes detta ocksa
vara fallet. De handlaggare som hade andra arbetsuppgifter vid sidan av eko-
nomiskt bistand, och ddarmed férre besok av bistandssokande, fick ocksa farre
klienter intervjuade av oss. Tydligast var detta bland de handliggare som
endast undantagsvis handlade rena bistandsérenden, t.ex. missbrukshand-
liggarna i Osthammar. Handldggare som var lediga, sjukskrivna eller som
slutade sina anstéllningar under faltarbetsperioden fick givetvis ocksé farre
klienter intervjuade.

Norrkdping
Handlaggare Antal basintervjuer Anteckningar
1 9 Bidragshandlaggare
2 12 Bidragshandlaggare
3 15 Bidragshandlaggare
4 8 Bidragshandlaggare
5 10 Bidragshandlaggare
6 5 Bidragshandlaggare /
praktiksamordnare
7 Bidragshandlaggare
8 16 Bidragshandlaggare
9 2 Bidragshandlaggare
10 Bidragshandlaggare
11 3 Bidragshandlaggare, slutade under
urvalsperioden
12 9 Bidragshandlaggare,
13 4 Bidragshandlaggare, slutade under
urvalsperioden
14 9 Gruppledare
15 1 Bostadssocial handlaggare
16 13 Bidragshandlaggare
17 9 Gruppledare
18 2 Budgetradgiv, ej ofta ek.bist.
19 1 Bidragshandlaggare,
nyanstalld i slutet av urvalsperioden
Summa 154
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Karlstad

Handlaggare Antal basintervjuer Anteckningar
Mottagning
1 7 Socialsekreterare
2 3 Socialsekreterare
3 8 Socialsekreterare
4 4 Socialsekreterare
5 6 Socialsekreterare
6 1 Socialsekreterare
7 3 Socialsekreterare, delvis sjukskriven
Ungdomsgrupp
8 4 Socialsekreterare, delvis sjukskriven
9 7 Ekonomihandlaggare
10 7 1:e socialsekreterare
11 6 Socialsekreterare
12 10 Socialsekreterare
13 10 Ekonomihandlaggare
14 3 Socialsekreterare
15 5 Ekonomihandlaggare
16 5 Ungdomshandléggare/
Mottagningshandlaggare
50 3 Praktikant
Vuxengrupp
17 3 Ekonomihandlaggare, delvis sjukskriven
20 4 Ekonomihandlaggare
21 7 Ekonomihandlaggare
23 0 Ekonomihandlaggare, delvis ledig
25 1 Ekonomihandléggare, besok pa avvikande
tider
27 2 Ekonomihandlaggare
29 3 Ekonomihandlaggare
31 1 S__ocialsekreterare, traffade sina klienter utan-
for kontoret
Vuxengrupp
18 5 Ekonomihandlaggare, delvis sjukskriven
19 5 Ekonomihandlaggare
22 0 Ekonomihandlaggare, sjukskriven stor del
24 1 Ekonomihandlaggare, delvis sjukskriven
26 0 Ekonomihandlaggare
28 3 Ekonomihandlaggare
30 2 Ekonomihandlaggare, sjukskriven stor del
32 6 Socialsekreterare
33 6 Ekonomihandlaggare
34 3 Ekonomihandlaggare
35 0 Ekonomihandlaggare, politiker, arbetade deltid
36 2 Socialsekreterare
Summa 156
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Upplands Vésby

Handlaggare

Antal basintervjuer

Anteckningar

1 11 Socialsekreterare
2 18 Socialsekreterare
3 31 Socialsekreterare
4 8 Socialsekreterare, delvis tjanstledig under
urvalsperioden
5 5 Socialsekreterare, flyttat till annan kommun
under urvalsperioden
6 26 Socialsekreterare
7 16 Socialsekreterare
8 7 Socialsekreterare, bytt tjanst till verksam-
hetschef efter urvalsperioden
9 1 Socialsekreterare flyttat till missbruksenhe-
ten under urvalsperioden
10 1 Softhandlaggare, formedlingsmedel
11 31 Socialsekreterare
12 0 Socialsekreterare foraldraledig under ur-
valsperioden
Summa 155
Osthammar

Handlaggare

Antal basintervjuer

Anteckningar

1 26 Socialsekreterare, ekonomiskt bistand
2 0 Socialsekreterare, langtidssjukskriven
under urvalsperioden

3 36 Socialsekreterare, ekonomiskt bistand
4 29 Socialsekreterare, ekonomiskt bistand
5 1 Sektionschef
6 3 Missbrukshandlaggare
7 0 Missbrukshandlaggare
8 8 Praktikant/vikarie
9 0 Missbrukshandlaggare

Summa 103
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Gel

Bakgrundsdata for kommunerna 2002

Bilaga 2

Norrkoping Karlstad Upplands Vasby Osthammar Riket
Befolkning
Antal invanare’ 123 303 80 934 37 444 21827 8 940 788
Antal invanare i upptagn.omr. 34 805 - - -
Andel utrikes fodda (%)? 12,5 7,9 20,0 6,7 11,8
Inom Norden 2,6 2,1 8,1 43
Utom Norden 9,9 5,8 11,9 2,4
Utlandska medborgare med bosatt- 1,5 1,5 2,2 0,8 1,9
ningstid i Sverige 0-4 ar (%)’
Aldersférdelning (%)
0-6 ar 7,2 6,7 8,2 6,6 7.3
7-19 ar 16,5 15,5 17,4 18,8 16,7
20-64 ar 59,1 60,5 63,4 56,1 58,9
64— ar 17,1 17,3 11,0 18,5 17,2
Befolkningsforandringar 92/02 (%)’ 2,1 4,7 4,3 -2,2 2,9
Andel ensamstaende kvinnor 2,1 1,8 2,4 1,6 1,7
med barn under 18 ar
Hogsta utbildning 25-64 ar 1 jan
20023
Antal personer med eftergymnasial Man Kvinnor | Man Kvinnor | Man Kvinnor | Man Kvinnor | Man Kvinnor
utbildning (inréknat forskarutb.) 7 800 8800 7 400 8 500 3000 3300 1000 1200 687 800 775 800
Procent av invanarna med efter- 13,5 % 19,6% 17,6% 10,1% 16,4%

gymnasial utbildning
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Norrkoping Karlstad Upplands Vasby Osthammar Riket

Politisk styre
Politisk majoritet Socialdemokratisk S + Mp + V majoritet® Socialdemokratisk
1998-2002 majoritet majoritet
2002-2006 Socialdemokratisk S + Mp +V majoritet® S + Mp +V majoritet” Socialdemokratisk

majoritet* majoritet?
Arbetsmarknad
Arbetslshet dec. 2002° (%)
Oppen 5,2 3,7 2,8 3,5 3,6
Total (inkl. personer i program) 8 7,2 3,5 49 5,6
Andel forvarvsarbetande 72 73 80 81 76
20-64 ar %"
Skattekraft" 92 98 117 92 Index: 100
Medelinkomst'? 201 000 kr 205 000 kr 241 000 kr 217 000 kr 217 000 kr
Arbetsstallen totalt 9084 8 004 3103 2341 919 273
(alla juridiska former)™
0 anst. % 61 62 64 73 68
1-49 anst. 37 36 34 26 30
50— anst. 2 2 2 1 1
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Norrkoping Karlstad Upplands Vasby Osthammar Riket

Arbetsmarknadens struktur
Offentlig sektor, % (2001)" Méan Kvinnor Man Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor Méan Kvinnor

16 49 19 54 10 39 10 53 15 48
Varuproducerande naring % (2001) 39 1" 31 7 28 13 67 20 41 12
Tjanstenéring % (2001)™ 60 89 68 92 69 84 32 78 58 86
Storsta arbetsgivare, antal anstéllda: Norrképings kommun Osthammars kommun,

Ostergétlands lans 1800

landsting Sandvik Coromant AB,

Holmen paper AB 1500

Whirlpool Sweden AB
Sydkraft AB™

Forsmarks Kraftgrupp
AB, 750

Landstinget, 200
Serco, 120"

Tillgang till narliggande arbetsmark-
nad, vilken, avstand

Total arbetsloshet inkl. program (%)'®

Tillgang till Linkdpings
arbetsmarknad, 43 km
mellan staderna.

Total arbetsléshet
Linkdping 5,1 %.
Ostergétlands 1an 5,9 %

Ingen stérre stad/region
inom pendlingsavstand.

Total arbetsloshet i
Varmlands lan
7,3 %.

Tillgang till den gemen-
samma arbetsmarkna-
den i Stockholms lan.
Total arbetsloshet i
Stockholms 1an 3,5%

Gréansfall, ndrmaste
storre stader &r Uppsala
(67 km) och Norrtélje (70
km). Tot. arbetsléshet i
Uppsala lan 4,2 % och
Norrtéalije kommun 3,2 %.

Hogskola/Universitet

Linkdpings universitets
andra campusumrade,
Campus Norrkdping
med ca 5 000 studen-
ter?”

Karlstads universitet,
antal helarsstudenter:
10 591 st'®

Nara Stockholms
Universitet och annan
utbildning i Stockholms-
regionen samt Uppsala
Universitet

Narmsta universitet ar
Uppsala universitet'®
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Norrkoping Karlstad Upplands Vasby Osthammar Riket

Bistand
Bistandsmottagare i % av befolk- 7 5 4 2
ningen?
Utbetalt ekonomiskt bistand 186 787 91 596 24 786 3971
och introduktionsersattning, tkr.2!
Bistandsbelopp/invanare, kr ' 1517 1133 661 182
Bistandsbelopp/hushall 2! 36 951 37 371 30 080 16 616 32982
Antal bistandsmanader / hushall?? 6,1 6,0 47 3,5 5,6
Hushall med bistand 11-12 manader. 25 23 16 5 21
Andel av samtliga bistandshushall 2!
Andel utrikes féddda bistandshushall/
samtliga bistandshushall*' 43 30 42 19 37
Antal bistandsmottagare®

FOK Centrum 1 680 4201 1483 435 434 046
Antal bistandshushall??

FOK Centrum 1 034 2451 824 239 236 821
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Historik arbetsmarknadens struktur

Norrkoping

”Frén att ha varit en utprdglad handels- och industristad har Norrkoping utvecklats till en kommun med ett brett och dif-
ferentierat néringsliv. Det finns mer 4n 7000 foretag av de mest varierande slag i kommunen. Statliga verk har bidragit till
att utveckla tjanstesektorn. De stora foretagen ar viktiga for Norrkoping. Men minst lika viktiga dr de sma- och medelstora.
Papper och forpackning dr en annan stark bransch i Norrkdping”?

Karlstad

”Karlstads néringsliv kinnetecknas av stor mangfald och dynamik. Ingen bransch é&r allt for dominerande, dven om Karlstad
av tradition &r en handelsstad. Diaremot finner man idag tva tydliga kompetenskluster - skog och [T/tjanster. Har finns ocksa
en lang tradition inom risk och sdkerhetsomradet, vilket mérks genom att Karlstads universitet har Sveriges enda professur
inom IT-sdkerhet.

Karlstad é&r en tillvaxtregion och vi arbetar offensivt tillsammans med den lokala néringen for att ytterligare befdsta den
utvecklingen.”*

Upplands Vasby

Industrifoéretagen var linge de storsta arbetsgivarna i kommunen. Under 60-talet véixte ocksa stora vardinstitutioner fram.
Under 70-talet avstannade industriexpansionen och den industriella storhetstiden var Gver. Under 80-talet stod elektronikin-
dustrin for en stor del av nyetableringarna och ett internationellt ndringsliv utvecklades. Dominerande branscher dr numera
IT och telecom, service- och tjanstendring, vard och omsorg.?

Osthammar
Gammal bruksort.
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SCB, Arsbok for Sveriges kommuner 2003, tabell 23

Socialstyrelsen. Jamforelsetal for socialtjansten ar 2002, tabell 21

SCB, Arsbok for Sveriges kommuner 2003, tabell 27

www.norrkoping.se 040909

www.karlstad.se 040913

Skriftlig kommunikation med Jan Hedman, Upplands Visby kommun, 040923
www.upplandsvasby.se 040913

Skriftlig kommunikation med Osthammar kommuns informationsavdelning 040913
www.ams.se 040902

Socialstyrelsen. Jamforelsetal for socialtjansten 2002, tabell 22. SCB, Rams 2002.

Socialstyrelsen. Jamforelsetal for socialtjansten 2002, tabell 22. Med skattekraft menas det egna skatteunderlaget dividerat med
invanarantalet vid taxeringsarets ingang. Skattekraften redovisas som procent av den genomsnittliga skattekraften for hela riket.

SCB, Arsbok for Sveriges kommuner 2003, tabell 25

SCB, Arsbok for Sveriges kommuner 2004, tabell 27

Skriftlig kommunikation med Monika Rosander, Norrkopings kommun, 040923
Skriftlig kommunikation med Sara Lofberg, ONAB, 040930

www.ams.se 040902

www.liu.se/no/ 040906

Skriftlig kommunikation med Karlstad Universitets informationsavdelning 040910
www.osthammar.se 040908

Socialstyrelsen. Ekonomiskt bistand arsstatistik 2002, tabell 31

Socialstyrelsen. Ekonomiskt bistand arsstatistik 2002, tabell 30

Socialstyrelsen. Jamforelsetal for socialtjansten 2002, tabell 10
www.norrkoping.se/naringsliv/om-naringslivet 020204
www.karlstad.se/naringsliv/naringsliv.shtml 020204

Olausson, 1., Upplands Viasby 50 ar — ett stycke nutidshistoria. (2002). Tryckindustri information 2002. Upplands Visby



Bilaga 3

Tabellbilaga till klientavsnittet

Tabell 1. Levnadsforhallanden for socialbidragstagare, for ej socialbidrags-
tagare med laga inkomster. Riket. Andelen inom respektive grupp 25—64 dr.
1994/1995.

Levnadsforhallanden Socialbidrags- Ej socialbidragstagare
tagare

med lag inkomst* Samtliga

Forvarvsarbete 43 74 85
Arbetsléshet 25 10 6
Ej kontantmarginal 72 32 21
Ej egen bostad

Trangboddhet

Langvarig sjukdom

med svara besvar 25 13 14
| h6g grad nedsatt arbetsféormaga 14 8 14
Kan ej 6verklaga myndighetsbeslut 6 4 2

* Disponibel inkomst under socialbidragsnorm.
Kalla: Socialstyrelsen: Social rapport 1997. SoS-rapport 1997:14.

Tabell 2. Andel utrikes fodda klienter med svensk resp. utlindsk utbildning, n=
211.2002/2003.

Kommun Upplands Ost- Norr- Karlstad Totalt
Vasby hammar képing

Skolutb!ldnlng 29 28 8 29 17

endast i Sverige

Skolutbildning

endast i hemlandet 51 56 82 61 65

Skolutbildning bade i 28 17 10 18 18

hemlandet och i Sverige
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Tabell 3. Andel utrikes fodda klienter med “daliga svenskkunskaper”*. Klien-
ten anser sig ha daliga svenskkunskaper nér det gdller formdgan att... ....

Kommun Upplands Ost- Norr- Karlstad Totalt
Vasby hammar** képing

Forsta nyheter/debat-

ter i TV och radio 36 - 32 25 30

Fora fram sina syn-

punkter i méten och 38 - 45 30 38

sammantrade

Forklara sitt arende

vid telefonkontakter 33 — 45 18 34

med myndigheter

Lésa bocker 42 - 42 25 38

Svara skriftligt pa en 51 _ 54 48 52

platsannons

* ”Daliga svenskkunskaper” anses de ha som svarat “ganska daligt” eller "mycket daligt”.

** Uppgifter for Osthammar redovisas inte da antalet svarande ir for litet.

Tabell 4. Klienters allmdnna hdlsotillstand. Kon, dlder och etnisk bakgrund.
2002/2003.

Klienter Mycket gott Nagorlunda Daligt eller
eller gott mycket daligt
Kvinnor 41 33 26
Man 46 25 29
-29 ar 56 26 19
30-39 ar 44 28 29
40— ar 34 34 32
Svenskfédda 49 28 23
Utrikes fodda 38 31 31
Totalt 43 29 28
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Tabell 5. Andelen klienter med langvarig sjukdom. Kén, dlder och etnisk bak-

grund. 2002/2003.

Klienter Langvarig sjukdom Langvarig sjukdom Langvarig sjukdom
med ingen eller i med i hog grad nedsatt
nagon man nedsatt  arbetsférmaga
arbetsférmaga

Kvinnor 54 32 22

Man 47 28 20

Over 25 ar 57 32 25

Under 25 ar 35 25 10

Svenskfédda 54 31 22

Utrikes fodda 46 28 19

Totalt 51 30 21

Tabell 6. Andelen klienter som dr trétta for jamnan. Kvinnor, mdn. Utrikes

fodda och svenskfodda. 2002/2003.

Kommun Upplands Ost- Norr- Karlstad Totalt
Vasby hammar képing

Kvinnor 30 18 34 22 26

Mén 19 23 24 17 20

Svenskfodda 19 21 17 16 18

Utrikes fodda 30 17 40 26 32

Totalt 24 20 29 19 23

Tabell 7. Andel kvinnor och mdn med olika sysselsdttningsstatus. 2002/2003.

Aktuell sysselsattning Man Kvinnor Totalt
Forvarvsarbetande 10 14 12
Arbetslos 50 32 41
Arbetstraning 14 12 13
Studier 7 15 11
Sjuk 12 15 14
Pension, sjukbidrag 3 6 5
Ovriga 4 6 5
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Tabell 8. Andel svenskfidda och utrikes fodda klienter med olika sysselscitt-
ningsstatus. 2002/2003.

Aktuell sysselsattning Svenskfodda klienter  Utrikes fodda klienter Totalt
Férvarvsarbetande 13 10 12
Arbetslos 47 31 41
Arbetstraning 10 19 13
Studier 8 17 1
Sjuk 13 15 14
Pension, sjukbidrag 6 2 5
Ovriga 4 5 5

Tabell 9. Andelen klienter utan arbetserfarenhet. Kén, dlder
och etnisk bakgrund. 2002/2003.

Klienter Andelen klienter utan arbetserfarenhet
Kvinnor 51
Man 41
Over 25 ar 47
Under 25 ar 42
Svenskfodda 39
Utrikes fodda 56
Totalt 46
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Summary

This report is based on the ongoing study “The Work of Social Services
in Social assistance cases” carried out by the Institute for Evidence-based
Social Work Practice (IMS) at the National Board of Health and Welfare
in Sweden. The overall aim of the study is to describe and identify diffe-
rent practices and working styles in social work with recipients of social
assistance. A second aim is to relate these practices to different structural
and organizational conditions and of course to differences in client cha-
racteristics and client population mix. In the study, 568 social assistance
cases from four Swedish municipalities are closely followed during one
year in terms of contacts with the local social services organisation. The
four municipalities are Karlstad, Norrkdping, Upplands Visby and Ost-
hammar.

This report is mainly based on results from the first part of the data
collection period in 2002. The analysis of social work practices and their
patterns is yet to come. In this report we give a description of the longi-
tudinal study design and the data collection methods. Then follows infor-
mation about the varied structural and organizational conditions and or-
ganizational structure in the municipalities. The social assistance clients
are described in terms of socio-demographic background and living con-
ditions and municipal differences regarding these factors are analyzed.
Finally, we analyze the degree of consensus between each social wor-
ker-client pair in terms of compare their respective opinions on several
aspects concerning circumstances of the case and the recipient.

The results show that Norrkdping city, which had the highest rate of
client unemployment and a highly specialized work organization, some
social workers dealt with the applications for social assistance without
meeting the recipients, who were instead often placed in activation pro-
grams. Other social workers (within the social assistance organization)
worked solely with the social problems of the recipients. Upplands Vésby
had the highest rate of immigrants and more lone mothers than the other
municipalities factors usually associated with high rates of social assis-
tance. On the other hand they had a low unemployment rate perhaps due
to their geographical position close to Stockholm and the capital’s large
labor market. Upplands Vésby had a highly integrated work organization,
where all social workers worked with all kind of cases. This was also
the case in Osthammar, the smallest municipality, which also seemed to
have the best structural conditions of all municipalities. Karlstad city was
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an average as regards the structural and client conditions studied and its
social services organization was highly specialized.

The level of education among the social workers seemed to reflect the
organizational structure. In integrated organisations almost all of the so-
cial workers had a university degree (BA) in social work, while this was
not so common in the specialized organizations.

In terms of the background and living conditions of the recipients the
results show how they differed across the municipalities. It was most com-
mon in Norrkoping that recipients lacked work experience from the last
five years. Furthermore, many clients had physical problems which severe-
ly limited their work capacity. The Upplands Vésby recipiens more often
had work experience but also more mental health problems. In Osthammar
it was more common than in other municipalities that the recipients had
an employment which did not give them enough earnings. Like before, in
Karlstad the rates of everything is more or less an average of the other three
municipalities.

Finally, some results from the analysis of client-social worker consensus
on case issues. Note that the term consensus here means giving a similar
answer to a question in a questionnaire. Methodological issues regarding
consensus are discussed to some extent in the report. However, the overall
result is that the client and the social worker seem to agree more often on,
and social workers are better informed about issues related to what might
be looked upon as standardized elements, i.e. the client’s employment sta-
tus and job search. For example, the social workers and recipients often
agree that “getting a job” would solve the situation for the recipient. They
rarely agree however on the means of getting there, e.g. that “change of
attitude”, “work training” or a “change of family situation” is of vital im-
portance for a change of the recipient’s situation. This is mainly the social
workers opinion alone. Moreover, they often share knowledge about reci-
pient contacts with institutions related to the labour market, but rarely agree
on contacts with psychiatric care. These types of contacts are mainly stated
by the clients.
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