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Forord

Fa handelser skapar en sa forsvagad position pa bostadsmarknaden som att
bli avhyst. Personer som en gang blivit avhysta har ofta svart att komma in
pa bostadsmarknaden igen, bland annat utifran de krav som &r férknippade
med att fa ett hyreskontrakt. Socialtjanstens arbete med att forebygga avhys-
ningar utgor en betydelsefull del i samhallets samlade insatser mot hemlos-
het. Socialtjansten har en central roll ndr det gdller insatser och samverkan
for att forebygga avhysningar och nér det galler att erbjuda stod till enskilda
personer och familjer som riskerar avhysning.

Socialstyrelsen har tagit fram denna végledning med syfte att stddja social-
tjansten i arbetet mot avhysningar. Materialet har reviderats utifran radande
lagstiftning, forandringar pa bostadsmarknaden och anpassats till den verk-
samhetsutveckling som har skett inom omradet. Mottagare ar primart besluts-
fattare och personal inom socialtjansten men vagledningen kan &ven utgora
ett stod for samverkande aktorer som hyresvardar och Kronofogden samt for
frivilligorganisationer, personliga ombud och andra som stéttar enskilda per-
soner och familjer.

Utredaren Anna Lindskog har ansvarat for arbetet med végledningen. Ju-
risten Hanna Jarvad och utredarna Anna Nerelius, Anna-Karin Sandén och
Samira Aqil har deltagit i arbetet. Beatrice Hopstadius har varit ansvarig en-
hetschef.

Vardefulla synpunkter och erfarenheter har lamnats fran foretradare for
Kronofogden, Lansstyrelserna, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Barnombudsmannen, Sveriges Allménnytta, Fastighetsdgarna, kommunernas
socialtjanst och Sveriges stadsmissioner.

Jenny Rehnman
Avdelningschef
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Inledning

Detta stod till socialtjansten handlar om hur avhysningar fran bostader kan
forebyggas och handldggas. Avhysningar ar en del av hemldshetsproblema-
tiken. Avhysningar ar inte den enda orsaken till att personer eller familjer
saknar en bostad och det fordras en rad olika insatser fran samhallets sida for
att hemloshet ska kunna motverkas. Fa handelser skapar dock en sa stor risk
for hemloshet och en sa forsvagad position pa bostadsmarknaden som att bli
avhyst. Forskning pekar pa att personer som en gang blivit avhysta har
mycket svart att ter komma in p& bostadsmarknaden.?

Aven barnfamiljer berors av avhysningar och olika rapporter visar sam-
stammigt att en osaker boendesituation har negativ inverkan pa bland annat
barns trygghet, skolgang och utbildningsresultat. Avhysningar innebar att re-
dan utsatta familjer utsatts for stora pafrestningar som kan komma att folja
barnen under lang tid.?

Socialtjansten har en given roll nér det galler insatser for att forebygga av-
hysningar och utgor en betydelsefull del i samhéllets samlade insatser mot
hemldshet. Socialtjdnsten har &ven en viktig roll nér det galler att ge stod till
personer och familjer i samband med en avhysning samt att folja upp situat-
ionen efter avhysningen.

De senaste aren har det skett en viss verksamhetsutveckling och ckad sam-
verkan med hyresvardarna i manga kommuner i syfte att forebygga avhys-
ningar. Arbetet med att férbygga avhysningar &r dock fortfarande ett utveckl-
ingsomrade i manga kommuner. Av landets kommuner har éver halften
uppgivit att de har uppsokande verksamhet for personer som riskerar att for-
lora sitt boende, cirka en tredjedel har en 6verenskommelse om samverkan
med bostadsforetag eller hyresvardar i enskilda &renden och ungefar var
femte kommun har en aktuell rutin for att forhindra att barnfamiljer blir av-
hysta.*

I lagstiftningen som styr avhysningsprocessen ar det kontraktsinnehava-
rens rattigheter och skyldigheter som regleras. Utvecklingen mot en allt
storre marknad med otillaten vidareuthyrning, som utgor en del av den svarta
bostadsmarknaden, innebar dock att andra &n kontraktsinnehavare riskerar att
plétsligt forlora sin bostad och trygghet. Dessa personer kanske inte kanner
till risken for avhysning. 1 sitt arbete behéver socialtjansten darfor aven upp-
marksamma om det finns andra som riskerar att berdras av en avhysning,
oavsett kontraktsform.

11 detta stod anvands genomgaende begreppet “avhysning” som ir den juridiskt korrekta termen for ordet “vrikning”
som ofta anvénds i vardagligt tal. Begreppet “vrikning” utménstrades 1981 d& den nu gallande utsdkningsbalken (UB)
infordes.

2 Flyghed, J. & Nilsson, A, (2004), SOU 2022:14 Sank troskeln till en god bostad, Trosklar till bostadsmarknaden,
Boverket, 2010.

3 Bjorkhagen Turesson, A. (red.) Hemldsa barns vardagsliv i Malmé. Utifran ett barnréttsperspektiv. Malma stad och
Malmé Universitet; FoU- rapport 2019:4, Inget rum for trygghet - barn och unga om vrékningar och hemldshet, Barn-
ombudsmannen, 2016.

4 Oppna jamforelser av socialtjénsten, Socialstyrelsen 2021.
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Om vagledningen

Syftet med denna végledning dr att ge socialtjansten ett aktuellt och behovs-

anpassat stod i arbetet med att férebygga avhysningar fran bostader. Malet ar
att ge k&nnedom om processen for avhysning och om socialtjanstens mojlig-
heter att agera for att undvika att en avhysning behéver genomforas.

Vagledningen innehaller aven ett stod for kommunernas planering och or-
ganisering av arbetet med att férebygga avhysningar dar strukturerad samver-
kan med lokala hyresvardar &r en viktig faktor.

Mottagare ar primért ansvariga beslutsfattare och personal inom social-
tjansten. Vagledningen kan ocksa ge stod for samverkande aktorer i avhys-
ningsérenden, i forsta hand Kronofogden, hyresvardar och bostadsrattsfor-
eningar men &ven till frivilligorganisationer, personliga ombud och andra
som ger stod till enskilda personer och familjer.

Végledningen har avgransats till socialtjanstens arbete med att férebygga
och ge stdd i samband med avhysningar fran bostader, och ger inte en allméan
beskrivning av hur kommunerna kan férebygga hemldshet i stort.

Det ar inte mojligt att tdcka in alla situationer som kan forekomma i sam-
band med en avhysning. Utgangspunkten for stodet ar hur processen for av-
hysningar vanligtvis forloper och hur socialtjansten och évriga aktorer kan
eller ska agera i olika situationer. Sadana situationer ar exempelvis i samband
med uppsagning pa grund av en hyresskuld, vid storningar eller vid en otilla-
ten vidareuthyrning dér det aven ar andra personer an kontraktsinnehavaren
som berdrs av avhysningen.

Socialtjansten har en viktig roll nér det géller Sveriges genomforande av
Agenda 2030 och végledningen kan bidra till en verksamhetsutveckling som
bidrar till att uppna vissa av malsattningarna. Denna véagledning kopplar
framst till delmal 1.3.°

Las mer hos Socialstyrelsen

L&s mer om hemléshet och om arbetet med att férebygga avhys-
ningar p& kunskapsguiden.se - Tema Hemldshet.

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

L&s mer om hur man kan bygga upp en lokal samverkan kring det av-
hysningsférebyggande arbetet i metodstddet Hemma (2020), som &r
framtaget av Kronofogden och Lénsstyrelserna i Norrbotten, Vaster-
botten och Vasternorrland. Det finns tillgangligt p& Kronofogdens
webbplats, kronofogden.se.

5 Agenda 2030 delmal 1.3 Inféra nationellt Iimpliga system och &tgarder for socialt skydd for alla, inklusive grund-
skydd, och senast 2030 sakerstalla att de omfattar en vésentlig andel av de fattiga och de utsatta.
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S& har vagledningen tagits fram

Végledningen har utarbetats inom Socialstyrelsen och bygger pa en tidigare
végledning som publicerades 2017. Den har nu omarbetats och utvecklats for
att anpassa innehallet till radande lagstiftning, forandringar pa bostadsmark-
naden och till den verksamhetsutveckling som har skett inom omradet. Under
2021, utifran ett regeringsuppdrag, tog Socialstyrelsen fram rapporten “Fore-
bygga och motverka hemloshet”. Vissa delar fran rapporten som handlar om
avhysningar har arbetats in i végledningen.

Den huvudsakliga utgangspunkten &r de skyldigheter och maéjligheter lag-
stiftningen ger socialtjansten att férebygga avhysningar. En annan utgangs-
punkt &r socialtjanstens ansvar nar det géller stod till sarskilt skyddsbeho-
vande som exempelvis barn.

Avsnittet om avhysningsforloppet har skrivits i samarbete med Kronofog-
den och Sveriges Allmannytta. | 6vrigt bygger materialet pa forskningsrap-
porter, rapporter fran myndigheter och andra aktérer samt pa praktisk erfa-
renhet. Material och synpunkter har inhamtats fran Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR), Barnombudsmannen, féretréadare for socialtjansten och for
Sveriges Allménnytta, Fastighetsagarna, Kronofogden, Lansstyrelserna och
Sveriges stadsmissioner.

S& ar vagledningen upplagd

Vagledningen ar indelad i fyra kapitel dar det forsta kapitlet ger en bakgrund
till forutsattningar pa bostadsmarknaden och avhysningar. Har beskrivs ocksa
vilka olika grupper som kan riskera att bli avhysta.

Det andra kapitlet handlar om socialtjénstens forutsattningar, mojligheter
och ansvar for arbetet med att forebygga avhysningar samt nagra olika per-
spektiv som &r extra viktiga att ha med i arbetet.

| kapitel tre ges en redogdrelse for sjalva avhysningsforloppet, processen
for avhysningar, regelverket som styr och hur avhysningar vanligtvis gar till.

Det fjarde och sista kapitlet innehaller en vagledning som kan anvandas av
socialtjansten i handlaggningen av drenden vid risk for avhysning.

Forklaringar av begrepp
Andrahandsuthyrning

Hér avses av hyresvérden godkand andrahandsuthyrning.

Avhysning

Den juridiska termen for det som i vardagligt tal bendmns vrakning. Begrep-
pet vrakning, som var ett vidare begrepp &n avhysning, utmonstrades 1981 da
den nu géllande utsékningsbalken inférdes. | detta stod anvands darfor ordet
avhysning.
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Barn som berdrs av avhysning

Hér avses barn som bor stadigvarande, bor véxelvis eller har umgénge minst
30 dagar per ar med en avhyst foralder eller avhysta foraldrar.®

Bostadsrattsinnehavare
Hér avses den som dr dgare av en bostadsratt.

Exekutionstitel

| detta stod avses med exekutionstitel ett formellt beslut som utgor bevis for
att hyresvérden har rétt att ansoka om verkstallighet av avhysning hos Krono-
fogden.

Forverkande

Att hyresratten ar forverkad innebdr att hyresgésten har brutit mot hyresavta-
let eller hyreslagen och forlorat sin rétt att bo kvar.

Hyresgdst/kontraktsinnehavare
Hér avses den som har forstahandskontrakt med hyresvérden.

Hyresvardar

Hér avses allmannyttiga bostadsforetag, privata bostadsféretag och bostads-
rattsforeningar.

Insatser for att férebygga avhysningar

« Indirekta — insatser som i forsta hand &r &mnade att tillgodose andra behov
men som bidrar till att minska risken for hyresskulder eller stérning av
grannar etc. som kan leda till uppsagning.

 Direkta — insatser som ges for att undanrdja konkret risk fér avhysning.

Patvingad avilyttning

Overgripande term som beskriver tre olika typer av ofrivilliga avflyttningar

fran bostaden nar en hyresgast har brutit mot ett hyresavtal.’

« Informellt patvingad avflyttning - ingen réttslig prévning, hyresgasten
godtar en uppsagning och flyttar sjalv.

« Formellt patvingad avflyttning — efter rattslig provning av uppsagningen
flyttar hyresgasten sjélv.

» Avhysning- efter rattslig provning av uppséagningen och avhysningsbeslut
verkstéller Kronofogden avhysning i de fall som hyresgésten inte flyttar
sjélv.

Sekunddr bostadsmarknad

Héar menas kommunala, ibland lokalt bendmnda sociala kontrakt, dar kom-
munen har forstahandskontrakt och i sin tur hyr ut l&genheten i andra hand

6 Kronofogden statistik dver avhysningar. Innefattar dven barn som bor i andra hand om Kronofogden har kannedom
om detta www.kronofogden.se.
7 Kjellbom, P, (2014).

STOD FOR SOCIALTJANSTEN | ARBETET MED ATT FOREBYGGA AVHYSNINGAR
SOCIALSTYRELSEN



till personer som har svart att fa en lagenhet pa den 6ppna bostadsmark-
naden.®

Socialtj@nsten/socialndmnden

Socialtjansten organiseras och bendamns pa olika sétt i kommunerna. Det
finns manga lokala namn pa de olika delarna av socialtjanstverksamheten.
Har anvands genomgaende bendamningarna socialtjansten och socialnamnden
for verksamhet som styrs av socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Summarisk process

Rattslig provning hos Kronofogden som ger utslag (avhysningsbeslut/exekut-
ionstitel) i mal om betalningsforelaggande och handrackning som kan ligga
till grund for Kronofogdens arbete med att driva in skulder och verkstélla av-
hysningar.

Svart hyresmarknad

Har menas otillaten andrahandsuthyrning, svarthandel med hyreskontrakt och
for hoga andrahandshyror.®

8 Kommunernas sérskilda boendelésningar, hamtad 2022-04-17, https://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/bo-
stadsmarknad/olika-grupper/hemlosa/lkommunernas-boendelosningar/.

9 Prop. 2018/19:107 Atgarder mot handel med hyreskontrakt och SOU 2017:86 Hyresmarknad utan svarthandel och
otilldten andrahandsuthyrning s.39-41.
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1. Avhysningar- bakgrund och
forutsattningar

1.1 Forutsattningar pd
bostadsmarknaden

Under 2000-talet har bade inkomstskillnaderna och bostadspriserna okat i
Sverige och antalet hushall for vilka det ar orealistiskt att spara ihop till en
agd bostad har blivit fler. Andelen hushall som &r hanvisade till en hyresratt
har darmed blivit fler samtidigt som andelen hyresrétter i landets bostadsbe-
stand har minskat. Allt fler hushall har svart att etablera sig pa bostadsmark-
naden och att anpassa sin boendesituation efter andrade livsférhallanden.®
Ofta behdvs lang kétid, inga betalningsanmarkningar, en viss inkomstniva (i
manga fall en fast inkomst fran anstallning) och boendereferenser for att bli
aktuell som hyresgast. Nybyggnation och renoveringar medfér ocksa hoga
hyror som inte alla har rad med. Detta har lett till att framforallt grupper som
annu inte kommit in pa den ordinarie bostadsmarknaden har svart att fa ett
hyreskontrakt, exempelvis unga vuxna, personer och familjer med svag eko-
nomi samt personer som inte bott i landet sa linge.!

Boverket genomfor arligen en nationell undersékning via Bostadsmark-
nadsenkaten som riktar sig till landets 290 kommuner. Resultaten fran enkéa-
ten ger en sammanhallen bild av bostadsmarknaden i Sverige. Svaren i enka-
ten bestar av kommunernas bedomningar i olika fragor och speglar darmed
bostadsmarknaden i hela landet. Boverket presenterar sammanstéllningar pa
nationell niva, lankar till regionala analyser och 6ppna data pa kommunniva.

Las mer hos Socialstyrelsen

L&s mer i Socialstyrelsens rapport Férebygga och motverka hemidshet
- analys och forslag for fortsatt arbete inom socialtjansten, (2021).

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

Las mer om bostadsmarknaden och bostadsmarknadsenk&ten

p& Boverkets webbplats, boverket.se.

Las mer om férutsattningar fér en socialt hallbar bostadstorsorning i
Sank troskeln till en god bostad i SOU 2022:14.

L&s mer om filliraddeskrav vid uthyrning av bostdder och om allmdén-
nyttans bostadssociala ansvar pd Sveriges allmannyttas webbplats,
sverigesallmannytta.se.

10 SOU 2018:35 Ett gemensamt bostadsforsorjningsansvar s.42.
1 Forebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen 2021.
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1.1.1 Den sekunddra bostadsmarknaden

Bristen pa tillgangliga hyreslagenheter, hyresvardarnas krav pa hyresgaster
och enskilda hushalls svarigheter har medfort att socialtjansten fatt en roll
som hyresvard pa den sa kallade sekundara bostadsmarknaden. Den sekun-
dara bostadsmarknaden ar kommunernas boendeldsningar for personer eller
familjer som av olika anledningar inte blir godkanda som hyresgéaster pa den
ordinarie bostadsmarknaden. Det innebar vanligtvis att kommunen hyr en |&-
genhet i forsta hand och déarefter hyr ut den i andra hand. Boendet och kon-
traktet ar ofta forenat med sérskilda villkor eller regler.

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

Las mer om kommunernas sdrskilda boendeldsningar p& Boverkets
webbplats, boverket.se.

1.1.2 Den svarta hyresmarknaden

I och med att det rader brist pa bostader i landet har en svart hyresmarknad
vaxt fram. Till exempel kan forstahandshyresgéster som inte har behov av
sina hyreslagenheter hyra ut dem otillatet i andra hand for att tjana pengar,
vilket sedan 2019 &r brottsligt.*? Den svarta hyresmarknaden har flera orsaker
och en annan orsak kan aven vara att tillgang till hyreslagenheter som regel
kraver langa kotider.

Forfallna hyresbetalningar, storningar och andra problem ar svarare att
hantera ndr det inte ar den person som hyresvarden har tecknat hyresavtal
med som bor i lagenheten. | praktiken kan det vara andra an kontraktsinneha-
varen som berdrs av risk for avhysning. Den svarta hyresmarknaden innebar
att manga manniskor lever under mycket osékra boendeforhallanden, att de
kan behdva flytta ofta och riskerar att hamna i akut hemldshet.

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

Las mer i rapporten Konsekvenser och orsaker till ddligt fungerande
bostadsmarknader pd Boverkets webbplats www.boverket.se.

1.2 Avhysningar

Kronofogdens statistik visar att drygt 2 500 avhysningar genomfors arligen.
Cirka 60 procent av ansokningarna om avhysning som kommer in till Krono-
fogden leder inte till avhysning.®?

Statistiken tyder pa att de flesta problem som far hyresvardar och bostads-
rattsforeningar att ansoka om avhysning kan losas pa vagen, innan det hinner
ga sa langt som till en genomférd avhysning. | detta sasmmanhang har social-
tjansten en viktig roll att fylla genom att aktivt agera sa snart man far kanne-
dom om hyresskulder eller storningar. Las mer om avhysningar i kapitel 3

12 Se 12 kap 65-65 ¢ §8 jordabalken JB.
13 Statistik om vrakningar, hamtad 2022-04-21, https://kronofogden.se/om-kronofogden/statistik/statistik-om-vrak-
ningar.
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1.2.1 Barn som berdrs av avhysning

Kronofogden har sedan 2008 fort statistik 6ver hur manga barn som berors
av avhysningar. Hit rdknas barn som bor stadigvarande, bor véxelvis eller har
umgange med en forélder eller foréldrar som avhyses. Det &r dock troligt att
det finns ett morkertal i statistiken, framfor allt betraffande antalet umgéng-
esbarn da information om eventuellt umgénge inte alltid har kunnat inhamtas,
exempelvis i drenden som aterkallas tidigt.

Kronofogdens statistik visar utvecklingen av antalet ansdkningar och ge-
nomforda avhysningar och redovisas pa lan och kommun per ar. Det finns
aven fordjupad statistik om hur manga barn som berors av avhysning.

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

L&s mer om statistik avseende avhysningar och barn som berérs av
avhysningar p& Kronofogdens webbplats, kronofogden.se.

1.2.2 Orsaker fill verkstallda avhysningar

Den vanligaste orsaken till att hyresvardar ansoker om avhysning ar obetalda
hyror och hyresskuld &r grund for avhysning i cirka 85-90 procent av fallen.
Statistik fran Kronofogden visar att den genomsnittliga skulden for barnfa-
miljer som blivit avhysta befinner sig ndgonstans mellan 22 000 och 27 000
kronor och med ett medianvarde runt 15 000 kr.** Uppgifterna avser hyress-
kuldens belopp vid ansokningstillfallet vilket innebér att den obetalda hyran
oftast har blivit hogre nar avhysningen verkstalls.

Bade kommunala bostadsbolag och privata hyresvardar ansoker om avhys-
ningar. Nar det galler barnfamiljer star allmannyttan/kommunala bostadsho-
lag och privata hyresvérdar for ungefar 57 respektive 40 procent av ansok-
ningarna som gatt vidare till avhysning. Bostadsrattsforeningar star for en
liten andel, runt 3 procent.’®

1.3 Vilka riskerar att bli avhystae

Alla som inte betalar hyran i tid, inte skoter om sin lagenhet, hyr ut sin lagen-
het utan vardens godk&nnande eller som stor sina grannar riskerar att bli av-
hysta.'® De hushéll som befinner sig i farozonen for att bli avhysta har ofta
svaga natverk och sma ekonomiska ramar.

Det kan handla om personer som befinner sig i nagon form av ekonomisk
och/eller social utsatthet till foljd av relationsproblem, separation, langvarig
arbetsloshet, psykisk eller fysisk sjukdom eller missbruk/skadligt bruk och
beroende. Langvariga forsorjningsproblem kan medféra ekonomiska svarig-
heter som kan leda till att personer och familjer far svart att fa vardagsekono-
min att ga ihop.

Personer eller familjer som riskerar att bli avhysta kan redan ha, eller ha
haft, en kontakt inom nagon eller nagra delar av socialtjansten. Det &ar darfor

14 Bearbetad specialbestalld statistik fran Kronofogden, 2022-02-11.
15 Bearbetad specialbestalld statistik fran Kronofogden, 2022-02-14.
16 3fr 12 kap. 42 § JB.
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viktigt att samverka mellan olika delar av socialtjénsten for att kunna fore-
bygga en avhysning och fa en helhetssyn pa individens situation.

Bristen pa bostader, framst tillgangliga hyresbostader, hyresnivaer som
hushall med lagre inkomster inte klarar och hoga krav for att godkannas som
hyresgast ar exempel pa faktorer som bidrar till att utestanga vissa grupper
fran bostadsmarknaden. Kunskap om befolkningen i kommunen kan ge ett
bra underlag i arbetet med att forebygga avhysningar.t’

Personer som en gang blivit avhysta har mycket svart att komma in pa bo-
stadsmarknaden igen bland annat pa grund av de krav som vardar stéller pa
en hyresgast for att fa ett kontrakt och att det ofta &r hushall med sma ekono-
miska marginaler som blir avhysta.'

Personer som blivit avhysta verkar ocksa fa en forsamrad ekonomisk situ-
ation och har i hogre grad ekonomiskt bistand flera ar efter sjalva avhys-
ningen, i jamforelse med motsvarande grupp som inte blivit avhysta. Aven
beskedet om avhysning kan fa stora konsekvenser for enskilda. Vid tidpunk-
ten nar personer har forlorat rétten till sitt hem och varden har ansékt om en
verkstélld avhysning ar det fyra ganger vanligare att personer tar livet av sig,
jamfort med ett genomsnitt av befolkningen.*®

1.3.1 Aldre personer

Enligt Kronofogdens statistik dver verkstéllda avhysningar géller cirka 10
procent personer 6ver 65 ar. Kognitiva nedsattningar pa grund av alder kan
bland annat leda till en oférmaga att betala rakningar, &ven om ekonomiska
medel finns. En annan konsekvens kan vara att hyresgasten inte langre klarar
av att skota sin bostad sa att sanitara olagenheter uppstar.

En annan riskgrupp ar aldre med laga pensioner som inte klarar av hyres-
hojningar i samband med omfattande renoveringar.

Allt fler personer som &r 6ver 80 ar far en forsta skuld hos Kronofogden.
Dessa personer ar en sarskild riskgrupp. Okande alder innebar en storre risk
for att inte klara av att hantera sina I6pande réakningar, speciellt for personer
som lever ensamma och saknar stod fran omgivningen. Ofta ar skulden ett
mindre belopp fran borjan. For de som har levt pa en lag pension i manga ar
kan extra kostnader for en obetald rakning leda till att pengarna inte réacker
till och skulderna skickas till Kronofogden.?

1.3.2 Unga vuxna

Aven om majoriteten av de som blir avhysta fran sitt boende inte 4r unga
vuxna ansoker allt fler unga vuxna hos Kronofogden om att bli av med sina
skulder, sa kallad skuldsanering. Ans6kan om skuldsanering i aldersgruppen

17 Férebygga och motverka hemloshet, Socialstyrelsen, 2021.

18 Flyghed, J, Stenberg, S-A, (1993). Vrakt i laga ordning. Konsumentverket; 1993. Rapport 1993/94:1.

19 Rojas, Y, Stenberg, S-A. Evictions and suicide: a follow up study of almost 22,000 Swedish households in the wake
of the global financial crisis. J of epidemiology and community health. 2016, Vol. 70, nr 4; 409 - 13.

20 | 3ngvarig skuldséttning stort problem for dldre. Kronofogden Kortanalys 2019-1, hdmtad 2022-04-21, https://kro-
nofogden.se/om-kronofogden/statistik/statistik-om-antal-skuldsatta.
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18 — 30 ar har 6kat under de senaste aren. Det ar dock fa unga vuxna som be-
viljas skuldsanering och stora kunskapsluckor avseende privatekonomi note-
ras hos malgruppen.?

Det finns ett stort morkertal da de unga vuxna som hamnar i skuldféllor el-
ler &r i risk for 6verskuldsattning och som kan fa hjalp av familjen inte syns
som ett samhéllsproblem.??

1.3.3 Personer med beroendeproblematik

Personer med beroendeproblematik &r en riskgrupp nér det galler avhysning
och hemldshet. Ett stabilt boende &r ofta en forutsattning for att kunna delta i
behandling och for att komma ifran ett missbruk/skadligt bruk eller bero-
ende.”®

1.3.3.1 Samsjuklighet

Ungefar hélften av alla vuxna personer med skadligt bruk eller beroende har
samtidigt en annan psykiatrisk diagnos. Personer med samsjuklighet &r en
heterogen grupp. Vissa i gruppen har bara behov av behandling for sitt psyki-
atriska tillstand inklusive skadligt bruk och beroende. Andra har en utsatt
livssituation pa flera satt och ett omfattande behov av sociala stodinsatser.?

1.3.3.2 Spel
Problem med spel om pengar kan fa negativa konsekvenser som fysisk och
psykisk ohélsa, sociala problem eller problem med ekonomin.? Personer
som inte har stabila och trygga levnadsforhallanden l6per en storre risk att ut-
veckla spelproblem.?®

Sedan januari 2018 har socialtjansten ett utvidgat ansvar att forebygga,
motverka och bistd med insatser vid spelberoende?’ och i Socialstyrelsens
kunskapsstod?® rekommenderas olika bedomningsinstrument for att upptacka
och uppmérksamma spelproblem.

Personer med spelproblem har betydligt oftare suicidtankar och suicidpla-
ner an andra.?®

1.3.4 Personer med psykisk funktionsnedsattning

En riskgrupp &r personer med psykiska funktionsnedséttningar. Personer med
erfarenhet av psykiatrisk slutenvard ar éverrepresenterade bland dem som har

21 Dramatisk 6kning av unga som vill ha hjélp med skulder, hamtad 2022-04-21, https://www.kronofogden.se/om-kro-
nofogden/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2021-02-18-dramatisk-okning-av-unga-som-vill-ha-hjalp-med-skulder.
22 Fler unga hamnar i skuldféllan, hamtad 2022-04-21, https://forte.se/artikel/fler-unga-hamnar-i-skuldfallan/.

23 Nationella riktlinjer for vard och stdd vid misshruk och beroende, Socialstyrelsen, 2019 s.9.

24 SOU 2021:93 Frén delar till helhet 5.102.

% Behandling av spelmissbruk och spelberoende — kunskapsstdd med rekommendationer till halso- och sjukvarden
och socialtjénsten, Socialstyrelsen, 2018.

26 Behandling av spelmissbruk och spelberoende — kunskapsstdd med rekommendationer till halso- och sjukvarden
och socialtjansten, Socialstyrelsen, 2018 s.10.

27 Se 3 kap. 7 § och 5 kap. 9 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

28 Behandling av spelmissbruk och spelberoende — kunskapsstdd med rekommendationer till halso- och sjukvarden
och socialtjansten, Socialstyrelsen, 2018.

29 Behandling av spelmissbruk och spelberoende — kunskapsstdd med rekommendationer till halso- och sjukvarden
och socialtjansten, Socialstyrelsen, 2018 s.11.
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blivit avhysta®. Personer med Iangvarig psykisk ohélsa har ofta en utsatt si-
tuation i samhallet dar manga lever i ekonomisk utsatthet, social isolering
och exkludering.3! Personer med formodad psykisk ohalsa forekommer ocksé
i storningséarenden.®

1.3.4.1 Samlarsyndrom

Samlarsyndrom®? (4ven kallat hoarding disorder) ar ofta kroniskt, svarbe-
handlat och kan leda till vrakning, hemldshet samt stora samhallskostnader.
Personer med samlarsyndrom ér ofta i behov av insatser fran bade psykiatri
och socialtjanst. En person med samlarsyndrom kan uppleva starkt obehag av
att gora sig av med sina tillhdrigheter och behaller darfor avsiktligen sakerna.
Detta kan leda till att det blir svart att anvanda kdk, badrum eller ta sig fram i
bostaden pa ett enkelt satt. TillstAndet &r manga ganger forknippat med skam
och bristande insikt vilket kan innebéra att personen kommer i kontakt med
socialtjanst och psyKkiatri sent i sjukdomsforloppet, trots att svarigheterna
med att sldnga ofta har funnits en lang tid.3*

1.3.5 Personer som utsatts for vald i ndra relation

Vald i néra relation kan vara en bakomliggande orsak till att personer blir
uppsagda fran bostaden pa grund av storningar eller hyresskulder. Social-
tjansten ska verka for att alla som utsatts for brott och deras narstaende far
stéd och hjalp®.

En form i valdsutsatthet kan vara det ekonomiska valdet. Det ekonomiska
valdet kan medfdra konsekvenser i form av ekonomiska problem och skuld-
sattning som finns kvar och paverkar livssituationen lang tid efter att relat-
ionen ar over.%®

Las mer hos Socialstyrelsen

Las mer om vald i ndra relation och ta del av Socialstyrelsens
utbildningsmaterial pd Socialstyrelsens webbplats, socialstyrelsen.se.

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

Las mer om ekonomiskt vald i ndra relation i Lansstyrelsen Vastman-
landsléns metodstdd pd Lansstyrelsens webbplats, lansstyrelsen.se.
Las dven mer om ekonomiskt vald pd Kronofogdens webbplats,
kronofogden.se.

30 Hem & Hyras genomgang av hyresnamndens 77 vrakningséarenden under 2020 i Dalarna, Sormland, Varmland och
Orebro lan, hamtad 2022-04-21.

31 Jarkestig Berggren, U. (2006).

32 Hem & Hyras genomgang av samtliga vrakningsarenden hos hyresnamnden for Uppsala, Gavleborg och Véastman-
lands I&n samt Norrtélje kommun fran 2020 visar att psykisk ohélsa ligger bakom ungefér vart tionde vrakningsarende.
Av totalt 102 beslut om vrékningar kan tolv stycken kopplas till psykisk ohélsa.

33 Se definition av diagnos i The Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition (DSM-V), Ame-
rican Psychiatric Association, 2013.

34 Karolinska institutet, Samlarkraft, hamtad 2022-04-21, https://www.samlarsyndrom.se/.

35 Se 5 kap 11 § SoL.

36 Eriksson, M. och Ulmestig, R, (2017) och R Ulmestig & A Panican, (2015).
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2. Socialtjgnstens mojligheter och
ansvar att férebygga avhysningar

2.1 Socialtjanstens ansvar

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjalp som de behover.®’

For att kommunens invanare ska kunna fa det stod och den hjélp som de
behdver &r det nodvandigt att utfora en rad atgéarder, sdsom att ta reda pa
vilka hjalpbehov som finns genom uppsokande verksamhet, informera om
vilken service och vilka insatser som finns att erbjuda samt vid behov for-
medla kontakter med andra myndigheter.

Till socialn&mndens uppgifter hor att svara for omsorg och service, upp-
lysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjalp och annat bistand till familjer
och enskilda som behéver det. *® Socialtjansten har ett sérskilt ansvar for
vissa grupper, exempelvis barn, valdsutsatta- eller brottsutsatta personer.®®

Till socialnd&mndens uppgifter hor &ven att genom uppsdkande verksamhet
och pd annat satt framja forutsattningarna for goda levnadsférhallanden. 4°
Socialndmnden ska i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjans-
ten och erbjuda grupper och enskilda sin hjélp. Nar det &r lampligt ska ndmn-
den harvid samverka med andra samhallsorgan och med organisationer och
andra foreningar.**

Socialnamnden ska utan drojsmal inleda utredning av vad som genom an-
sokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och
som kan foranleda ndgon &tgérd av namnden.*?

2.1.1 Socialtjgnstens stdd i olika faser

Socialtjansten har en viktig roll nér det galler stod och insatser for att fore-
bygga avhysningar med inriktningen att finnas med sa tidigt som mojligt i
processen.*® Hyresvardar r, i vissa fall, skyldiga att meddela socialtjénsten
om en hyresgast riskerar att bli avhyst fran sin bostad.** Socialtjansten kan ge
stdd under olika faser i processen vid risk for avhysning. Detta beskrivs i bil-
den nedan. | kommande avsnitt framgar vad som kan inga i de olika stegen.
Las mer om underréttelse till socialndmnden i avsnitt 3.1.3

37Se 2 kap. 1 § SoL.

38 Se 3 kap. 1 § SoL.

39 Se 5 kap. SoL.

40 Se 3 kap. 1 § SoL.

41 Se 3 kap. 4 § SolL.

42Se 11 kap. 1 § SoL.

43 Se bland annat Forebygga och motverka hemléshet, Socialstyrelsen, 2021.
4 Jfr 12 kap. 25, 42 och 44 88 JB.
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1. Férebyggande arbete och indirekta insatser mot avhysningar

2. Stod till enskild Avhys- Stod for att fore-
vid risk for ningen bygga ny risk for
avhysning avvarjs avhysning

3. Stod ill enskild i samband med att en avhysning verkstaills

4. Stéd och uppfdljining av den enskildes situation efter avhysning

Kalla: Socialstyrelsen

2.2 Viktiga perspektiv i arbetet med aftt
forebygga avhysningar

Socialtjansten ska frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet, jam-
likhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhéllslivet.*® | foljande av-
snitt belyses avhysningar utifran ett barnrattsperspektiv och ett jamstalldhets-
perspektiv. Vid sidan av dessa perspektiv finns &ven andra viktiga perspektiv
exempelvis jdmlikhet, som i olika situationer kan vara vésentliga att beakta
och belysa inom arbetet med att forebygga avhysningar.

2.2.1 Avhysningar ur ett barnrattsperspektiv
Aven barnfamiljer berors av avhysningar och en oséker boendesituation har
negativ inverkan pa barns halsa, trygghet och skolgang. Avhysningar innebéar
att redan utsatta familjer utsatts for stora pafrestningar som kan folja barnen
under lang tid.*®

Sverige har tagit fram en nationell handlingsplan for genomférandet av
den europeiska barngarantin som handlar om att forebygga social utsatthet pa
olika satt genom att bland annat garantera barns tillgang till boende. Ett av
malen &r att antal barn som berors av avhysningar ska minska. Socialtjansten
kan med ett aktivt avhysningsférebyggande arbete bidra till att uppfylla det
malet.*’

2.2.1.1 Barnkonventionen

De réttigheter som barn har enligt barnkonventionen ar en del av de mansk-
liga rattigheterna. Syftet med konventionen &r att stirka barnets réttigheter
genom att tydliggora att barn &r réttighetsbérare. Artiklarna 1-42 i barnkon-
ventionen galler som svensk lag.*® Det innebér bland annat att alla som fattar
beslut om barn ska tillampa barnkonventionen.*°

45 Se 1 kap 1 8 SoL.

46 Bjorkhagen Turesson, A. (red.) Hemldsa barns vardagsliv i Malmg. Utifran ett barnréttsperspektiv. Malmo stad och
Malmé Universitet; FoU- rapport 2019:4 och Inget rum for trygghet - barn och unga om vrékningar och hemléshet,
Barnombudsmannen, 2016.

47 Nationell handlingsplan for att implementera den europeiska barngarantin. Promemoria. 2022-03-17 S2022/01667
Socialdepartementet: 2022.

“8 Se lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter.

49 Se prop. 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets réttigheter s.1.
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Enligt barnkonventionen har alla barn rétt till den levnadsstandard som
kravs for barnets fysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckl-
ing.>® Foraldrar eller andra som &r ansvariga for barnet har inom ramen for
sin formaga och sina ekonomiska resurser huvudansvaret for att sékerstalla
de levnadsvillkor som &r nédvéndiga for barnets utveckling. Men konvent-
ionsstaterna ska bista foraldrar och andra som ar ansvariga for barnet att ge-
nomfora denna ratt och ska vid behov tillhandahalla materiellt bistand och
stodprogram, sarskilt i friga om mat, klader och bostad.*® | Sverige kan detta
exempelvis handla om att socialtjansten, under vissa forutsattningar, beviljar
barnfamiljer ekonomiskt bistand till en hyresskuld for att férhindra en avhys-
ning eller att bevilja boende i en akut situation.>?

Barn har ratt att uttrycka sin mening i alla frdgor som ror barnet. Barnets
asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets &lder och mognad.>
Detta har ocksa kommit till uttryck i t.ex. 11 kap. 10 § SoL dar det framgar
att nar en atgard ror ett barn ska barnet fa relevant information och ges moj-
lighet att framfora sina asikter i frdgor som ror barnet.

Las mer hos Socialstyrelsen

Las mer i Handldggning och dokumentation- Handbok fér socialtjéns-
ten (2021), del 1, avsnitt Barnkonventionen och barnrattsperspektiv i
svensk lagstiftning.

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

Las mer i Barnombudsmannens rapport Blir det ndgon skillnad- eller
sdger vi det har helt i ondédan? (2022).

Las dven mer i Barnombudsmannens rapport, Inget rum fér tfrygghet -
barn och unga om vrdkning och hemldshet (2016).

Las dven mer i Rddda barnens rapport, En plats att kalla hemma
(2017).

2.2.1.2 Barnets bdasta enligt socialtjignstlagen

Socialndmnden ska bland annat verka for att barn och unga vaxer upp under
trygga och goda forhallanden samt bedriva uppsokande verksamhet och an-
nat forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.>*

I 1 kap. 2 § SoL anges att barnets basta sarskilt ska beaktas vid atgarder
som ror barn. Nar det galler boende kan man utga ifran att barnet alltid beho-
ver en bostad, men dven barnfamiljer utsétts for patvingad avflyttning sasom
avhysning.

50 Se artikel 27 barnkonventionen.

51 Se artikel 26 och 27 barnkonventionen.
52 Jfr 4 kap. 1 § SoL.

53 Se artikel 12 barnkonventionen.
54Se5kap. 181 och3SoL.
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Barnets basta &r inte alltid avgérande for vilket beslut som fattas, men nar
barnets intresse vags mot andra intressen ska barnets intresse vaga tungt.®
Om atgarden eller beslutet bedoms fa konsekvenser for barnet eller barnen
ska hénsyn tas till de méanskliga réttigheter som barn har enligt bl.a. barnkon-
ventionen.*®

Las mer hos Socialstyrelsen

Las mer pd kunskapsguiden.se - Tema Samtal med barn och Tema
Barnets basta och raft fill delaktighet.

Ldas mer hos andra myndigheter och organisationer
Las mer om barnkonventionen p& Barnombudsmannens webbplats,
barnombudsmannen.se.

L&s Gdven mer i Barnombudsmannens stddmaterial, Prévning av bar-
nets basta — Ett stédmaterial for beslutsfattare och tjanstepersoner
(2018).

2.2.1.3 Barns behov av en trygg boendesituation

Under ett barns uppvéxt ar hemmet en plats for vila och aterhamtning men
aven den plats som dr sammankopplad med livet i dvrigt. Det handlar om
kontakter med kompisar, en sammanhallen skolgang och moéjlighet till fri-
tidsaktiviteter.>” Bostaden och bostadsmiljon representerar stora vérden for
ett barn. Det &r en plats for hemhorighet bade i konkret fysisk och i symbo-
lisk bemarkelse, eftersom den ar associerad med foraldrarna, familjen och
uppvéxten. Bostaden och nérmiljon kan ses som en utvecklings- och larande-
miljo bade fysiskt, psykiskt och socialt. En osaker boendesituation kan pa-
verka ett barns halsa, skolgang och personliga sakerhet och de kan bli sarbara
for emotionella problem som &ngest, sémnsvarigheter och utatagerande.*®
Barn som levt under osakra boendeférhallanden beskriver att de mar daligt,
att de har svart att sova och koncentrera sig. Barnen &r oroliga for framtiden
och for sina syskon och foraldrar. Vissa av barnen uppvisar symtom som ty-
der pa stress och trauma. Ofta bor de trangbott och utan plats for lek, studier
och vila och ménga flyttar forsvarar exempelvis att ha fritidsaktiviteter.>
Trangboddhet innebér brist pa avskildhet och Gverskott pa stimuli och inter-

55 Se prop. 1996/97:124 Andring i socialtjanstlagen s.99—-100 och barnrattskommitténs allménna kommentar nr
14(CRC/C/GC/14) p.39 och 97.

56 Se prop. 2017/18:186 5.95.

57 Blir det nagon skillnad eller séger vi det har helt i onddan? Barnombudsmannen, 2022.

%8 SOU 2005:88 Vrakning och hemldshet — drabbar ocksa barn, del 4, bilaga 3, Nordstrom, A. Bostadens betydelse for
barn. s. 261-270 och Inget rum for trygghet - barn och unga om vrakningar och hemldshet, Barnombudsmannen,
2016.

59 En plats att kalla hemma, Radda barnen, 2017.
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aktion. Bada delar kan ha negativ effekt pa barns psykiska och fysiska vél-
maende och utveckling.®® Konsekvenserna av att sakna en fast bostad kan
vara bade annorlunda och mer omfattande for ett barn &n for en vuxen.®

En utmdatning av en bostadsfastighet hdvdes av Hégsta domstolen (HD)
med hdanvisning till barnets rattigheter enligt barnkonventionen. Kronofog-
demyndigheten hade utmatt en fastighet for betalning av skulder. P& fas-
tigheten bodde gdldendren tillsammans med sina sex barn. Nagra av
barnen hade sdrskilda behov. Det fanns stora svarigheter for familien att
hitta en annan l&mplig bostad. Enligt lagen f&r en bostadsfastighet utma-
tas, men det krdvs att utmdatningen ar férsvarlig. Det betyder enligt
Hogsta domstolens avgdrande att det ska provas om en utmatning ar
férenlig med de rattigheter som ett barn har enligt barnkonventionen. En
viktig del av saken dr dd ett barns maojlighet att f& vaxa upp i en trygg
och stabil hemmiljo. Aft s@rskild h&nsyn ska tas fill barnets behov av trygg-
het medfér inte att detta alltid blir avgdrande. Avsevard hdnsyn ska
ocksé tas till borgendrens intresse av att verkstdllighet kommer fill stand.
Barnets eget intresse av skydd for sin hemmiljo ska darfér vagas mot bor-
gendrens ekonomiska intresse.

| detta fall konstaterade Hoégsta domstolen att vid en avvégning mellan
barnens intfresse av att infe behdva Idmna sin hemmiljé och borgendrer-
nas intresse av att nu utnyttja fastighetens ekonomiska varde, kunde en
utmatning av fastigheten inte anses férsvarlig. | bedémningen vagdes in
att det fanns en pdgdende I6neutmdatning samt att en férsdalining av fas-
tigheten bara skulle ge ett dverskott pd& drygt 85 000 kr till borgendrerna.
N&r barns bdsta paverkas bdr det normalt kunna krévas ett stdrre dver-
skott &dn annars for att dtgdrden ska anses forsvarlig enligt HD. H&nsyn
togs ocksa till att det rérde sig om borgendrer som kunde acceptera en
viss vantan p& betalning. Utmdatningen hdvdes darfor.

2.2.2 Avhysningar ur ett jamstalldhetsperspektiv

Jamstalldhetsperspektiv i arbetet med avhysningar kan handla om att upp-
marksamma bade kvinnors och méans forutséttningar. Det innebér, bland an-
nat, att handlaggaren har ett forhallningssatt som innebér att personen som
riskerar att bli avhyst far ett bemotande som ar utformat utifran individens
behov, oavsett kon.

Socialtjansten moéter behov hos enskilda i ett samhéalle som inte ar jam-
stallt. Med medvetenhet och kunskap om forhallandet mellan kvinnor och
man, flickor och pojkar har socialtjansten stora mojligheter att framja jam-
stélldhet. 1 annat fall riskerar socialtjénsten att bevara och till och med for-
starka bristande jamstélldhet.®?

80 Blir det nagon skillnad eller séger vi det har helt i onddan? Barnombudsmannen, 2022.
61 SOU 2005:88, del 4, bilaga 4, Nasman, E. Barns perspektiv och perspektiv pa barn som informanter s. 271-308.
62 Se SOU 2020:47 Hallbar socialtjanst - En ny socialtjénstlag, s.367.
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Att lokalt i kommunen systematiskt kartlagga och félja upp risker for av-
hysningar och verkstéllda avhysningar kan ge vérdefull kunskap for att syn-
liggora om det finns omotiverade skillnader mellan kvinnor och méan. En for-
utsattning for att kunna arbeta med jamstéalldhet kan vara tillgang till
grundlédggande fakta om kvinnor och méns situation. Konsuppdelad statistik,
exempelvis nér det géller avhysningar, kan synliggtra kvinnor och méns for-
utsattningar och aven leda vidare till analyser och atgarder som framjar jam-
stélldhet.

Nar det galler ensamstaende med barn som blir avhysta ar kvinnor mer ut-
satta an méan. Drygt fyra av tio barn som berdrdes av avhysning bodde helt
eller delvis med sin ensamstéende mor.%

2.3 Grundlaggande forutsattningar for
arbetet med att forebygga avhysningar

| arbetet med att forebygga avhysningar ar den huvudsakliga inriktningen att
forhindra att avhysningar 6ver huvud taget kommer till stand. Fran social-
tjanstens sida ar till exempel en tidig personlig kontakt med hyresgésten som
riskerar avhysning, i kombination med ett organiserat samarbete med lokala
hyresvérdar en framgangsfaktor i arbetet.®*

Kommunen behdver ta ett 6vergripande och aktivt ansvar for att samordna
det forebyggande arbetet i kommunen och for socialtjanstens medverkan i
samhéllsplaneringen. Det finns ett behov av att utveckla och etablera former
och arbetssétt for socialtjanstens medverkan.%

Kommunernas arbete med att férebygga avhysningar kan organiseras pa
olika satt. Varje kommun behover utifran sina lokala omstandigheter och for-
utsattningar bestdmma hur det avhysningsforebyggande arbetet ska organise-
ras och vilka resurser som behdver avséttas. | vissa kommuner bedrivs arbe-
tet som radgivning och utan myndighetsutévning. Det finns ocksa exempel
pa kommuner dar arbetet ingar som en del i den ordinarie verksamheten med
ekonomiskt bistand. En del kommuner har anstallt personal som arbetar riktat
mot hyresvardar och enskilda for att finna fungerande l6sningar vid hyress-
kulder eller stérningar.

Nedan beskrivs ett antal grundlaggande forutsattningar som har identifie-
rats som viktiga for ett framgangsrikt arbete.®® Det handlar om att ha en dver-
gripande organisering av arbetet i den egna kommunen, att den personal som
ska arbeta med fragorna har kunskap om avhysningsprocessen, att skaffa sig
kannedom om férhallandena i kommunen, identifiera riskfaktorer och att ha
en fungerande samverkan.

83 Antalet barn som berors av avhysning fortsitter att 6ka, hamtad 2022-04-21, https://kronofogden.se/om-kronofog-
den/nyheter-och-press/pressmeddelanden/2022-02-23-antalet-barn-som-berors-av-vrakning-fortsatter-att-oka.

64 Forebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021 s.35.

85 SOU 2018:32 Ju forr desto battre-vagar till en forbyggande socialtjanst, s.12.

8 Forebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021 s.35-39.
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Las mer hos Socialstyrelsen

L&s mer i Socialstyrelsens Oppna j@mférelser fér ekonomiskt bistdnd

om rutiner fér samordning och samverkan. Har framgdr hur stor andel
av kommunerna i Sverige som har interna rutiner fér samordning av
arbetet mellan olika verksamhetsomrdden, med ett antal externa
parter och hur manga som har éverenskommelser om samverkan med
bostadsféretag/hyresvérdar pd dvergripande nivé och i enskilda
drenden.

2.3.1 Overgripande organisering av arbetet

Kommunernas arbete med att férebygga avhysningar kan organiseras pa
olika satt. Nedan anges konkreta arbetssatt som angetts av kommuner som
framgangsrika i det férebyggande arbetet mot avhysningar.®’

+ Utse personal med sarskilt ansvar
Ett satt att sdkerstélla att uppgifter tas om hand och att socialtjansten vet
hur de ska agera i det forebyggande arbetet &r att det finns en funktion i
kommunen med ett tydligt ansvar for arbetet med att férebygga avhys-
ningar.

« Envéagin
Oavsett hur kommunen organiserar arbetet underlattar det om det finns en
tydlig kontaktvéag till socialtjansten nar det ror olika fragor for att fore-
bygga eller forhindra avhysningar. Representanter for hyresvérdar och
Kronofogden har podngterat vikten av att socialtjansten har ”en ingang" i
form av en person eller funktion med direktnummer sa att de utan svarig-
het kan fa snabb kontakt med rétt instans inom socialtjansten.

+ Ta fram rutiner och checklistor for arbetet
Kommuner som uppger att de har ett framgangsrikt avhysningsforebyg-
gande arbete har som gemensam namnare att de har tagit fram rutiner och
checklistor som man utgar ifran i sitt arbete.

« Kommunikation
Det underlattar om det finns information pa olika sprak, exempelvis pa
kommunens webbplats, om var alilmé&nheten och yrkesutdvare kan vanda
sig med fragor om avhysningar eller for att lamna information till social-
tjansten.

2.3.2 Kunskap om avhysningsprocessen

For utférande av uppgifter inom socialtjnsten ska det finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet.%® For att kunna arbeta aktivt med att fore-
bygga och forhindra avhysningar behdver socialtjanstens personal ha kun-

57 Forebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021 s.35-29.
68 3 kap. 3 § andra stycket SoL.
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skap om hur processen for avhysningar gar till, vad lagen séger, vilka tids-
frister som galler och om mojligheterna att agera. Las mer om de olika stegen
I processen for avhysningar i kapitel 3

2.3.3 Kdnnedom om férhdallandena i kommunen

Att socialtjansten har kunskap om férhallandena i sin kommun ar viktigt for
att kunna ha beredskap for att mota och ge stod till personer och hushall som
riskerar att bli avhysta.

Underlag kan fas genom att exempelvis samla in uppgifter om foljande:

« Tillgangen pa bostader i kommunen.

« Hur bostadsbestandet ser ut. En stor andel hyreslédgenheter kan exempelvis
innebdra en storre risk for avhysningsarenden.

 Vilka hyresvérdar som finns i kommunen, dvs. allménnytta, privata vardar
respektive bostadsrattsforeningar. Uppgifter om detta kan sokas hos Sveri-
ges allménnytta eller Fastighetsagarna som organiserar allmannyttan re-
spektive privata hyresvardar.

» Om det finns en s.k. svart hyresmarknad. Den svarta hyresmarknaden
medfor problem i samband med hanteringen av avhysningsérenden efter-
som det kan vara andra &r den person som hyresvarden har tecknat hyres-
avtal med som bor i lagenheten och som riskerar forlora sitt boende.

« Befolkningens samlade socioekonomiska situation, exempelvis andelen av
befolkningen som har behov av férsorjningsstod.

+ Hur manga avhysningar som genomforts i kommunen de senaste aren och
hur manga barn som har berérts. Uppgifter om detta finns pa Kronofog-
dens webbplats.

2.3.4 |dentifiering av riskfaktorer

En viktig forutsattning for att kunna férebygga avhysningar ar &ven att iden-
tifiera s kallade riskfaktorer for avhysning.®

2.3.4.1 Individuella riskfaktorer - den boende

Individuella faktorer kan vara langvariga forsorjningsproblem, miss-
bruk/skadligt bruk och beroendeproblem, psykisk eller fysisk ohélsa, vald i
nara relation, tidigare hyresskulder eller tidigare risk for avhysning.”

2.3.4.2 Strukturella riskfaktorer - inom den egna

verksamheten

Exempel pa riskfaktorer inom socialtjansten

« Auvsaknad av rutiner for hur ett meddelande om stérningar eller om upp-
sagning av en hyresgast fran hyresvarden ska hanteras.

» Okunskap hos personalen om socialtjanstens mojlighet att férhindra en av-
hysning pa grund av hyresskuld inom atervinningsfristen.

« Langa handlaggningstider for ekonomiskt bistand som kan innebéra att
atervinningsfristen hinner l6pa ut.

 Personlig kontakt tas endast med vissa grupper som riskerar avhysning, el-
ler inte alls.

89 SOU 2005:88 5.171.
0 SOU 2005:88 5.171.
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» Ignorerande av den svarta hyresmarknaden som kan innebéra att personen
eller familjen som i praktiken bor i lagenheten inte far det stod de behover.

2.3.5 Forutsattningar for samverkan

Hur sekretessbelagda uppgifter ska hanteras &r en fraga som behover vara
klargjord i samband med samverkan. Inom socialtjansten galler sekretess
gentemot andra myndigheter och aktorer’:,

Att flera myndigheter samverkar innebdr inte att den sekretess som géller
mellan myndigheterna dndras utan varje myndighet eller aktor behover folja
de regler om sekretess som galler deras verksamhet. Om personen det géller
samtycker till det kan man dock géra undantag for sekretessen.’?

Aven om det inte finns ett sédant samtycke finns det dock situationer som
medfor att socialtjansten i vissa fall &nda kan lamna ut uppgifter till andra
myndigheter. Sekretessen hindrar inte att en uppgift lamnas till en enskild el-
ler till en annan myndighet, om det &r nodvéndigt for att den utlamnande
myndigheten ska kunna fullgéra sin verksamhet.” Sekretessen hindrar heller
inte att en uppgift 1dmnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet fol-
jer av lag eller forordning.” Darutover finns mojlighet att enligt 26 kap. 9 §
OSL lamna ut uppgifter till en annan myndighet inom socialtjansten eller till
en myndighet inom halso- och sjukvarden i vissa fall.”

Las mer hos Socialstyrelsen

L&s mer om sekretess i Handldggning och dokumentation-
Handbok fér socialtjansten (2021), del 6.

2.3.6 Intern samverkan

I kommunerna &r oftast olika verksamheter och namnder involverade i arbe-
tet med att forhindra avhysningar. Den som bedriver socialtjanst ska identifi-
era de processer dar samverkan behovs for att sakra kvaliteten pa de insatser
som ges i verksamheten. Av processerna och rutinerna ska det framga hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten.’

For att lyckas med samordningen behdver upprattade rutiner vara kanda
och implementeras pa relevanta nivaer och verksamhetsomraden. Verksam-
heten med ekonomiskt bistand har en central roll men det ar aven viktigt att
verksamheter for barn och familj, vuxna, funktionshinder och dldreomsorg
uppmarksammar personer som kan riskera avhysning och samarbetar kring
lampliga insatser.

1 Se 8 kap. 1 § och 26 kap. offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

7210 kap. 1 § och 12 kap. 2 § OSL.

7310 kap. 2 § OSL.

7410 kap. 28 8 OSL.

75 Det galler bland annat om det behovs for att ge den enskilde nédvéndig vard, behandling eller annat stéd och denne
inte har fyllt arton r eller fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga l6sningsmedel, se 26 kap. 9 § OSL.
76 4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete.
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2.3.7 Extern samverkan

Den som bedriver socialtjanst ska ocksa genom processerna som namns ovan
sékerstélla att samverkan mojliggoérs med andra verksamheter inom social-
tjansten, andra myndigheter och organisationer.”” Ett framgéngsrikt arbete
med att forebygga avhysningar k&nnetecknas av samarbete mellan social-
tjansten, hyresvardar och Kronofogden samt att socialtjansten tidigt tar kon-
takt med hyresgéasten och erbjuder rad och stod.™

Nér det galler socialtjanstens arbete med att forebygga avhysningar behévs
bade forebyggande och forberedande samverkan som ar anpassad utifran lo-
kala forhallanden.

| arbetet med att forebygga avhysningar ar socialtjanstens samverkan med
lokala hyresvardar central. Nar en avhysning inte gar att undvika ar Krono-
fogden den akttr som socialtjansten behéver samverka med.

En forutsattning for att samverkan ska fungera &r ofta att parternas olika
intressen tydliggors i ett tidigt skede. Det kan handla om roller, mandat och
ansvar. Det ar dessutom grundlaggande att samtliga involverade har fortro-
ende for varandras uppdrag och agerande.

Vid samverkan &r det viktigt att rollférdelningen &r klargjord och tydlig
aven for den berorde hyresgasten.

2.3.7.1 Samverkan med hyresvardarna

Majoriteten av Sveriges hyresvardar dr organiserade i Sveriges allménnytta
som organiserar allmannyttan och kommunala bostadsbolag eller i Fastig-
hetségarna vars medlemmar &r privata hyresvardar och bostadsrattsfor-
eningar. Bada organisationerna ar rikstackande.

Bostadsforetagen kan spela en avgérande roll nar det géller att forebygga
avhysningar, da hyresvardarna ar de som har bast mojlighet att snabbt upp-
méarksamma sena hyresinbetalningar eller andra situationer som riskerar att
leda till en avhysning.” Bada organisationerna anser att forebyggande atgér-
der behdvs for att minska och forhindra avhysningar. De framhaller att fram-
gangen i arbetet med att forebygga avhysningar ligger i att agera tidigt, ta
snabb kontakt och att alla aktérer samarbetar. Kommunernas socialtjénster &r
en mycket viktig part for hyresvérdarna att samverka med, inte minst i det fo-
rebyggande arbetet.

Organisationerna stottar sina medlemmar i deras arbete med att forhindra
avhysningar bland annat genom radgivning, vagledningar och genom att an-
ordna utbildningar.

Las mer hos andra myndigheter och organisationer
Las mer om bostadsbolagens arbete pd www .sverigesallmannytta.se
och www.fastighetsagarna.se.

L&s &dven mer om bostadsbolagen och barnen i Sveriges allmé&nnyttas
skrift Bostadsbolagen och barnen, (2021).

74 kap. 5 § (SOSFS 2011:9).

8 Hemma — ett metodstod for vrakningsférebyggande arbete, Lansstyrelserna i Norrbotten, Vasterbotten och Vastern-
orrland samt Kronofogden, 2020.

9 Allmannyttans bostadssociala ansvar, en marknadsrapport fran Sveriges allménnytta, 2020, hamtad 2022-04-21,
https://www.sverigesallmannytta.se/trycksaker/allmannyttans-bostadssociala-ansvar/.
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Bade Sveriges allmannytta och Fastighetsdgarna tar utgangspunkt i att det
ligger i hyresvardarnas intresse att hyresgasterna far stod och hjalp om de ris-
kerar att forlora sin bostad, inte minst i de fall dar barn finns inblandade, och
att om mojligt undvika att Kronofogden behdver kopplas in.

2.3.7.2 Lokal samverkan

Den lokala samverkan for att forebygga och forhindra avhysningar handlar
framforallt om samarbetet mellan lokala hyresvérdar och socialtjansten, men
kan ocksa handla om att skapa ett storre natverk av olika aktérer som kan ut-
byta kunskap och erfarenheter med varandra.®

| flera kommuner i landet samverkar socialtjansten med lokala hyresvardar

i syfte att na hyresgaster redan innan information om uppséagning kommer in
till socialtjansten. Ett sadant arbete forutsatter en regelbunden kommunikat-
ion mellan de olika aktorerna. Det kan handla om att socialtjansten genom
hyresvarden far information om hyresgaster som riskerar avhysning for att pa
sa vis kunna agera och arbeta uppsokande innan hyresvérden gor en ansékan
om avhysning.

Erfarenheter visar att det ar vardefullt for socialtjansten att etablera ett or-

ganiserat samarbete med lokala hyresvardar. Det underlattar dialog, gor det
lattare att ta kontakt i ett tidigt skede och kan tydliggdra forvantningarna pa
varandra. Arbetssattet i kommuner®! som f6ljt upp sitt arbete med att fore-

bygga avhysningar och har sett positiva resultat ar likartat. Det k&nnetecknas
i stora drag av att:

Hyresvardarna systematiskt informerar nya hyresgéster om rattigheter och
skyldigheter och vad som kan handa om hyran inte betalas i tid eller om
man stor sina grannar.

Hyresvardarna ar aktiva och kontaktar omgaende hyresgaster som &r sena
med hyran. De informerar ocksa om mojligheten att soka stod fran social-
tjansten.

Socialtjansten har en sérskild person eller funktion som hyresvarden kan
kontakta.

Socialtjansten och hyresvardarna har gemensamma rutiner och regel-
bundna traffar for att underlatta samarbetet.

Socialtjansten bedriver ett aktivt uppstkande arbete och medverkar efter
samtycke fran hyresgasten vid trepartssamtal for att hitta gemensamma
I6sningar pa problemet.

Socialtjansten och hyresvardarna har regelbundet gemensamma mdoten dar
hyresvarden kan informera om hyresgéster som av olika skal riskerar att
bli avhysta och som kan behdva stod fran socialtjansten.

Socialtjansten och hyresvérden soker vid behov gemensamt upp hyresgés-
ter som &r svara att na.

80 Hemma — ett metodstdd for vrakningsforebyggande arbete, Lansstyrelserna i Norrbotten, Vasterbotten och Vastern-
orrland samt Kronofogden, 2020.
81 Férebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021 s.35-39.
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2.3.7.3 Samverkan med Kronofogden

Socialtjanstens behov av samverkan med Kronofogden intrader vanligen i
de fall en avhysning inte & mojlig att avstyra och det handlar primart om av-
hysningsforberedande samverkan.

Hur denna samverkan ska ga till ar delvis formaliserat genom att Krono-
fogden skriftligen ska underrétta socialndgmnden om tiden for avhysningen.®?
Socialtjansten ska samma dag som de tagit emot informationen fran Krono-
fogden skicka en bekraftelse till Kronofogden och samtidigt meddela vem
som ar ansvarig handlaggare hos socialtjansten. En kopia pa bekraftelsen ska
dven skickas till den som avhysningen galler.®

Att socialtjansten narvarar vid avhysningstillfallet for att bedéma behovet
av stod ar enligt Kronofogden sérskilt angeldget nar barnfamiljer ska avhy-
sas. Kronofogden vittnar om att socialtjansten inte séllan uteblir fran avhys-
ningar utan att ha meddelat detta, och att det visat sig pa plats att det funnits
behov av socialtjanstens insatser.

2.4. Indirekt stdd for att forebygga
avhysningar

Inom socialtjansten finns stod som kan fungera indirekt férebyggande mot
avhysning. Har menas stéd som i forsta hand ar &mnade att tillgodose andra
behov men som bidrar till att risken for hyresskulder och stérningar minskar.
Nedan finns exempel pa sadant stod.

2.4.1 Information till hyresgdaster

Hyresgaster behdver ha kunskap om vilka rattigheter och skyldigheter som &r
forknippade med ett hyresavtal. Detta ar framforallt en fraga for hyresvar-
darna.

Socialtjansten har ansvar for att informera enskilda om mojligheterna att
ansOka om ekonomiskt bistand och majligheter till annat stod, sasom exem-
pelvis budget- och skuldradgivning eller bostadshidrag via Forsakringskas-
san.8

En forutsattning for att hyresgasten ska kunna ta till sig informationen kan
vara att informationen utgar fran dennes individuella behov och forutsétt-
ningar. Det handlar exempelvis om sadant som sprakforstaelse och funkt-
ionsformaga. Den information som formedlas behdver vara tydlig.

Hyresgastforeningen och andra foreningar i civilsamhallet kan ocksa ha en
betydelsefull roll nar det galler att formedla kunskap om fragor som rér bo-
stader och hyresforhallanden.

2.4.2 Hyresr&ddgivning

Hyresradgivning &r en frivillig verksamhet, utan myndighetsutévning, som
finns i vissa kommuner. Verksamheten kan bedrivas pa olika sétt, men pri-
mart dr att den stravar efter att na hyresgasten i ett tidigt skede, helst innan

82 Se 16 kap, 2 § utsokningsférordningen (1981:981), UF.
83 Se 5 kap. 4 § socialtjanstférordningen (2001:937), SoF.
84 Jfr 3 kap. 1 § SoL.
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det har gatt sa langt som till en underrattelse om forestaende avhysning. Ge-
nom sarskilda insatser kan radgivningen verka for att undvika framtida hy-
resskulder och avhysningar.

2.4.3 Hushdllsekonomisk rédgivning

Personer med forsorjningsproblem har manga ganger behov av stod och in-
satser utover utbetalningar av forsorjningsstodet. Forsorjningsstodsnivan in-
nebar i praktiken en relativt 1ag ekonomisk niva jamfort med vad hushall
med egen forsorjning har. For den som under en langre tid lever under
knappa ekonomiska omstandigheter kan det vara svart att fa vardagsekono-
min att ga ihop. Enklare hushallsekonomisk radgivning, det vill saga hjalp
med att ga igenom och planera ekonomin och uppratta en hushallsbudget,
kan ges av till exempel handlaggare inom ekonomiskt bistand.

2.4.4 Budget- och skuldrddgivning
Kommunen har en skyldighet att lamna budget och skuldradgivning till
skuldsatta personer.®® Genom budgetradgivningen far den enskilde en
oversikt dver sin skuldsituation och verktyg for att ta kontroll 6ver sin
vardagsekonomi och péverka sin situation.®

Budget- och skuldradgivaren kan hjalpa till med en ansékan om en
skuldsanering samt vid omprdvning och éverklagande av beslut om skuldsa-
nering. Radgivaren kan ocksa undersdéka om majligheten till frivilliga 6ver-
enskommelser mellan fordringsédgarna och den skuldsatte ar ett alternativ till
skuldsanering.®’

2.4.5 Ekonomiskt bistand till personer med
forsdriningsproblem
Ekonomiskt bistand kan ges som forsorjningsstod for den som inte sjalv kan
tillgodose sina behov av forsorjning eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt. | forsorjningsstodet ingar kostnader for faktisk boendekostnad under for-
utséttning att den ar skalig.®

Ekonomiskt bistand kan &ven beviljas som stad till livsforingen i dvrigt
dar kostnader for behov som inte ingar i forsorjningsstodet kan inga, exem-
pelvis bistand till en skuld.®®

Las mer hos Socialstyrelsen

L&s mer om ekonomiskt bistdnd i Ekonomiskt bistdnd-Handbok fér
socialtjgnsten (2021).

2.4.6 Sdkerstalla hyresinbetalningar

Det kan uppsta situationer dér en familj eller person som har férsorjningsstod
kan riskera att fa en hyresskuld som kan leda till avhysning. Det kan handla

85 Se 5 kap. 12 § SolL.

8 Konsumentverket, Vagledning for kommunal budget- och skuldradgivning, 2017.

87 Konsumentverket, Vagledning for kommunal budget- och skuldradgivning, 2017.

8 Se 4 kap 1 § SoL och Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand.
89 Se 4 kap 1 § SoL och Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand.
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om att personen av olika skal har svarigheter att skéta sina hyresinbetalningar
eller om tidigare hyresskulder eller tidigare risk for avhysning. Det kan da
vara bra att i forebyggande syfte och i samrad med den s6kande lata denne
visa att foregaende hyra ar betald i samband med varje ny ansokan, vanligtvis
en gang per manad. Det kan ge socialtjansten majlighet att tidigt uppmark-
samma problemet och utreda behovet av stod.

| vissa fall kan det vara bra att motivera den sdkanden att betala in hyran
via autogiro. En annan l6sning &r att socialtjdnsten efter dverenskommelse
med den sdkande betalar in forsorjningsstod som avser hyra direkt till hyres-
vérden.

Det finns dven mojlighet att ordna sa att bostadsbidrag utbetalas direkt till
hyresvarden. P& begéran av den forsakrade far Forsakringskassan besluta att
bostadsbidraget ska betalas ut till ndgon annan &n honom eller henne.®® Om
det finns synnerliga skal, far Forsakringskassan pa framstallning av social-
ndmnden betala ut bidraget till en 1amplig person eller till ndmnden att an-
véndas for hushéllets basta.®

2.4.7 Boendestod

Boendestod ar form av bistand enligt socialtjanstlagen. Boendestddet ar ett
individanpassat stod och som ar till for att hjalpa och stodja personer att han-
tera sadant i vardagen som ar mer eller mindre relaterat till boendet. Ett syfte
kan vara att forhindra avhysningar och stddja mojligheten till kvarboende for
personer som riskerar att avhysas. Malgruppen for boendestodet kan till ex-
empel vara personer med missbruk/skadligt bruk och beroendeproblem, psy-
kiska funktionsnedsattningar eller en kombination av bada. Boendestodet
skiftar utifran individens behov och kan innebéra en rad olika insatser med
olika intensitet och regelbundenhet. Det kan vara saval praktiskt som socialt
stod for att starka formagan att klara av vardagen i bostaden och ute i sam-
héllet. FOr personer med missbruk/skadligt bruk eller beroendeproblematik
kan boendestddet vara en hjalp att klara langre nyktra perioder, att bryta ater-
fall och fa struktur i sitt vardagsliv. For personer med psykiska funktionsned-
sattningar ar ett viktigt syfte med boendestddet att trana formagor och uppna
storre sjalvstandighet. %2

2.4.8 Case management

Case management syftar till att samordna vard- och stodatgarder och se till
att personer med allvarliga psykiska funktionsnedsattningar och/eller allvar-
liga missbruks-/beroendeproblem med behov av samordning far adekvat vard
och stod. Det dvergripande syftet ar att personer ska kunna leva ett sa sjalv-
standigt liv som mojligt.

En case manager har ofta en koordinerande funktion nér det galler plane-
ring, genomforande och uppfoljning av adekvata insatser tillsammans med
den enskilde. Det finns olika modeller av case management som skiljer sig at

9 Se 98 kap. 10 § socialférsakringsbalken, SFB.

91 Se 98 kap. 11 § SFB.

92 Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende; Socialstyrelsen (2019) och Nationella riktlinjer
for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd, Socialstyrelsen (2018).
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vad galler intensiteten i kontakten, graden av samordning samt vardsamord-
narens roll i de behandlande och rehabiliterande insatserna.®®

2.4.9 Personligt ombud

Personligt ombud kan sdagas vara en mindre intensiv form av case manage-
ment. Verksamheten riktar sig till personer 6ver 18 ar som har psykiska
funktionsnedsattningar samt betydande och vésentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa olika livsomraden. Dartill ska personens behov av vard, stod
och service vara komplexa och innebdra att personen har kontakt med social-
tjansten, primarvarden och/eller den specialiserade psykiatrin eller andra
myndigheter.** Ett personligt ombud arbetar p& uppdrag av klienten och fun-
gerar som ett redskap for att starka klienten till att fa battre tillit till sig sjalv
och battre kontroll och makt éver den egna vardagen.*®

2.4.10 S$téd vid missbruk/skadligt bruk eller beroende

Stod till personer med missbruk/skadligt bruk eller beroendeproblematik &r
viktigt for att férebygga avhysningar, eftersom det kan vara en faktor bakom
avhysning och hemldshet.

2.4.11 Stod att tillsatta god man eller férvaltare

God man kan forordnas av tingsratten om nagon pé grund av sjukdom, psy-
kisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande forhallande behéver
hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin ekonomi eller sorja for sin person.®
Ett godmanskapsforordnande inkréktar i princip inte pa den réttsliga hand-
lingsformagan hos den det géller, utan denne maste vanligtvis ge sitt sam-
tycke till gode mannens atgarder.®’

En forvaltare kan forordnas nér en person inte kan ta hand om sig sjalv el-
ler sin egendom och godmanskap inte &r tillrackligt. Den som har forvaltare
maste i de flesta fall ha forvaltarens samtycke for att inga avtal eller ratts-
handla pa andra sétt.%®

Om socialnamnden far kannedom om att nagon kan ha behov av god man
eller forvaltare ska detta anmaélas till verformyndaren.®®

En ansokan om god man eller forvaltare kan ocksa goras av personen sjalv
eller nara anhoriga till honom eller henne 1%

Las mer hos Socialstyrelsen

L&s mer om god man och férvaltare i Handldggning och
dokumentation-Handbok fér socialtjansten, (2021) i del 7,
avsnitt om Stallféretr&ddare for vuxna.

9 Nationella riktlinjer for vard och stod vid missbruk och beroende, Socialstyrelsen (2019) och Nationella riktlinjer
for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande tillstand, Socialstyrelsen (2018).

9 Forebygga och motverka hemldshet, Socialstyrelsen, 2021 s.31.

9 Personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedséttning — uppféljning av verksamheten med personligt
ombud, Socialstyrelsen, 2014.

% Se 11 kap. 4 § foréldrabalken, FB.

9 Jfr 11 kap 5 § FB.

% Se 11 kap.7 -9 § § FB.

9 Se 5 kap. 3 § SoF.

100 Se 11 kap. 15 § FB.
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3.Uppsdgning och avhysning

I det har kapitlet redogors for hur uppsagningar och avhysningar vanligtvis
kan ga till. Fokus ligger pa det som &r centralt for socialtjansten att kanna till
i arbetet med att forebygga avhysningar.

Kapitlet foljer de olika stegen i processen, fran att socialtjansten far ett
meddelande om hyresskuld eller storning, vidare till att hyresvarden fullfoljer
med en anstkan om avhysning till Kronofogden och slutligen till att en av-
hysning verkstélls.

Forfarandet bestar av tre huvudmoment:

=

Hyresgasten forlorar nyttjanderatten till bostaden.

2. Hyresvérden véander sig till Kronofogden, hyresndmnden eller tingsrat-
ten for att fa ett beslut som forpliktar hyresgasten att avflytta.

3. Hyresvérden ansoker hos Kronofogden om verkstéllighet av beslutet,

d.v.s. avhysning av hyresgésten.

| texten anvéands benamningarna hyresvard respektive hyresgast aven nar det
galler boende i bostadsratt da avhysningsprocessen i stort sett ser likadan ut
for bostadsratter och hyresratter.

3.1 Uppsdgning av hyresavtalet

3.1.1 Allm&nna utgdngspunkter

Kapitel 12 i jordabalken (’hyreslagen”) innehéller de réttsliga regler som gél-
ler for hyra av bostad. Ett hyresavtal galler normalt tills vidare och maste sé-
gas upp for att inte langre gélla. En uppsagning maste i princip vara skrift-
lig.2%! Det géller for bade hyresgést och hyresvérd.

En hyresgést har som huvudregel besittningsskydd. Besittningsskyddet in-
nebdr att hyresgasten har ratt till férlangning av hyresavtalet om inte besitt-
ningsbrytande grund foreligger.'%® Ibland har hyresgésten inget besittnings-
skydd, till exempel i vissa fall av andrahandsuthyrning.

Hyran for en bostadslédgenhet ska betalas sista vardagen fore varje kalender-
manads borjan, dvs. manadsvis i forskott.1®® Den som inte betalar sin hyra i tid
riskerar att bli uppsagd och avhyst fran sin bostad.'® Férutom uppsagning till
foljd av forsenade hyresinbetalningar kan hyresvarden saga upp hyresgasten pa
grund av stérningar, olovlig andrahandsuthyrning, vanvard eller andra o6ns-
kade beteenden fran hyresgastens sida. Enligt hyreslagen ska hyresgasten fa
majlighet att vidta rattelse i vissa fall innan uppsigning kan ske.'%

101 Hyresgastens muntliga uppsagning godtas ocksa i vissa fall, om hyresvarden skriftligen bekréftar den.
Se 12 kap. 8 § JB.

102 vijlka grunder som &r besittningsbrytande framgar av 12 kap. 46 § JB.

103 Se 12 kap 20 § JB.

104 3fr 12 kap. 42 § 1 JB.

105 Se 12 kap. 42 och 43 §8 JB.
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Det finns tva olika végar att ga for uppsagning av hyresavtal som kan re-
sultera i en avhysning, uppsagning till hyrestidens utgang och hyresrattens
forverkande.

3.1.1.1 Uppsdgning till hyrestidens utgdng

Uppsagning till hyrestidens utgang innebér att ett hyresavtal normalt upphor
att galla vid det manadsskifte som intraffar narmast efter tre manader fran att
hyresvérden sagt upp hyresgésten.'®® Om hyresgasten har besittningsskydd
och motsatter sig att flytta kan hyresvarden 6verlamna fragan om avtalet ska
forlangas till hyresnamnden for provning.'%” Hyresvardarna anvander uppsag-
ning med uppséagningstid framst nar det galler upprepade forsenade hyresin-
betalningar, upprepade storningar eller andra upprepade odnskade beteen-
den.108

3.1.1.2 Hyresrattens férverkande

Att hyresratten ar forverkad innebér att hyresgésten har brutit mot hyresavta-
let och forlorat sin réatt att bo kvar. Vid forverkande har hyresvarden mojlig-
het att sdga upp hyresavtalet till omedelbart upphdrande utan uppségnings-
tid.1% Det sker vanligtvis genom att, hyresvirden sager upp avtalet att gélla i
fortid och ansdker om handréckning genom Kronofogdens summariska pro-
cess. 0

3.1.2 Skal fér uppsagning av hyresavtal

Det finns i huvudsak tio formella grunder pa vilka hyresratten till bostad kan
forverkas. Det betyder att hyresgasten kan forlora sin rétt att bo kvar och att
hyresvérden har ritt att siga upp hyresavtalet i fortid.!** Dessa tio grunder for
forverkande &r:

1.  Drojsmal med betalning av hyran i mer an en vecka efter forfallodagen.

2. Om hyresgasten utan behovligt samtycke eller tillstand 6verlater hyres-
ratten, annars satter nagon annan i sitt stalle eller upplater lagenheten i
andra hand och inte kan visa nagon giltig ursakt.

3. Om hyresgasten lamnar eller tar emot en sarskild ersattning for 6verla-
telse av hyresratten till lagenheten, eller begéar sarskild ersattning for
overlatelse av hyresratten eller for upplatelse av lagenheter eller del av
den.

4. Om hyresgasten, vid upplatelse av lagenheten eller en del av den tar
emot en hyra som inte ar skalig enligt hyreslagen, och inte kan visa na-
gon giltig ursakt.

5. Om hyresgasten anvéander lagenheten i strid med andamalet for uthyr-
ningen eller inrymmer utomstaende personer som kan leda till men for
hyresvérden.

6. Vallande till ohyra i fastigheten genom vardsloshet.

106 Se 12 kap.4 § JB.

107 Se 12 kap. 49 § JB.

108 Enligt uppgift fran Sveriges allménnytta.

109 3e 12 kap. 6 och 42 §§ JB.

110 Det finns dven ett forfarande som innebér att hyresvarden kan overlamna till domstol.
111 Se 12 kap. 42 § forsta stycket JB.
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7.  Om lagenheten pa annat satt vanvardas, eller hyresgasten stor eller asi-
dosétter sundhet, ordning och gott skick inom fastigheten nér han eller
hon anvénder lagenheten.

8.  Hyresgésten utan giltig ursakt vagrar hyresvarden tilltrade till l&gen-
heten.

9.  Hyresgasten asidosatter avtalsenlig skyldighet, som gar utover hans
skyldigheter enligt 12 kap. JB, och det maste anses vara av synnerlig
vikt for hyresvarden att skyldigheten fullgors.

10. Lé&genheten till vasentlig del anvénds for brottslig verksamhet eller dér
brottsligt forfarande ingar till en inte ovasentlig del eller anvéands for
tillfalliga sexuella forbindelser mot erséttning.

Vanliga skél till att en hyresrétt anses vara forverkad &r att hyresgdasten inte
har betalat sin hyra i tid, att hyresgésten stér de som bor i omgivningen eller
att hyresgasten har hyrt ut sin lagenhet otillatet i andra hand.

3.1.3 Socialtjansten far en underrattelse
Socialtjansten ska fa en underrattelse av hyresvarden sa snart

« en hyresgast har sagts upp pa grund av obetald hyra eller upprepat drojs-
mal med hyresbetalning!'?
eller om

« en hyresgast har fatt en tillsdgelse gallande storning fran hyresvarden.t?

Det finns situationer da hyresvarden inte har skyldighet att underratta
Socialtjansten, exempelvis da hyresratten ar forverkad pa grund av otillaten
andrahandsuthyrning.

3.1.4 Hyresvarden sdger upp pd grund av obetald
hyra eller upprepat drojsmdal med hyresbetalning

Hyresvarden kan normalt sdga upp ett hyresavtal i fortid om hyresgésten &r
atta dagar sen med en hyresinbetalning.*** Hyresvarden ska dd meddela upp-
sagningen till bade hyresgasten och socialtjansten samt delge hyresgasten in-
formation om vad denne ska gora for att atervinna hyresratten.!*

3.1.4.1 Tre veckors &tervinningsfrist

Under de kommande tre veckorna fran det hyresgasten delgavs information
om majligheten att atervinna hyresratten kan hyresgasten atervinna ratten till
bostaden om denne antingen sjalv betalar skulden eller far bistand till skul-
den fran socialtjansten. En hyresgast far alltsa inte avhysas pa grund av forse-
nad hyresinbetalning om

« denne betalar in hyran inom tre veckor. Tiden raknas fran den dag hyres-
varden har delgett hyresgasten uppsagningen och underrattelsen om att

12 S 12 kap 44 § forsta stycket p.1 JB.

113 e 12 kap 25 § andra stycket JB.

114 Se 12 kap. 42 § 1 JB, jfr lagen om berakning av lagstadgad tid (1930:173).
115 Se 12 kap 44 § forsta stycket p.1JB.
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han eller hon kan fa tillbaka hyresréatten genom att betala hyran samt med-
delande till socialnamnden,*®
eller

« om socialndmnden inom treveckorsfristen skriftligen meddelat till hyres-
vérden att namnden atar sig betalningsansvaret for hyran, '’
eller

« om hyresgasten inte har kunnat betala hyran inom treveckorsfristen pa
grund av sjukdom eller nagon liknande of6rutsedd omstandighet, och hy-
ran har betalats sa snart det varit mojligt men innan tvisten om avhysning
avgjorts i forsta instans. 8

3.1.5 Hyresvarden séiger upp hyresavtalet p& grund
av storningar

Nér en hyresgast anvander sin l&genhet ska denne se till att de som bor i om-
givningen inte utsatts for storningar. Stérningar av ringa betydelse medfor
inte att hyresratten ar forverkad. For att hyresvarden ska ha rétt att sdga upp
ett hyresavtal pa grund av storningar kravs som huvudregel att hyresgasten
fatt en tillsagelse, en s kallad rattelseanmaning, fran hyresvarden och inte
rattat sig efter den. Det stélls inga krav pa hur tillsagelsen ska ga till, men hy-
resvirden maste kunna bevisa att hyresgésten har fatt en sadan.*®

Hyresvarden ar dessutom skyldig att underratta socialn&mnden om stor-
ningarna,*?° bland annat for att socialnamnden ska kunna vidta atgérder som
innebar att storningarna upphor.*?! Det innebdr att socialtjansten far mojlig-
het att agera for att om mojligt avstyra en uppsagning fran hyresvarden.

3.1.5.1 Sarskilt allvarliga stérningar
Om storningarna ar sérskilt allvarliga behover inte hyresvarden uppmana hy-
resgasten att vidta rattelse och uppséagningen far ske utan foregaende under-
rattelse till socialnamnden.?? Hyresvarden &r alltid skyldig att informera so-
cialnamnden om en uppsagning pa grund av storningar.*?®

Nar det ar fraga om sarskilt allvarliga storningar kan hyresgasten alltsa bli
av med sin lagenhet med omedelbar verkan. Det galler framfor allt tva situat-
ioner:

« Om hyresgasten har gjort sig skyldig till ndgon allvarlig brottslighet som
har samband med boendet, till exempel mordbrand eller hot om vald mot
nagon som bor i fastigheten.

« Om storningarna kan betecknas som outhérdliga for dem som bor i nar-
heten.'?

116 Se 12 kap. 44 § forsta stycket 1 JB.

117 Se 12 kap. 44 § fjarde stycket 1 JB.

118 Se 12 kap. 44 § fjarde stycket 2 JB.

119 Se 12 kap. 25 § och 42 § 9 JB.

120 e 12 kap. 25 § tredje stycket JB.

121 Se prop. 1992/93:115 5.20.

122 3e 12 kap 25 § tredje stycket JB.

123 Se 12 kap. 42 § tredje och fjarde styckena JB.
124 Se prop. 1992/93:115 5.21.
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Socialtjanstens mojlighet att avstyra en avhysning i storningsfall &r mer be-
gransad an vid hyresskulder da socialtjansten kan hjélpa den avhysningsho-
tade personen att atervinna kontraktet genom att betala in hyran. | stérnings-
fall ar forutsattningen att det gar att fa till stdnd en uppgérelse med
hyresvarden.

Om Kronofogden har inlett sin handlaggningsprocess och hyresvarden och
hyresgasten, eventuellt med stdd av socialtjansten, darefter gor en dverens-
kommelse som innebér att uppségningen dras tillbaka, behdver detta medde-
las till Kronofogden, sa att deras handlaggningsprocess kan avbrytas i tid.

3.1.6 Bostadsrattslagens regler

De vanligaste orsakerna till att den som &r medlem i en bostadsréattférening
blir avhyst, dvs. forlorar nyttjanderéatten till bostaden, ar precis som for den
som bor i hyresratt, obetalda avgifter och stérningar.

Om medlemmen bryter mot bestammelserna i bostadsrattslagen
(1991:614)%, kan nyttjanderatten till Iagenheten forverkas. Det &r bostads-
rattsforeningen som fattar beslut om att séga upp medlemmen. Darefter géller
samma process och skyldighet att underratta socialtjansten som vid uppsag-
ning frén hyresratter.12°

3.2 Hyresvarden ansoker om ett
verkstalloart beslut

Om hyresskulden inte regleras under atervinningsfristen'?’, alternativt att
ingen uppgorelse med hyresvarden kommer till stand i stérningsarenden, och
om hyresgasten inte sjalvmant avflyttar kan hyresvarden ga vidare i proces-
sen och anso6ka om att Kronofogden ska meddela ett beslut som forpliktar hy-
resgasten att avflytta.'?

| ansdkan anger hyresvérden grunden for att hyresgésten ska avflytta, t.ex.
obetalda hyror och vilka perioder hyrorna avser. Ar grunden for ansokan att
hyresgasten varit storande anger hyresvarden pa vilket satt hyresgasten varit
storande.*®®

Innan hyresvarden kan ansoka om att fa nagon avhyst maste det alltsa fin-
nas ett formellt beslut som forpliktar hyresgasten att avflytta. Detta beslut be-
namns exekutionstitel.™*° For att fa ett sédant beslut kan hyresvarden vanda
sig till hyresndmnden, Kronofogden eller tingsratten. Nésta steg kan vara att
hyresvarden gar vidare till Kronofogdens summariska process med en anso-
kan om vanlig handrdckning. Den summariska processen kontrollerar att reg-
lerna for uppséagning och atervinning av hyresratten har féljts. Hyresgésten

125 Se 7 kap. 18 § bostadsrattslagen.

126 Se 7 kap. 18 — 25 8§ hostadsrattslagen.

127 Se 12 kap. 44 § forsta stycket 1 JB.

128 Det finns aven ett forfarande som innebér att hyresvarden kan 6verlamna arendet till domstol.
129 Se 10 och 14 88 Lagen (1990:746) om betalningsférelaggande och handréackning.

130 Se 3 kap. 1 § UB.
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foreldggs sedan att inom viss tid yttra sig 6ver ansokan om att denne ska for-
pliktas att avflytta’3l. Gor hyresgasten inga invandningar inom foreldggande-
tiden meddelas ett s.k. utslag som forpliktar hyresgasten att avflytta fran bo-
staden. Det dr detta utslag som sedan ligger till grund for ansokan om
verkstéllighet av avhysningen. 1%

3.2.1 Ansdkan om avhysning fradn bostadsrétt pd
grund av obetald avgift eller stérningar

Pa motsvarande satt som for en hyresratt ska bostadsrattsforeningen under-
ritta socialnamnden om en uppsagning och anledningen till den.™** Om anso-
kan om avhysning sker pa grund av stérningar behover det tydligt framga pa
vilket sétt bostadsréttsinnehavaren har varit storande.

Vid uppsagning fran en bostadsréatt har bostadsrattsinnehavaren i vissa fall
besittningsratt till 1agenheten upp till tre manader fran dagen for uppsag-
ningen, och kan da inte tvingas att flytta dessférinnan.t3*

3.2.1.1 Tvangsférsdlining

Om den nyttjanderétt som foljer med bostadsratten ar forverkad, t.ex. darfor
att bostadsrattshavaren inte har betalat sina avgifter till bostadsréattsfor-
eningen i tid eller utan tillstand upplatit lagenheten i andra hand, ar bostads-
rattshavaren skyldig att flytta fran lagenheten och féreningen har ocksa moj-
lighet att begéra tvangsforsaljning av bostadsratten. De situationer i vilka
bostadsratten kan tvangsforséljas enligt bostadsrattslagen anges i 6 kap. 1, 1 a
och 2 88§ samt i 7 kap. 30 § bostadsréattslagen. Forsaljningen sker genom Kro-
nofogden som saljer bostadsratten pé en exekutiv auktion. !

3.3 Forutsattningar for och hinder mot
verkstallighet av en avhysning

3.3.1 Underrattelse och delgivning av beslut om
avhysning
Enligt utsokningsbalken, UB, ska en avhysning om mdjligt ske inom fyra
veckor fran det att behovliga handlingar kom in till kronofogdemyndig-
heten.'® Anda fram till avhysningen verkstélls kan, om hyresvarden vill, en
uppgorelse nas som forhindrar att avhysningen verkstalls. Socialtjansten och
hyresgasten har alltsa fortfarande majlighet att forsoka komma dverens med
hyresvérden sa att en avhysning undviks.

Kronofogden inleder verkstéllighetsforfarandet genom att hyresgasten del-
ges ansdkan om avhysning. | samband med detta ska Kronofogden informera

131 Se 25 § Lagen (1990:746) om betalningsforelaggande och handrackning.
132 Se |agen (1990:746) om betalningsforeldggande och handréackning.

133 Se 7 kap. 23 § bostadsrattslagen.

134 Se vidare 7 kap. 24 § bostadsrattslagen.

135 Se 8 kap. bostadsrattslagen.

136 Se 16 kap. 3 § UB.
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hyresgasten att denna har mojlighet att yttra sig innan avhysningen genom-
fors, vilket kan ske tidigast en vecka efter att hyresgasten har delgivits anso-
kan.t¥

Delgivningen kan ske pa olika sétt. Kronofogden kan skicka ansokan med
mottagningsbevis till den som avhysningen géller eller éverlamna handling-
arna till hyresgésten personligen. Om handlingarna inte kan lamnas till hyres-
gasten personligen kan de lamnas i hyresgastens brevlada.'®

3.3.2 Eventuella hinder mot att genomfdra en
avhysning

Kronofogden kan inte 6verprova ett beslut att avflytta, det vill sdga exekut-
ionstiteln, vilket innebar att hyresgasten maste begara atervinning eller 6ver-
klaga utslaget eller domen till domstol om han eller hon anser att det &r fel-
aktigt. | samband med detta kan hyresgasten begara att domstolen beslutar
om “inhibition”, vilket betyder att domstolen forordnar att Kronofogden tills
vidare inte far verkstélla beslutet om avhysning. Det ar domstolen som pro-
var om det finns skél att meddela inhibition.

Om tiden for att begara atervinning av ett utslag eller att éverklaga en dom
har gatt ut, d.v.s. utslaget eller domen har vunnit laga kraft, finns endast sma
mojligheter att forhindra att en avhysning genomfors och en sadan situation
ar till exempel att hyresvarden har drgjt for lange med att ansoka om verk-
stéllighet.

Om hyresvarden har drgjt en langre tid med att anséka om verkstallighet
av beslutet att hyresgasten forpliktas att avflytta och hyresgasten har fatt bo
kvar och betalat hyran under tiden, kan ett nytt hyresforhallande anses ha
uppstétt. | sédana fall far avhysning inte ske.'® Det finns inte i lag angivet
nagon bestamd tid for nar ett nytt hyresforhallande ska anses ha uppkommit,
men i forarbetena till utsékningsbalken namns att om fastighetsagaren drojt
sex manader med att begara verkstallighet och under tiden mottagit hyra bor
detta normalt innebara att hyresgasten far anses pa nytt ha godtagits som hy-
resgast.’*® En beddémning far dock goras i varje enskilt fall.

3.3.2.1 Nadgon annan &n hyresgdsten anser sig ha rdétt fill

bostaden

Huvudregeln ar att nar forstahandshyresgasten avhyses omfattar avhysningen
aven eventuella inneboende hos hyresgasten eller nagon som hyr bostaden i
andra hand.**! Om négon annan &n forstahandshyresgésten pastar sig ha en
sjalvstandig rétt gentemot hyresvarden kan det foreligga hinder att avhysa
honom eller henne. Det ar framst i tva fall som det kan vara aktuellt:

137 Se 16 kap. 2 och 3 88§ UB.

138 Se 16 kap. 2 § andra stycket UB. Om hyresgasten har kind hemvist kan delgivning om vissa forutsattningar ar upp-
fyllda ske genom sk,spikning vilket i praktiken innebar att handlingarna laggs i hyresgastens brevlada. Hyresgasten
anses darmed delgiven, se Delgivningshandboken, Kronofogden (2021), hdmtad 2022-04-21, https://kronofog-
den.se/om-kronofogden/dina-rattigheter-lagar-och-regler/handbocker.

139 Se 3 kap. 21 § UB.

140 Se prop. 1980/81:8 med forslag till lag om inforande av utsokningsbalken m.m. s. 774 f. och 777 f. och rattsfallet
NJA 2008 s. 910.

141 Se 16 kap. 8 § UB.
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« En andrahandshyresgast som bor i en lagenhet med hyresvardens vetskap
och som betalar hyran direkt till varden kan i vissa fall anses ha fatt ett
eget avtal med hyresvarden.

» Om en hyresgést ar gift eller samboende har hans eller hennes maka, make
eller sambo i vissa fall ratt att Gverta hyresratten.#?

Dessa situationer hjalper alltsa inte kontraktsinnehavaren att fa bo kvar, utan
endast tredje man, dvs person som berdrs utan att sjélv vara part i avtalet el-
ler tvisten, om forutsattningarna ar uppfyllda.

3.3.3 Anstdnd och uppskov med verkstdllighet

Kronofogden kan bevilja anstdnd med att verkstalla avhysningen om det be-
hovs av hansyn till hyresgasten.*® Detta kan ske dven om hyresvarden inte
vill godkénna det. Anstand kan beviljas med hogst tva veckor, raknat fran ut-
gangen av fyraveckorsfristen. Omstandigheter som kan medféra att Krono-
fogden beviljar hyresgasten anstand kan exempelvis vara:

« att hyresgasten kommer att fa en ny bostad inom rimlig tid, dit tillhorig-
heterna kan flyttas,

« att socialtjansten behover tid for att ordna personens bostadsfraga eller

« allmén social hdnsyn till hyresgastens situation, exempelvis akut sjuk-
dom.**

Om det skulle finnas synnerliga skél finns mojlighet for Kronofogden att
medge anstand ytterligare tva veckor om skélig ersattning betalas for hela an-
standstiden.**

Hyresvarden kan lamna ett obegrénsat antal uppskov med verkstalligheten.
Ansokningen om avhysning ar dock forfallen om uppskovet har varat mer &n
sex manader fran dagen da ansokan kom in, om det inte finns nagra sarskilda
anledningar for att tillata fler uppskov.'4

3.4 Avhysningen genomfaors

3.4.1 Information till socialtj@nsten och hyresgdsten

Kronofogden ska underrétta socialtjansten om att avhysningen kommer att
ske och tidpunkten for verkstallighet.*’

3.4.2 Socialtjansten skickar bekraftelse

Samma dag som socialtjansten har tagit emot detta meddelande ska social-
tjansten skicka en bekraftelse pa mottagandet till Kronofogden och samtidigt
meddela vem som ar ansvarig handlaggare vid socialtjansten. En kopia pa
bekréftelsen ska aven skickas till den som avhysningen galler. 148

142 Se 12 kap. 47 § JB.

143 Se 16 kap. 4 § UB.

144 Kronofogdens handbok om utmétning, 2021, hamtad 2022-04-21, https://kronofogden.se/om-kronofogden/dina-
rattigheter-lagar-och-regler/handbocker.

145 Se 16 kap 4 § UB.

146 Se 16 kap. 5 § UB.

147 Se 16 kap. 2 § UF.

148 Se 5 kap. 4 § SoF.
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Nar socialtjansten far beskedet om avhysningen aterstar ibland endast en
vecka till verkstéllighet. | detta skede &r mojligheterna att forhindra avhys-
ningen beroende av om hyresvarden vill ga med pa en uppgorelse med hyres-
gésten eller socialtjansten. En hyresvérd har ingen skyldighet att diskutera
uppgorelser utan har ratt att fa sin ansokan om avhysning verkstalld. De tids-
frister som galler for att verkstalla en avhysning staller krav pa en skyndsam
handlaggning inom socialtjansten.

3.4.3 Nar hyresgdasten flyttar sjalv

Nér avhysningen &r oundviklig &r det en fordel for hyresgasten att sjalv flytta
ut ur lagenheten. Om hyresgasten tommer l&genheten innan tidpunkten for
verkstallighet och aven lamnar ifran sig nycklarna till varden kan detta leda
till att Kronofogden inte behdver ingripa. Detta kan i sin tur innebéra att hy-
resgasten endast drabbas av en betalningsanmarkning och slipper en registre-
rad verkstalld avhysning.

3.4.4 Kronofogden verkstdller avhysningen

Aven om hyresgasten inte formar att flytta sjalv ar det andé en fordel om
denne ordnar sa mycket som mojligt pa egen hand, t.ex. packar, tar hand om
vardefull egendom och anvisar ett utrymme dar bohaget kan forvaras.

Kronofogden verkstéller tomning av bostaden och borttransportering av
tillhorigheterna.'*® Tillhorigheter som kan uppfattas som personliga, sésom
exempelvis foton, smycken, nycklar, brev och recept, packas som regel i en
sarskild flyttlada, sa kallad VIP-lada.

Om hyresgasten inte ar pa plats vid avhysningstillfallet ska denne fa ett
skriftligt meddelande fran Kronofogden om att avhysningen &r genomford.>

3.4.5 Kvarldmnad egendom

Kronofogden bedémer om det finns nagot i bostaden som kan utmatas for att
tacka kostnaderna i malet, inklusive kostnaderna for att magasinera de évriga
agodelarna.

Storre delen av det som inte utmats magasineras. Undantag gors for sadant
som inte gar att forvara av praktiska eller hygieniska skal sasom hart ned-
smutsad egendom, féarskvaror eller egendom som hyresgéasten sjélv tydligt
har markerat som sopor.

Om den avhyste hyresgasten inte har hamtat egendomen inom tre manader
efter avhysningen far den som forvarar dgodelarna, vanligtvis magasinerings-
foretaget, salja eller forstora dem. Innan nagot saljs eller slangs ska den av-
hyste dock forst uppmanas att hdmta sina dgodelar. Det racker med att ett re-
kommenderat brev skickas till hans eller hennes senast kanda adress. ***

Den avhyste behover inte hdmta ut alla sina tillhdrigheter utan kan till ex-
empel hamta ut enbart VVIP-ladan mot en framtagningsavgift.

149 Se 16 kap. 6 § UB.
150 Se 16 kap 7 § UF.
151 Se 16 kap. 6 § UB.
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3.4.5.1 Husdjur
Kronofogden har en beslutad ordning for tillvdgagangssattet nar djur patraf-
fas vid avhysning.**

Av den beslutade ordningen framgar att om djur patraffas vid en avhys-
ning ska hyresgasten eller dgaren uppmanas att ta hand om djuret. Om dessa
inte gar att na, eller av annan anledning inte tar hand om djuret, ar forutsatt-
ningarna for ett omhandertagande uppfyllda. Kronofogden ska da ta kontakt
med Polismyndigheten eller lansstyrelsens djurskyddsenhet som &r behériga
att besluta om ett omh&ndertagande. Beslutet verkstélls av Polismyndig-
heten.1%3

Kronofogden far inte fatta beslut om att omhéanderta eller avliva djur vid
avhysning. Djur som har ett ekonomiskt varde kan utmétas for att tdcka kost-
nader i malet.>*

3.4.5.2 Kostnader f&r avhysningen

Huvudregeln &r att den avhyste hyresgasten star for kostnaderna for avhys-
ningen, vilket innebér att Kronofogden ska forsoka driva in kostnaderna pa
samma sitt som galler for dvriga skulder hos Kronofogden.®

152 Kronofogdens handbok om utmatning, 2021, hamtad 2022-04-21, https://kronofogden.se/om-kronofogden/dina-
rattigheter-lagar-och-regler/handbocker.

153 Kronofogdens handbok om utmatning, 2021, hamtad 2022-04-21, https://kronofogden.se/om-kronofogden/dina-
rattigheter-lagar-och-regler/handbocker.

154 Kronofogdens handbok om utmétning, 2021, hamtad 2022-04-21, https://kronofogden.se/om-kronofogden/dina-
rattigheter-lagar-och-regler/handbocker.

155 Se 17 kap. 8 § UB.
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4. Stdd for handlGggning av
drenden vid risk for avhysning

Detta avsnitt ger en vagledning for hur socialtjansten kan handl&gga arenden
vid risk om avhysning. Innehallet bygger pa lagstiftning, erfarenheter fran
praktiskt arbete samt hur avhysningsprocessen vanligtvis forloper.

Végledningen beaktar inte lokala forutsattningar utan ar generell och kan
kompletteras lokalt. Det kan bland annat handla om att sakerstélla mojlig-
heten att agera inom atervinningsfristen vid hyresskulder eller att med-
delande om ansvarig handl&ggare skickas till Kronofogden. Att det finns sé&-
kerstallda lokala rutiner for hanteringen av arenden nér barn berors av risk
for avhysning ar sarskilt viktigt.

Sammanfattade utgdngspunkter vid hyresskulder

« Hyresvarden kan normalt paborja en avhysningsprocess om hyres-
gasten ar atta dagar sen med en hyresinbetalning. Hyresvérden ska
da meddela uppségningen till bade hyresgasten och socialtjansten.

« Under de kommande tre veckorna kan hyresgéasten atervinna ratten
till bostaden om hyran betalas in till hyresvarden. Det ar alltsa vik-
tigt att socialtjansten agerar skyndsamt och tar kontakt vid den
forsta indikationen fran hyresvarden om att en hyresgast riskerar av-
hysning.

« Om hyran inte har betalats in till hyresvérden under denna treveck-
orsperiod kan hyresvarden vélja att ga vidare till Kronofogden eller
domstol med en ans6kan om att fa ett beslut om avhysning. Efter
denna tidpunkt &r det endast via en frivillig 6verenskommelse med
hyresvarden som avhysningsprocessen kan forhindras.

« Om en Gverenskommelse inte kommer till stand verkstalls avhys-
ningen.
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Sammanfattade utgdngspunkter vid stérningar

« Hyresvarden ska underrétta socialnémnden om att det forekommer
storningar i en lagenhet.

« Om hyresgasten inte rattar sig utan drojsmal kan hyresvarden pa-
borja en avhysningsprocess och da ska hyresvarden meddela upp-
sagningen till bade hyresgésten och socialtjansten. Det ar alltsa vik-
tigt att socialtjansten agerar skyndsamt och tar kontakt vid den
forsta indikationen fran hyresvarden om att en hyresgast riskerar av-
hysning.

» Om storningarna &r sarskilt allvarliga behdver hyresvarden inte upp-
mana hyresgasten att vidta réattelse. Hyresvarden behover inte heller
underrétta socialndmnden om storningarna men en kopia av uppséag-
ningen ska skickas till socialndmnden.

4.1 N&r socialtjgnsten far knnedom om
risk for avhysning

4.1.1 Ta emot information

Nar socialtjansten far underrattelse fran hyresvarden om uppsagningar pa
grund av obetald hyra, alternativt meddelande om stérningar eller vanvard
etc. ar det viktigt att socialtjansten agerar skyndsamt.

I vissa fall tar hyresvarden kontakt med socialtjansten gallande en hyres-
gést redan innan en formell underrattelse om uppségning eller stérning
skickas till socialtjansten. Aven sadan information behover socialtjansten be-
akta och ta stallning till.*>

Las mer hos Socialstyrelsen

Las mer om dokumentation i férhandsbeddmningar i Handldggning
och dokumentation- Handbok for socialtjGnsten (2021), del 5.

4.1.1.1 Ta reda pad vilka som &r folkbokférda pd adressen
Genom kontroll hos Skatteverket gar det att ta reda pa om kontraktsinnehava-
ren ar folkbokford pa aktuell adress och lagenhetsnummer. Om denne inte ar
det kan det vara en indikation om att lagenheten ar uthyrd till nagon annan.
Det kan dven finnas uppgift om att hyresgésten flyttat, avlidit eller utvandrat.

Genom folkbokforingen kan socialtjansten dven fa information om det
finns andra personer, vuxna och barn, som ar folkbokférda pa aktuell adress
och lagenhetsnummer. | vissa fall har socialtjansten skyldighet att underratta
Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen &r oriktig, om
inte sarskilda skal talar mot det™’.

156 Jfr 11 kap. 1 § SoL.
157 Se 32 ¢ § folkbokforingslagen, (1991:481).
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4.1.1.2 Ta reda pd om hyresgdsten dr aktuell inom
socialtjGnsten
Genom att ta reda pa om hyresgasten, eller eventuella andra boende i lagen-
heten, redan &r aktuella inom socialtjansten kan ansvarig enhet eller handlag-
gare i ett tidigt skede fa information om risk for avhysning. Beroende pa hur
verksamheten &r organiserad kan samrad behéva ske om vem som ska ha an-
svar for drendets fortsatta handlaggning.

Om socialtjansten i en kommun &r uppdelad mellan flera namnder sa kan
uppgifter inte lamnas mellan dessa eller deras forvaltningar utan hansyn ta-
gen till reglerna i OSL.

4.1.2 Kontakta hyresvdarden

Hyresvarden kan ha information som ar viktig for socialtjanstens moéjlighet
att ge stod till den som &r berdrd av en eventuell avhysning, exempelvis:

« Ar eventuell hyresskuld reglerad?

» Forekommer upprepade forsenade hyresinbetalningar?

+ Forekommer storningar, vanvard, missbruk/skadligt bruk eller finns oro
for hyresgastens psykiska hélsa eller handlingsformaga?

« Finns det barn i bostaden som inte framgar av folkbokforingen?

« Ar lagenheten uthyrd i andra hand med hyresvardens godkannande?

Socialtjansten kan stalla fragor till hyresvarden om en enskild hyresgast, men
inte lamna ut uppgifter till hyresvarden om den enskildes personliga forhal-
landen om den enskilde inte lamnar sitt samtycke till detta.!*®

Socialtjansten kan &ven stdmma av med hyresvarden om det finns behov
av atgarder exempelvis gemensamma uppféljningar av boendesituationen
som kan starka hyresgastens mojlighet att bo kvar.

4.1.3 Kontakta hyresgasten

Det &r viktigt att ta personlig kontakt med hyresgasten sa snart som mojligt.
Den enskilde hyresgasten har ett visst eget ansvar att soka hjalp men i vissa
fall kan personen vara forhindrad att ta det ansvaret.

Med personlig kontakt avses har att ringa, skicka sms, boka tid for samtal
eller gora hembesok, daremot inte att rutinmassigt skicka ett informations-
brev.

Erfarenheter fran verksamheter som arbetar férebyggande visar att det ar
en mer framgangsrik metod att aktivt soka upp hyresgaster som riskerar av-
hysning an att enbart ta kontakt per brev. Det dr ocksa en forutsattning for att
socialtjansten ska fa kunskap om det finns behov av insatser fran socialtjans-
tens sida i de fall hyresgésten inte svarar pa brev eller telefon.

Genom att soka upp hyresgasten kan socialtjansten fa information om vem
eller vilka som faktiskt bor i lagenheten. L&genheten kan vara vidareuthyrd
utan hyresvardens k&nnedom, vilket kan innebéra att de personer som bor i
bostaden inte kénner till att det finns risk fér avhysning.

158 Jfr 10 kap. 1 § och 26 kap. 1 § OSL.
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Nér en avhysning berdr ett barn &r det sérskilt viktigt att socialtjansten all-
tid tar en personlig kontakt med familjen. Att endast skicka ett brev ar i
denna situation oftast inte tillrackligt, utan socialtjansten behéver nar man far
kédnnedom om risk for avhysning forsoka etablera en kontakt med familjen
for att kunna erbjuda stod. Det &r viktigt att denna kontakt tas i ett tidigt
skede eftersom det kan innebdra storre mojligheter att forebygga att avhys-
ningen verkstélls.

4.1.3.1 Annan an kontraktsinnehavaren bor i bostaden
Hyresvardens meddelandeskyldighet till socialndmnden mojliggor att social-
tjansten i ett tidigt skede kan undersoka om det finns ett behov av socialtjans-
tens insatser. Om kontraktsinnehavaren otillatet har vidareuthyrt sin lagenhet
kan det vara de personer som faktiskt bor i lagenheten som behdver fa social-
tjanstens stod. | dessa kontakter behdver socialtjansten beakta regler i OSL.

4.1.4 Inleda utredning

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning om
vad som kommit till namndens kannedom och som kan féranleda nagon at-
gard av ndmnden. En utredning kan dock som huvudregel inte inledas mot en
vuxen persons vilja'®, t.ex. om hyresgasten som riskerar avhysning héller sig
undan eller inte kan motiveras till att ha kontakt med socialtjansten.

Déremot kan socialtjansten bedriva ett aktivt uppsdkande arbete for att for-
soka forma personen att soka och ta emot hjalp.t%°

JO beslut 2018-10-31 dnr 1683-2017 \
JO hari ett beslut kritiserat en socialndmnd fér att inte ha inlett utredning i

eft drende om avhysning. Sociaindmnden hade vid flera tillfallen fatt in-
formation fr&n den enskildes hyresvard om att den enskilde blivit uppsagd
frdn sin bostad med anledning av obetalda hyror. Information hade dven
kommit fr&n familjeenheten i kommunen om att de inte lyckades f& kon-
takt med den enskilde. Efter att avhysningen verkstdallts sékte och bevilja-
des den enskilde boende en natt pd hotell. Efter det &terkom denne inte
med ansdkan om ytterligare hjdlp, men levde som hemlds under nGrmare
etft ars tid.

| beslutet konstaterar JO att ndmnden uppenbarligen haft information
om den enskildes problematik och att ndmnden f&tt tydliga indikationer
om att denne varibehov av stéd och hjdlp. Trots detta vidtog nGmnden
inga atgdrder for att utreda den enskildes situation och hjdlpbehov. | be-
slutet kritiseras ndmnden fér att den inte inledde en utredning enligt 11
kap. 1 § socialtjagnstlagen.

159 Med undantag for om namnden fatt kannedom om att det kan finnas skal att bereda ndgon tvangsvard enligt lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, se 7 § LVM.
160 Jfr 3 kap. 4 § SoL.
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4.1.4.1 Nar barn berors

Att utsattas for en avhysning &r en allvarlig situation for ett barn och kan i
vissa fall vara en indikation pa att foraldrarna brister i omsorgen. Barnens si-
tuation kan darfor behdva utredas narmare. Nar det galler barn som kan vara
i behov av skydd eller stod har socialtjansten ett langtgaende utredningsan-
svar och sadan utredning kan i vissa fall genomforas oberoende av vardnads-
havarens instéllning.*®! Barnen har ratt att f& komma till tals i frdga om den
situation som har uppstatt och f& relevant information. %2

Las mer hos Socialstyrelsen

L&s mer i Utreda barn och unga- Handbok for socialtji@nstens arbete
enligt socialtj@nstlagen (2015).

Las mer p& kunskapsguiden.se — Tema Barnets bdsta och ratt fill
delaktighet.

4.1.4.2 Utreda behov och erbjuda stéd

Det finns olika former av stod och bistand som hyresgasten kan ha behov av
for att klara sitt boende. Utifran ansokan och behov fattas beslut om lampliga
insatser.'®® Las mer om stod for att forebygga avhysningar i avsnitt 2.4

4.2 Mojligheter att undvika avhysning

Det vanligaste skalet till att risk for avhysning uppstar &r att hyresgasten inte
har betalat sin hyra. Vid hyresskulder kan socialtjansten utreda méjligheten
att bevilja ekonomiskt bistand for att undanrdja risken for avhysning. Om
storningar ar orsaken till uppsagningen finns inte samma mojlighet att ater-
vinna bostaden, utan da ar det upp till hyresvarden att ga med pa en uppgo-
relse med hyresgasten.

4.2.1 Treveckorsfristen vid uppsdgning pd grund av
att hyresgdsten inte betalat sin hyra

Nar hyresgasten har delgivits uppsagningen pa grund av obetald hyra intrader
atervinningsfristen pa tre veckor. Hyresgasten far inte skiljas fran sin lagen-
het om hyran betalas inom tre veckor fran det att hyresgasten delgetts under-
rattelse eller om socialtjansten inom treveckorsfristen skriftligen meddelat
hyresvarden att de atar sig betalningsansvaret for hyran.5

Efter att atervinningsfristen gatt ut ar det dock upp till hyresvarden om hy-
resgasten far tillbaka hyresratten och darmed far bo kvar i bostaden dven om
skulden regleras. Las mer om tre veckors atervinningsfrist i avsnitt 3.1.4.1

161 Se bland annat 5 kap. 1 § och 11 kap. 1 § SoL och prop. 2012/13:10, Stérkt stod och skydd fér barn och unga's. 55.
162 Se 11 kap 10 § SoL.

163 Se 4 kap. 1 § SoL.

164 Se 12 kap. 44 § JB.
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4.2.2 Sto6d for upprattande av en avbetalningsplan
med hyresvarden

I vissa fall kommer socialtjansten i sin utredning fram till att personen som
riskeras att avhysas inte uppfyller forutsattningarna for ratt till ekonomiskt
bistand, exempelvis pa grund av tillrackliga egna inkomster eller tillgangar.
Personen kan dock vara forhindrad att betala in hela hyresskulden i ratt tid
och i dessa fall kan socialtjansten stodja hyresgasten att ta initiativ till en av-
betalningsplan med hyresvérden. En forutsattning for en sddan avbetalnings-
plan &r att hyresvarden samtycker.

4.2.3 Ekonomiskt bist&nd fill hyresskulden

Att bevilja bistand till hyresskuld ar inget generellt atagande for socialtjans-
ten utan det krévs en ansokan fran hyresgasten, en individuell bedémning
och ett formellt beslut i varje enskilt fall innan ekonomiskt bistand bevil-

j as 165

Las mer hos Socialstyrelsen

Las mer om ekonomiskt bist&nd till hyresskulder i Ekonomiskt bist&nd-
Handbok fér socialtj@nsten (2021), avsnitt 11.11 Skulder.

4.2.3.1 Ekonomiskt bistdnd mot dterkrav

Om socialtjdnsten har kommit fram till att personen som riskerar avhysning
inte uppfyller forutsattningarna for ratt till ekonomiskt bistand, samt att en
avbetalningsplan med hyresvérden inte ar mojlig, har socialtjansten mojlighet
att bevilja ekonomiskt bistdnd mot aterkrav.'®® Personen kan exempelvis ha
tillrackliga ekonomiska tillgangar for att sjalv betala sin hyresskuld, men
dessa &r inte snabbt realiserbara.

Las mer hos Socialstyrelsen

Las mer om &terkrav i Ekonomiskt bistdnd-Handbok fér socialtjansten
(2021), avsnitt 13.1 Aterkrav enligt socialtj@nstlagen.

4.2.4 Kommunen dvertar hyreskontraktet

For att forhindra att en hyresgast blir avhyst fran sin bostad kan det fore-
komma att socialndmnden i vissa fall, efter verenskommelse med hyresvér-
den, dvertar hyreskontraktet pa bostaden for att darefter hyra ut lagenheten
till hyresgasten i andra hand.

4.2.5 Overenskommelser

I samtal mellan socialtjénsten, hyresvérden och hyresgésten kan parterna
komma 6verens om hur problemet i boendet ska losas sa att avhysning kan
undvikas. Socialtjansten kan till exempel verka for att avbetalningsplaner

165 Jfr 4 kap. 1 § SoL.
166 Se 9 kap. 2 § SoL.
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upprattas som &r realistiska utifran hyresgastens betalningsférmaga eller be-
vilja insatser som pa olika satt kan stodja hyresgasten sa att nya problem i
boendet kan undvikas.

Om anledningen till uppsagningen ar vanvard av lagenheten kan ekono-
miskt bistand till kostnaden for stadning och sanering av lagenheten, i kom-
bination med andra stodinsatser, vara en mojlighet att fa till stdnd en Gverens-
kommelse med hyresvarden sa att denne drar tillbaka uppsagningen.

Om Kronofogden redan har inlett sin handldggningsprocess nar hyresvar-
den och hyresgésten, eventuellt med stdd av socialtjansten, gor en dverens-
kommelse som innebdr att uppsagningen dras tillbaka, behdver detta skriftli-
gen meddelas till Kronofogden, s att deras handlaggningsprocess kan
avbrytas i tid.

4.2.6 Fortsatt kontakt nar avhysning avvarits

| de situationer nar avhysningen inte verkstalls kan socialtjansten i samrad
med hyresgasten behalla kontakten under en period for att férebygga upp-
komsten av nya skulder eller stérningar.

Om risken for avhysning uppstatt pa grund av en hyresskuld kan det till
exempel finnas behov av hushallsekonomisk radgivning eller budget och
skuldrddgivning.'®” Det kan aven handla om att félja uppgjorda éverenskom-
melser eller att personer har behov av forsorjningsstod eller boendestdd. Om
det finns andra bakomliggande orsaker kan det finnas behov av annat stod.

4.3 Nar avhysning genomfors

4.3.1 Meddelande om datum for avhysning

I de fall avhysning inte gar att undvika ska Kronofogden underrétta social-
namnden om tiden for avhysningsforrattningen.

4.3.2 Socialtjgnsten ska meddela Kronofogden vem
som ar ansvarig handlaggare

Socialtjansten ska samma dag som de tagit emot informationen skicka en be-
kraftelse till Kronofogden och samtidigt meddela vem som &r ansvarig hand-
laggare hos socialtjansten. En kopia pa bekraftelsen ska dven skickas till den
som avhysningen galler.%®

4.3.3 Stotta och motivera

Nér avhysningen ar ett faktum har socialtjansten en viktig uppgift i att stétta
och motivera hyresgésten att vara aktiv for att forsoka hitta en framtida l6s-
ning av bostadsfragan. Nar avhysningen &r oundviklig kan det vara till fordel
for hyresgésten att sjalv flytta ut ur lagenheten. Las mer om nar hyresgasten
flyttar innan avhysning i avsnitt 3.4.3

167 Jfr 5 kap 12 § SoL.
168 Se 16 kap 2 § UF.
169 Se 5 kap. 4 § SoF.
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4.3.4 Anst&dnd med avhysning i vissa fall
Kronofogden kan under vissa forutsattningar bevilja anstand med avhys-

ningen, exempelvis om socialtjansten behdver mer tid for att ordna nytt bo-
ende.™ Las mer om anstand i avsnitt 3.3.3.

4.3.5 Nar barn berdrs av avhysning

Ibland &r det inte mojligt att forhindra en avhysning, trots att det &r en barnfa-
milj som bor i bostaden.

Trygghet och kontinuitet ar av grundldggande betydelse for barns utveckl-
ing och en avhysning riskerar darfor att ge allvarliga effekter pa barns ut-
vecklingsmojligheter. Hemltshet och osékert boende kan medfora flertalet
negativa konsekvenser bade gallande fysisk och psykisk halsa samt skolgang
for barn som drabbas. Aven om barn i stort sett aldrig stalls pa gatan i sam-
band med en avhysning forekommer det att de far bo pa campingplatser, pa
vandrarhem, inneboende hos sléktingar eller hanvisas till jourldgenheter och
andra typer av temporéra boenden. Avhysningen kan innebéra att barn i re-
dan utsatta familjer utsatts for stora pafrestningar som kan folja barnen under
lang tid.1"

For att barnen ska fa sina behov tillgodosedda i samband med avhysningar
4r det nddvindigt att utreda barnens behov av stéd.r’> Om en avhysning inte
gar att undvika behover barnet fa information om den férestaende avhys-
ningen for att forbereda sig och plocka ihop personliga saker. | forsta hand ar
det vanligtvis foraldern som pratar med sitt barn om den uppkomna situat-
ionen, men om foraldern inte gor det eller behdver stdd, &r det viktigt att so-
cialtjansten pa annat satt sakerstaller att barnet far information och mojlighet
att forbereda sig.

Barn behover information om den kommande avhysningen och vilket stod
som finns att fa. Det dr viktigt att ta reda pa barnens egen uppfattning om sin
boendesituation och situation i 6vrigt. Barnombudsmannen har i en rapport
sammanstallt hur barn kan uppleva situationen att utsattas for en avhysning.
Barn har berattat att de hallits ovetandes om att familjen kommer att avhysas.
Varken fordldrarna eller socialtjansten har pratat med dem infor avhysningen
och de har inte ens haft mojlighet att plocka ihop sina personliga saker. Flera
av barnen tycker att det &r viktigt att socialtjansten talar enskilt med barnet
och forsékrar sig om att familjen har nagot lampligt stalle att ta vagen till.1"
L&s mer om barnets basta i avsnitt 2.2.1.2

Las mer hos andra myndigheter och organisationer

Las mer om Kronofogdens fordldrastdd vid vrékning pd Kronofogdens
webbplats, kronofogden.se.

170 Se 16 kap. 4 § UB. och Kronofogdens handbok om utmatning, 2021, hamtad 2022-04-21, https://kronofog-
den.se/om-kronofogden/dina-rattigheter-lagar-och-regler/handbocker.

171 Varfor vraks barn fortfarande? Socialdepartementet dnr $2010/4139/FST, 2010.

172 3fr 11 kap. 1 § SoL.

173 Inget rum for trygghet - barn och unga om vrékningar och hemléshet, Barnombudsmannen, 2016.
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4.3.6 Narvara vid avhysning

Genom att finnas pa plats vid avhysningen far socialtjansten majlighet att er-
bjuda stod till den eller de som blir avhysta och exempelvis erbjuda en mo-
testid for att folja upp situationen. Att socialtjdnsten nérvarar vid avhysnings-
tillfallet for att bedoma behovet av stod ar sarskilt angeldget nar barnfamiljer
ska avhysas. Ibland kan det framkomma i samband med avhysningen att den
eller de som ska avhysas har akut behov av insatser fran socialtjansten. Las
mer om nar avhysningen genomfors i avsnitt 3.4.

4.3.7 Nar den enskilde har egendom kvar i bostaden

Det kan férekomma att socialtjansten far forfragan fran den som blir avhyst
om att hantera bohag eller personliga agodelar. Sadan hantering av kvarlam-
nad egendom ingar i Kronofogdens uppdrag och forfragningar kan darmed

hénvisas till Kronofogden. Las mer om kvarlamnad egendom i avsnitt 3.4.5.

4.3.8 Uppfdljning efter avhysning

Personer och familjer som har blivit avhysta riskerar att hamna i en utsatt si-
tuation och kan ha behov av stod fran socialtjansten. | syfte att kunna folja
upp behovet av stod ar det en férdel om socialtjansten vet var personen tar
vagen efter avhysningen. Det galler framforallt personer som kan ha ett sar-
skilt behov av socialtjanstens insatser som &ldre personer och personer med
missbruk/skadligt bruk eller beroende eller psykisk ohélsa. Dessa kan behdva
en uppfdljande kontakt med socialtjansten och erbjudas ett uppfoljningsmote
efter en tid. Vuxna personer behdver dock samtycka till fortsatt kontakt med
socialtjansten for att en sadan kontakt ska vara mojlig.

Nér det galler barn som utsatts for avhysning kan socialtjansten komma
overens med barnet och dess vardnadshavare om en uppfoljande kontakt
aven om en utredning har avslutats utan insats. Om barnet beddms vara i sér-
skilt behov av socialtjanstens stod eller skydd far socialnamnden i vissa fall
aven utan 6verenskommelse med barnet och dess vardnadshavare besluta om
uppféljning.t™

174 Se 11 kap. 4 a § SoL.
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