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Enkat till verksamheter inom

hemftjanst

Den héar enkaten skickas till verksamheter som utfor insatser enligt 4
kap. 1 § och 4 kap. 2a § socialtjanstlagen (SoL) till personer som &r 65 ar
och aldre i ordinart boende. Hemtjanstinsatserna kan omfatta

* Service,

« personlig omvardnad,

* ledsagning,

« avldsning av anhorig i hemmet,
 matdistribution,

« trygghetslarm,

* boendestdd.

Verksamheten ingar inte i undersékningen om den enbart utfor insatser i
form av

 matdistribution,
trygghetslarm,

boendestdd,

ledsagning,

kvéllar, natter och/eller helger.

Svaren i enkdten anvands i flera syften

Med hjalp av de svar som lamnas i enkaten sa publicerar Socialstyrelsen in-
dikatorer och bakgrundsuppgifter i flera produkter med olika syften, se tabel-
len nedan.

Publicering och anvéndning av indikatorer och bakgrundsuppgifter fran
Enhetsundersdkningen om dldre och kommunal hélso- och sjukvard

Produkt Malgrupp Syfte Publicering
Chefer och personal Socialstyrelsens

Resultatfil och resul- i dldreomsorgen Uppféljnings- och ut-  webbplats samt

tatrapporter samt tj@nsteman pa& vecklingsarbete Indikators webb-
lokal niva verktyg

Rapporter, exem- Beslutsfattare och A . .

e .. o Uppfdljining av dldre-  Socialstyrelsens
pelvis arlig I&dges- fjansteman pa riks-

rapport niva politiken webbplats

Beslutsfattare och

fiénsteman pa lokal Uppfdljning- och ut: Socialstyrelsens

Oppna jdmfdrelser

aldre nives vecklingsarbete webbplats
Information om
Aldreguiden Allmdanheten &ldreomsorg och ut-  Aldreguiden.se

forare
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Information om din verksamhet

Enkaten avser den enhet (det utférarkontor) som beskrivs nedan
Utforarkontor ar den plats dar hemtjanstpersonalen samlas och utgar ifran for
att utfora olika insatser.

Del av enhet:

Enhetens namn:

Kommun dar enheten (utforarkontoret) ligger:

Stadsdel/stadsomrade dar enheten (utférarkontoret) ligger:

Ange adressen till din enhet (utférarkontoret)
Gatuadress:

Postnummer: Postadress:

Vi fragar om detta for att sékra att vi har ratt information om var utférarkon-
toren ligger, sa att vi inte har missat nagot lokalt utférarkontor eller bett dig
svara for verksamheter som finns lokaliserade pa flera stallen.

Svaren i den har enkaten ska omfatta alla personer 65 ar och éldre, som
ditt lokala utforarkontor utfor tjanster at, oavsett var personerna bor eller vil-
ken kommun som &r bestéllare av insatserna.

Ska inte er verksamhet inga i undersokningen eller &ar informationen om er

verksamhet fel? Kontakta i sa fall Indikator: aldreundersokning@indika-
tor.org eller telefon 031-730 31 75

Driftsform och dgarférhdllanden

Ange den driftsform som &r aktuell nar du besvarar enkéten.

Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan):

Offentlig regi: verksamhet som utférs i kommunens egen regi med i huvud-
sak egen anstalld personal. Verksamheten kan &ven utféras av annan kom-
mun, eller av kommunalférbund.

Enskild regi: verksamhet som utfors av privata foretag, kommunégda fore-
tag, foreningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Har ingar all
verksamhet som offentliga organisationer koper av enskilda vard- och om-
sorgsgivare oavsett om de har upphandlats som en hel driftsentreprenad el-
ler i form av enstaka insatser.

(Om ja pa enskild regi)
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Vid enskild regi
Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv éndra vid
behov.

Organisationsnummer:

Organisationens namn:

Kontaktuppgifter

Socialstyrelsens kontaktperson for Enhetsundersékningen i kommunen har
lamnat dina kontaktuppgifter.

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid
behov.

Du som uppgiftslamnare heter:

Din e-postadress:

For att vi ska kunna aterkoppla dina resultat behover vi ha kontaktuppgifter
till dig som lamnar uppgifter. Vi behandlar dina kontaktuppgifter (namn, e-
postadress) med stod av ett samtycke fran dig. Genom att skicka in denna en-
kat samtycker du till behandling av dina personuppgifter.

Du har ratt att begara ett registerutdrag, ratt att fa felaktiga uppgifter rat-
tade eller raderade, ratt att begara begransning, ratt att invanda mot be-
handlingen, samt ratt att begara att uppgifterna flyttas. Du har aven ratt att
narsomhelst aterkalla ditt samtycke. Ar du missnéjd med hur vi behandlar
dina personuppgifter har du aven ratt att lamna in ett klagomal till Integri-
tetsskyddsmyndigheten.
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Information om enheten

Enkaten avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och aldre med verkstallda
beslut om hemtjénst enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinart boende.

Fragor om hemsjukvard besvaras av verksamheter i kommuner med ansvar
for kommunal halso- och sjukvard enligt 12 kap HSL i ordinart boende.
Kommunerna i Region Stockholm ska ej besvara dessa fragor. Norrtélje
kommun utgor enda undantaget.

Fragorna i enkaten omfattar olika delar av din verksamhet. Ta vid behov
hjalp av kollegor for att besvara enkéten.

1. Ange totalt antal personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om
hemtjanst som enheten utfor hemtjanstinsatser hos, den 1 mars 2023.
Antal: (Om svaret ar mindre &n 4, hoppa till fraga 17)

Har avses personer 65 ar och aldre med verkstallda beslut om hemtjanst en-
ligt 4 kap. 18 och 4 kap. 2a § SoL i ordinart boende. Har ingar ocksa senior-
boende, trygghetsboende och servicehus.

Inkludera personer med en eller flera av féljande former av insatser: ser-
vice, personlig omvardnad, ledsagning, avlésning av anhorig i hemmet, mat-
distribution, trygghetslarm samt boendestdd.

Uppgiften om antal personer vid enheten relateras till andra uppgifter, t.ex.
antal personer med aktuell genomférandeplan.

Verksamheter som utfor insatser till farre an fyra personer ska inte inga i
undersdkningen. Du som angivit farre &n fyra personer lotsas automatiskt till
sista fragan, dar du kan lamna synpunkter pa undersokningen.

2. Utfor ni den 1 mars 2023 insatser i form av:
Flera alternativ kan valjas.

a. service D

(Om enbart ja pa a. besvaras endast fragorna 1-7)

b. personlig omvardnad

¢. hemsjukvard

(Om ja pa c. hemsjukvard inkluderas fragorna 11-13)

Service: praktisk hjalp med bostadens skétsel, hjalp med inkop, arenden pa
post och bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.
Personlig omvardnad: de insatser som utdver service behovs for att tillgo-
dose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan innebéra hjalp med att
ata och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien samt insatser
som behdvs for att bryta isolering, sasom ledsagning vid sociala aktiviteter.
Med hemsjukvard avses kommunal hélso- och sjukvard enligt 12 kap HSL
och som ges sammanhangande 6ver tid i ordinéart boende av verksamheter i
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offentlig eller enskild regi. Enheter med personal som utfor hélso- och sjuk-
vardsinsatser pa delegation av personal i kommunal halso- och sjukvard in-
kluderas ocksa.

3. Utfor ni den 1 mars 2023 hemtjanstinsatser pa ett servicehus?

Ja Nej

l [

(Om ja, inkluderas fragorna 14-16)

Personerna pa servicehuset far insatser av ett hemtjanstteam och har samti-
digt beslut om sarskilt boende. Det innebar att det ska finnas tillgang till
kommunal halso- och sjukvard for de boende vid servicehuset.

| servicehuset ska det ocksa finnas god tillgang till vard- och omsorgsper-
sonal, &ven om de genomsnittliga hjélpbehoven vanligtvis &ar lagre an for
personer i permanent sarskilt boende. Lagenheterna ar fullvardiga, dvs. ut-
rustade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kok. Personer i servicehus
kan vélja att inte betala for maten. Trygghetsboende eller seniorboende réak-
nas inte som servicehus/serviceboende. Dessa boendeformer ingar i ordinart
boende.

4. Har ni mojlighet att tillgodose behov av vard och omsorg utférd av
personal som talar ndgot av nedanstaende sprak (utga fran hur det var
under januari och februari 2023)?

Sprak Ja
a. finska*
b. meénkieli*
c. samiska* Q
d. annat sprak, dock ej svenska, engelska, danska eller
norska. Ange vilket/vilka:
Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller vasent-
liga delar av dygnet fyra eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk raknas inte
som personal.

Z
2,

||
L]

*Minoritetslagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Enligt 18 § i minoritetslagen ska den kommun som ingar i ett forvaltnings-
omrade erbjuda, den som begéar det, mojlighet att fa hela eller en vasentlig
del av den service och omvardnad i &ldreomsorgen av personal som behars-
kar finska, meankieli och samiska. Utanfor férvaltningsomradena sa galler
den ratten alla fem nationella minoritetssprak om det finns personal som be-
harskar spraken. Las mer om nationella minoriteter och minoritetsspraken
pa Kunskapsguiden.

Svaret pa fraga 4 anvands for att beskriva om enheten har tillgang till perso-
nal som talar ett eller flera av minoritetsspraken eller annat sprak, hela eller
delar av dygnet, fyra eller fler dagar i veckan.
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Delaktighet och inflytande

5. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer vid enheten
som ar 65 ar och aldre, med verkstallda beslut om hemtjanst. Av dessa,

hur manga har en aktuell genomférandeplan, den 1 mars 2023?

Om svaret &r noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara storre an svaret pa fraga 1.

Om svaret ar 0, hoppa till fraga 6)

Antal:

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en
beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde. En person kan ha
flera genomforandeplaner. Rakna antal personer som har minst en aktuell
genomférandeplan.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an sex manader sedan eller
foljts upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex manaderna, dvs. ef-
ter den 1 september 2022. Uppféljningen ska ha noterats i genomférandepla-
nen eller journalen.

Svaret pa fraga 5 anvands for att beskriva andelen personer som har en aktu-
ell genomfdrandeplan.

5a. Du svarade pa fraga 5 att (infoga svar) personer hade en aktuell ge-
nomférandeplan. Av dessa, hur manga hade en plan med dokumentat-
ion om hur den enskilde varit delaktig vid upprattande eller forand-
ringen av planen?

Om svaret &r noll, skriv 0.
Antal:

[J Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-system.
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Samordning och samverkan

6. Har ni den 1 mars 2023 skriftliga och pa ledningsniva beslutade ruti-
ner som beskriver hur hemtjinstpersonalen ska agera...

pd

Ja e

a ...ndr den enskilde, trots Overenskommelse, inte 6ppnar
dorren/inte svarar pa ringsignal?

b ...ndr den enskilde pl6tsligt uppvisar ett forsdmrat allmén-
tillstand?

¢ ...vid misstanke om att den enskilde ar
undernard eller felnard?

d ...vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde har
utsatts for vald eller vergrepp av en anhorig/nérstaende?

e ...vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde
ar beroende av/missbrukar I1dkemedel?

L O O )
L O O L

f ...vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde
ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende- Q Q
framkallande medel (ej ldkemedel)?

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvandas
av ansvarig personal. Det innebar till exempel att personalen vet vem eller
vilka personer som kan kontaktas nér det finns behov av stod for stallnings-
tagande till lamplig atgérd. Det kan handla om kontakt med enhetschefen,
ansvarig bistandshandlaggare eller sjukskéterska.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Vald eller andra 6vergrepp — kan utéver fysisk valdsamhet och hardhanthet
vara aggressivt eller hotfullt tilltal, respektlost tilltal, miner, blickar, brist pa
respekt for privatliv eller andra Gvertradelser.

Beroende innebar att man har behov av allt stérre dos av en viss substans
for att uppna forvantad effekt och att man far abstinensbesvar nar man upp-
hor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar hélsan.
Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsatter
man anvanda substansen.
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Med andra beroendeframkallande medel avses har foljande narkotiska pre-
parat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin, kokain
m.fl. ), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Vid beroende eller missbruk av lakemedel &r det inte langre symtomen pa
till exempel smarta eller oro som den som &r berérd vill fa bort, utan perso-
nen kanner sug efter sjalva lakemedlet och kan fa abstinens utan det.

Svaren pa fraga 6 anvands for att beskriva organisationens beredskap att ge
hemtjénstpersonalen stod vid speciella situationer. | forlangningen handlar
det ocksa om att erbjuda stod till den enskilde personen.

(Svara endast for de alternativen ni svarade ja pa i fraga 6)
7. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinerna...

Ja Nej Ej ak-
tuellt*

a ... for nér den enskilde, trots 6verenskommelse, inte
oppnar dorren/inte svarar pa ringsignal?

[]

b... for n&r den enskilde plétsligt uppvisar ett forsamrat
allmantillstand?

¢ ... vid misstanke om att den enskilde ar undernérd eller
felnéard?

d ...vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde
har utsatts for vald eller évergrepp av en anhorig/narsta-
ende?

e ... vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde
ar beroende av/missbrukar lakemedel?

f ... vid misstanke om eller upptickt av att den enskilde
ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende-
framkallande medel (ej ldkemedel)?

L]0 O 0 e e
L]0 O o)
L]0 O ()

L Rutinen upprittades nyligen dvs. efter den 1 mars 2022

8. Har ni den 1 mars 2023 skriftliga och pa ledningsniva beslutade ruti-
ner for schemalagda méten med sjukskéterska eller annan hélso- och
sjukvardspersonal, i fragor som ror personer med behov av kommunala
halso- och sjukvardsinsatser?

Endast ett svarsalternativ kan véljas.

Ja

Nej (Om nej, hoppa till fraga 9)

Inte aktuellt, regionen ansvarar for all halso- och sjukvard i ordinart bo-
ende (géller kommunerna i Stockholms lan, Norrtélje undantaget) (Om
inte aktuellt, hoppa till fraga 9)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kédnd och anvéndas
av ansvarig personal.
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Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftlig rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Halso- och sjukvardsinsatserna kan vara enstaka eller sammanhangande
over tid (hemsjukvard).

Med hélso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal (vanligen
sjukskaoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i verksamhet som
drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och sjukvard enligt
12 kap HSL.

Rutinerna ska galla for dem som &r i behov av vard och omsorg och dar
kommunen utfor halso- och sjukvardsinsatser i ordinart boende. Den en-
skilde personen kan utveckla behov som hemtjanstpersonalen behéver rad-
gora om med ansvarig sjukskoterska eller annan halso- och sjukvardsperso-
nal. Det kan exempelvis handla om att personen har fatt problem vid
forflyttning, inte &r som vanligt langre, ater mindre &n vanligt eller har pro-
blem med sin mun- och tandvard. Kontakten sker i enlighet med den enskil-
des medgivande.

Svaret pa fraga 8 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens forutsatt-
ningar att fa rad vid misstankar om att den aldre har behov av nya eller for-
andrade hélso- och sjukvardsatgarder.

8a. Hur ofta sker de schemalagda métena enligt rutinen?

Minst en gang i veckan
Minst en gang i manaden
Mer séllan &n en gang i manaden

Schemalagda méten innebéar regelbundet aterkommande som vanligtvis sker
ansikte mot ansikte. Kontakter kan aven ske via telefon eller pa annat sétt.
Motena utgor tillfélle for hemtjanstpersonalen att uppmarksamma hélso- och
sjukvardspersonalen pa att det kan finnas behov av halso- och sjukvardsat-
garder, eller att det finns risk for att sadana behov kan uppsta, hos enskilda
personer.

8b. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinen?

Ja
Nej
Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022
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Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

9. Har ni den 1 mars 2023 skriftliga och pa ledningsniva beslutade ruti-
ner for hur kontakter med hélso- och sjukvardspersonal pa vard- eller
hélsocentral ska ga till, i fragor som rér personer med behov av region-
ens primarvard?

Endast ett svarsalternativ kan véljas.

Ja, rutiner finns som galler for alla personer vid enheten
Ja, rutiner finns som galler for nagra personer vid enheten
Nej, det finns inga sadana rutiner (Om nej, hoppa till fraga 10)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvandas
av ansvarig personal. Rutiner kan finnas som galler for ndgra personer vid
enheten, nar de aldre personerna vid enheten anlitar olika vard- eller hélso-
centraler som tillampar olika rutiner.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Rutinerna ska galla for dem som av hemtjanstpersonalen uppfattas vara i be-
hov av hélso- och sjukvardsinsatser som ges av regionens primarvard. Ruti-
nen ska beskriva hur och med vilken funktion kontakten kan ske. Den en-
skilde personen kan utveckla behov som hemtjénstpersonalen behdver
radgora om med ansvarig sjukskoterska eller annan halso- och sjukvardsper-
sonal vid vardcentralen. Det kan exempelvis handla om att personen har fatt
problem vid forflyttning, inte & som vanligt langre, ater mindre &n vanligt
eller har problem med sin mun- och tandvard. Kontakten sker i enlighet med
den enskildes medgivande.

Svaret pa fraga 9 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens forutsatt-
ningar att fa rad vid misstankar om att den aldre har behov av nya eller for-
andrade halso- och sjukvardsatgarder i fragor som regionens priméarvard an-
svarar for.

9a. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinen?

Ja
Nej
Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022
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Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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Anhoriga

10. Har ni den 1 mars 2023 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin for hur personalen kan samarbeta med anhdriga till personer som
far insatser vid enheten?

Ja
B Nej (Om nej, hoppa till fraga 11)

Med samarbete avses gemensamt bedrivet arbete som géller en avgrénsad
uppgift, till exempel nar anhdriga och vard- och omsorgspersonal hjélps at
med insatser till den enskilde.

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvandas
av ansvarig personal. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren har tagit fram for sina verk-
samheter.

Med personal avses dem som utfér omsorgsinsatser enligt SoL och, i fére-
kommande fall, vardinsatser enligt HSL vid enheten.

Har anvands begreppen anhorig och narstadende pa samma satt som i rege-
ringens proposition "Stod till personer som vdrdar eller stodjer ndrstdende”
(prop. 2008/09:82, s. 11 — 12). Narstaende ar den person som tar emot om-
sorg, vard och stod. Den som ger hjalpen ar anhorig eller annan person. En
annan person kan vara nagon utanfor familjekretsen, till exempel en van el-
ler granne.

10a. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinen?

Ja
Nej
Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvéands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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(Verksamheter som angett att de enbart utfor insatser i servicehus, svar
fraga 3, hopp till fraga 15. Verksamheter som angett att de inte utfor insatsen
hemsjukvard, svar fraga 2c, eller insatser i servicehus, fraga 3, hopp till
fraga 18)
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Hemsjukvard - samverkan

Fragor om hemsjukvard besvaras av verksamheter i kommuner med ansvar
for kommunal héalso- och sjukvard enligt 12 kap HSL i ordinart boende.
Kommunerna i Region Stockholm ska ej besvara dessa fragor. Norrtélje
kommun utgdr enda undantaget.

De hemtjanstverksamheter som berérs ger halso- och sjukvard till perso-
ner 65 ar och aldre enligt 12 kap HSL i ordinart boende. Insatserna utfors av
legitimerad personal eller av personal med delegation att ge sddan halso-
och sjukvard.

11. Du svarade pa fraga 1 att din verksamhet ger hemtjanstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och aldre. Hur manga av dessa har hem-
sjukvard, den 1 mars 2023.

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 1.
Om svaret ar 0, inkluderas inte fragorna 12-13).

Antal:

12. Har ni den 1 mars 2023 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin for hur planering av den enskildes halso- och sjukvard (vardplane-
ring) ska genomfdras i samverkan med olika aktorer?

Ja
B Nej (Om nej, hoppa till fraga 13)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kénd och anvéndas
av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behovs for att tillgodose den enskil-
des behov av halso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal halso- och
sjukvardspersonal, hemtjanstpersonal med delegering av vissa halso- och
sjukvardsuppgifter samt regionens hélso- och sjukvardspersonal.

Vardplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som beskri-
ver hur olika insatser ska genomfdras, nar de ska foljas upp och utvarderas.

Inkludera ocksa den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om samordning av

insatser for habilitering och rehabilitering.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap § 7
och Halso- och sjukvardslagen 16 kap § 4. Inte heller den planering som
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genomfors i samband med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS
2005:27.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

Med kommunal hélso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal
(vanligen sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i verk-
samhet som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och sjuk-
vard enligt 12 kap HSL.

Med halso- och sjukvardspersonal vid regionens vardcentral avses legitime-
rad personal (vanligen lékare, sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysiotera-
peut) som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och sjuk-
vard enligt 7 kap HSL, 8 kap HSL.

Svaret pa fraga 11 — 12 beskriver enhetens tillgang till en rutin som beskriver
hur planering av den enskildes halso- och sjukvard kan ske i samverkan med
de aktorer som den enskildes behov ger uttryck for.

12. Om ja, innehdller rutinen foljande delar?

Ja Nej
a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur den Q Q
enskilde har varit delaktig vid vardplaneringen.

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske
tillsammans med den enskilde och...

b ...den kommunala hilso- och sjukvardspersonalen samt Q Q
hemtjénstpersonalen

¢ ...den kommunala hilso- och sjukvardspersonalen och
hélso- och sjukvardspersonal vid regionens vardcentral samt Q Q
hemtjanstpersonalen

(Om ja pa nagot av alternativen pa fraga 12)
12d. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023
foljt upp rutinen?

|| Nej

D Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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L&kemedelsgenomgdngar

13. Har ni den 1 mars 2023, tillgang till skriftliga och pa ledningsniva be-
slutade rutiner for hur fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genom-
foras i samverkan med olika aktorer?

Ja
B Nej (Om nej, hoppa till fraga 14)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvéndas
av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behovs for att tillgodose den enskil-
des behov av halso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal hélso- och
sjukvardspersonal, hemtjanstpersonal med delegering av vissa halso- och
sjukvardsuppgifter samt regionens héalso- och sjukvardspersonal.

Med hemtjanstpersonal avses all den personal som utfor vard- och omsorgs-
uppgifter enligt SoL, inklusive delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter.

En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en
enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem
eller dar misstankar om forekomst av sadana problem finns. Lakaren ansva-
rar for att folja upp, uppdatera och ompréva malen for behandlingen som la-
kemedelsgenomgangen resulterade i.

Svaret pa fraga 13 beskriver enhetens tillgang till rutiner for genomférande
av fordjupade lakemedelsgenomgangar.

13a. Om ja, innehaller rutinen foljande delar?

| | Ja | Nej |
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a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur
den enskilde har varit delaktig vid lakemedelsgenom- Q Q
gangen

b...rutinen beskriver hur samverkan vid lakemedelsge-
nomgangar ska ske tillsammans med den enskilde och l-
karen samt...

C...sjukskoterskan som ansvarar for den kommunala
hélso- och sjukvarden. Hemtjanstpersonalen deltar ocksa.

(Om ja pa nagot av alternativen pa fraga 14a)
13b. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023
foljt upp rutinen?

Q Ja
|| Nej

Q Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppf6ljningen ska vara
dokumenterad.

(For verksamheter som endast utfor insatsen hemtjanst och insatsen hem-
sjukvard i ordinart boende, hopp till sista frdgan 17)
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Insatser i servicehus

Fragorna avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och aldre med verk-
stéllda beslut om sarskilt boende i servicehus enligt socialtjanstlagen (SoL).

Du har i friga 3 angivit att din verksamhet utfor hemtjanstinsatser i ett ser-
vicehus. Det &r en typ av permanent séarskilt boende. Darfor ber vi dig att be-
svara fragorna 15-17 som ocksa besvaras av ovriga sarskilda boenden i denna
undersokning.

14. Du svarade pa fraga 1 att din verksamhet ger hemtjanstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och aldre. Hur manga av dessa har verk-
stallda beslut om boende i servicehus, den 1 mars 2023.

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 1.
Om svaret ar 0, inkluderas inte fragorna 15-16).

Antal:

Personer i servicehuset kan inga som en del av hemtjanstverksamhetens upp-
drag. Hemtjanstverksamheten kan ocksa omfatta ordinart boende. Ni far
denna fraga eftersom ni svarade att ni utfor hemtjanstinsatser pa servicehus
pa fraga 3.

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistandsbeslut for sarskilt
boende enligt SoL. Det ska finnas god tillgang till vard- och omsorgsperso-
nal, &ven om de genomsnittliga hjalpbehoven vanligtvis ar lagre an for per-
soner i permanent sarskilt boende. Lagenheterna ar fullvardiga, dvs. utrus-
tade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kok. Personer i servicehus kan
valja att inte betala for maten. Boenden som inte kréver bistandsbeslut, t.ex.
Trygghetsboende eller seniorboende, raknas inte som servicehus, utan rak-
nas som ordinért boende.

Halso- och sjukvdrd i servicehus -
delakfighet och inflytande

Fragorna avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och aldre med verk-
stéllda beslut om sarskilt boende i servicehus enligt socialtjdnstlagen (SoL).

15. Har ni den 1 mars 2023 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-

tin for hur planering av den enskildes héalso- och sjukvard (vardplane-
ring) ska genomforas i samverkan med olika aktorer?

Ja
H Nej (Om nej, hoppa till fraga 16)
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Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kénd och anvéandas
av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behovs for att tillgodose den enskil-
des behov av halso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal halso- och
sjukvardspersonal, hemtjanstpersonal med delegering av vissa halso- och
sjukvardsuppgifter samt lakare.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

Vardplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som beskri-
ver hur olika insatser ska genomfdras, nar de ska féljas upp och utvarderas.
Inkludera ocksa den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om samordning av
insatser for habilitering och rehabilitering.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap § 7
och Halso- och sjukvardslagen 16 kap 4 §. Inte heller den planering som ge-
nomfors i samband med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS
2005:27.

Med kommunal hélso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal
(vanligen sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i verk-
samhet som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och sjuk-
vard enligt 12 kap HSL.

Med hemtjanstpersonal avses all den personal som utfor vard- och omsorgs-
uppgifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter.

15a. Om ja, innehaller rutinen féljande delar?

Ja Nej
a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal Q Q
hur den enskilde har varit delaktig vid vardplaneringen.
Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska
ske tillsammans med den enskilde och med...

b...ansvarig lakare och kommunal hélso- och sjuk- Q Q
vardspersonal samt enhetens hemtjanstpersonal

OPPNA JAMFORELSER 2023 ENHETSUNDERSOKNINGEN OM ALDREOMSORG OCH KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD
SOCIALSTYRELSEN

25



26

(Om ja pa nagot av alternativen pa fraga 15a)
15c¢. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinen?

Ja
Nej
Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Lokemedelsgenomgdngar

16. Har ni den 1 mars 2023, skriftliga och pa ledningsniva beslutade ru-
tiner for hur fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genomforas i sam-
verkan?

Q Ja, rutiner galler for alla personer vid enheten

Q Ja, rutiner finns som galler for nagra av personerna vid enheten
|| Nej (Om nej, hoppa till fraga 17)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kéand och anvandas
av ansvarig personal.

Rutiner kan finnas som galler for nagra personer vid enheten, nar de aldre
personerna vid enheten anlitar olika vard- eller halsocentraler som tillampar
olika rutiner.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses évergripande gemensamt handlande pa organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en

enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem

eller dar misstankar om forekomst av sadana problem finns. Lakaren ansva-

rar for att folja upp, uppdatera och ompréva malen for behandlingen som la-
kemedelsgenomgangen resulterade i.
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Med hemtjanstpersonal avses all den personal som utfor vard- och omsorgs-
uppgifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter.

16a. Om ja, innehaller rutinen féljande delar?

Ja Nej

a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur den Q Q
enskilde har varit delaktig vid lakemedelsgenomgangen

Rutinen beskriver hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar ska ske tillsammans
med den enskilde och ldkaren samt...

b ...ansvarig sjukskoterska vid servicehuset med hemtjanstper- D D
sonal

(Om ja nagot av alternativen pa fraga 16a)
16¢. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinen?

Ja

Nej
Q Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022
Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar

pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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17. Ovriga synpunkter

Beskriv till exempel omraden som saknas eller fragor som kan forbattras.

Tack for din medverkan!

Enkaten &r dppen till sista svarsdatum, den 14 april 2023 kl. 8.00. Fram tills
dess kan du ga in och andra dina svar. Du 6ppnar din enkat genom den lank
som skickats till dig via e-post. Spara lanken till webbenkaten!

Vanligen notera att leverantoren Indikator registrerar varje svar sa fort du har
sparat och gatt vidare till nasta sida. Det ar det senast sparade svaret som re-

gistreras.

Den 22 maj 2023 kommer sammanstallningar av svaren aterkopplas till samt-
liga personer som besvarat enkaterna. Baserat pa dessa sammanstallningar
ber vi er kvalitetssékra era svar och justera enkéatsvaren om ni upptacker fel-
aktigheter. Den 2 juni 2023 stangs den slutgiltigt.
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Enkat till permanent sarskilda
boenden
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Enkat till permanent sarskilda
boenden

Den har enkaten skickas till permanenta sarskilda boenden som utfor
insatser till personer 65 ar och aldre, enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen
(SoL), med verkstallda beslut om permanent sarskilt boende enligt 5
kap. 5 § SoL.

Boenden ska inte inga i undersokningen om verksamheten enbart utfor insat-
seri

* bostader med sarskild service enligt 5 kap. 7 § SoL,
« korttidsboenden.

Svaren i enkdten anvands i flera syften

Med hjalp av de svar som lamnas i enkaten sa publicerar Socialstyrelsen in-
dikatorer och bakgrundsuppgifter i flera produkter med olika syften, se tabel-
len nedan.

Publicering och anvéndning av indikatorer och bakgrundsuppgifter fran
Enhetsundersdkningen om dldre och kommunal hélso- och sjukvard

Produkt Malgrupp Syfte Publicering
Chefer och personal Socialstyrelsens
Resultatfil och resul- i dldreomsorgen Uppfdljnings- och ut-  webbplats samt
tatrapporter samt tj@nsteman pa& vecklingsarbete Indikators webb-
lokal niva verktyg
RODPO{T?L exem- B.?SIUTSfOTTore QO(.:h Uppfdljning av dldre-  Socialstyrelsens
pelvis arlig lages- fj@nsteman pa riks- olifiken webbplats
rapport niva P webbpldls

Beslutsfattare och

. . o Slini - - i
fidnsterndn pd lokal Uppfdljning- och ut Socialstyrelsens

Oppna jdmférelser

Aldre nive vecklingsarbete webbplats
Information om
Aldreguiden Allmanheten &ldreomsorg och ut-  Aldreguiden.se

férare

Information om din verksamhet

Enkaten avser den enhet (det boende) som beskrivs nedan
Del av enhet:

Enhetens namn:

Kommun dar enheten (boendet) ligger:

Stadsdel/stadsomrade dar enheten (boendet) ligger:

Ange adressen dar enheten (boendet) ligger
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://webreport.indikator.org/
https://webreport.indikator.org/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/efter-tidigare-pandemieffekt-allt-fler-aldre-soker-sig-till-omsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/efter-tidigare-pandemieffekt-allt-fler-aldre-soker-sig-till-omsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://aldreguiden.se/

Gatuadress:

Postnummer: Postadress:

Driftsform och dgarférhdllanden

Ange den driftsform som &r aktuell ndr du besvarar enkaten.
Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan):

Offentlig regi: verksamhet som utfors i kommunens egen regi med i huvud-
sak egen anstélld personal. Verksamheten kan dven utforas av annan kom-
mun, eller av kommunalforbund.

Enskild regi: verksamhet som utférs av privata foretag, kommunégda fore-
tag, foreningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Har ingar all verk-
samhet som offentliga organisationer koper av enskilda vard- och omsorgsgi-
vare oavsett om de har upphandlats som en hel driftentreprenad eller i form
av enstaka insatser.

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid
behov.

Vid enskild regi
Organisationsnummer:

Organisationens namn:

Kontaktuppgifter

Socialstyrelsens kontaktperson for Enhetsundersokningen i kommunen har
lamnat dina kontaktuppgifter.

Du som uppgiftslamnare heter:

Din e-postadress:

Vénligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjalv andra vid
behov.

For att vi ska kunna aterkoppla dina resultat behéver vi ha kontaktuppgif-
ter till dig som lamnar uppgifter. Vi behandlar dina kontaktuppgifter (namn,
e-postadress) med stod av ett samtycke fran dig. Genom att skicka in denna
enkat samtycker du till behandling av dina personuppgifter.

Du har ratt att begara ett registerutdrag, ratt att fa felaktiga uppgifter réat-
tade eller raderade, ratt att begdra begransning, ratt att invanda mot be-
handlingen, samt ratt att begdra att uppgifterna flyttas. Du har aven ratt att
narsomhelst aterkalla ditt samtycke. Ar du missnéjd med hur vi behandlar
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dina personuppgifter har du dven réatt att lamna in ett klagomal till Integri-
tetsskyddsmyndigheten.

Anser ni att er verksamhet inte ingar i undersokningen, ar informationen
om din verksamhet inte ratt eller har du andra fragor ber vi er kontakta Indi-
kator: aldreundersokning@indikator.org eller telefon 031-730 31 75.
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Information om enheten

Fragorna i enkaten omfattar olika delar av din verksamhet. Ta vid behov
hjalp av kollegor for att besvara enkéten.

1. Ange antal personer 65 ar och aldre vid enheten med verkstallda be-
slut om permanent sarskilt boende, den 1 mars 2023.

Om svaret ar noll, skriv 0.
Antal: (Om féarre an 4, hoppa till fraga 25)

Med sarskilt boende avses boende som tillhandahaller bostader eller platser
for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for
aldre personer med behov av sarskilt stod. Permanent sarskilt boende ar sta-
digvarande boende i motsats till korttidsboende. Boendeinsatsen ges enligt 5
kap 5 § SoL.

Inkludera ej personer med beslut om korttidsboende.

Svaret pa fraga 1 relateras bland annat till fraga 7, antal personer med aktuell
genomfdrandeplan.

Verksamheter med farre &n fyra personer ska inte inga i undersékningen. Du
som angivit farre an fyra personer lotsas automatiskt till sista fragan, dar du
kan lamna synpunkter pa undersokningen.

2. Ange enhetens olika inriktningar, den 1 mars 2023.
Flera alternativ kan anges.

Inriktning

a. Allman vard och omsorg

L]

b. Demensboende

[]

c. Servicehus

(Om enbart servicehus, utgar fragorna 14 - 16 om maltider)

Allman vard och omsorg: for personer med behov av vard och omsorg, sar-
skilt boende utan annan specifik inriktning.

Demensboende: har avses ett sarskilt boende som &r specifikt anpassat for
personer med demenssjukdom. Demensboendet kan utgdra en del av en enhet
eller utgora hela enheten. Flera demensboenden kan finnas i samma fastig-
het. Med demensboende avses ett antal bostader med vissa gemensamma ut-
rymmen. Sarskild personal finns for varje demensboende hela eller delar av
dygnet.
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Personer i ett servicehus/serviceboende har ett bistandsbeslut for sarskilt
boende. Det ska finnas god tillgang till vard- och omsorgspersonal, &ven om
de genomsnittliga hjélpbehoven vanligtvis &r l1agre an for personer i perma-
nent sarskilt boende. Lagenheterna ar fullvardiga, dvs. utrustade med hygi-
enutrymmen (toalett/dusch) och kok. Personer i servicehus kan vélja att inte
betala for maten. Boenden som inte kréaver bistandsbeslut, t.ex. Trygghetsho-
ende eller seniorboende, réknas inte som servicehus, utan raknas som ordi-
nart boende.

3. Ange totalt antal bostader/lagenheter som enheten har kapacitet att
upplata till personer med bistandsbeslut, oavsett deras alder, den 1 mars
2023.

Antal: (Svaret kan inte vara mindre &n svaret pa fraga 1)

Rakna med samtliga bostader oavsett om nagon bodde dar eller inte den 1
mars 2023.

Om personer valt att bo tillsammans i en och samma bostad ska det réknas
som en extra ”bostad” nir bigge personerna har bistandsbeslut for aldre-
omsorg. Men om den ena personen saknar bistdndsbeslut ska “bostaden” inte
raknas.

Vi vill veta hur manga personer som enheten har kapacitet for. Inkludera dar-
for aven de bostader som innehas av personer som ar yngre an 65 ar.

Svaret pa fraga 3 anvands for att beskriva enhetens storlek. Uppgiften relate-
ras ocksa till bemanningen enligt schema (svar pa fraga 21).

(Om ja pa demensboende, fraga 2b)

4. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten, med verkstéllda beslut om permanent sarskilt boende.
Av dessa, hur manga bor i demensboende?

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal:

Demensboende: se fraga 2.

(Om ja pa servicehus, fraga 2c)

4a. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten, med verkstéllda beslut om permanent sarskilt boende.

Av dessa, hur manga bor i servicehus/serviceboende?

Om svaret &r noll, skriv 0.
Antal:
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Servicehus/serviceboende: se fraga 2.

5. Har enheten mdéjlighet att tillgodose behov av vard och omsorg utférd
av personal som talar ndgot av nedanstdende sprak (utga fran hur det
var under januari och februari 2023)?

Sprak Ja Nej
a. finska* Q Q
b. mednkieli* NN
c. samiska* Q Q
d. annat sprak, dock ej svenska, engelska, danska eller norska.

Ange vilket/vilka:

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillganglig hela eller delar
av dygnet fyra eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk raknas inte som perso-
nal.

*Minoritetslagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Enligt 18 § i minoritetslagen ska den kommun som ingar i ett forvaltnings-
omrade erbjuda, den som begéar det, mojlighet att fa hela eller en vasentlig
del av den service och omvardnad i dldreomsorgen av personal som behérs-
kar finska, meankieli och samiska. Utanfor forvaltningsomradena sa géller
den réatten alla fem nationella minoritetssprak om det finns personal som be-
harskar spraken. Las mer om nationella minoriteter och minoritetsspraken
pa Kunskapsguiden.

Svaret pa fraga 5 anvands for att beskriva om enheten har tillgang till perso-
nal som talar ett eller flera av minoritetsspraken eller annat sprak, hela eller
delar av dygnet, minst fyra dagar per vecka.
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Delaktighet och inflytande

6. Erbjuder enheten varje person 65 ar och aldre med verkstallda beslut
om permanent sarskilt boende (fraga 1), mojlighet att delta i s& kallade
”boradsmoten”?

Ja
B Nej (Om nej, hoppa till fraga 7)

Motena (boraden) syftar till att ge den enskilde en méjlighet att tillsammans
med andra personer vid enheten vara med och bestamma i gemensamma fra-
gor och paverka vilka aktiviteter som enheten ska erbjuda. Mo6tena kan t.ex.
handla om att planera for genomférande av gemensamma aktiviteter eller att
bestdmma matsedel for den kommande veckan.

Svaret pa fraga 6 anvands for att beskriva enhetens majlighet att ordna regel-
bundna mdoten, med syfte att bland annat 6ka den enskildes delaktighet i sin
egen vardag.

6 a. Hur ofta erbjuds personerna enligt fraga 6 att delta i ”boradsmote”?

En gang i veckan eller oftare

Mer séllan &n en gang i veckan men minst en gang i manaden
Mer séllan dn en gang i manaden men minst en gang i halvaret
Mer séllan dn en gang i halvaret

7. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer vid enheten
som ar 65 ar och aldre. Av dessa, hur manga har en aktuell genomféran-
deplan, den 1 mars 2023?

Om svaret &r noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 1.
Om svaret &r 0, hoppa till fraga 8)
Antal:

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en
beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde. En person kan ha
flera genomforandeplaner. R&kna antal personer som har minst en aktuell
genomférandeplan.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an sex manader sedan eller
foljts upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex manaderna, dvs. ef-
ter den 1 september 2022. Uppfoljningen ska ha noterats i genomférandepla-
nen eller journalen.

Svaret pa fraga 7 anvands for att beskriva andelen personer som har en aktu-
ell genomférandeplan.
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7a. Du svarade pa fraga 7 att (infoga svar) personer hade en aktuell genom-
forandeplan. Av dessa, hur manga hade en dokumentation i planen om hur
den enskilde varit delaktig vid uppréattande eller férandringen av planen?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 7)
Antal:

[0 Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt satt ur vart 1T-system

Svaret pa fraga 7a anvands for att beskriva andelen personer som har en
dokumentation om hur den enskilde varit delaktig i sin genomférandeplan.
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Skyddsdtgdérder

Las mer om skydds-, tvangs- och begransningsatgarder har: https://kun-
skapsquiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/tvang-
och-begransningar/

8. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten med verkstéllda beslut om sarskilt boende. Av dessa,
hur manga har skyddsatgarder, den 1 mars 2023?

Om svaret ar noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre an svaret pa fraga 1.
Om svaret ar 0, hoppa 6ver foljdfraga 8a)
Antal:

Skyddsatgarderna syftar till att skydda, stodja, hjalpa eller aktivera den en-
skilde, om han eller hon samtycker till atgarden. Till exempel kan anvandan-
det av ett balte vara en skyddsatgard om baltet medfor att den enskilde kén-
ner sig trygg och han eller hon samtycker till atgarden. Anvandandet av
sanggrindar kan vara en skyddsatgard om det bidrar till att den enskilde
kanner sig trygg och han eller hon samtycker till sdnggrinden.

Personer med till exempel demenssjukdom eller andra typer av kognitiva
funktionsnedsattningar kan ha kommunikationssvarigheter men kan genom
sina reaktioner visa hur de upplever en viss atgard. Detta far i sddana fall
vara vagledande for stallningstagandet om samtycke foreligger eller inte.

Atgarder som t.ex. brickbord, sanggrindar och balten far inte anvandas i
syfte att frihetsberdva en person eller begréansa dennes rorelsefrihet. Da defi-
nieras atgarden som en tvangs- och begransningsatgard och &r inte tillaten.
Atgarder av detta slag far inte anvandas for att kompensera for till exempel
bristande bemanning, brister i kompetens eller att verksamheten bedrivs i lo-
kaler som inte ar &ndamalsenliga. Det galler oavsett om den enskilde har
samtyckt till atgarden som sadan eller inte, da syftet med den i sa fall inte ar
att skydda, stddja, hjalpa eller aktivera den enskilde utan att kompensera for
brister i verksamheten.

Svaret pa fraga 8 beskriver hur enheten dokumenterar och aktivt arbetar med
att ifragasatta begransande skyddsatgarder av den enskilde.

8a. Du svarade pa fraga 8 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre vid enheten, som har skyddsatgarder. Av dessa, hur manga har en
dokumentation i sin aktuella genomférandeplan eller vardplan om var-
for de har skyddsatgarder?

Om svaret &r noll, skriv 0.
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Antal:

Aven om en atgard bedéms vara en skyddsétgard och darmed till&ten betyder
det inte nodvandigtvis att atgarden ar den mest lampade. Samtliga atgarder
som vidtas inom varden och omsorgen ska vara av god kvalitet och utga fran
den enskildes behov och forutséttningar. Darfor kan det finnas skal att bade
ifragasatta atgardens lamplighet och soka efter mindre ingripande 16sningar
som en del i arbetet med att ge den enskilde en bra vard och omsorg.

En genomférandeplan ar en dokumenterad planering som beskriver hur en
beslutad socialtjanstinsats praktiskt ska genomforas for den enskilde, vad
som ar planerat att den enskilde ska uppna (mal), nar planen ska foljas upp
och utvarderas. En person kan ha flera genomférandeplaner. Planerna ska
vara aktuella.

En vardplan ar en dokumentation av den enskildes vard som beskriver hur

olika halso- och sjukvardsinsatser ska genomféras, vad som ar planerat att
den enskilde ska uppna (mal), nar insatserna ska foljas upp och utvérderas.
En person kan ha flera vardplaner. Planerna ska vara aktuella.

Planen ar aktuell om den utformats for mindre an sex manader sedan eller
foljts upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex manaderna. Upp-
foljningen ska ha noterats i genomforandeplanen eller vardplanen.
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Aktivitet och trdning

9. Hur ofta erbjuder enheten personer 65 ar och aldre med verkstéllda
beslut om permanent sarskilt boende (fraga 1), tillgang till olika aktivite-
ter (utga fran hur det var under januari och februari 2023)?

|| Sju génger i veckan eller oftare

Tre till sex ganger per vecka

__| Entill tva ganger per vecka

Minst en gang i manaden

|| Mer séllan &n en gang i manaden eller inte alls

Aktiviteterna sker tillsammans med andra personer i boendet under ledning
av anstalld personal eller av andra externt engagerade personer som t.ex.
musiker eller frivilligarbetare.

Exempel pa gruppaktivitet: bingo, utflykter, promenader, matlagning, biblio-
teksbesok eller gruppgymnastik. Ni som svarar kan ha manga fler olika akti-
viteter.

Svaret pa fraga 9 anvands for att beskriva om/hur ofta enheten erbjuder olika
gruppaktiviteter. Syftet med aktiviteten ar att bidra till en aktiv och menings-
full tillvaro.

10. Har personer 65 ar och aldre med verkstéllda beslut om permanent
sarskilt boende (fraga 1), tillgang till en traningslokal som ligger nara
och som latt kan nas (utga fran hur det var under januari och februari
2023)?

Ja

Nej
I tréaningslokalen ska det t.ex. vara mgjligt att trana kondition, styrka och
balans. Traningslokalen behdver inte vara en separat byggnad eller rum,
men med en tydligt avgransad yta som ar tillganglig for just traning.

Med ligger nara menas att lokalen finns inom gangavstand.

Med latt att nds menas att lokalen ar tillganglig for personer med funktions-
nedséattning och med behov av till exempel ganghjalpmedel eller rullstol.

Svaren pa fragorna 10 och 11 anvands for att beskriva vilka méjligheter som
finns for den &ldres traning. Syftet med traningen ar att bidra till att den en-
skilde dldre personen ska bibehalla och starka befintliga funktioner.
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11. Hur ofta har personerna vid din enhet (svar fraga 1) tillgang till re-
gelbunden styrke- och balanstraning som leds av personal (utga fran hur
det var under januari och februari 2023)?

En gang i veckan eller oftare
Minst en gang i manaden
Mer séllan n en gang i manaden eller inte alls
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Stoédjande utformning av innemiljo

Las mer hér: https://www.demenscentrum.se/sites/default/files/globalas-
sets/publicerat_pdf/miljoanpass_kunskapsmtrl_mfd.pdf

12. Ar enhetens innemiljé utformad s& att den stodjer den enskilde ge-
nom (utgd fran hur det var under januari och februari 2023):

Q att det gar att orientera sig med stod av ledtradar i omgivningen avse-
ende form, ljus eller farg? (t.ex. tydlig skyltning, fa&rgkodning)

Q att det &r latt att ta sig fram i korridorer utan att komma till en &tervands-
grand (alt. om atervandsgrand finns, att den kompenseras med exempel-
vis en sittgrupp eller hylla med intressanta foremal att ta del av i nar-
heten utan att blockera eventuell branddorr)?

Q att det finns tydliga kontraster mellan exempelvis ledstéanger, dorrvred
och bakgrunden?

Q att golvytan &r sammanhangande i farg? (inkludera dven golvytan i den
enskildes bostad)

Q Nej, inget av ovanstaende.

Med innemiljé menas de gemensamma utrymmena. De boendes egna lagen-
heter ska ej réaknas med.

Med orientera sig menas att hitta eller k&nna igen sig i miljon.

Med atervandsgrand menas att korridoren slutar med exempelvis en vagg,
en stangd dorr eller ett fonster. Korridoren leder inte vidare utan personen
behdver vanda och ga tillbaka samma vag. Om lokalerna har atervandsgran-
der kompenseras detta med exempelvis en sittgrupp eller hylla med intres-
santa foremal att ta del av i narheten, dock utan att blockera eventuell
branddorr.

Med kontraster menas en tydlig skillnad mellan exempelvis farger eller
material.

Med sammanhangande menas att golvytorna har samma farg. Om golvet
har 6vergangar mellan olika kulorer leder detta till 6kad risk for fall.

Svaret pa fraga 12 beskriver om enhetens innemiljé ar utformad pa ett satt
som stddjer den enskilde i dennes delaktighet och vélbefinnande i vardagen.
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Tillgang till utevistelse

13. Har alla boende pa enheten tillgang till utevistelse nar de sa 6nskar
genom en tradgard eller park som kan nas utan hinder? (utga fran hur
det var under januari och februari 2023)?

Ja
Nej

Med nér de sa 6nskar menas att de boende nar de vill kan fa tillgang till ute-
miljo oberoende av tider eller arstider.

Med utevistelse menas en miljé som &r utomhus dar luften, solljuset och tem-
peratur ar annorlunda. Miljon skiljer sig genom naturinslag, arstidsvéx-
lingar och klimat.

Enbart tillgang till balkong raknas ej.

Med utan hinder menas att det inte finns psykologiska hinder sa som att ute-
miljon kanns osaker eller ar oattraktiv. Fysiska hinder s som att det ar stora
avstand till utemiljon eller att det ar svart att sig fram pa grund av exempel-
vis hojdskillnader. Organisatoriska hinder som att det inte finns tillrackligt
med resurser/personal.

Svaren pa fraga 13 beskriver om den enskilde har tillgang till utevistelse pa
det sarskilda boendet, nar de s& onskar.

(Om verksamheten svarat enbart servicehus (svar fraga 2c) hoppa till fraga
17)
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Maltider

Fragorna om maltider avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verk-
stéllda beslut om permanent sérskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL).
Réakna inte med personer som bor i servicehus (svar fraga 4a).

Fradgorna om maltider besvaras ej av verksamheter som angett att de ger in-
satser enbart i servicehus, svar fraga 2c.

Las mer om maltidsmiljo har: https://www.socialstyrelsen.se/globalas-
sets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2014-8-8.pdf

14. Har ni den 1 mars 2023 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin som beskriver hur verksamheten ska genomféra de olika maltiderna
under ett dygn?

(] Ja

|| Nej (Om nej, hoppa till fraga 16)

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att
faststélla gemensamma rutiner. Inkludera saval egna lokala skriftliga rutiner
eller gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren (offentlig eller enskild
regi) har tagit fram for sina verksamheter.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och anvandas
av ansvarig personal.

Med genomfodra avses har verksamhetens planeringar, genomférande och ef-
terarbete av maltiderna.

14a. Innehaller rutinen féljande delar?
Flera alternativ kan anges

Rutinen beskriver hur foljande maltider ska genomfo-
ras:

14a. frukosten

14b. lunchen

14c. middagen

14d. kvallsmalet

14e. olika mellanmal

14f. nattmal som ges vid behov

14g. omsorgsmaltider

14h. rutinen inkluderar aspekterna i FAMM

Ja Nej
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Med omsorgsmaltid avses har att personalen deltar i maltiderna vid matbor-
det tillsammans med de &ldre personerna for att ge individuellt anpassat
maltidsstod. Att delta i maltiden innebar ocksa att personalen sitter med och
ater, om sa bara en smakportion.

FAMM (Five Aspects of Meal Model), enligt Gustafsson, 2006 &r en modell
som beskriver fem viktiga aspekter att ha fokus pa for att den aldre ska
kunna uppleva néjdhet och kanna sig bekvam under maltiden:

Fem aspekter i FAMM

1.  Rummet = var individen vill ata sin maltid och hur individen vill att det
ser ut runt sin maltid i form av dukning, tillgéanglighet i rummet och an-
passad funktion pa mobler som anvands.

2. Mat och dryck= vad och nar den enskilde vill &ta och dricka.

3. Motet beskriver ett individuellt anpassat maltidsstod= hur individen vill
bli serverad och vilket stod individen behdver och vill ha under mal-
tiden saval fysiskt, psykiskt som socialt. Den aldres kulturella och reli-
giosa 6nskemal beaktas ocksa. Det inkluderar ocksa med vilka indivi-
den vill ata sin maltid.

4, Styr-/ledningssystem = att forutsattningar finns i form av rutiner och
personella resurser for att individens behov och énskemal ska bli tillgo-
dosedda.

5. Tillsammans skapar detta maltidsmiljon eller atmosfaren i samband
med maltiderna.

(Om ja pa nagot av alternativen pa fraga 14a)
15. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinen?

Ja
Nej

D Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvéands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

16. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer 65 ar och
aldre med verkstallda beslut om permanent sarskilt boende vid enheten.
Av dessa, hur manga har en aktuell genomférandeplan som innehaller
en beskrivning av den aldres énskemal och behov i samband med mal-
tiderna, den 1 mars 2023?

Rékna inte med personer i servicehus (svar fraga 4a).

Om svaret ar noll, skriv 0.

Antal:___

Genomforandeplanen ska inkludera: nar, var och hur den aldre personen vill
bli serverad, liksom den &ldres 6nskemal vad galler olika matratter eller
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drycker, oavsett vilken maltid pa dygnet det handlar om. Eventuellt behov av
individuellt anpassat maltidsstod finns beskrivet.

En genomforandeplan ar aktuell om den utformats eller foljts upp/uppdate-
rats for mindre &n sex manader sedan, dvs. efter den 1 september 2022.

Svaren pa fragorna 14-16 om maltider beskriver enhetens arbete med mal-
tider och maltidsmiljo.
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Samordning och samverkan

Vald i nara relationer och missbruk

17. Har ni den 1 mars 2023 skriftliga och pa ledningsniva beslutade ruti-
ner som beskriver hur vard- och omsorgspersonalen vid enheten ska
agera vid:

(Om nej pa samtliga, hoppa till fraga 19)

Z
<.

a. misstanke om eller upptéckt av att den enskilde har ut-
satts for vald eller 6vergrepp av en anhorig/narstaende?
b. misstanke om eller upptéckt av att den enskilde

ar beroende av/missbrukar Idkemedel?

c. misstanke om eller upptéckt av att den enskilde

ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende-
framkallande medel (ej ldkemedel)?

L] ] [ls
[ ] [

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kédnd och anvandas
av ansvarig personal. Det innebér till exempel att personalen vet vem eller
vilka personer som kan kontaktas nar det finns behov av stod for stallnings-
tagande till lamplig atgard. Det kan handla om kontakt med enhetschefen,
ansvarig bistandshandlaggare eller sjukskéterska.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med vard- och omsorgspersonal avses har all personal som ger insatser vid
boendet.

Vald eller andra 6vergrepp — kan utéver fysisk valdsamhet och hardhanthet
vara aggressivt eller hotfullt tilltal, respektl@st tilltal, miner, blickar, brist pa
respekt for privatliv eller andra 6vertradelser i form av till exempel sexual-
brott.

Beroende innebar att man har behov av allt stérre dos av en viss substans
for att uppna forvantad effekt och att man far abstinensbesvar nar man upp-
hor att anvanda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett satt som skadar halsan.
Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsatter
man anvanda substansen.

OPPNA JAMFORELSER 2023 ENHETSUNDERSOKNINGEN OM ALDREOMSORG OCH KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD
SOCIALSTYRELSEN

47



48

Med andra beroendeframkallande medel avses har foljande narkotiska pre-
parat; cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin, kokain

m.fl.), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).

Vid beroende eller missbruk av lakemedel &r det inte langre symtomen pa
till exempel smarta eller oro som den som &r berérd vill fa bort, utan perso-
nen kanner sug efter sjalva lakemedlet och kan fa abstinens utan det.

Svaren pa fraga 17 anvands for att beskriva organisationens beredskap att ge
personalen stod vid situation om misstanke eller upptéackt av vald i nara relat-
ion och missbruk. Det handlar ocksa om att erbjuda ratt stod till den enskilde

personen.

(Svara endast for de alternativ ni svarat ja pa i fraga 17)

18. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt

upp rutinerna om agerandet vid:

Ja

Nej

Ej ak-
tuellt?

a... misstanke om eller upptickt av att den enskilde
har utsatts for vald eller évergrepp av en anhérig/nar-
staende?

b... misstanke om eller upptéckt av att den enskilde ar
beroende av/missbrukar l&kemedel?

[]

[]

c ... misstanke om eller upptéckt av att den enskilde ar
beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende-
framkallande medel (ej ldkemedel)?

L]

]

! Rutinen upprittades nyligen dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara

dokumenterad.

Anhdriga

19. Har ni den 1 mars 2023 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin for hur personalen kan samarbeta med anhdriga till personer som

far insatser vid enheten?

Ja
B Nej (Om nej, hoppa till fraga 20)

Med samarbete avses gemensamt bedrivet arbete som géller en avgrénsad
uppgift, till exempel nar anhoriga och vard- och omsorgspersonal hjalps at

med insatser till den enskilde.

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har mandat att

faststélla gemensamma rutiner.
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Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kénd och anvandas
av ansvarig personal.. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren har tagit fram for sina verk-
samheter.

Med personal avses dem som utfér omsorgsinsatser enligt SoL och, i fére-
kommande fall, vardinsatser enligt HSL vid enheten.

Har anvands begreppen anhorig och narstadende pa samma satt som i rege-

ringens proposition "Stod till personer som vdardar eller stodjer ndrstdende’
(prop. 2008/09:82, s. 11 — 12). Narstdende ar den person som tar emot om-

sorg, vard och stod. Den som ger hjélpen &r anhorig eller annan person. En
annan person kan vara nagon utanfor familjekretsen, till exempel en van el-
ler granne.

>

Fraga 19 syftar till att beskriva enhetens samarbete med anhdriga till perso-
ner vid enheten.

19a. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023 foljt
upp rutinen?

Ja

Nej
Q Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022
Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar

pa avsett sétt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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20. Ange tillgangen till sjukskéterskor och totalt antal bostader/personer
som sjukskoterskorna ansvarade for under vecka 11 i mars 2023, enligt
schema Kl. 9.00. Om sjukskoterskorna aven ansvarade for personer i
hemsjukvarden ska dessa raknas med.

Om svaret &r noll, skriv 0. Om ni inte kan ange tillgangen - fyil i 79999 i
samtliga kolumner.
(Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna beraknas och redovisas)

Datum Antal sjukskoterskor | Totalt antal bostéader samt even-
som enheten kan kon- | tuellt personer med hemsjukvard
sultera vid behov en- | med pagaende vardplaner som
ligt schema sjukskoterskorna ansvarade for
samtidigt

Ma 13/3 kI. 9.00

Ti 14/3 kI. 9.00

On 15/3 kI. 9.00

To 16/3 kI. 9.00

Fr 17/3 kI. 9.00

L6 18/3 k1.9.00

S0 19/3 kl. 9.00

Med hemsjukvard avses halso- och sjukvard som ges enligt 12 kap HSL i or-
dinért boende, sammanhangande 6ver tid.

Med antal sjukskdterskor som enheten kan konsultera vid behov enligt
schema avses det totala antalet sjukskoterskor som enligt schema var till-
gangliga for enheten att konsultera vid behov, t.ex. kl. 9.00 den 13 mars
2023. Ange samtliga sjukskaoterskor. Sjukskoterskan behéver inte ha varit till-
ganglig pa plats. Uppgifter for en vecka har valts, da planeringen for sjuk-
skoterskans arbete kan variera over tid.

Totalt antal bostader samt eventuellt personer med hemsjukvard med pa-
gaende vardplaner som sjukskéterskorna ansvarade for samtidigt beskriver
omfattningen av sjukskoterskornas totala ansvar vid de angivna tiderna.
Ange antalet bostader vid samtliga enheter som alla sjukskoterskorna, till-
gangliga for enheten, samtidigt ansvarade for och inkludera i forekommande
fall, antal personer i ordinart boende inskrivna i hemsjukvarden med aktu-
ella vardplaner.

Med pagaende vardplaner avses har aktuella planer som féranleder ater-
kommande atgarder hos personen i hemsjukvarden. Personer som har sallan
forekommande insatser raknas ocksa, dvs. inte bara de narmast planerade
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besoken. Aven dessa personer kan komma att behéva konsultera sjukskoters-
korna i tjanst angivna tider.

Exempel: vardagar har enheten tillgang till tre sjukskéterskor, varav en har
ett specifikt ansvar for enheten, medan de tva 6vriga kan trada in vid behov.
Enheten har 30 bostader. Ut6ver dessa finns 60 bostader som de tre sjuksko-
terskorna finns tillgangliga for. Ange 3 i vanstra kolumnen och 90 i hogra
kolumnen. Lordag och séndag tillkommer det antal personer med aktuella,
pagaende vardplaner som sjukskéterskan samtidigt hade ett ansvar for, t.ex.
50 aldre personer. En sjukskéterska finns tillganglig under helger enligt
schema. D4 anges 1 i vansterkolumnen och 140 i hogerkolumnen.

Svaren i fraga 20 anvands for att beskriva vardgivarens planerade tillgang till
sjukskoterskor de angivna tiderna, i forhallande till sjukskoterskornas an-
svarsomrade (antal bostader och antal personer i hemsjukvard).

21. Ange antal omsorgspersonal vid enheten under vecka 10 och 11 i
mars 2023, enligt schema kl. 9.00.

Om svaret ar noll, skriv 0. Om ni inte kan ange tillgangen - /il i 79999 i
samtliga kolumner.

(Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna beraknas och redovisas)

Datum Antal omsorgspersonal med | Antal omsorgspersonal utan
adekvat utbildning enligt adekvat utbildning enligt
schema schema

Ma 6/3 kl. 9.00

Ti 7/3 kl. 9.00

On 8/3 kl. 9.00

To 9/3 kl. 9.00

Fr 10/3 kI. 9.00

L6 11/3 k1.9.00

S0 12/3 kI. 9.00

Ma 13/3 kl. 9.00

Ti 14/3 kI. 9.00

On 15/3 kI. 9.00

To 16/3 kI. 9.00

Fr 17/3 kI. 9.00

L6 18/3 k1.9.00

S0 19/3 kI. 9.00

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfér vard- och omsorgs-
uppgifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter.

Med adekvat utbildning avses har:

1.  utbildning enligt den &ldre studieordningen:
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den dldre underskdterskeutbildningen om 32 eller 40 veckor, 31
veckors specialkurs,

utbildning till skétare i psykiatrisk vard, vardinriktad komplette-
ringskurs,

tvaarig vardlinje

mentalskétarutbildning, tva eller tre terminer

2. den éldre gymnasieutbildningen, dvs. trearig omvardnadslinje eller
omvardnadsprogrammet (kurser om minst 1350 gymnasiepoang i ka-
raktarsémnen).

3. den nya studieordningen enligt Vard- och omsorgsprogrammet GY
2011 (kurser om minst 1400 gymnasiepodng i programgemensamma
karaktarsdmnen samt programférdjupning inom geriatrik/gerontologi).

4.  vissa specialistkompetenser som t.ex. ldrepedagog, silviasystrar eller
personal med hogskoleutbildning inom vard- eller omsorgsomradet som
tjanstgér som omsorgspersonal.

Exempel: under mandag den 6 mars kl. 9.00 planerades 11 personer vara
tillgangliga enligt schema, varav 2 saknade adekvat uthildning enligt var be-
skskrivning ovan. Ange 9 i vanstra kolumnen och 2 i den hogra.

Under vissa tider pa dygnet kan en person ansvara for flera enheter. Om en
person ansvarar for en annan enhet samtidigt, raknas denna som 0,5. Om
ansvaret stracker sig dver fyra olika enheter, raknas denna som 0,25 etc.

Svaren pa fraga 21 anvands for att beskriva den planerade tillgangen till anta-
let omsorgspersonal samt antal omsorgspersonal med adekvat utbildning,
som i genomsnitt fanns tillgangliga for de boende under ovan angivna tid och
datum. Uppgifter for tva veckor har valts, da behoven av omsorgspersonal
kan variera, och tillgangen kan se olika ut dver tid. Uppgiften relateras till
antalet lagenheter/bostader vid enheten.
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Hd&lso- och sjukvard - delaktighet
och inflytande

Fragorna avser personer 65 ar och aldre vid enheten, med verkstallda beslut
om permanent sarskilt boende enligt socialtjanstlagen (SoL).

22. Har ni den 1 mars 2023 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin for hur planering av den enskildes halso- och sjukvard (vardplane-
ring) ska genomfdras i samverkan med olika aktorer?

QJa

|| Nej (Om nej, hoppa till fraga 23)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomfdéras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand och
anvandas av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande p& organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behovs for att tillgodose den enskil-
des behov av halso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal hélso- och
sjukvardspersonal, hemtjanstpersonal med delegering av vissa halso- och
sjukvardsuppgifter samt lakare.

Vardplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som beskri-
ver hur olika insatser ska genomfdras, nar de ska féljas upp och utvarderas.
Inkludera ocksa den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om samordning av
insatser for habilitering och rehabilitering.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjanstlagen 2 kap § 7
och Halso- och sjukvardslagen 16 kap 4 8. Inte heller den planering som ge-
nomfors i samband med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS
2005:27.
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22. Om ja, innehaller rutinen foljande delar?

Ja Nej

a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur den Q Q
enskilde har varit delaktig vid vardplaneringen.

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske tillsammans med
den enskilde och med:

b. ansvarig lakare och kommunal hélso- och sjukvardsperso- Q Q
nal samt enhetens omsorgspersonal

c. ansvarig lakare och kommunal halso- och sjukvardspersonal Q Q

Med kommunal héalso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal
(vanligen sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstalld i verk-
samhet som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for halso- och sjuk-
vard enligt 12 kap HSL.

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfér vard- och omsorgs-
uppgifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter.

(Om ja pa nagot utav alternativen pa fraga 22)
22d. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023
foljt upp rutinen?

Ja
Nej
Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad

Lokemedelsgenomgdngar

23. Har ni den 1 mars 2023, skriftliga och pa ledningsniva beslutade ru-
tiner for hur fordjupade lakemedelsgenomgangar ska genomforas i sam-
verkan?

Ja, rutiner finns som galler for alla personer vid enheten
Ja, rutiner finns som galler for nagra av personerna vid enheten
Nej (Om nej, hoppa till fraga 25)

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kéand och anvéndas
av ansvarig personal.

Rutiner kan finnas som galler for nagra personer vid enheten, nar de aldre
personerna vid enheten anlitar olika vard- eller héalsocentraler som tillampar
olika rutiner.
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Med ledningsniva avses har den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomradet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses Gvergripande gemensamt handlande pa organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Nagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

En fordjupad lakemedelsgenomgang ska erbjudas till personer som efter en

enkel lakemedelsgenomgang har kvarstaende lakemedelsrelaterade problem

eller dar misstankar om forekomst av sadana problem finns. Lakaren ansva-

rar for att félja upp, uppdatera och ompréva malen for behandlingen som la-
kemedelsgenomgangen resulterade i.

24. Om ja, innehaller rutinen féljande delar?

Ja Nej
a. det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur
den enskilde har varit delaktig vid ldkemedelsgenom- Q Q
gangen

Rutinen beskriver hur samverkan vid lakemedelsgenomgangar ska ske
tillsammans med den enskilde och lkaren samt:
b. ansvarig sjukskoterska vid aldreboendet Q Q
c. ansvarig sjukskoterska vid &ldreboendet. Omsorgsper- Q Q
sonalen medverkar ocksa.

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfér vard- och omsorgs-
uppgifter inom socialtjanstens aldreomsorg, inklusive delegerade halso- och
sjukvardsuppgifter.

(Om ja pa nagot utav alternativen pa fraga 24)
24d. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2022 till 1 mars 2023
foljt upp rutinen?

Ja
Nej
Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2022

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvéands och fungerar
pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

OPPNA JAMFORELSER 2023 ENHETSUNDERSOKNINGEN OM ALDREOMSORG OCH KOMMUNAL HALSO- OCH SJUKVARD

SOCIALSTYRELSEN

55



56

25. Ovriga synpunkter

Beskriv till exempel omraden som saknas eller fragor som kan forbattras.

Tack for din medverkan!

Enkaten ar dppen till sista svarsdatum, den 14 april 2023 kl. 8.00. Fram tills
dess kan du ga in och &ndra dina svar. Du 6ppnar din enkat genom den lank
som skickats till dig via e-post. Spara lanken till webbenkaten!

Vanligen notera att leverantoren Indikator registrerar varje svar sa fort du har
sparat och gatt vidare till nasta sida. Det ar det senast sparade svaret som re-

gistreras.

Den 22 maj 2023 kommer sammanstallningar av svaren aterkopplas till samt-
liga personer som besvarat enkaterna. Baserat pa dessa sammanstallningar
ber vi er kvalitetssakra era svar och justera enkétsvaren om ni upptécker fel-
aktigheter. Den 2 juni 2023 stdngs enkaten slutgiltigt.
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