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Inledning

Under 2013 genomfordes forsoksverksamhet avseende tillaimpning av na-
tionell informationsstruktur och nationellt facksprak, med stod av statsbidrag
fran Socialstyrelsen. Slutrapporteringen fran forsoken levererades till Social-
styrelsen i mars 2014'. Denna rapport ir en sammanfattning av erfarenheter
fran forsoken samt lardomar och fortsatt arbete utifran den analys Socialsty-
relsen gjort.

Bakgrund

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att samordna det nationella arbetet
for en dndamaélsenlig och strukturerad dokumentation inom véard och omsorg.
Arbetet ar ett sirskilt insatsomrade 1 strategin for nationell e-hélsa.

Uppdraget omfattar att forvalta och vidareutveckla en gemensam informa-
tionsstruktur for vard och omsorg, som ska anvindas som grund i utveck-
lingen av dokumentationens innehall och struktur. Gemensam informations-
struktur innefattar den nationella informationsstrukturen (NI), dvs. beskriv-
ningar och modeller av vard- och omsorgsverksamheten och olika intressen-
ters informationsbehov i denna process, samt nationellt facksprak, dvs.
hilsorelaterade klassifikationer, Socialstyrelsens termbank och det internat-
ionella begreppssystemet Snomed CT.

Regeringen gav 2012 Socialstyrelsen i uppdrag att fordela statsbidrag om
totalt 8 miljoner kronor till forsdksverksamheter avseende tillimpning av NI
och nationellt facksprak. Syftet var att fa erfarenheter av konkret tillampning,
som kan anvindas for vidareutveckling och forvaltning av den gemensamma
informationsstrukturen samt vid metodutveckling, framtagande av anvisning-
ar for anviandning och beskrivningar av goda exempel.

Behoriga att soka var kommuner, landsting och organisationer som bedri-
ver verksamhet inom hélso- och sjukvard eller socialtjdnst. Socialstyrelsen
beslutade om att tilldela medel till tio forsoksverksamheter (se tabell nedan).

Forsoksverksamheter

Projekt Projektagare

Processtdd for hdlsodrende Region Skdne

RIV-specifikation for levnadsvanor Region Skdne

Snomed KLURIG Ostergdtlands léns landsting

Verktyg for strukturerad informationskartldggning Landstingen Sérmland

Modell fér informationsutbyte mellan vérdgivare Landstinget Sérmland

RIV-specifikation fér varningsinformation Landstinget Sérmland

Strukturerad journaldokumentation Orebro 1&ns landsting

Tekniskt stod for facksprdk inom onkologin Karolinska universitetssjukhuset
och Karolinska institutet

Information och facksprdk i nationell e-remiss Stockholms 1&ns landsting

Gemensam informationsstruktur i processer mellan region  Region Halland
och kommun

! Slutrapporterna frén forsoksverksamheten finns pa http://www.socialstyrelsen.se/nationellehalsa
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Vad har forsdkverksamheterna
gjorte

Syftet med all dokumentation inom vird och omsorg ar att informationen ska
kunna ateranvéndas i olika sammanhang. For en séker och effektiv ateran-
vindning krévs strukturerad och entydig dokumentation. De tio forsoksverk-
samheterna har anvint nationell informationsstruktur (NI) och nationellt
facksprék for att skapa forutsittningar for en dndamalsenlig och strukturerad
dokumentation. Resultaten innefattar enhetliga beskrivningar av informa-
tionsbehov i vard- och omsorgsprocesser, informationsmodeller, kodning och
mappning av begrepp samt metodbeskrivningar. Det 6vergripande syftet har
varit att kunna:

* dela entydig information ver grénser, organisatoriska och professionella

* hélla samman och f6lja relevant information om en individ, 1 ett hélso-
arende/individuell process

* Overfora relevant information, med automatik, till kvalitetsregister

* jamfora data i nationell och regional uppf6ljning.

Forsoksverksamheterna genomfordes i form av projekt, delvis av olika ka-
raktdr. Flera av dem har haft specifika vard- och omsorgsprocesser som kon-
text och avgriansning for sina respektive arbeten med att identifiera, beskriva
och koda information; brdstcancer, stroke, habilitering, lungcancer, hoft-
ledsartros, hjartsvikt, ADHD och demens. Ett par av projekten har ocksa
beskrivit en metodik for utvecklingsarbetet. Ett projekt har till exempel utgétt
ifrdn NI:s generiska processmodell for att utveckla ett verktyg for kartlagg-
ning av informationsbehov. Andra har foreslagit metoder for mappning till
Snomed CT? I tvd av forsoken har kontexten utgjorts av en viss typ av in-
formation, oberoende av process; varningsinformation och information om
levnadsvanor. Ett forsok ar en breddning av tidigare utveckling av doku-
mentationsmallar inom kvinnosjukvarden, 1 syfte att f en starkare koppling
till NI och nationellt facksprék, da nya mallar ska utvecklas. Nedan beskrivs
projektens uppdrag kortfattat.

Processtod for hilsoidrende
Region Skéine

Ta fram metod och regelverk for hur verksamhetsprocesser ska forankras och
beskrivas. Anvénda brdstcancerprocessen som kontext. Ta fram en flodes-
modell utifran NI, V-TIM? och det nationella fackspriket. Identifiera infor-
mationsméingder och termer som behdver registreras strukturerat, for att via
ett unikt process-id kunna goras atkomliga for olika aktorer och kunna foljas
i ett hdlsodrende. Skapa mallar i it-stodet. Undersoka mdjligheten att med
automatik overfora information till kvalitetsregister.

2 Snomed CT: Systematized Nomenclature of Medicine
* V-TIM: Verksamhetsorienterad tillimpad informationsmodell
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RIV-specifikation for levnadsvanor
Region Skéine

Ta fram en RIV-speciﬁkation4 utifran V-TIM, fo6r riskbruk av alkohol, otill-
racklig fysisk aktivitet och ohdlsosamma matvanor samt koppla till relevanta
koder (Snomed CT och KVA?®). Skapa journalmallar baserade pa specifika-
tionen och paborja en implementering av mallarna.

Snomed KLURIG
Ostergotlands lins landsting

Undersoka hur Snomed CT kan frimja dverforing av information mellan
huvudmén. Fokusera pa termer och begrepp i epikrisen, for en forbattrad
kommunikation mellan landsting och kommun, samt pé viktig information 1
strokeprocessen som ocksa ska rapporteras till kvalitetsregister. Mappa verk-
samhetsbegrepp (epikrisbegrepp och strokevéardsbegrepp) i virddokumenta-
tionen mot begrepp i Snomed CT. Ta fram en metod for sddan mappning. Ta
fram forslag till en gemensam epikrismall samt till mallar i journalsystemet
som underléttar rapportering till kvalitetsregister.

Verktyg for strukturerad informationskartliggning
Landstinget Sormland

Utveckla ett verktyg for kartlaggning av informationsbehov i processer och
framtagande av detaljerade informationsmodeller, utifrdn NI:s generiska mo-
deller och V-TIM samt flera delar av det nationella fackspraket. Verktyget,
som ska kunna visa vilken typ av information som behdvs i en viss del av en
process, dr tinkt att anvdndas vid kravstidllande och implementering av it-
stod samt vid framtagande av vardplaner och vardprogram.

Modell for informationsutbyte mellan virdgivare
Landstinget S6rmland

Ta fram en modell {for informationsutbyte och samverkan mellan vardgivare,
kring individer med komplexa och livslanga funktionsnedséttningar, for att
kunna hélla ihop individens vard- och omsorgsprocess vid dvergidngen fran
barn till vuxen. Undersdka hur NI och ICF® kan anvindas for framtagande av
en ny slutanteckningstyp med aktuell funktionsstatus i habiliteringens jour-
nalsystem.

RIV-specifikation for varningsinformation
Landstinget Sormland

Granska nationell informationsspecifikation for varnings-/ uppmairksamhets-
information och visa pa behov av vidareféradling och nationell forvaltning.
Genomfora granskningen utifrdn NI och V-TIM sa att det pa sikt kan utveck-
las en gemensam standard i landet. Beskriva hur man kan forhélla sig till NI
och V-TIM i framtagandet av en specifikation for en specifik informations-

4 RIV-specifikation: Informationsspecifikation utvecklad utifran Regelverk for Interoperabilitet i Vérden (Inera)
’ KVA: Klassifikation av vardatgirder
® ICF: Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa
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mingd. Skapa forutsittningar for levererans av data till NPO’ for en samlad
bild per patient.

Strukturerad journalinformation
Orebro Lins landsting

Bredda ett tidigare utvecklingsarbete kring strukturerade dokumentations-
mallar inom kvinnosjukvérden. Utveckla, testa och implementera strukture-
rade mallar inom ytterligare ett tiotal verksamheter, utifrdn NI och det na-
tionella fackspraket. Implementera Snomed CT i de it-stod dér strukturerade
mallar finns framtagna. Utvirdera i praktisk vardverksamhet och i aktuellt it-
stod, om NI-modellerna &r tillimpbara samt utreda hur Snomed CT kan an-
véindas for overforing av information till Socialstyrelsens register och kvali-
tetsregister.

Tekniskt stod for facksprak inom onkologin
Karolinska universitetssjukhuset, Karolinska institutet

Kartldgga den onkologiska klinikens journalforing/facksprak avseende dia-
gnosticering och behandling av lungcancer, for att se hur detta 6verensstim-
mer med eller kan anpassat till nationellt facksprak. Utveckla en metod for
strukturering av journalforing samt verktyg for att underlatta rapportering till
kvalitetsregister. Sprida kunskap om NI och nationellt facksprak inom verk-
samheten och identifiera konkreta forbattringsatgérder i den kliniska varda-
gen.

Information och facksprak i nationell e-remiss
Stockholms léins landsting

Skapa grunden for enhetlig elektronisk hantering av remisser mellan vard-
givare. Analysera och beskriva hur begrepp i det nationella fackspraket (klas-
sifikationer och Snomed CT) kan anvidndas inom elektronisk remisshante-
ring, mellan system och via nationella tjanster. Identifiera data som bor kodas
for overforing. Beskriva tekniska konsekvenser av detta. Ta fram forslag till
tillimpning av nationellt facksprék for olika diagnosgrupper, samt ett un-
derlag for eventuell revidering av RIV-specifikationen for e-remiss.

Gemensam informationsstruktur i processer mellan region och kommun
Region Halland

Identifiera och beskriva demensprocessen, 6ver kommun- och landstings-
gréanser, for att individens hélsodrende ska kunna hallas samman oavsett hu-
vudman. Ta fram en gemensam flodesmodell och dokumentationsmall uti-
frdn NI och det nationella fackspraket (Snomed CT och ICF), att anvéndas av
bade region och kommun, for hilsoidrendet demens. I ett fortsatt arbete sidker-
stdlla att journalinformation for hédlsodrendet demens, for en individ, ska
kunna sorteras fram och goras lidsbar i NPO samt att relevant information ska
kunna skickas frin journalen till kvalitetsregistret.

"NPO: Nationell patientversikt
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Genomfdrande och erfarenheter

Det finns en rod trad i de tio forsoksverksamheterna trots att fokus, genomfo-
rande, omfattning och analys skiljer sig dt. Har fokuseras den roda trdden och
inte detaljer i respektive projekt. Korta skrivningar himtade fran slutrappor-
teringen far illustrera sdvil den problembild som finns nir det géller innehall
och struktur i dagens dokumentation, som arbetsgang, resultat och forslag pa
framtida utveckling.

Samtliga projekt har gétt fran att identifiera och beskriva information som
behover dokumenteras strukturerat och entydigt inom olika omréden, till att
koda med relevant facksprak. Nagon form av informationsspecifikation och
strukturerad mall for dokumentation har tagits fram. Syftet har varit att skapa
entydig och strukturerad dokumentation som kan ateranvéndas i it-stod, e-
tjinster och register, t ex. journalsystem, tjéinstekontrakt, NPO (nationell
patientdversikt) och kvalitetsregister.

Vigen mot strukturerade dokumentationsmallar har sett lite olika ut,
eftersom projekten har haft olika utgangslage och avgrinsning. Négra projekt
har inneburit ett helt nytt arbete, andra har varit en fortséttning pa ett redan
pabdorjat arbete.

Den roda trdden innefattar ocksé en tydlig systematik i utvecklingsarbetet,
dar metodsteg och arbetssétt har manga likheter. I flera av projekten utgor
metodbeskrivningen ett resultat i sig.

Process- och informationsanalys

Oavsett utgingslige ar det tydligt att ndgon form av process- och informa-
tionsanalys har utgjort en grund i arbetet med att utveckla strukturerade
dokumentationsmallar. I vissa fall var denna analys redan genomford nér
projekten startade, 1 andra fall har den varit en del av forsoksverksamheten.
Flera projekt har anvént NI:s process- och begreppsmodeller och dven V-
TIM (den verksamhetsorienterade tillimpade informationsmodell som Center
for e-hilsa i samverkan utvecklat) i sina analyser. Nagra har skapat flodes-
modeller utifrdn NI, for att pa en mer detaljerad niva identifiera olika akto-
rers informationsbehov och den information som genereras i en specifik pro-
cess. En flodesmodell ger ocksé en bild av vilka och hur ménga system som
kommer att halla informationen. Det faktum att informationen finns i flera
olika system visar pa behovet av att hitta 16sningar som kan hélla ihop in-
formation kring en process/ett hdlsodrende och gora den tillgdnglig i ritt kon-
text, for involverade aktorer.

Arbetsflodet och informationsmdngderna har legat till grund for utform-
ning av en referensmall som ska anvindas i regionens journalsystem. [
dokumentationsmallen har vi utgdtt fran varje steg/aktivitet i flodesmo-
dellen, sedan angett vilken dokumentation som krdvs, vidare vilken in-
formation som kan mappas till Snomed CT, ICF etc. sedan vilken infor-
mation som ska skickas till SveDem.

Region Halland, Gemensam informationsstruktur i processer mellan
region och kommun
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Projektets erfarenhet dr att NI:s generiska processmodell 6ver vard och
omsorgs kdrnverksamhet mycket vil kan anvindas som ett 6vergripande
méonster for analys och beskrivning av brostcancerprocessen/.../utifran
arbetsflodet har ocksa en analys av rollernas informationsbehov gjorts,
och fokus har legat pa den information som skapas. Denna information
beskrivs med hjdlp av informationsmdngder som kopplas till flodets olika
aktiviteter.

Region Skéne, Processtdd for hdlsodrende

Projektet 1 Sormland, som syftade till ett béttre informationsutbyte nér det
géller personer med omfattande funktionsnedséttningar, anvande NI for att
identifiera information som ska finnas i en slutanteckning.

Nationell informationsstruktur (NI) har gett oss stod i att fa brukarfokus i
processen och att se processens alla steg, inte missa bedomningen av be-
hov och ga direkt till dtgdrd, vilket hint tidigare. NI hjdlper oss dven att
fa struktur pd vad vi faktiskt har gjort under ungdomens uppvdxtar, att
skilja pa tillstandsidentifierande aktiviteter och dtgdrdande aktiviteter.
Landstinget S6rmland, Modell for informationsutbyte mellan vardgivare

I nagra av forsoken har begreppet hélsodrende anvénts som “identitetsbarare”
for information som hor till en viss hdlsofragestillning. I Halland har en
dokumentationsmall for hdlsodrendet demenssjukdomar tagits fram utifran
NI och nationellt facksprak, gemensam for berord verksamhet bide 1 kom-
mun och i region. I Skane syftade ett av forsoken till ett it-stod som ska
kunna hélla ihop information 1 brostcancerprocessen, som ett hdlsodrende.

Det behovs strukturerad dokumentation och terminologi for de informa-
tionsmdngder som ska registreras i ett hélsodrende for att hantera och
folja upp en viss process/hélsoproblem/.../I dagens it-stod finns inget stod
for att folja hilsoproblem/processer via hdlsodrende da vi idag kopplar
vdrdtagare till besok och inte till process/hdlsodrende.

Region Skéne, Processtdd for hélsodrende

Projekten som utvecklat informationsspecifikationer (sa kallade RIV-
specifikationer) for information om levnadsvanor (Skane) respektive var-
ningsinformation (S6rmland) har utgétt ifran tidigare framtagna informa-
tionsspecifikationer och vidareutvecklat dessa som underlag for att skapa
dokumentationsmallar. I utvecklingen av en informationsspecifikation for
levnadsvanor, har projektet utgétt ifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for sjukdomsforebyggande metoder, for att ta stdllning till vilken information
som behover hanteras.

Stockholm har i sitt arbete utgatt ifrdn en redan framtagen RIV-
specifikation for e-remiss, med syftet att ta fram informationsmodeller for det
kliniska innehallet i en remiss, samt en remissmall.

I Ostergotland har redan identifierade verksamhetsbegrepp (epikrisbegrepp
och strokevardsbegrepp) i vairddokumentationen mappats till begrepp i Sno-
med CT.
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Projektet i Orebro tar avstamp i véirdens kirnprocess for att utveckla
dokumentationsmallar. Arbetet dr en breddning av en redan paborjad ut-
veckling av mallar inom kvinnosjukvéarden. Hur informationsanalysen gjorts
1 tidigare arbete beskrivs inte inom ramen for forsoket.

Pa Karolinska universitetssjukhuset har information (begrepp) inom lung-
cancervarden identifierats genom en bred kartlaggning. Projektet har gatt
igenom vardprogram och nationella riktlinjer samt journalféringen inom om-
radet, inklusive de mallar som anvands for dokumentation. Dessutom har en
studie av lungcancerregistrets innehall gjorts. Projektet har inte utgatt ifran
NI men informationsfléden och begrepp inom lungcancervardflodet har
mappats till NI som en test. Resultatet av detta framgar dock inte av rappor-
ten.

Kodning och mappning

De projekt som tagit fram informationsspecifikationer har anvint flera delar i
det nationella fackspréket. Informationsspecifikationen for levnadsvanor,
som togs fram i Skéne i samverkan med flera andra landsting, innehaller
koder fran Snomed CT och KVA.

I arbetet i Stockholm, med utvecklingen av en informationsspecifikation
for e-remiss, har sambanden mellan terminologi och informationsmodellen
(terminologibindningen) beskrivits. I framtagandet av en strukturerad e-
remiss inom omradet hoftledsartros, mappades det kliniska innehéllet 1 re-
missen till Snomed CT och ICD-10-SE®,

Utéver den standardiserade terminologin krdvs en kringliggande struktur
som vanligtvis beskrivs med en informationsmodell. Informationsmodellen
dr den ram som gor att man tillsammans med den standardiserade termi-
nologin kan beskriva en faktisk hdndelse i tid och rum. Ett exempel pd
detta dr att man i terminologi kan peka ut foreteelsen “hoftledsartros”,
medan informationsmodellen forklarar att det dr patienten med person-
nummer 1912-12-12—1212 som den 22 augusti 2013 fick diagnosen hoft-
ledsartros/.../Strukturerad dokumentation dr en forutsdttning for att Sno-
med CT ska kunna anvdndas for informationséverforing i alla delar av
vdrdens dokumentation. I remissen dr det den kliniska dokumentationen
som kréver den storsta fordndringen frdan det nuvarande sdttet att for-
medla informationen. Fritextmassa som dr individuellt utformad av remit-
tenten dr idag det allt overskuggande sdttet att formedla de kliniska upp-
gifterna. Remissmallar for kliniskt innehdll dr ovanliga.

Stockholms lins landsting, Information och facksprék i nationell e-remiss

Projektet i Ostergdtland har mappat verksamhetsbegrepp (epikrisbegrepp och
strokevardsbegrepp) i varddokumentationen till begrepp i Snomed CT.
Mappningen ledde till insikter om att olika slutenvardsavdelningar dokumen-
terar pa olika sétt. En stor del registerbegrepp kunde inte mappas till Snomed
CT eftersom det ofta var oklart vad begreppen betydde.

# ICD-10-SE: Internationell statistisk klassifikation av sjukdomar och relaterade hilsoproblem — systematisk forteck-
ning
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Ett langsiktigt overgripande mdl dr att fa personalen inom landstingen i
Ostergétland, Jonkoping och Kalmar och i Ostergétlands kommuner att
forstd innehdllet i den delade varddokumentationen pd samma sdtt och att
gora informationen jamforbar. Det hdr underldttar bl.a. att kunna ge sd-
ker vard av hég kvalitet och att kunna folja upp vdarden och mdta olika
kvalitetsindikatorer.

Ostergdtlands lins landsting, Snomed KLURIG

I ett av forsoken i Skéne har det nationella vardprogrammet for brostcancer-
vérd varit utgdngspunkten for ett terminologiarbete. Socialstyrelsens term-
bank har anvénts for att hitta definitioner av exempelvis kontaktorsak, hilso-
problem, hélsodrende och virdkontakt. Snomed CT har frimst anvénts for de
medicinska termerna inom omradet brostcancer. Det konstaterades i forsoket
att Snomed CT har hog tdckningsgrad inom brdstcanceromrédet.

Inom omrddet brostcancer, liksom inom de flesta omraden inom hdlso-
och sjukvarden, anvinder man olika termer for samma begrepp och
ibland samma term for olika begrepp. Dels beroende pd var man arbetar
och dels beroende pd vilken yrkeskategori man tillhor. Det dr sjdlvklart
inom cancervdrden att arbeta som ett team, men det dr dn sd ldnge inte
sjdalvklart att dokumentera som ett team.

Region Skéne, Processtdd for hdlsodrende

I Halland identifierades den dokumentation som krévs, utifrdn en flédesmo-
dell for demenssjukdomar. Informationen mappades sedan till Snomed CT,
ICF och andra klassifikationer. Dessutom identifierades information som ska
skickas till kvalitetsregistret SveDem.

Projektet pa Karolinska universitetssjukhuset anvinde ocksa Snomed CT
som begreppssystem och verktyg for att studera mdjligheten att underlétta
rapportering till kvalitetsregister. De pekar pa nodvéndigheten av att kvali-
tetsregistren kan ta emot Snomed CT-koder genom direktoverforing.

Vi har framgangsrikt lyckats applicera Snomed CT-SE som begrepps-
system och verktyg for att studera maojligheten att underldtta rapportering
till kvalitetsregister. Inrapportering till det Nationella Lungcancerregist-
ret dr eftersatt pa grund av personalbrist och ett tidskrdvande informa-
tionssokande for att fylla i registerblanketter. Forsoksverksamheten har
ddrfor fokuserat pa att utveckla journalforing och verktyg for att under-
ldtta rapportering till registret. Det Nationella Lungcancerregistret vid
Regionalt Cancercentrum Stockholm Gotland kommer att kunna, i samar-
bete med Centrum Samverkan Take Care och SKL:s grupp for Nationella
kvalitetsregister, na en automatisk registerkoppling mellan journalsystem
och register.

Karolinska universitetssjukhuset, Tekniskt stod for facksprak inom onko-
login

Arbetet med strukturerad journaldokumentation i Orebro har innefattat ett
10-tal verksamheter for vilka strukturerade mallar tagits fram. Mappningen
av begrepp har skett till ICD-10, KVA och Snomed CT. De har #dven utrett
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hur Snomed CT kan anvéndas for 6verforing av information till Socialstyrel-
sens register och kvalitetsregister.

Utveckling av metoder, verktyg och prototyper
I S6rmland har verktyget TAKTIL utvecklats for kartlaggning av informa-

tionsbehov 1 processer och framtagande av detaljerade informationsmodeller.

Processmodellen i NI har varit utgangspunkten i utvecklingen. Informations-
behoven har uttryckts med verksamhetsnéra termer och begrepp med stod av
nationellt facksprak. Verktyget stodjer beslut om kodning till ICD-10, Sno-
med CT, KVA respektive ICF.

Kartldggningen av informationsbehov i processer samt hopkopplingen
mellan information och processer dr ett viktigt steg for att NI:s generella
modeller ska bli anvindbara och kunna anvdndas vid kravstdllande och
implementering av IT-stéd/.../Arbetsgangen i TAKTIL utgar fran att man
foljer NI:s processmodell (med utgangspunkt i att man ska bedéma behov
av utredning, utreda, bedéma behov av behandling och behandla). Data-
basmodellen for TAKTIL har en informationsmodell som i sin tur dr av-
stiamd mot V-TIM 2.2.

Landstinget S6rmland, Verktyg for strukturerad informationskartlaggning

I Halland har en metod tagits fram for att skapa flodesmodeller och doku-
mentationsmallar for hdlsodrenden/vardprocesser, utifran NI och nationellt
facksprak. Det framhélls av projektet att flodesmodeller 4ven kan anvidndas
for att beskriva olika professioners roller och arbetet inom ett team pa en
eller flera vardenheter.

Projektet i Ostergdtland har etablerat en metod for mappning till och mo-
dellering av begrepp i Snomed CT. Har utvecklades ocksé en prototyp som
visualiserar forandringar mellan tvd Snomed CT-releaser.

Inom ramen for forsoket pd Karolinska universitetssjukhuset har en metod
tagits fram for att kunna studera en vardprocess och dokumentationen inom
processen. Dessutom har en kravspecifikation och mjukvarudesign tagits
fram for ett nytt verktyg som ska kunna underlétta mappning till Snomed CT
och som integrerar sokning med mappning samt relationen till process, in-
formationsmodell och terminologi.

I Stockholms arbete med e-remiss har en arbetsgéng 1 atta steg beskrivits,
med sin bdrjan i en informationsmodell och ett sista steg som handlar om att
diskutera hur det grafiska formuléret for remissen kan visas 1 ett grianssnitt
for anvindaren.

Den arbetsgdang som tagits fram och tillimpats i projektet har fungerat
vdl och bor kunna anvindas i andra nationella projekt och férvaltningar
som anvdnder nationellt fackspradk i kombination med nationella tjidnste-

kontrakt. Detsamma géller de basala antaganden om terminologibindning

som varit en av utgangspunkterna i detta projekt. Tdankbara tillimpnings-
omrdden utover elektroniska remisser kan t.ex. vara Infektionsverktyget,
Elektroniska intyg, Nationell patientoversikt och kvalitetsregister.
Stockholms lins landsting, Information och facksprak i nationell e-remiss
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Utifran de processbeskrivningar som tagit fram i Skanes arbete med brost-
cancerprocessen, har ett 16sningsforslag utvecklats for att visualisera véard-
processen i en vy i deras sa kallade Paraplyportal. Losningen baseras pd nu-
varande registreringsrutin i regionens patientadministrativa system. Syftet dr
att kunna visa en patients samtliga pagdende vardprocesser. Tanken ar att alla
anvindare med en vérdrelation till patienten ska kunna nd denna vy frén res-
pektive journalsystem. Detta ska inte innebéra dubbelregistrering utan &r
snarare ett sitt att i mojligaste man kunna utnyttja befintlig information.

I forsoket 1 Skane har dven en prototyp tagits fram som en applikation i be-
slutsstodet Qlik View, for att kunna f6lja aggregerade data av hela flodet i
vardprocessen. Via applikationen kan ledtider mellan métpunkter askadliggo-
ras sé att det direkt syns om nagon métpunkt i vardprocesskedjan avviker
frdn medicinska prioriteringar.

Forsdksverksamheternas synpunkter och forslag

Forsoksverksamheterna ger Socialstyrelsen flera forslag pa hur NI och na-
tionellt facksprék kan vidareutvecklas och visualiseras, samt forslag pa me-
toder for anvdandning/tillampning, t ex. mappningsregler samt principer och
metodsteg for processkartliggning, informationsanalys och terminologibind-
ning. Det framhalls att det behdvs gemensamma och vil beskrivna metoder
och arbetssitt. Nagra forsok har skickat in forslag pa nya Snomed CT-
begrepp till Socialstyrelsens forvaltning.

Vi foresldar att Socialstyrelsen gor ett samlat terminologiarbete ddr det ut-
reds vilka de relevanta levnadsvanorna dr (ska t ex somn och sexualitet
vara med?), hur de ska bendmnas, om man béor fokusera pa det "hdlso-
samma" eller det "ohdlsosamma" (t ex matvanor eller ohdlsosamma mat-
vanor), om det mesta ska ligga under begreppet hélsorelaterat beteende
samt fundera pd hur begreppet levnadsvana forhdller sig till begreppet
livsstil som finns i Snomed CT idag.

Region Skédne, RIV-specifikation for levnadsvanor

Flera av projekten anger att de 6nskar tydligare vigledning kring nér vilken
klassifikation ska anvidndas. De pekar ocksa pa ett stort behov av anviandar-
stdd, utbildning och erfarenhetsutbyte. Ndgra av dem har genomfort begrian-
sade utbildningar inom ramen for forsoken och menar att det &r brist pa kom-
petens inom vissa omrdden, exempelvis mappningskompetens.

Med rdtt utbildning dr det ldttare att géra hdlso- och sjukvardspersona-
len och ledningen motiverad att satsa pa terminologiarbete. De kan da
inse vinsterna i form av minskad dubbeldokumentation genom automati-
serade overforingar, okad patientsdkerhet, okad sékbarhet och dtervin-
ning av information samt minskad risk for missforstand och bdttre forut-
sdttningar for uppfoljning, kvalitetsutveckling, beslutsstod och
forskning. Aven de som tar fram nationella riktlinjer behover ha kun-
skap om det nationella facksprdket sa att riktlinjer och indikatorer ocksa
uttrycks i enlighet med detta. Detsamma gdller for kvalitetsregisterhal-
lare och de som tar fram nationella/regionala vardprogram, standard-
vardplaner och liknande styrdokument.

Region Skéne, Processtdd for hélsodrende
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Projekten efterfragar en tydlighet 1 uppdraget kring den gemensamma in-
formationsstrukturen. Bland annat har frigan om vem som ska forvalta me-
toder, urval, mappningsresultat och informationsspecifikationer lyfts. Dessu-
tom har synpunkter och forslag tagits upp som riktar sig till huvudméannen
sjdlva och till andra aktorer inom e-hédlsoomradet. Hir foljer ndgra exempel:

Journalsystemen behdver utvecklas for att anpassas till hdlsodrenden
och vardprocesser. De maste kunna hantera Snomed CT-koder och en
vérdplansfunktion &r nddvindig.

NPO behdver anpassas for att kunna stilla samman och presentera in-
formation kring ett hilsodrende. Det ska gé att se pdgdende hilso-
drende for en patient.

Terminologiarbetet hos huvudménnen idag har fokus péa den egna lo-
kala verksamheten och att uppné uppsatta mal om exempelvis ledtider

och att f6lja upp dessa. Mycket bestdms lokalt vad géller terminologin.

Det skulle behovas sérskilt avsatta resurser for att enas om gemensam
terminologi och struktur i dokumentationen.

Kvalitetsregistren maste utvecklas for att kunna ta emot Snomed CT-
koder genom direktoverforing.
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Lardomar och fortsatt arbete

Utvecklingen av en andamalsenlig och strukturerad dokumentation i vard och
omsorg kriaver gemensamma mal och samverkan mellan manga aktorer. Det
behdvs ocksa gemensamma utgangspunkter, principer och metoder i ett sys-
tematiskt utvecklingsarbete. De arbetssitt, metodsteg och verktyg som ut-
vecklats och testats inom ramen for de 10 forsoksverksamheterna r ett vir-
defullt underlag for Socialstyrelsens fortsatta arbete. Fragor som uppstatt om
hur de olika produkterna ska anvéndas, bade var for sig och tillsammans,
behover fa svar i form av anvisningar och goda exempel. Detta dr ndgot som
Socialstyrelsen kommer att prioritera framover.

Genom att praktiskt testa produkterna i den gemensamma informations-
strukturen i lokalt och regionalt utvecklingsarbete har forsoksverksamheterna
ocksa bidragit till Socialstyrelsens vidareutveckling av den gemensamma
informationsstrukturen och satt fingret pa vad som krévs for att implemente-
ringen ska sitta fart.

Pa flera stéllen har nagon form av implementering av resultaten pabdrjats.
I Skéne implementeras informationsspecifikationen for strukturerad doku-
mentation av levnadsvanor i journalsystemen PMO och Melior. Utifran re-
sultatet fran det andra forsoket 1 Skéne skapar mdjligheter i PASiS (som hal-
ler information om patientens administrativa uppgifter) for att
informationsmaéssigt halla samman vardataganden som hor ithop och som
ddrmed kan betraktas som ett hilsodrende. Ett fortsatt arbete ska analysera
mojligheten att forse tillhorande journalinformation med ett hilsodrende-id. I
Orebro pagér implementeringen av dokumentationsmallar inom flera verk-
samheter. Projektet i Halland planerar att implementera den standardiserade
dokumentationsmallen i demensprocessen i journalsystemen pa alla offent-
liga vardcentraler i Varberg, pd minnesmottagningen i region Halland samt
hos legitimerad personal i Varbergs kommuns egenregi. I Sormland planeras
breddinférande av den modell {for informationsutbyte som tagits fram, inklu-
sive den nya slutanteckningstypen i habiliteringsjournalen, dir individens
funktionstillstind sammanfattas. Anteckningen gors dven lisbar i NPO. I
detta forsok, liksom i flera andra beskrivs svérigheten att hitta den kompetens
som behovs, 1 detta fall personer med ICF-kunskap, som kan vara ett stod i
inforandet. Projektet pa Karolinska universitetssjukhuset har Snomed CT-
mappat lungcancerregistrets samtliga blanketter i samarbete med registerhél-
lare, onkolog och terminologer pa Socialstyrelsen.

En utmaning som lyfts av Ostergétlands projekt, i implementeringen av
dokumentationsmallar, &r att journalsystemen vidareutvecklats lokalt. Konfi-
gurationen kan skilja sig at visentligt, &ven om det 1 grunden &r ett och
samma system. Olika moduler har tagits fram och sdkord och mallar har ut-
vecklats oberoende av varandra. Ytterligare en utmaning som lyfts fran
Skéne ér att det finns vardplaner (i detta fall for brostcancer) som &r imple-
menterade 1 vissa av dokumentationsmallarna, men att olika vardplaner an-
véands i olika delar av regionen och samordning och 6verblick saknas. Flera
av projekten beskriver att de vill se mer konkret samarbete lokalt och regio-
nalt.
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Négra forsoksverksamheter har haft fokus pa samverkan éver huvudman-
nagranser, dér patienten och brukaren sitts i centrum. [ Halland syftade for-
soket till att informationen i den dementa individens process ska hallas sam-
man oavsett huvudman och att alla som 4r involverade 1 individens vérd och
omsorg ska dokumentera i samma mall. I ett av S6rmlands projekt var det
individer med komplexa och livsldnga funktionsnedséttningar som var i cent-
rum, for att information ska kunna hallas ihop vid 6vergéngen fran barn till
vuxen.

Implementering av en gemensam informationsstruktur stiller krav pa bade
beslut, kompetens och organisation. Férsoket i Ostergétland ger exempel pa
detta. En meningsfull anvéindning av Snomed CT i varddokumentationen
handlar inte bara om att vardgivares eller regioners informatik-, systemfor-
valtar- eller termfunktioner (beroende pa hur man ar organiserad) ska mappa
befintliga termer eller anvinda Snomed CT som utgangspunkt i framtagande
av termer och mallar. Anvéndningen av Snomed CT stéller aven krav pa it-
leverantdrer och pa deras kunder, i egenskap av kravstillare och bestéllare.
Vidare stélls krav pé att vardgivarna frigor resurser for centrala funktioner
(t ex. termfunktion) och klinisk personal att utveckla verksamhetsanpassade
mallar med de nya forutsédttningarna. Flera av projekten har patalat behovet
av att bygga upp en forvaltning lokalt, som kan ta emot och implementera
resultaten.

Forsoksverksamheterna har med all tydlighet visat att strukturerad och en-
tydig dokumentation dr en forutsittning for direktoverforing av relevant och
enhetlig information till exempelvis NPO, kvalitetsregister och hilsodatare-
gister. Detta stéller i sin tur krav pa dem som utvecklar e-tjénster och pa re-
gisterhéllare, och att tjanster och register anpassas sé att de kan ta emot och
hantera information som skapats utifrin gemensamma principer om fack-
sprdk och informationsstruktur. Flera av projekten har syftat till att underlétta
rapporteringen till kvalitetsregister.

Utbildningsinsatser planeras pa flera héll. Det konstateras att det krévs
stora utbildningsinsatser for att nd ut med och implementera den gemen-
samma informationsstrukturen. Olika malgrupper behover olika typer av
utbildning. Fran ett av projekten konstateras ocksa att det i takt med att kun-
skapen okar, formodligen blir sjdlvklart att facksprdk och informationsstruk-
tur lyfts upp som en egen fraga pa agendan nir varden och omsorgen plane-
rar sin verksambhet.

Socialstyrelsens fortsatta arbete

Utifran den analys som Socialstyrelsen genomfort av forsokverksamheternas
resultat, framtrader ett monster av framtida arbeten som det finns behov av
att genomfora och som genomsyrar arbetet med gemensam informations-
struktur. Nedan ridknas ett antal arbetsomraden upp utan inbdrdes ordning.

1. Avgrinsa och tydliggora uppdrag och ansvar kring gemensam
informationsstruktur i sin helhet och i delarna

Samtliga projekt tar upp behovet av att det finns en tydlighet kring vilket
ansvar och mandat Socialstyrelsen har i syftet strukturerad och @ndaméalsen-
lig dokumentation. Utifran detta behov arbetar myndigheten med att beskriva
uppdraget och ansvaret i form av en arlig forvaltningsplan for gemensam
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informationsstruktur. I arbetet ingér att tydligare beskriva Socialstyrelsens
produkter och metoder i olika kanaler, bland annat pa myndighetens webb-
sida. Forvaltningen har ett arbetssétt som innebdr att stindigt utveckla meto-
der och stodprocesser for att mdta behovet av tydlighet kring ansvar och
mandat.

2. Anvindarfokusering, ett utifrin och in-perspektiv

For att mota anvdndarnas behov krivs ett utifran och in-perspektiv pa det
som Socialstyrelsen levererar i forvaltning och projekt. Infor 2015 har stort
fokus varit att fa in anvidndarnas 6nskemél och behov och ta fram en forvalt-
ningsplan som moter behoven. Erfarenheterna fran forsoksverksamheterna
har lyfts in 1 arbetet med forvaltningsplanen for 2015. Workshops med refe-
rensgrupperna for hilso- och sjukvéard samt socialtjanst har ocksa bidragit i
arbetet.

3. Forvalta, vidmakthalla och vidareutveckla

For att kunna ha anvandarfokusering maste det finnas ett strukturerat och
systematiskt arbetssitt 1 Socialstyrelsens forvaltning av gemensam informat-
ionsstruktur. Syftet &r att kontinuerligt skapa forbattring och forfining av den
gemensamma informationsstrukturen, bade delarna och helheten. Huvudakti-
viteterna i forvaltningen r att distribuera, dndringshantera, ge anvandarstod,
utbilda och kommunicera. Kvalitetssdkring av arbeten som andra gjort uti-
fran regelverket i klassifikationerna eller begreppssystemet Snomed CT, ar
ocksa en viktig uppgift for att sdkerstilla att kodningen av information inte
gors pa olika sétt.

4. Samverkansforum

Vikten av att ha samverkansforum har tydliggjorts av forsoksverksamheter-
na. Flera olika konstellationer dr under uppbyggnad inom Socialstyrelsens
forvaltning och kring de olika projekt som drivs av myndigheten. Exempel
pa Socialstyrelsens forum och samverkanspartners ar:

* SKL och Inera

* ecHilsomyndigheten

* Referensgrupper inom hilso- och sjukvard och socialtjanst
* Professionella organisationer, exempelvis

o Svenska ldkaresillskapet (som ansvarat for granskning av termer i
den nationella killan for ordinationsorsak)

o Svensk sjukskoterskeforening (som péd Socialstyrelsens uppdrag ar
engagerade i den internationella Snomed CT-organisationens,
IHTSDO:s, arbetsgrupp for omvardnad)

o Dietisternas riksforbund (som bistatt Socialstyrelsen med expert-
kunskap i en undersdkning kring en eventuell framtida utdkning av
den nationella kéllan for ordinationsorsak till omradet nutrition)
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5. Projekt pa Socialstyrelsen som tagit forsoksverksamheternas re-
sultat vidare

Forsoksverksamheternas olika projekt har i ndgon form redan paverkat vida-
reutvecklingen inom specifika omraden under 2014 och fortsatt under 2015,
till exempel:

Fortsatt arbete med varnings-/uppméarksamhetsinformation, framtagande
av informationsmodell enligt NI och urval ur Snomed CT.

Framtagande av en samlad informationsspecifikation for matvanor, alko-
hol, fysisk aktivitet och tobak utifran de Nationella riktlinjerna for sjuk-
domsforebyggande dtgirder (levnadsvanor).

Framtagande av process och informationsinnehall for brostcancervérd,
som underlag for strukturerad elektronisk dokumentation.

Fortsatt utredning av hélsodrende och framtagande av forslag pa hur in-
formationen fran individanpassade vard- och omsorgsprocesser kan visas
upp 1 hdlsodrenden och dirmed mojliggora en samlad bild 6ver individens
vdg genom varden och omsorgen.

Vidareutveckling av NI, foradling och vidareutveckling av befintliga mo-
deller samt framtagande av nya/vidareutvecklade modeller for vard och
omsorg och for socialtjénst respektive hélso- och sjukvérd.

Utveckling och beskrivning av metod for hur NI och fackspraket ska an-
vindas tillsammans, som innefattar hela arbetsflodet fran identifiering av
informationsbehov 1 ett specifikt syfte och beskrivningar av kontext (in-
formationsmodeller) till &ndmaélsenliga urval i fackspraket samt termino-
logibindning.
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