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Stod for att inratta och organisera familjecentraler

Forord

Familjecentralen dr en samverkansmodell dir kommun och region
tillsammans bedriver hdlsofrdmjande och forebyggande arbete for blivande
fordldrar, barn upp till sex ars alder och deras fordldrar. Malet med
familjecentralens verksamhet &r att frimja en god och jamlik hélsa hos barn,
blivande fordldrar och familjer.

Manga kommuner och regioner 1 Sverige har redan inréttat familjecentraler
och det hér stodet har tagits fram for att fler ska kunna dra nytta av den
befintliga kunskap och kompetens som finns inom omradet, sé att det
fortsatta arbetet pa familjecentraler runt om i1 Sverige kan utvecklas samt
komma fler barn och familjer till nytta.

Underlaget till stodet har inhdmtats fran bland annat kartlaggningar,
rapporter, utviarderingar och, i den utstrackning det varit mojligt, fran
forskning. I framtagandet av detta stdd har Socialstyrelsen ocksa fort
dialoger med professionella inom kommuner och regioner som har ansvar
for, leder, styr eller arbetar pa familjecentraler. Deras erfarenheter och
kunskap dr en betydelsefull del av stodet. Socialstyrelsen vill tacka alla som
med stort engagemang och expertkunnande har deltagit i1 arbetet.

Stodet har tagits fram av utredare och projektledare Maria Bramsgérd i
samarbete med flera utredare pa Socialstyrelsen. Ansvarig enhetschef ér
Maria Areblad.

Anna Bennet Bark
Tf. Avdelningschef
Avdelningen for hélso- och sjukvard och tandvérd pa systemniva/Néra vard
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Sammanfattning

Familjecentralen dr en samverkansmodell dir kommun och region
tillsammans bedriver ett hdlsofrdmjande och forebyggande arbete for
blivande fordldrar samt fordldrar och barn under de forsta levnadsaren i
barnets liv, vanligtvis noll till sex ar. Verksamheten priglas av ett barn- och
familjecentrerat arbetssétt dar professionerna bade utfor sina respektive
grunduppdrag och samverkar kring gemensamma insatser. Det 6vergripande
malet &r att frimja barns fysiska, psykiska och sociala hilsa, bidra till mer
jamlika uppvéxtvillkor samt minska risken for att barn och familjer inte far
ratt stod i rétt tid. Familjecentralen dr en samverkansmodell som kan
anvindas utifrdn lokala behov och forutsittningar.

Samlokalisera for familjens basta

Pé familjecentralen finns modrahélsovard, barnhédlsovard, 6ppen forskola
och forebyggande socialtjanst under samma tak. Genom samlokaliseringen
underlittas tidiga, samordnade och lattillgangliga insatser. For familjer kan
detta innebira att kontakten med samhallets stodinsatser upplevs som mer
sammanhéllen och mindre stigmatiserande. Familjecentralen kan ddrmed
fungera som en lagtroskelverksamhet, vilket ar sérskilt betydelsefullt i
omrdden med socioekonomiska utmaningar.

Familjecentralen fungerar dven som en social métesplats for familjerna. Den
Oppna forskolan erbjuder en miljo for lek, samspel och social gemenskap,
vilket kan stdrka barns utveckling och bidra till att fordldrar bygger sociala
nitverk. Mgjligheten att mota andra forédldrar i liknande situation kan dka
tryggheten i fordldrarollen och skapa motivation att ta del av ytterligare
stodinsatser.

Samverka for barnets basta

For personalen kan familjecentralens upplégg 6ka mdjligheterna till
tvirprofessionell samverkan och ldrande. Nér olika professioner mots
regelbundet stérks kunskapen om varandras uppdrag, vilket underlattar
samordning kring familjer och bidrar till ett helhetsperspektiv. Samverkan
kan dven frimja utveckling av gemensamma arbetssitt, sisom
fordldragrupper, temaveckor och i vissa fall gemensamma hembesok.

Lagg tid pa att inratta och organisera

Familjecentraler involverar ofta flera huvudmaén med skilda styrsystem,
budgetar och lagstiftningar, vilket kan skapa utmaningar i ansvarsférdelning
och beslutsfattande. Samverkan mellan olika huvudmén gynnas ofta av
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tydliga ramar, samsyn kring mél och uppdrag, struktur {6r styrning och
uppfoljning samt aktivt stod fran ledning pa alla nivaer. Samordnande
funktioner pé lokal och regional niva beskrivs som viktiga for att skapa
kontinuitet, kvalitet och utveckling i verksamheten. Tydliggérande av roller
och funktioner saisom samordnare och styr- eller ledningsgrupper har visats
sig vara betydelsefullt inte bara vid inrdttande och vidareutveckling av
familjecentraler utan ocksa i det l1angsiktiga arbetet.

Regionala och kommunala skillnader

Det finns skillnader i antal, placering och organisering av familjecentraler i
olika delar av Sverige. Med det hér stddet vill Socialstyrelsen bidra till storre
jamlikhet 1 hélsa sérskilt for de yngsta barnen. Detta stod ar till for att fler
ska kunna dra nytta av den befintlig kunskap och kompetens som finns inom
omradet, sa att det fortsatta arbetet pa familjecentraler runt om i Sverige kan
forfinas och utvecklas samt komma fler barn och familjer till nytta. Stodet
innehaller flera delar, varav denna del ar ett stod for att inrdtta och
organisera familjecentraler. Mer stddmaterial kopplat till familjecentralers
arbete finns pa webbplatsen Kunskapsguiden.se. I slutet av detta stod finns
en guide med reflektionsfragor som kan vara en bra bdrjan for er som vill
starta upp eller vidareutveckla en familjecentral.

I korthet

e Familjecentraler skapar forutsattningar for tidiga, samordnade
och forebyggande insatser genom samlokalisering av flera
verksamheter.

e Samlokalisering 6kar tillgangligheten till stéd, sanker trésklar for
kontakt och starker fortroendet mellan familjer och professioner
och mellan professionerna.

e Familjecentralen fungerar bade som stédverksamhet och social
motesplats, vilket kan starka féraldrarollen och barns utveckling.

e Tvarprofessionell samverkan bidrar till helhetssyn,
kunskapsutbyte och mer sammanhangande stéd till familjer.

e Samverkan gynnas av tydlig styrning, gemensamma mal samt
tillrackligt med tid och resurser.

e Langsiktig politisk férankring och samordning pa lokal och
regional niva ar centrala framgangsfaktorer for familjecentralens
utveckling och kvalitet.

e Tydliggérande av mal, syfte, roller och funktioner ar viktigt inte
bara vid inrattande och vidareutveckling av familjecentraler utan
ocksa i det langsiktiga arbetet. En guide med tillhérande
reflektionsfragor for stod i detta finns i slutet av materialet.
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Introduktion

Familjecentralen - en halsoframjande
motesplats

Pé familjecentralen arbetar personalen med att frimja barns fysiska,
psykiska och sociala hélsa samt frimja jamlikhet i hilsa for att minska
risken att barn hamnar utanfér samhéllets trygghetssystem [1].
Familjecentralen dr en samverkansmodell som, utifran behov och kontext,
kan fungera vil ndr lokala forutsattningar finns.

Det hér stodet riktar sig till er som vill inrétta eller vidareutveckla
familjecentraler utifran nagot av foljande tva uppléagg [2]:

« Familjecentral, som innebir en samlokalisering av modrahélsovard,
barnhélsovard, 6ppen forskola och forebyggande socialtjénst.

« Familjecentralsliknande verksamhet, som innebir en samlokalisering av
barnhélsovard med 6ppen forskola eller forebyggande socialtjanst.

Figur 1 Familjecentral innebar en samlokalisering av médrahalsovard,
barnhélsovard, 6ppen forskola och férebyggande socialtjanst.
Familjecentralsliknande verksamhet innebar en samlokalisering av
barnhalsovard med 6ppen forskola eller forebyggande socialtjanst.

FAMILJECENTRALS-

FAMILJECENTRAL LIKNANDE VERKSAMHET

Férebyggande Forebyggande

Oppen Médra-

Oppen Médra-
forskola halsovérd

forskola halsovard

I stodet anvander vi oss av ordet familjecentraler men menar da bade
familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter.

Familjecentralen riktar sig till blivande fordldrar samt forédldrar och barn
under de forsta levnadséren i barnets liv, vanligtvis noll till sex &r.
Personalen arbetar barn- och familjecentrerat utifran den egna professionen
men dven 1 samverkan med andra professioner inom familjecentralen.
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Personalen arbetar under olika huvudmén och ar styrda av olika
lagstiftningar. Gemensamt for dem é&r det hilsofrimjande och forebyggande
arbetet med fokus pa de smé barnens villkor [3].

Varfor ett stod for familjecentraler?

P& en familjecentral arbetar flera professioner for att frimja de yngsta
barnens hilsa. Familjecentralernas betydelse lyfts fram fran flera héll som en
samverkansmodell vird att satsa pa och Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av
regeringen att ge stdd till att inrétta och organisera familjecentraler. I
Sverige har manga kommuner och regioner inréttat familjecentraler, och
flera dr pa vag for att starta upp nya. Det finns ett vérde i att sprida den
kunskap som finns hos de som redan har inréttat och organiserat
familjecentraler, sa att andra kan ta del av positiva erfarenheter och dven fa
forstaelse for utmaningar som kan uppsta. Detta stod ar till for att fler ska
kunna dra nytta av den befintliga kunskap och kompetens som finns inom
omradet, sa att det fortsatta arbetet pa familjecentraler runt om i Sverige kan
utvecklas samt komma fler barn och familjer till nytta.

Mer material finns pa Kunskapsguiden.se

Det har materialet ar ett stod for att inrdtta och organisera
familjecentraler. Mer stoédmaterial kopplat till familjecentralers
arbete finns pa webbplatsen Kunskapsguiden.se.

Vem kan ha nytta av stodet?

Denna produkt véander sig i forsta hand till er som beslutar om, har ansvar
for eller utvecklar familjecentraler. Ni kan vara politiker, beslutsfattare,
tjdnstemén, chefer, verksamhetsutvecklare eller samordnare i kommun eller
region. For er som arbetar pa familjecentral kan denna produkt och
materialet pd Kunskapsguiden.se bidra med att ge stod och inspiration for att
organisera familjecentralen pa bésta sdtt ur familjernas, professionernas och
verksamheternas perspektiv.

Det hir stodet ar framtaget for att kunna anpassas efter lokala behov och
forutsittningar, och kan med fordel byggas vidare pa. P4 vissa stéllen i
stodet finns utrymme for att skriva ner egna reflektioner och tankar.
Anvindaren ansvarar for slutgiltigt innehall.

Underlag till stodet

I framtagandet av detta stod har Socialstyrelsen fort dialoger med
professionella inom kommuner och regioner som har ansvar for, leder, styr
eller arbetar pd familjecentraler. De har bland annat varit chefer, ldns- och
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lokala samordnare, barnhilsovérdssjukskoterskor (BHV-sjukskoterskor),
barnmorskor, socionomer och forskolldrare. Socialstyrelsen har dven pratat
med representanter fran berérda myndigheter och intresseorganisationer som
arbetar med fragor som ror familjecentraler eller ndrliggande omraden.
Dartill har kunskap inhdmtats fran kartlaggningar och rapporter om
familjecentraler och den verksamhet som bedrivs déir. Utvédrderingar och
uppfoljningar av familjecentraler har ocksa utgjort en del av underlaget. |
den mén det har varit mojligt har kunskap hamtats fran forskning.

Socialstyrelsen riktar ett stort tack till alla som varit delaktiga och generost
delat med sig av sina erfarenheter och kunskap.
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Samlokaliseringens fordelar

Idén om att samlokalisera verksamheterna for att optimera samverkan och
samarbetet kom frén borjan fran forskolldrare vid 6ppen forskola,
socialtjanstarbetare, barnmorskor och BHV-sjukskoterskor som haft goda
erfarenheter av att samverka tillsammans, for att stodja barn och familjer [1].
Kartliggning och analys av erfarenhetsbaserad kunskap samt forskning visar
pa att samlokalisering utgor en av familjecentralens styrkor [4-7]. Med
samlokalisering menas att de olika verksamheterna finns under samma tak.
Samlokaliseringen kan innebéra fordelar for bade familjer och personal.

Férdelar for familjerna

Foréldrar har beskrivit familjecentralen som en tillgdnglig motesplats dér de
bade kan fa stdd och rad i fordldraskapet av personalen och en mgjlighet att
lara kiinna och fa dela upplevelser och erfarenheter med andra foréldrar
[4-6]. Att traffa andra familjer med barn i samma aldrar kan bidra till ett
utokat socialt ndtverk och en 6kad trygghet och sjélvtillit i fordldrarollen [7].
Pa familjecentralens 6ppna forskola dr miljon anpassad for lek och social
interaktion med andra barn. Det 4r en verksamhet som utan kostnad erbjuder
en plats dir smé barn tillsammans med sina fordldrar kan leka och umgas
med andra barn och foréldrar. For fordldrar kan den sociala samvaron pa
Oppna forskolan inspirera och skapa motivation, och kanske mod, till att ta
emot stod som familjecentralen erbjuder sdsom fordldrastodsutbildningar
och fordldragrupper [4, 8]. Mgjligheten till sociala aktiviteter tillsammans
med andra kan i sig vara stirkande och hélsofraimjande samt underlétta for
fordldern att hantera svarigheter som kan uppsta i fordldraskapet [8, 9].

Familjerna kan uppleva att de littare féar stod pd en familjecentral genom att
det dr enklare att fa tillgang till alla professioner som arbetar dér [4-6].
Familjerna kan spontant ta kontakt och stélla fragor direkt till personal som
de kénner sig trygga med och vid behov kan de lotsas vidare till annan
personal [4-6].

Samlokaliseringen kan ocksé bidra till att avdramatisera kontakten med
exempelvis socialtjansten. Nér relationer byggs upp 1 en trygg miljé minskar
ofta misstro och trosklar for att soka eller ta emot stod [4].
Personalgruppens olika kompetenser kompletterar varandra vilket bidrar till
ett helhetsperspektiv pa familjens situation [4]. De olika yrkesrollerna blir
ocksa tydligare, vilket 6kar familjens kinnedom om vilket st6d som kan
erbjudas av respektive profession [4].

Tidigare kartldggning har visat att det kan vara sérskilt betydelsefullt att ha
samlokaliserade familjecentraler i omraden med socioekonomiska
utmaningar [4]. Detta eftersom det kan forbéttra forutsittningar att mota
behoven hos familjer som inte kénner till vilket stod som de kan fa eller har
lagre fortroende for de stodverksamheter som samhéllet erbjuder [4].

10
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Férdelar for personalen

Sammanstillningar, studier och kartldggningar visar pa att
samlokaliseringen skapar mervérde for personalen pa familjecentralen [4-7].
Samlokaliseringen okar kinnedomen om det stod som erbjuds av andra
professioner och underlittar tvarprofessionell samverkan [4, 6, 7]. Genom
att bygga vidare pa att familjen redan har en etablerad fortroendefull relation
till enskild personal inom familjecentralen 6kar forutsattningarna for
tillitsfulla kontakter &ven med andra professioner som finns pa
familjecentralen [4, 6, 7]. Genom att professionella visar tillit och fortroende
till varandras kunskap férmedlas detta till fordldrar och barn [8]. Néar
samarbetet dr véilfungerande kan kollegialt larande, utbyte dver
professionsgranserna och nytdnkande gynnas [4, 6, 7]. Personal pa
familjecentraler blir ocksa vana att samverka och det kan gora att det blir
lattare att infora nya tvarprofessionella arbetssétt som exempelvis det
utokade hembesoksprogrammet [10].

Tanken &r att samverkan ska 6verbrygga organisatoriska mellanrum
i samhallets valfardssystem [11]. Arbetet med tidiga och samordnade
insatser som utfors under ett gemensamt tak tycks bidra till en
tillganglig, effektiv och fortroendefull verksamhet.

Egna reflektioner och anteckningar

11
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Samverkan

Samverkan beskrivs ofta i litteraturen som ett arbete som bedrivs
tillsammans med andra parter mot ett gemensamt mal [12-14]. Genom
samverkan kan man pa ett organisatoriskt sitt 16sa komplexa uppgifter som
den egna verksamheten inte skulle kunna hantera pa egen hand [15]. Med
samverkan kan fragmentering av ansvar undvikas genom ett storre
helhetsperspektiv [16].

Samverkan bygger pa att det finns ett uttalat mal och syfte samt
gemensamma intentioner om hur detta mal och syfte ska uppnas. Samverkan
gynnas av en strukturerad form av koordinering och planering for
exempelvis moten, Overenskommelser och roller.

Familjecentralen som
samverkansmodell

Samverkan pa familjecentralen vilar p4 gemensamma mal for tidiga insatser.
Chefer pa olika nivder och huvudmaén fran olika verksamheter har i uppdrag
att tillsammans skapa forutsittningar for, och komma 6verens om villkoren
for, hur samverkan ska utformas. Kunskap och forstaelse for syftet med det
tvéarsektoriella samverkansarbetet behover finnas i samtliga beslutsled.
Samlokalisering tycks ha stor betydelse for att underlitta samverkan [4].
Exempelvis uppgav nio av tio barnavardscentraler som var samlokaliserade
med forebyggande socialtjdnst att samverkan fungerade mycket bra eller bra i
jamforelse med fyra av tio nér verksamheterna inte var samlokaliserade [17].

Pa familjecentralen bedriver verksamheterna sina respektive grunduppdrag
inom modrahdlsovard, barnhdlsovard, forebyggande socialtjanst och 6ppen
forskola. Professionerna, som har olika kompetens, uppdrag, regelverk och
organisation, verkar ocksa tillsammans, genom tvérprofessionell samverkan,
for att stodja familjer. Tvérprofessionell samverkan &r komplicerat, och
personal kan kinna sig splittrade mellan det gemensamma uppdraget och
sina respektive organisationer och uppdrag [16]. En framgangsfaktor for att
4 samverkan att fungera ar stabilitet inom gruppen, dér personalen kdnner
och litar pa varandra samt att personalen arbetar nira varandra och har
gemensamma mal med arbetet [16]. Genom samlokaliseringen dr de som ska
samverka fysiskt ndra varandra, vilket kan underlétta att finna 16sningar pé
de utmaningar som kan uppsta nir verksamheter som styrs av olika uppdrag,
lagar och huvudmin behover samverka. Samverkan underlattar
kunskapsutbyte mellan professioner, vilket stirker det forebyggande och
hilsofraimjande arbetet [4]. Familjerna kan erbjudas ett anpassat stod utifran
de olika professionernas yrke, grunduppdrag, perspektiv och arbetssitt.

12
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Utover professionsspecifika arbetsuppgifter utfors vissa uppgifter
gemensamt dér de olika perspektiven kompletterar varandra, sasom
hilsofrimjande och forebyggande stod med mal att utifran hela familjens
livssituation framja en god och jdmlik hdlsa for barn och deras familjer.
Exempel pa aktiviteter dér olika professioner jobbar gemensamt kan vara
fordldragrupper och i vissa fall hembesok. Erfarenheter fran personal pa
familjecentralen visar pé att samverkansmodellen familjecentral battre kan
omhénderta mélgruppens behov dn om respektive verksamhet hade verkat
var for sig [18]. Férhoppningen dr ocksé ett dmsesidigt ldrande mellan de
olika professionerna [19]. Tviarprofessionell kunskapsutveckling och
kunskapsspridning, som till exempel gemensamma temaveckor, ar
ytterligare exempel pad gemensamma aktiviteter som lyfts av
referensgrupperna.

Forutsattningar for samverkan pa
familjecentralen

Samverkan pa familjecentralen syftar till 6kad nytta for barnen och
familjerna samt en effektivare anviandning av resurser [16]. For de
professionella och verksamheterna kan samverkan innebira bade fordelar
och utmaningar [20].

Familjecentralen dr en samverkansmodell som vanligen bygger pa att det
finns ett avtal mellan de kommunfinansierade och regionfinansierade
verksamheterna. Varje verksamhet har oftast egen budget, bemanning,
fortbildning och handledning. Detta kan innebéra att administrativa och
ekonomiska strukturer sa som moderorganisationernas rutiner, styrdokument
och ansvarsfordelning inte alltid &r anpassade for samverkan, vilket kan
skapa frustration [ 14, 20]. Oklara granser mellan yrkeskategorier,
professioners olika perspektiv och organisationskultur kan leda till ett "’vi
och dom”-tinkande vilket kan forsvara samverkan [20]. Att arbeta
tillsammans med andra &r sillan enkelt, men nir samverkan ska ske 6ver
organisationsgrinser kan svérigheterna forstarkas och ofta behovs
teambuilding for att samverkan ska fungera [16].

Utover svarigheter i form av organisatoriska och strukturella hinder anses
hinder relaterade till olika yrkes- och organisationskulturer vara bland de
mest utmanande [ 14, 16]. Kulturella hinder kan innebéra skillnader kring
véarderingar och intressen, samt skillnader 1 engagemang hos de inblandade
individerna och organisationerna [16]. Dessa hinder behdver hanteras inom
varje arbetsgrupp, men ocksa mellan arbetsgruppen och de samverkande
verksamheterna [16]. Det ér viktigt, inte bara for styrning och ledning, utan
aven fOr personalen att regelbundet utvirdera bade processen och effekterna
av samverkan [14, 16].
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Vid uppstart av en familjecentral behdver tid och resurser for gemensamt
arbete inga i planeringen [12, 20]. Tid behovs for att identifiera skillnader
mellan de samverkande parternas synsétt, organisation och regelverk [12,
14]. Tid behdvs ocksa for att undanrdja hinder och for att utveckla

arbetssitt for att hantera framtida hinder [12]. Grundldggande forutsattningar
for samverkan handlar till stor del om en tydlig och klar struktur {for styrning
och ett uttalat mal med samverkan [12]. For att ta vara pa potentialen av
samverkan lyfts tre omrdden av sérskild vikt: samsyn, struktur och styrning
[14, 21].

Samsyn

Familjecentraler har pd manga stillen startats och drivits av engagerade
medarbetare som ser potentialen och mervardet i samverkan. Engagerade
medarbetare dr mycket virdefullt men ricker inte. Det behdvs ocksa en vilja
och forutséttningar pa alla nivéer i organisationen for att driva arbetet framat
[4]. Samverkan kan underldttas av medvetenhet om att véra olika satt att
agera styrs av bakomliggande antaganden och att vi alla kan ha olika
perspektiv [12]. Detta kan behdva klargoras och diskuteras i arbetsgruppen
[12]. Genom att visa respekt och lyssna in varandras olika perspektiv kan vi
lara av varandra och ndrma oss en gemensam problemforstaelse [12, 14].
Nir det finns samsyn kring det gemensamma uppdraget starker det tilliten
mellan de olika yrkesgrupperna och ddrmed underlittas ett effektivt
anviandande av den kunskap och forméga som finns samlat i gruppen [14].

Samsyn behdver finnas pa alla nivder géllande varfor familjecentralen finns
och vad den ska astadkomma, det vill sdga det dvergripande malet med
verksamheten [4, 12, 14]. Det framkommer som extra viktigt att tydliggéra
och komma G&verens om vilket arbete som ska ske gemensamt med hela eller
delar av personalgruppen pd familjecentralen och vad mélet for det
gemensamma arbetet dr [4].

Struktur

Naér olika huvudmén samverkar finns det ofta behov av att klargora
organisatoriska strukturer och skillnader 1 den politiska styrningen [12]. For
att uppritta ett gemensamt styrnings- och ledningssystem kan det vara bra
att reda ut var, om vad och av vem som beslut kan och ska fattas [12, 14].
Det kan ocksa behova klargoras vilka beslut som ér 1dmpliga att delegera,
till vilken funktion och vilket mandat dver resurser som medfoljer
delegeringen [12]. Att vara tydlig med vilka roller eller grupper som
exempelvis beslutar om ledning, planering, kvalitetssakring eller uppfoljning
och vidareutveckling av familjecentralen kan underlétta samverkan [2, 4, 12,
14].
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En avsiktsforklaring fran politiken kan vara hjilpsam 1 att tydliggora
uppdraget [4, 14]. Uppdraget kan dven i senare skede fortydligas av
overenskommelse eller samverkansavtal mellan kommun och region [4].

Exempel pa roller, grupper samt vad avtalet kan innehalla kan ni 14sa mer
om under avsnittet som handlar om att inrdtta och organisera
familjecentraler.

Styrning

Engagemang och tydlig styrning pa alla ledningsnivéer inklusive den
overgripande politiska styrningen, ger goda forutsittningar for samverkan
[14]. Det finns ofta ett behov av att tydliggora vad regelverken tillater for att
minimera risk for misstolkningar [12]. Darfor kan det vara av vikt att
tillsammans ga igenom de skillnader som finns i formella och informella
regelverk [12]. Styrning och ledning av samverkansmodellen kan underlittas
av att det finns funktioner som ansvarar for beslut och genomforande pa alla
nivéer i organisationen [4, 12].

Nar samverkan inte fungerar kan det handla om att rétt forutsattningar inte
finns [12, 14]. Att skapa forutsattningar for god samverkan ir i sig ett arbete
[12].

Exempel pa besluts- och ansvarsomrdden finns i Bilaga 1.

Egna reflektioner och anteckningar
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Att inratta och organisera
familjecentraler

Familjecentraler kan vara inrdttade pa olika sétt. Det vanligaste &r att
personalen pa en familjecentral dr anstillda av olika huvudmén; kommun,
region eller privat vardgivare. Pa familjecentraler bedriver personalen sitt
grunduppdrag inom mddrahilsovérd, barnhélsovard, 6ppen forskola och
forebyggande socialtjdnst med samma innehéll som om de arbetar i sin
ordinarie verksamhet. Utdver grunduppdragen ingér det att samverka.
Personalen behdver alltsé ha tid for arbetsuppgifterna i sitt grunduppdrag,
likvél som tid for samarbete kring familjerna och tid for samverkan med de
andra professionerna for att utveckla familjecentralens arbete.

Att personalen har olika huvudmén innebér (oftast) att nirmaste chef inte ar
gemensam for alla i personalgruppen pé familjecentralen utan att varje
personalkategori har sin egen chef. I praktiken kan detta leda till att det ar
upp till fyra olika chefer som tillsammans ansvarar for familjecentralens
verksamhet. Vissa familjecentraler har en gemensam enhetschef och ibland
dven en samordnare som finansieras av kommun och regioner gemensamt.

Forutom den personal som har sin ordinarie arbetsplats pa familjecentralen
finns ibland andra professioner tillgéingliga. De andra professionerna kan
komma frdn regionsfinansierade och kommunalt finansierade verksamheter.

Fran regionalt finansierade verksamheter kan det exempelvis vara ldkare
fran kvinnoklinik, psykolog, logoped, personal fran barn- och
ungdomspsykiatrin eller personal fran tandvarden. Inom barnhilsovarden
finns alltid specialistldkare att tillga.

Fran kommunalt drivna verksamheter kan det handla om personal fran
bibliotek, forskola, familjerddgivning, SFI, familjeritt, budget- och
skuldradgivare eller studie- och yrkesvigledning. Aven socialtjinst
oppenvérd kan vara tillgidnglig och i vissa fall dven socialtjdnst med
myndighetsutdvning.

Kulturtolkar eller olika slags brobyggare kan vara finansierade av bade
region och kommun. Familjecentraler kan 4ven samarbeta med andra aktorer
och organisationer s& som civilsamhillesorganisationer.
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Exempel pa hur familjecentraler kan
inrattas och organiseras

Familjecentralens funktion &r att erbjuda ett latt tillgdngligt stod [22].
Familjecentralen fungerar ocksa som ett kunskaps- och informationscentrum
och en lokal métesplats med arbetsformer som mojliggdr for fordldrar och
barn att vara delaktiga. Ambitionen &r att ge god service och stirka det
sociala natverket runt barn och familjer [22].

I texten nedan ges exempel pa hur familjecentraler kan inréttas och
organiseras. Texten &r baserad pa de erfarenheter och den kunskap som
framkommit 1 de dialoger Socialstyrelsen haft med referensgrupperna i
samband med att detta stod tagits fram. Insamlad erfarenhet visar pa att det
behovs planering infor att inrdtta och organisera en familjecentral.

Infor planeringen av inrédttandet kan det vara gynnsamt att parterna ingar en
avsiktsforklaring. Den markerar en gemensam vilja att verka for en
samlokalisering av verksamheterna.

Vid inrdttade av en familjecentral behdver familjecentralens uppdrag
beskrivas i en tydlig 6verenskommelse eller avtal mellan huvudménnen
kommun och region. Avtalet kan exempelvis innehélla mal och uppdrag for
familjecentralen, hur verksamheten ska planeras och f6ljas upp,
gemensamma utgifter och lokalfragor samt insatser som ska ske i samverkan
och motesstruktur. Som stdd for 6verenskommelse kan underlag framtaget
av Foreningen for familjecentralers fraimjande (FFFF) anvéndas [23].

Lansdvergripande styrgrupp och
systemledning

Samverkan mellan chefer pa hogsta niva i organisationen har av
referensgrupperna lyfts som en framgéangsfaktor. Eftersom det finns flera
huvudmin inom en familjecentral beskrivs det som fordelaktigt om
styrgrupp och systemledning &dr konkret och tydligt definierade.

Ofta finns etablerade motesformer i form av ledningsgrupper pa lokal niva
men ibland saknas motsvarande forum hdgre upp i organisationerna. Ménga
ganger dr det ocksa hogre upp 1 organisationen som mer strategiska beslut
fattas, exempelvis om kvalitetsindikatorer som rekommenderas att tillimpas
1 hela lanet eller kommunen.

Referensgrupperna lyfter vidare att det dr onskvért att det finns en
lansovergripande styrgrupp som bestar av representanter for hogre ledning
sasom forvaltnings-, klinik- och divisionschefer.
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En befintlig struktur som skulle vara mdjlig att anvénda dr den struktur for
arbetet med ldnsovergripande samverkansfragor som idag redan finns i alla
lan, ibland kallad systemledning. Dér diskuteras och beslutas i fragor som
ror samverkan mellan huvudmén, exempelvis utskrivningar fran sjukhus,
psykisk ohilsa och omstéllningen till en god och nira vard [24, 25]. Ofta
finns en beredningsgrupp eller strategigrupp for fragor som rér barn och
unga dér fragor som ror familjecentraler skulle kunna passa in. I 1&n som har
hog etablering av familjecentraler har man bland annat arbetat med att ta
fram lansdverenskommelser samt inréttat linssamordnare.

Lanssamordnare, regional samordnare eller
processledare

Funktionen att fungera som samordnare for ett helt 1an kan kallas
lanssamordnare, regional samordnare eller processledare. Referensgrupperna
beskriver att uppdraget samfinansieras av alla kommuner och regionen i ett
lan. Arbetsuppgifter for samordnare pa liansniva kan vara att ge overgripande
stod som framjar familjecentralernas kvalitet och utveckling samt att stodja
arbetssitt som leder till att na malen med familjecentralerna. En regelbunden
kontakt mellan samordnaren pa lansniva och de lokala samordnarna beskrivs
som vardefullt for att kunna inhdmta familjecentralernas behov.
Kunskapsinhdmtning lyfts ocksa som nagot som ingar i rollen. I 14n dar det
finns en samordnare for hela lédnet beskrivs familjecentralerna ha kommit
langre i sin utveckling.

Det kan dven finnas andra samordnande roller pd nivd mellan
lanssamordnare och lokal samordnare, sisom koordinator inom en kommun.
En koordinator kan exempelvis ha ett helhetsansvar inom ett geografiskt
omréade, sdsom delar av eller for hela kommunen.

Lokal styr- eller ledningsgrupp

Den lokala styr- eller ledningsgruppen beskrivs ansvara for att
familjecentralen arbetar i linje med uppdrag och mal. Exempel pé beslut
som den lokala styr- eller ledningsgruppen kan ansvara for dr gemensamma
lokala rutiner och handlingsplaner samt ansvar for att uppfoljning sker.
Andra uppgifter for den lokala styr- eller ledningsgruppen kan vara att ta
fram verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Den lokala styr- eller
ledningsgruppen beskrivs vanligtvis besta av narmaste chef for personalen
pa familjecentralen och den lokala samordnaren.

Lokal samordnare

Referensgrupperna beskriver att den lokala samordnaren ofta utses av den
lokala styr- eller ledningsgruppen och kan ha rollen som arbetsledare for den
dagliga verksamheten pa familjecentralen. I den lokala samordnarens
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uppdrag kan ingd, utover att delta i styr- eller ledningsgrupp, att bereda
fragor samt rapportera aktiviteter och resultat till styr- eller ledningsgruppen.
Den lokala samordnaren kan ocksé vara den som i samverkan med
kommunikator ansvarar for sidor pa sociala medier samt
informationsmaterial. Andra arbetsuppgifter kan vara att ta fram underlag
kring demografi, behov och forutsittningar i upptagningsomradet for att
kunna anpassa familjecentralens utbud utifran behov. Det framkommer
ocksa att det varierar hur stor del av den lokala samordnarens arbetstid som
ar avsatt for samordnaruppdraget. Resterande del av tiden som inte tas i
ansprak av samordnaruppdraget arbetar den lokala samordnaren som
yrkesverksam pa familjecentralen.

I bilaga 1 finns ett exempel pa en tankbar struktur for olika roller samt
styrning och ledning av familjecentraler inom ett lan.

Framgangsfaktorer for

familjecentraler

Utifrén Socialstyrelsens och Folkhédlsomyndighetens kartldggning 2023
framkommer att effektiv samverkan pa familjecentralen bygger pa flera
sammanflitade framgangsfaktorer [4]. Exempel pa sddana
framgangsfaktorer dr en tydlig politisk vilja och 1dngsiktig forankring som
skapar stabilitet och trygghet i verksamheten samt gemensamma mal och
formella samverkansavtal mellan huvudménnen som tydliggdr ansvar och
syfte [4]. Ledningens aktiva stod och mojlighet att avsitta tid for samverkan
ar centralt for att personalen ska kunna arbeta tvirprofessionellt [4]. En
annan framgéangsfaktor ar samlokaliseringen som underléttar informella
moten och spontan lotsning mellan verksamheterna. En kompetent och
engagerad personalgrupp med 6msesidig respekt och god kommunikation
framjar tillit och kontinuitet [4]. Dértill bidrar regionala
samordningsfunktioner och nationellt stod till att skapa likvirdiga
forutsattningar och langsiktighet i utvecklingen av familjecentraler [4].

Egna reflektioner och anteckningar
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Guide for att inratta och organisera
familjecentraler

En guide kan underlétta planeringen av och arbetet med att organisera en
familjecentral och syftar till att sdkerstélla att viktiga aspekter beaktas.
Vidare kan en guide ge stod for att strukturera arbetet, tydliggora ansvar och
identifiera behov avseende lokaler, samverkan, malgrupper och resurser.
Den kan bidra till att skapa en gemensam forstaelse och utgora ett underlag
for beslut och vidareutveckling. Guiden har tagits fram med avstamp i
resultaten frén tidigare kartlaggning genomford av Socialstyrelsen och
Folkhilsomyndigheten [4]. Den ér inte uttommande utan &r avsedd att
anvindas som en inspiration i arbetet att inrétta och organisera
familjecentraler. I arbetet att planera, organisera och vidareutveckla en
familjecentral &r ofta flera personer i olika roller och befattningar delaktiga.
Daérav riktar sig guiden bade till beslutsfattare, ledning och yrkesverksamma.
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Guide for att inratta och organisera familjecentraler

Att reflektera kring

Diskussionsfragor

Organisering

Involvering av flera huvudman innebar att
styrning, direktiv och budgethantering kan
variera beroende pa organisatoriska
strukturer och prioriteringar.

Chefers kunskap om familjecentralens
uppdrag och mal paverkar samsynen inom
verksamheten.

Skillnader i ledarskap, tidstilldelning och
beslutsmandat mellan professioner kan
forekomma och kan paverka arbetsmiljé och
samverkan.

En tydligt definierad samordningsfunktion pa
lokalniva med helhetsansvar bidrar till
verksamhetens samordning och effektivitet.

Har vi sakerstallt att vi
ar éverens om
organiseringen av
familjecentralen?

Har vi sakerstallt att
det finns stddjande
strukturer for
samverkan mellan
huvudmannen pa
overgripande niva?
Har vi en samordnare
pa lokalniva med tydlig
uppdragsbeskrivning?
Finns det ett avtal eller
Overenskommelse
mellan parterna?

Lokaler for
samlokalisering

Tillgang till andamalsenliga lokaler varierar
vilket kan paverka mojligheten att
samlokalisera alla aktérer inom
familjecentralen.

Plats- och budgetforutsattningar ar faktorer
som paverkar genomférbarheten av
samlokalisering.

Har vi lokaler som
rymmer alla
verksamheter under
ett tak?

Ar lokalerna anpassade
fér gravida, barn och
foraldrar och deras
behov?

Har vi budget for
lokalerna?

Tid och resurser

Begransad tidstillgang kan paverka
mojligheterna till samverkan,
utvecklingsarbete och méten med familjer
inom familjecentralens verksamhet.

Personalbrist och hég arbetsbelastning kan
ha negativ inverkan pa arbetsmiljoé samt
kontinuitet i arbetet.

Att inte kunna lagga hela sin arbetstid pa
familjecentralen kan paverka planering,
tillganglighet och samverkan mellan olika
professioner.

Har vi sakerstallt att
personalen har goda
forutsattningar for
arbetet pa
familjecentralen?

Na alla familjer
och méta
familjens behov

Alla familjer nas inte i samma utstrackning av
det stéd som erbjuds via familjecentralen.

Vissa grupper, sdsom nyanlanda eller familjer
som aktivt valjer bort kontakt, deltar i lagre
grad i verksamheten.

Bestken kan bli Iangre om familjen har behov
av tolkstod eller behéver mer praktisk hjalp.
Det kan bli undantrangningseffekter om
resurser inte foljer 6kade behov nar fler
familjer nas av verksamheten.

Har vi en plan for att
arbeta systematiskt
med att na alla familjer
och att alla familjer far
stod efter behov?

Tillganglighet

Familjers kdannedom om familjecentralens
verksamhet ar beroende av vilka

Har vien
kommunikationsplan?
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Att reflektera kring

Diskussionsfragor

kommunikationskanaler som anvands for
informationsspridning.

Kostnader for kollektivtrafik, tillgang till
parkering och trafikmiljon runt lokalerna kan
paverka familjers mojlighet att ta sig till
familjecentralen.

Oppettider som &r begrénsade till dagtid pa
vardagar kan paverka tillgangligheten for
familjer beroende pa deras livssituationer och
arbetstider.

Har vi ett systematiskt
satt att tillsammans
med familjerna
samskapa
verksamhetens
innehall, budskap och
tillganglighet?

Mal och Uppfoljning syftar till att kontinuerligt folja Vad ska vi gora?
Uppféljning hur planerade aktiviteter genomfoérs i Hur ska vi félja upp det
forhallande till planerade mal och resurser. vi gor?
Fokusl,.llgger ofta pa vad som gors, hur ofta S s e e
det gér och om det sker enligt plan. det?
Uppfdljning kan ske I6pande under ’
verksamhetens gang.
Resultatet ger underlag for justeringar i
arbetssatt och resursanvandning.
Exempel: Antal familjer som deltagit i 6ppna
forskolan under en manad, eller hur ofta
samverkansmoten halls.
Mal och Utvardering syftar till att bedéma Vad vill vi uppna och

Utvérdering

verksamhetens resultat, kvalitet och effekter i
relation till malen.

Fokus ligger ofta pa vad som har uppnatts,
varfoér och vad som kan foérbattras.
Utvardering sker oftast efter en viss
tidsperiod eller nar ett projekt avslutas.
Resultatet ger underlag for strategiska beslut
och langsiktig utveckling.

Exempel: Har insatserna pa familjecentralen
lett till 6kad trygghet hos
forstagangsforaldrar? Hur upplevs
tillgangligheten av olika grupper?

varfor? Hur ska vi
utvardera det vi gor?

Aterfoéra
lardomar

Aterféring av Iardomar &r en viktig del av
verksamhetsutveckling. Genom att samla in
och analysera erfarenheter fran det praktiska
arbetet kan familjecentralen identifiera vad
som fungerar val och vad som kan forbattras.
Nar lardomar delas med berdrda aktorer
skapas forutsattningar fér gemensamt
larande, 6kad kvalitet och mer traffsakra
insatser framat.

Har vi en plan for hur vi
aterfor lardomar
tillbaka till
verksamheten?
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Bilaga 1 Exempel pa struktur for styrning och ledning av

familjecentraler inom ett lan

Vad Vem

Exempel pa besluts-/ansvarsomraden

Politiska namnder Politisk némnd kommuner i lanet

Politisk nédmnd region

Inriktningsbeslut om lansévergripande strategier

Beslut om inrattande av familjecentral

Lansdvergripande Forvaltningschefer utbildning kommuner i lanet

styrgrupp/systemledning Forvaltningschefer socialtjgnst kommuner i
lanet

Divisions-/klinikchef priméarvard region
Divisions-/klinikchef kvinnoklinik region

Lanssamordnare

Ta fram 6vergripande mal samt uppdragsbeskrivning for familjecentralerna i
lanet

Skriva évergripande samverkansavtal

Utse chefer till styr-/ledningsgrupp samt lanssamordnare

Ta fram underlag for beslut om inrattande av familjecentral

Besluta om lansévergripande gemensamma rutiner och handlingsplaner

Ta fram kvalitetsuppféljning av lanets familjecentraler

Lanssamordnare Inrattad roll

Stodja lokala styr-/ledningsgrupper och samordnare

Introducera nya chefer och samordnare

Inratta och driva lansévergripande natverk fér samordnare

Arrangera lansévergripande utbildningsinsatser for personal pa familjecentraler
Omvarldsbevaka och sprida kunskap till samordnare

Delta i nationellt natverk for familjecentraler

Ge forslag pa och driva lansoévergripande satsningar/utvecklingsprojekt
Genomfdra och sammanstalla kvalitetsuppféljning av lanets familjecentraler

Ta fram lansdvergripande gemensamma rutiner och handlingsplaner
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Vad

Vem

Exempel pa besluts-/ansvarsomraden

Lokal styr-/lednings-
grupp

Enhetschef 6ppen férskola/férskola kommunen

Enhetschef forebyggande socialtjanst
kommunen

Verksamhetschef barnmorskemottagningar
Verksamhetschef BVC eller halso-/vardcentral

Lokal samordnare

Ansvara for och folja upp familjecentralens arbete
Utse lokal samordnare

I samverkan med lokal samordnare ta fram verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse

Besluta om lokala gemensamma rutiner och handlingsplaner

Lokal samordnare

En i personalgruppen pa familjecentralen

Arbetsleda familjecentralens dagliga arbete

Bereda fragor och underlag till styr-/ledningsgrupp

Ta fram underlag kring demografi, behov och férutsattningar i
upptagningsomradet

Stodja att arbetet pa familjecentralen &r i linje med uppdrag och mal

Delta i styr-/ledningsgrupp och rapportera om familjecentralens aktiviteter
och resultat

I samverkan med kommunikator ansvara for hemsida, informationsmaterial
och sociala medier

Delta i lansévergripande natverk for lokala samordnare
Leda samverkansméten for personalgruppen pa familjecentralen
Genomfora kvalitetsuppféljningar enligt Ianssamordnarens plan

Ta fram lokala gemensamma rutiner, i samverkan med styr- och
ledningsgrupp

Personal pa
familjecentral

Forskolepedagog
Socionom
Barnmorska

Distriktsskoterska eller specialistsjukskoterska
barn och unga

Ansvar for att genomfoéra arbete i respektive professionsspecifika
grunduppdrag

Delta aktivt i samverkansarbetet pa familjecentralen
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