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Att arbeta forebyggande med skolrelaterade problem

Inledning

En bra skolgang dr en av de viktigaste skyddsfaktorerna for att forebygga
utanforskap, kriminalitet, missbruk och ohélsa. 'Sambandet mellan barns
och ungas hilsa och ldrande i férskola och skola dr vildokumenterat i
forskning och beskrivs som dubbelriktat. Det innebér att barns och
ungdomars fysiska och psykiska hélsa ar viktiga faktorer for deras
forutséttningar i larandet. Med andra ord: Om man mar bra sé &r det léttare
att lara sig. Men dubbelriktningen innebér ocksa att nar man lér sig sa kan
det bidra till hélsa och vélbefinnande [1]. Darfor ar skolan en viktig arena
for socialtjénsten for att tidigt nd barn och unga innan deras behov av stod
fran samhillet blir for stora. Socialtjdnstens arbete med barn, unga och
familjer har dock traditionellt fokuserat pa sociala omsténdigheter, och inte
alltid sjdlvklart inkluderat aspekter som ror den skyddande faktorn i att klara
skolan. Socialtjdnsten har ett gemensamt intresse med skolan av att barn och
unga lyckas i skolan. Det forebyggande arbetet ar en viktig del.

Vad ar skolrelaterade problem?

Det hédr materialet 4r framtaget inom ramen for ett regeringsuppdrag om stod
till socialtjansten med att arbeta forebyggande med skolrelaterade problem
och att stodja en positiv utveckling.? Begreppet skolrelaterade problem
saknar dock en etablerad definition inom savél forskning som i
socialtjanstens arbete. Se vidare ”Det hér bygger materialet pa”.

I den hir texten avses med sociala problem 1 eller utanfor skolan som har
betydelse for hur det gar for barnet i skolan och dér socialtjédnsten genom sin
kompetens kan ge stod till fordldrar, barnet och skolpersonal for att gynna en
positiv utveckling.

Nedan forklaras ndgra andra begrepp 1 texten.

Barn och unga

Barn och unga anvénds som samlingsbegrepp for personer fran forskoleklass
till och med gymnasieskolan, inklusive unga over 18 &r som gér i
gymnasieskolan eller omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

1 Proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjanstlag — for 6kade réttigheter, skyldigheter och
mojligheter s. 211.
2 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Socialstyrelsen.
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Vardnadshavare och foraldrar

Vardnadshavare anvénds nir det handlar om barn under 18 ar. Fordldrar
anvinds géllande barn under 18 &r nér det forekommer i den forskning som
refereras till 1 materialet. Fordldrar anvinds ocksé nir det giller unga 6ver
18 ar.

Socialtjansten ska arbeta
forebyggande och vara latt tillganglig

Den 1 juli 2025 trddde en ny socialtjinstlag (2025:400) i kraft dér det
framgar att socialtjinsten ska arbeta forebyggande och vara litt tillgéinglig.’
Den nya lagen syftar till att skapa en langsiktigt hallbar, mer forebyggande
och kunskapsbaserad socialtjinst.* Syftet med forebyggande arbete ir att
forhindra eller motverka att ett problem eller behov uppstér, men dven att
forhindra eller motverka att redan uppkomna problem eller behov upprepas,
forvirras eller blir mer omfattande. Genom forebyggande arbete kan
socialtjansten identifiera risker och sociala problem och erbjuda enskilda
stod och hjélp. Socialtjédnsten bor dven tidigt fraimja och stérka de faktorer
som kan ha skyddande effekt.> Socialnimnden har ocks3 ett ansvar att
bedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och unga far illa.®

Forskolan och skolan &r viktiga arenor for socialtjansten som dér har
mojlighet att 1 samarbete med skolan stddja en positiv utveckling for barn
och ungas skolgang och darigenom férebygga framtida behov av insatser.
Genom samverkan med skola och forskola bor socialtjansten tidigt kunna
identifiera familjer och barn som behdver stéd.” Socialtjénsten kan
exempelvis erbjuda tidiga insatser och sérskilt stod till barn och unga som
uppvisar problembeteenden eller till fordldrar som har svart att klara sin
forildraroll.®

Att socialtjdnsten ska vara latt tillgdnglig innebér bland annat att det ska
vara enkelt for enskilda att komma i kontakt med socialtjinsten.’ Nr det
géller barn handlar det exempelvis om en socialtjdnst som &r utdtriktad, har
ett gott bemdotande och dr synlig for barn. Det kan 6ka tilliten till
socialtjansten och bendgenheten hos barnet att ta kontakt med socialtjansten.

3 Se 2 kap. 4 § SoL.

4 Prop. 2024/25:89 s.1.

5 Prop. 2024/25 s 208.

6 Se 18 kap. 2 § SoL.

7 Se prop. 2024/25:89 s. 211.
8 Prop. 2024/25:89 s. 648.

9 Se prop. 2024/25:89 s. 648.
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Det dr ocksé viktigt att socialtjdnsten arbetar utifrdn barns och ungas olika
behov och férutsittningar, exempelvis funktionsnedséttning. '’

Socialtjidnstlagen mojliggdr for socialndmnden att tillhandahélla

insatser utan individuell behovsprovning.'! Det kan underlitta for barn, unga
och deras fordldrar att soka hjédlp 1 ett tidigt skede. Varje enskild kommun
far ta stallning till om och hur bestimmelsen om insatser utan individuell
behovsprovning ska tillimpas i den egna kommunen.'? En forutsittning for
att socialndmnden ska kunna tillhandahalla insatser utan utredning och
individbeslut &r att kommunen beslutar sarskilt om att dessa insatser ska gi
att tillhandahalla utan individuell behovsprévning.

Socialtjansten ska arbeta
kunskapsbaserat

Enligt socialtjanstlagen ska verksamhet inom socialtjansten ska bedrivas i
enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet.!®* Kunskap fran
vetenskapliga studier eller beprovad erfarenhet ska vara en utgangspunkt nir
socialtjidnsten planerar, genomfor och utvirderar sin verksamhet. Med
vetenskap avses vetenskaplig kunskap som tagits fram genom med olika
forskningsmetoder. Med beprovad erfarenhet avses kunskap som vuxit fram
i verksamheten genom att kunskaper fran profession och brukare har
synliggjorts, varderats och systematiserats genom uppfoljning,
dokumentation, kritisk granskning och spridning.'*

Las mer
Socialstyrelsens meddelandeblad. En ny socialtjanstlag 4/25 [2].

Socialstyrelsens meddelandeblad Insatser utan individuell
behovsbeddémning - vad galler? 3/25 [3].

Vem det har materialet vander sig till

Det hiar materialet &r skrivet for dig som é&r strateg, utvecklingsledare,
handlaggare, chef eller pa annat satt arbetar med tidigt och forebyggande
arbete med barn och unga inom socialtjdnsten. Med tidigt avses tidigt i en
ogynnsam utveckling.

10 Prop. 2024/25:89 s. 220.
1111 kap. 5 § SoL

12 Prop. 2024/25:89 s. 327.
13 Se 5 kap. 1 § SoL.

14 Prop. 2024/25 s 249.
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Syfte och avgransningar

Syftet dr att utifran befintligt kunskapsunderlag stodja socialtjénsten 1 att
arbeta med skolrelaterade problem och stodja en positiv utveckling i sitt
forebyggande arbete.

Materialet dr avgrénsat till tidigt och forebyggande arbete, men beror dven
socialtjinstens myndighetsutdvning eftersom det i det forebyggande arbetet
ocksa kan bli aktuellt att till exempel inleda utredning av ett barns behov av
stdd och hjélp.

Materialet tar inte upp socialtjédnstens samverkan med andra verksamheter.
Har hanvisas till andra material. Socialstyrelsen och Skolverket har tagit
fram tva olika material som handlar om samverkan i det tidiga forebyggande
arbetet. Stodmaterialet Att arbeta tillsammans kring skolfranvaro. Stod for
en strukturerad samverkan mellan skola och socialtjdnst ar specifikt inriktat
pa samverkan kring skolfranvaro [4Jmedan 7SI-boken. Stod i arbetet med
tidiga och samordnade insatser for barn och unga tar upp samverkan mer
generellt [5]

Las mer

Att arbeta tillsammans kring skolfranvaro, samverkan. Strukturerad
samverkan mellan skola och socialtjanst. Skolverket och
Socialstyrelsen 2026 [4].

TSI-boken. Stéd i arbetet med tidiga och samordnade insatser for
barn och unga. Socialstyrelsen och Skolverket 2023 [5].

Det har bygger materialet pa

For att ta fram stdd till socialtjinsten i det forebyggande arbetet med
skolrelaterade problem gjordes en systematisk litteratursokning med
genomgang av forskning fran ar 2010 till 2025. '° Sokningen formulerades
som: “Socialtjanstens forebyggande arbete vid skolrelaterade problem” men
begreppet aterfanns inte i internationell, nordisk eller svensk litteratur. I det
nationella forsknings- och utvecklingsprojektet NUSO (Nationell
Uppfdljning av socialtjanstens omstillning) anvdnds emellertid skolrelaterad
problematik som ett samlingsbegrepp for den information som registrerats 1

15 Litteratursokningen genomfordes av Malin Gren Landell, leg. psykolog, leg psykoterapeut och med.
dr i barn-och ungdomspsykiatri. Sarskild utredare i SOU 2016:94, Saknad! Uppmairksamma elever
franvaro och agera.
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socialtjanstens beslutsunderlag i BBIC (Barns behov i Centrum) under
omrédet “Utbildning” men det ir inte nirmare definierat.'®

Fyra systematiska oversikter identifierades och de rérde funktionell
familjeterapi [6], multisystemisk terapi [7], uppsokande verksamhet [8] och
skolfranvaro [9]. Ytterligare 55 internationella och 11 nordiska
primérstudier inom socialt arbete och som hade syfte att forebygga
skolmisslyckanden bedémdes ha viss relevans for det hiar materialet.
Sammantaget gav den systematiska kartliggningen ett mycket begransat
vetenskapligt underlag.

I stddmaterialet anvinds négra av forskningsartiklarna for att beskriva bésta
tillgangliga kunskap nér det géller tidiga insatser men ocksa insatser vid
nagot mer omfattande problematik. Dock med reservation for att resultat
fran de internationella artiklarna inte ar helt 6verforbara till svensk kontext.

Underlag till stodmaterialet har &ven inhdmtats fran en fokusgruppsintervju
med socialtjanstpersonal fran tre kommuner dér det forebyggande arbetet
med skolrelaterade problem diskuterades. Darutdver har ytterligare fem
referensgruppskommuner 1dmnat synpunkter pa materialet. Vidare bygger
materialet pa erfarenheter fran regeringsuppdraget om skolsociala team och
tillhorande stodmaterial [10] [4] samt BBIC Grundbok — Barns Behov i
Centrum [11]. Slutligen hénvisas till myndighetsrapporter och relevant
nationellt kunskapsstod som ror utmaningar relaterade till skolframgang.
Innehallet utgar frén gillande lagstiftning.

16 www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-
socialtjansten/barns-behov-i-centrum/Under BBIC-omrédet “Utbildning” finns delomrédena; trivsel
och nérvaro, larande, skolresultat och studieplanering samt lek och fritid.
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Hur kan socialtjansten arbeta
forebyggande och uppsokande
med skolrelaterade problem?

Socialnimnden ska arbeta forebyggande och uppsdkande.'” Socialnimnden
har exempelvis ett ansvar att bedriva uppsdkande verksamhet och annat
forebyggande arbete for att forhindra att barn och unga far illa.'®
Socialtjédnsten behdver sa tidigt som mojligt fd kinnedom om barn och unga
som kan behova stod for att tidigt kunna stétta in dtgdrder som kan stodja
barn och ungdomar som riskerar att fara illa.'” Hur det uppsokande arbetet
ska utformas och utforas i praktiken finns ddremot inte reglerat i lagtexten.
Det innebér att kommuner kan organisera, planera och genomftra arbetet pa
manga olika sétt. Viktiga arenor for det uppsokande arbetet dr miljoer eller
sammanhang dér barn och unga som behdver stdd och hjélp befinner sig, dér
skolan &r en central miljo. Det ska ocksa tilldggas att det finns andra viktiga
arenor sdsom bostadsomraden, fritidsgardar och i sociala medier [12].

Socialtjanstens faltarbete

Féltverksamhet ar ett exempel pa uppsokande och forebyggande arbete med
barn och unga inom socialtjansten. I det uppsdkande faltarbetet blir
socialtjinsten mer synlig och stirker sin tillgdnglighet tillsammans med
skolor, fritidsgardar, polis och civilsamhille [12]. I ssmmanhanget kan
tilldggas att socialt faltarbete inte alltid ligger under socialtjinsten, i vissa
kommuner ligger uppsokande faltarbetet under kultur-och
fritidsforvaltningen. Det hdr materialet utgar fran socialtjénstens féltarbete.

Nedanstaende avsnitt bygger pa Socialstyrelsens kartldggning. Socialt
féltarbete med barn och unga — En kartldggning av uppsokande och
forebyggande socialt filtarbete i kommunal regi fran 2022 [12].

Ett relationsskapande arbete for tidig upptackt

Till arbetsuppgifterna i det uppsokande arbetet hor att mdta barn och unga i
deras miljoer och tidigt fdnga upp dem som riskerar att utvecklas ogynnsamt
och som kan behdva stdd. I arbetet ingar ocksé att stotta, motivera och bidra
till social fordndring och att lidnka till stéd och hjalp som genomfors av
andra eller att faltverksamheterna sjélva utfor insatser.

17 Se 2 kap. 4 § SoL och 6 kap. 3 § SoL.
18 Se 18 kap. 2 § SoL.
19 Se prop. 2012/13:10 s. 96.
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Det relationsskapande arbetet sker ibland pa skolor under dagtid och ger en
grund till det uppsdkande arbetet pa kvillar och helger. Skolan &r ocksa en
arena fOr att mota barn som inte uppehaller sig 1 de miljoer dér féltarbetet
bedrivs utanfor skoltid.

Av kartldggningen framgér att 1 faltarbetet dr ett gott bemoétande,
motiverande arbete och delaktighet hos mélgruppen centrala
framgangsfaktorer. For att bygga tillit krdvs kompetens, engagemang,
kontinuitet och langsiktighet. Filtarbetares relationsskapande och
motiverande arbete med barn, unga och familjer kan bidra till att de blir mer
positivt instéllda till att soka och ta emot stod fran andra verksamheter. Pa
individniva kan féltarbetare exempelvis delta i samverkansteam i syfte att
fdnga upp barn och familjer i behov av stod.

Utmaningar

Socialstyrelsens kartlaggning visade pa vissa utmaningar, som att
faltarbetare har svart att nd vissa grupper det géller bland annat barn och
unga med hog skolfrdnvaro, kriminalitet, missbruk, hedersproblematik eller
psykisk ohilsa. Svérigheterna berodde ofta pa bristande motivation till
fordndring eller 1ag tillit till socialtjansten. Enligt kartldggningen finns en
spanning mellan olika synsitt pd faltarbetets roll: dels som ett frivilligt,
relationsskapande och langsiktigt stodarbete, dels som ett mer akut och
kontrollerande arbete. Filtarbete har en flexibel och gransdverskridande roll
som gor det mojligt att tidigt upptécka barn och unga i behov av stod, ofta i
situationer dir andra vuxna inte ndr fram. Samtidigt som faltarbete ibland
hamnar i granslandet till socialtjdnstens myndighetsutovning. Det ar inte
alltid tydligt nér faltarbetare ska hénvisa vidare, gora en orosanmélan eller
fortsitta bygga relationen.

Det uppsokande behdver inte bara vara fysiskt. Sociala medier har i vissa
faltverksamheter skapat mojligheter att nd delar av malgruppen som
faltarbetare har svart att nd pa annat sétt [12].

Socialtjanstens uppsokande arbete i
skolan

Tidig upptickt av skolrelaterade problem kan underléttas av att ha
socialtjansten i skolan eller andra strukturerade samverkansformer mellan
socialtjanst och skola. Inom ramen for regeringsuppdraget om skolsociala
team har det gjorts vardefulla erfarenheter om hur socialtjdnsten kan arbeta
forebyggande pa skolans arena [10]. Det hér avsnittet bygger pa erfarenheter
fran slutredovisningen och det som kommit fram vid fokusgruppsintervjuer
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med socialtjinstpersonal i tre kommuner.?’ Det bygger ocksa pa synpunkter
frén representanter fran fem referenskommuner.

Nar blir skolrelaterade problem en fraga for
socialtjansten?

Genom de fokusgruppsintervjuer som Socialstyrelsen haft inom ramen for
uppdraget har framkommit att socialtjansten ofta kopplas in forst ndr skolans
insatser inte ger Onskat resultat eller néir problem ligger utanfor skolans
ansvar, exempelvis sddant som ror elevens hemsituation eller utdtagerande
beteende. Behov av stdd kan uppmérksammas vid moten inom elevhélsan, i
samtal mellan ldrare och vardnadshavare eller nir en elev visar tecken pa att
“vara pa vag at fel hall”. Ansokningar om stod frén socialtjénsten initieras
ofta av skolan. Socialtjdnsten kan ocksé fa kinnedom om barns behov av
stod genom uppsokande filtarbete eller genom att vardnadshavare sjilva tar
kontakt och soker stod. Barn kan ocksa aktualiseras hos socialtjdnsten
genom att skolan gor en anmélan om oro exempelvis pa grund av upprepad
eller lingre skolfrinvaro. !

De intervjuade i fokusgrupperna och referenspersonerna fran socialtjdnsten
hade blandade erfarenheter av anmilningar fran skolan. Nagra lyfte bland
annat att de ibland fatt in anméilningar om oro fran skolan dir exempelvis ett
informationssamtal med skolan, socialtjansten och familjen hade varit en
battre vidg. Genom information och motivation kan socialtjansten vigleda
familjen att ta emot stod 1 ett tidigt skede. I slutrapporten av skolsociala
team beskrivs det ocksd som att en orosanmélan gors nér stodet fran det
skolsociala teamet inte récker till [10].

Bro mellan hem och skola

Att socialtjansten finns pa plats i skolan beskrivs av socialtjanstpersonalen
som ett sdtt att bana vag” for arbetet och hjélpa till att stirka barns och
fordldrars 1 kontakten gentemot skolan, Socialtjansten kan fungera som ldnk
och underlitta kommunikationen mellan hem och skola eller att foretrada
elevens perspektiv [10]. I en av de intervjuade kommunerna hade
socialtjénsten anstéllt fordldrarddgivare for att vara pd plats pa forskolor och
lag- och mellanstadieskolor. Syftet var att starka samarbetet och kunna
erbjuda fordldrar ett tidigt och lattillgdngligt stod i allt som ror
fordldraskapet.

20 Intervjuerna inférdes i april 2025.

2! Det finns inte ndgon definition av begreppet franvaro i skolans forfattningar, 7 kap. 2-3 och 17 §§, 15
kap. 16 § samt 18 kap. 16 § skollagen (2010:800). Ytterst &r det upp till skolan att avgéra om en elev
ska betraktas som nérvarande eller franvarande

11
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Okad tilltro till socialtjansten

Niér socialtjdnsten ar nidrvarande 1 skolmiljon kan det oka tilliten hos
vardnadshavare som tidigare varit tveksamma till att ta emot stéd. En annan
framgéngsfaktor dr nér det finns ett dmsesidigt fortroende mellan
socialtjansten och skolan, nir verksamheterna pratar gott om varandra, och
formedlar att det finns hjilp att fa, vilket ger ringar pa vattnet [10]. Den
rddslan som finns for socialtjdnsten dr en utmaning som kraver ett
langsiktigt relationsskapande.

Snabbare och enklare vagar till stéd

Socialtjénstens nédrvaro pa arenor dir barn och unga vistas, som skolan och
fritidsverksamheter, gor att socialtjinsten kan na familjer snabbare och pa ett
mer samordnat sitt. Mgjligheten for kommunen att tillhandahalla visa
insatser utan individuell behovsprévning, kan ocksé leda till att barn och
unga fér hjélp snabbare och att hjilpen &r tillgédnglig ndr de 4r motiverade
och vill ta del av den.*

Utmaningar i arbetet med skolrelaterade problem

De utmaningar som de intervjuade i fokusgruppen och referenspersonerna
upp handlade frimst om samarbetet med skolan men ocksé socialtjanstens
brist pd resurser. Utmaningarna kan sammanfattas pé foljande sétt.

Skolan och socialtjansten behdver mer kunskap om varandra for att
exempelvis undvika ”onddiga” rutinméssiga anmélningar men ocksa nar
anmalningar inte gors pa grund av till exempel oro hos skolan fo6r hur en
anmalan kommer péverka barnets hemsituation eller for konflikt med
vardnadshavarna. De intervjuade beskrev ocksa situationer nir skolan
“hotar” med att anmadla till socialtjédnsten vilket kan leda till att familjen drar
sig undan. Forstaelse for varandras uppdrag ansags viktigt i syfte att skapa
tillit och ddrmed goda forutséttningar for samverkan ocksa med familjen.
Rektorns roll framstélls som central for en fungerande samverkan.

De intervjuade och referenspersonerna gav olika exempel pa strukturella
problem i socialtjanstens mote med skolor s som hdg personalomséttning,
stress hos ldrare och otillrickliga resurser for att ge stdd till elever med
sarskilda behov, som exempelvis barn med neuropsykiatriska
funktionsnedsattingar.

De intervjuade menade ocksé att skolan behover utveckla synen pa sitt
uppdrag; att det inte enbart omfattar undervisning utan dven ett ansvar for
den sociala delen av elevens skolgang och for att bygga relationer med
familj.

22 Se 11 kap. 5 § SoL och prop. 2024/25:89 s. 325.

12
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Vidare pétalade de att ménga barn har behov som varken socialtjansten eller
skolan kan hjdlpa till med som till exempel psykisk ohédlsa och dér barnet
behover insatser hélso- och sjukvarden. Behovet av insatser fran hilso-och
sjukvarden var ocksé ndgot som kom fram i slutredovisningen av skolsociala
team [10].

Det fanns enligt de intervjuade lite olika uppfattning mellan skolan och
socialtjinsten om vad som var en tidig insats. Det skolan uppfattade som
sent kunde socialtjansten uppfatta som tidigt. Detta dr ndgot som beskrivits i
en kartliggning om samordnat skolsocialt stod fran Goteborgsregionen.
Medan socialtjénsten ror sig pa en forebyggande och indikerad niva har
skolans elevhilsa i uppdrag att frimst arbeta hilsoframjande och
forebyggande. Eftersom skolan har en skyldighet att utreda franvaro och
vidta ldmpliga atgérder kommer socialtjdnsten ofta in i ett sent skede utifran
skolans perspektiv [13]. De intervjuade hade dock forhoppningar om att den
nya socialtjanstlagen skulle innebéra 6kade mdjligheter att arbeta
forebyggande och komma in tidigt.

I bade fokusgruppsintervjuerna och synpunkterna fran referenspersonerna
lyftes ett dilemma: socialtjdnsten behdver vara mer narvarande i det
forebyggande arbetet i skolan, samtidigt som akuta drenden maste
prioriteras. Omstéllningen till den nya socialtjidnstlagen innebér ockséd en
utmaning i att nd och motivera grupper som dr svara att komma i kontakt
med. Samtidigt forviantas omstillningen till ett mer forebyggande arbetssatt
inte ge dkade resurser pa kort sikt. Bade de intervjuade och
referenspersonerna uttryckte oro for att det kan ta lang tid innan
forebyggande insatser ger resultat, till exempel genom minskat behov av
mer ingripande atgdrder. De pekade ocksé pd behovet av tidiga och mer
flexibla stodinsatser till familjer som till exempel socialpedagogiskt stod i
hemmet, sdrskilt for ensamstaende fordldrar.

Socialtjanstens utredning och skolrelaterade problem

Skolrelaterad problematik &r den vanligaste anledningen till socialtjanstens
utredning utifrdn barnets egen problematik, det framkommer i en av
delstudierna i Nationell uppfoljning av socialtjanstens omstillning (NUSO)
[14]. %

Skolrelaterade problem kan ha olika bakomliggande orsaker kopplade
exempelvis till hemsituation. Det kan ocksd handla om barnets miende eller
skolsituationen [5]. For att kunna gdéra en beddmning av ett barns eller en
ung persons behov behover socialtjdnsten i regel samla in information fran
olika killor. Barns behov i centrum, BBIC, innehéller en struktur f6r
handldggning, genomforande och uppfoljning av myndighetsutdvningen.

23 Fokusgruppsintervjuerna genomfordes i april 2025
24 Skolrelaterad problematik bygger pa den information som registrerats i socialtjdnstens
beslutsunderlag i BBIC (Barns behov i Centrum) under omréadet “Utbildning”
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BBIC-triangeln kan ge stdd och en struktur till for att planera och hdmta in
relevanta uppgifter i utredningen [11]. For att fa underlag till fragor om
skolrelaterad problematik kan det vara lampligt att utga frain omrade
”Utbildning” i BBIC och de fyra delomradena trivsel och néarvaro, larande,
skolresultat och studieplanering samt lek och fritid.

Las mer
Om utredningar i Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga -

handbok fér socialtjinsten [15] .

BBIC Grundbok - Barns behov i centrum, Socialstyrelsen 2023 [11].
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Skyddsfaktorer for att stodja en
positiv skolutveckling

Det forebyggande arbetet inom socialtjdnsten behover aktivt utga fran kénda
skyddsfaktorer for att forebygga skolrelaterade problem och frimja en
positiv skolutveckling [16]. Skyddsfaktorer finns inom olika omrdden som
skola, hem, fritid/kamrater och individ.

Socialtjénstens insatser inriktas pa att 6ka skyddsfaktorerna och minska
riskfaktorerna, vilket kan bidra till en positiv utveckling for barnet [11].
Darfor ér det viktigt att de som mdter barn, unga och foréldrar har kunskap
om skyddsfaktorer sa att insatser och stod starker dessa.

Skolnarvaro

En regelbunden och hog nérvaro ér relaterat till béttre skolresultat, att f4
gymnasiebehdrighet och att fullfolja gymnasiestudierna [17]. Skolfranvaro
ar problematisk om barnets utbildning eller sociala sammanhang paverkas
negativt. Socialtjansten behover uppmirksamma skolfranvaro for att
upptdcka och minska sociala problem som bidrar till franvaron [18].
Orsakerna till upprepad eller langre skolfranvaro ér ofta flera samverkande
faktorer. Skolfranvaro kan handla om problem i skolan, men ocksa om
problem i hemmet till exempel barn som &r hemma for att passa syskon eller
orsakat av barnets eget mdende [11].

Skolanknytning

Skolanknytning®® handlar om i vilken utstrickning eleven upplever sig hora
till skolan, att vara respekterad och vérderad i skolan som elev och person
samt att fa stdd frdn vuxna och kamrater 1 skolan [19]. Kénslan av
tillhorighet 1 skolan har betydelse for bland annat skolnédrvaro och
skolresultat [19] [20] och att fullfolja studierna [21].

Att trivas 1 skolan, 1 sin klass, sina kamrater och med sina ldarare och att vara
engagerad i skolarbetet har samband med en positiv psykosocial utveckling,
dven for barn som upplevt svirigheter som t.ex. forsummelse. Det dr en
skyddsfaktor nér skolan forbereder barnet for det framtida vuxen- och
yrkeslivet och bidrar till att skapa ett gynnsamt socialt sammanhang [11].

25 Det finns flera begrepp pa engelska som dverlappar varandra. School connectedness betraktas
vanligen som ett dvergripande begrepp men dven school beloning och school engagement anvénds. Pa
svenska anvénds ofta skolanknytning och skolengagemang och det kan variera hur dessa definieras.
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Foraldrars engagemang i skolgangen

Foréldrars engagemang och stod i barnets skolgédng har betydelse for en
positiv skolutveckling och en god skolanknytning. Det handlar om att ha
insyn 1 skolarbetet, en god kommunikation med skolan och att ha en positiv
och stodjande instillning till skolan och larande [22].

Omvint utgdr 14ga forvantningar pa barnets skolprestationer en risk. Barnets
motivation till att vilja vara i skolan och gora sitt bésta paverkas av de
vuxnas forvantningar [11].

Tillitsfull relation

En tillitsfull relation mellan barnet och socialarbetaren har betydelse for att
skolan ska kénnas viktig och att stirka skolndrvaro [10] [18]. Tillit byggs
bland annat genom att barnet eller den unge kénner att hen far kinslomassigt
och praktiskt stod. Det kan handla om att lotsa till rdtt hjélp och om att lotsa
till ratt stod som kan bidra till trygghet och stabilitet 1 barnets eller den
unges liv. Att lyssna pa barnet och gora barnet eller den unga delaktigt i
fragor som berodr hen bidrar till en tillitsfull relation [23] Att ha varit med
om flera negativa livserfarenheter innebér en forhdjd risk for franvaro men
franvaron for de hér barnen dr avsevirt lagre om barnet samtidigt kédnner
stod fran en vuxen [24].

Kontinuitet i relationer och skolstabilitet

Kontinuitet och langsiktighet kan bidra till att barn kdnner tillit till de
professionella socialarbetare som moter dem [12] [10]. Att fa behélla sin
handlidggare, stod- eller kontaktperson har stor betydelse for att kénna tillit,
att vaga dppna sig och berétta om problem och ta emot hjilp. Samtidigt visar
slutredovisningen av Skolsociala team att kontakten dventyras, inte minst
genom olika personalbyten. Dirtill dr stddet genom de skolsociala teamen
ofta tidsbegrénsat, s& det dr viktigt att teamet arbetar for att bygga in
stabilitet, genom andra personer som finns i barnets professionella nétverk,
exempelvis en mentor i skolan.

Socialtjénsten har ocksa en viktig roll nir det géller att finnas med vid
overgangar som skolbyten eller nér en insats avslutas i en verksamhet och en
annan tar vid — ger trygghet 1 det nya och bidrar till tillit och att vilja delta
och ta emot hjilp [21]. %

En annan form av kontinuitet dr skolstabilitet — att f g kvar pa sin skola —
kan forebygga en negativ skolutveckling [25]. Det &r angeldget att
socialtjansten sé langt som majligt forebygger avbrott 1 skolgangen.

26 Se Vart gemensamma ansvar — for unga som varken arbetar eller studerar, SOU 20118:11.
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Skolstabiliteten hotas bland annat nér barn vistas i skyddat boende under en
period.?” Det innebir dels skolfridnvaro men dven att forlora kontinuitet i
kontakt med kamrater och skolpersonal. Placerade barn har f6rho;d risk for
franvaro och framfor allt nir barnet byter skola i samband med placering
samt ndr barnet flyttar hem till biologiska foréldrarna [26]. Det dr centralt att
socialforvaltning och skolforvaltning samverkar for att undvika att barnet
forlorar tid 1 skolan.

Strukturerade fritidsaktiviteter

Mojligheten att delta i en strukturerad fritidsaktivitet, dir det finns niarvaro
av vuxna dr en skyddande faktor [16]. Det kan bidra till en starkt
sjdlvkansla, att utveckla fardigheter 1 socialt samspel, minska kénsla av
ensamhet och kan forebygga och minska skolfranvaro [23]. Det kan dven
bidra till psykisk hélsa [27]forebygga riskbeteenden och minska risken for
studieavbrott [28].

Sociala fardigheter och kamratrelationer

Att ha fardigheter for god social kommunikation kan underlitta for att inte
anvinda aggressivitet som 10sning pa problem i skolmiljon vilket frimjar
positiva interaktioner med skolpersonal och kamrater [16]. For barn och
unga med social utsatthet dr det en skyddande faktor for positiv
skolutveckling och psykisk hélsa som att inte bli utsatt for mobbning [11,
16]. Vikten av goda relationer till l1drare och kamrater for elevernas hilsa,
larande och utveckling betonas ocksaé i skolforskningen [1].

27 Se Ett fonster av mdjligheter, stirkt barnréttsperspektiv for barn i skyddat boende, SOU 2017:112.
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Insatser med fokus pa
skolrelaterade problem

Hiér beskrivs insatser till barn, unga och fordldrar nér det géller tidigt och
forebyggande arbete. Avsnittet inkluderar dven insatser riktade mot nagot
mer omfattande problematik, eftersom det har varit svart att dra en tydlig
grans nér olika insatser ges. Sist 1 detta avsnitt finns exempel pé stod till
skolpersonal.

Avsnittet bygger pa den systematiska kartliggningen, men d4 den gav ett
mycket begransat vetenskapligt underlag har ocksa olika forskningsartiklar
inkluderats for att beskriva bésta tillgdngliga kunskap. Vidare bygger
avsnittet pa Statens Beredning for Medicinsk och Social Utvérdering (SBU)
och deras sammanstdllning av insatser inom socialtjinsten med vetenskapligt
stod [29]. Darutover refereras till ndgra myndighetsrapporter [10, 11].

Insatser till foraldrar och familj

Att ha fungerande och stodjande forédldrar ar viktigt for en positiv
skolutveckling [30]. Insatser frén socialtjdnstens 6ppenvérd kan handla om
att erbjuda samtalsgrupper till fordldrar med barn som redan har, eller visar
tecken pad att fi, en problematisk skolfrdnvaro och dér fordldrarna sjdlva
kontaktar socialtjidnsten. Vidare kan det handla om stod till fordldrar om
skolfrdnvaro som 1 vissa intervjukommuner erbjuds &dven utanfor
socialtjanstens arena, till exempel pa familjecentraler [10]. Att aktivera
familjens nétverk och att stirka samverkan mellan skilda fordldrar, inte
minst genom att arbeta med att gemensamt stotta en regelbunden skolgang
ar ytterligare exempel pa insatser [10].

Foraldraskapsstod

Foréldraskapsstod ér insatser, aktiviteter och verksamheter som starker
fordldraformégan och relationen mellan forélder och barn. I det tidiga
forebyggande arbetet handlar det om foréldraskapsstodsprogram pa
universell nivd som exempel COPE.?

Foréldraskapsstodsprogram inom socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden
har visat sig savil effektiva som kostnadseffektiva for att forebygga och
minska beteendeproblem samt emotionella svarigheter hos barn. [31].

28 COPE Community Parent Education Program, hjélper foréldrar att hantera utmanande beteenden hos
barn och starka familjerelationer genom att lara ut strategier for kommunikation, problemlésning och
positiv uppfostran. Programmet snvénds inom skola, socialtjdnst och barnhdlsovard.
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SBU har undersokt fordldraskapsstod riktat till fordldrar med komplexa
behov och svarigheter (till exempel psykiatriska tillstand eller skadligt bruk
och beroende) och sett en positiv effekt av bland annat Family Check-up
[32]. Family Check-up ér ett stod till fordldrar med barn i aldern 2 till 17 ar
med beteendeproblem och det har provats vetenskapligt i Sverige och i
andra lander [33]. Programmet syftar till att stirka fordldrastrategier och
familjerelationer, skapa fungerande rutiner och battre samarbete med skolan.
Behandlaren gor en systematisk kartlaggning som insatsen sedan baseras pa.
I kartldggningen tar man in barnets perspektiv genom enkét, samtal och
observation. Det finns en manualbaserad for foréldratraning (Forédldraskap i
vardagen).

Strengthening Families [34] ar ett fordldraskapsstod som pé svenska kallas
Fordldrastegen. Det riktar sig till foréldrar till barn 13-17 ar i riskzonen for
problem med skolk, kriminalitet, tobak, alkohol eller droger. Insatsen &r
manualbaserad och ges i form av fordldragrupp. Programmet har bland annat
provats inom skolmiljé i form av ett DVD-baserat material med sju triaffar
till fordldrar och ungdomar vilka hade fokus pd bland annat
kommunikationsfardigheter i familjen [35].

Det &r angeldget att insatser och stod till fordldrar anpassas till malgruppen,
som exempelvis utifran kulturell bakgrund, [36] det samma géller for
fordldrar med egna svarigheter som specifika kognitiv nedséttning eller
intellektuella svérigheter.

Starka foraldrars engagemang i barnets skolgang

Insatser som stirker ett positivt engagemang fran fordldrarna i barnets
skolgang kan ha positiv effekt pa barnets skolutveckling [36, 37]. Det kan
exempelvis vara insatser som att forklara hur skolsystemet fungerar,
informera om skolans nérvarorutiner, stdd att hjdlpa barnet med laxldsning
eller att kommunicera om barnets franvaro och nirvaro [36]. Andra insatser
ar stod till rutiner for en gynnsam dygnsrytm som underldttar att ga till
skolan och att kunna tillgodogdra sig undervisningen [38].

Stodja ett positivt samarbete mellan hem och skola

Ett gott samarbete med en positiv kommunikation mellan hem och skola &r
hjilpsamt for att stidrka skolnérvaro [39]. Socialtjansten kan vara ett stod till
fordldrar genom att finnas med 1 moten med skolan och ha fokus pa att
stiarka samarbetet mellan hem och skola [38]. Exempel som att vara
ensamstaende fordlder, att vara bristfélligt integrerad i samhallet eller att

2 https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/9e2c7b2ff8a44068bfabe6ae3 fd9962/2024-6-9092.pdf
Se stdd bland annat pa SUF-centrum; Samverkan, Utveckling och Foréldraskap for barn och fordldrar i
familjer dar fordlder har intellektuell funktionsnedséttning eller andra kognitiva svérigheter
https://regionuppsala.se/globalassets/suf-

kunskapscentrum/dokument/utbildning_evenemang/sufguide 2404 15ta.pdf
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vara fordlder till ett barn med funktionsnedsittning innebér ofta en utmaning
och ensamhet for fordldrar. Att fa stod 1 kontakter med skola och andra
aktorer kan avlasta fordldern. Nar en fordlder blir avlastad sa kan det dven
minska pressen pé barnet.

Insatser till barn och unga

Har beskrivs insatser till barn och unga med inriktning pa skolrelaterade
problem.

Stod i vardagen och i skolgangen

Insatser som socialtjdnsten kan komplettera skolan med for att stirka
skolgéngen ér till exempel stod att i struktur pa dagen och en gynnsam
dygnsrytm, ta sig upp pa morgonen, att komma ivég till skola eller praktik,
att fa hjilp 1 laxarbetet eller uppmuntran i skolarbetet. Det kan ske genom
samtal och annan stottande kommunikation via sms eller liknande.

En regelbunden och god skolnérvaro har betydelse for att f& gymnasie-
behorighet och for fullfoljda studier. I forskning beskrivs socialt arbete med
att folja upp barnet eller den ungas skolnérvaro [40]. Det kan goras av
personal i elevhélsan eller fran socialtjansten [9]. Insatsen handlar om att
uppméirksamma franvaron, identifiera hinder och att tillsammans med
barnet, fordldrar och skola hitta 16sningar pa franvaron och slutligen att f6lja
upp nérvaron kontinuerligt. Andra exempel ar stottning till elev med
skolfranvaro att ta sig ut fran hemmet, att stotta elev som har dngest i
skolmiljo [10].

Case management

I internationell forskning beskrivs insatser 1 form av att ha en mentor eller
case manager som kan vara anstilld av skolan eller exempelvis
socialtjansten [41, 42]. Den hér personen kan ha uppgifter som exempelvis
samtal, att coacha barnet/den unga, trina sociala fardigheter och
problemldsning, starka motivation och engagemang i skolgéngen [43].
Andra uppgifter kan vara att hjélpa barnet, den unga eller familjen till att fa
hjalp fran olika verksamheter eller att samordna kontakterna med dessa [42].

Stod till meningsfull fritid

Att delta i strukturerade fritidsaktiviteter kan forebygga skolavbrott och
riskbeteenden [28]. Socialtjansten kan genom exempelvis en kontaktperson
eller ungdomsbehandlare underlétta for barnet att fa tillgang till
fritidsaktiviteter genom att f6lja barnet till aktiviteten. Nar fordldrar har egna
svarigheter att ha struktur pa dagen, har flera dubbelarbeten for forsorjning
eller dr ensamstdende utan mojlighet att folja barnet kan det gora att barnet
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inte kommer till aktiviteten regelbundet och att barnet dirfor inte alls vill
delta. Ekonomiskt bistand till kldder eller utrustning &r ett annat sétt att
underlitta deltagande. Mgjlighet att f4 ekonomiskt stdd finns d&ven genom
Fritidskortet (www.fritidskortet.se). Ett annat sitt att hjélpa &r coacha barnet
att vaga delta, till exempel ett barn som hindras av rédsla for att ta kontakt
med andra, prata i grupp etc.

P& en samhéllsniva kan socialtjdnsten bidra genom att virna om fritids-
verksamheter i utsatta omraden, uppmaérksamma fritidssvaga omraden, och
utveckla samarbeten med skolor och foreningar sa att fritids-aktiviteter blir
mer tillgdngliga for de med sdmre forutsittningar att delta [44].
Tillgingligheten till fritidsaktiviteter behover bli mer tillgédnglig for barn och
unga med funktionsnedséttningar, htbqi-identitet och unga med utléndsk
bakgrund som oftare upplever otrygghet och att inte vara vilkomna i olika
fritidssammanhang [44, 45].

Grupper av barn som socialtjansten kan
behdva uppmarksamma

Sociala problem kan ha en negativ inverkan pa skolgangen for barn och
unga. Det handlar bland annat om barn som anhdriga och barn med
normbrytande beteende. Andra grupper &r barn och unga med psykisk ohélsa
och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar [10, 42, 46].

Mer information om stdd till olika grupper som socialtjédnsten kan behova
uppmaérksamma nir det géller skolproblematik finns pa Kunskapsguiden, till
exempel:

Barn som anhériga
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/barn-som-
anhoriga/

Barn som begar brott

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/barn-och-
unga-som-begar-brott/

Psykisk ohiilsa hos barn och unga

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/psykisk-
ohalsa-hos-barn-och-unga/

Neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/funktionshinder/neuropsykiatriska-funktionsnedsattningar-npf/
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Las mer

Nationella Vard -och insatsprogram (VIP) som finns pa SKR:s
webbplats. Har beskrivs arbete med adhd, autism, depression och
angest samt missbruk och beroende. https://www.vardochinsats.se/-
[47].

Nationellt kompetenscentrum fér anhériga for information om unga
omsorgsgivare och exempel pa bland annat stéd i form av
gruppverksamhet for unga omsorgsgivare [438].

Stod till skolpersonal

Socialtjénsten kan utifran sin kompetens ge stod till skolpersonal for att i sin
tur stodja barn och ungas skolgang. Detta dr en vanligt forekommande
uppgift i de skolsociala teamen [10].

Skolans personal kan till exempel behdva stod 1 hur de kan ha motiverande
dialoger med foraldrar i ett tidigt skede och ldnka till kontakt med
socialtjansten Vidare kan det handla om att oka ldrares kunskap om tecken
pa att barn lever i social utsatthet och hur det kan bli hinder i
skolfungerandet [49]. Genom den kunskapen kan forstaelsen for barnets
beteende och behov 6ka och bidra till ett mer gynnsamt forhallningssétt till
barnet. Social utsatthet innebdr manga ganger en risk for traumatiska
upplevelser som for vissa ger psykiska besvir som inverkar negativt pa att
fungera i skolan och i socialt samspel [50]. Traumatiska upplevelser kan till
exempel handla om att bli utsatt for- eller bevittna vald, bli utsatt for rén,
mobbning eller att vara med om brand, allvarliga olyckor och dédsfall
liksom att ha varit flykting. Genom att vuxna anvénder sig av ett
forhallningssétt som kallas Traumamedveten omsorg (TMO) kan barnet bli
bemott med storre forstaelse och bidra till att barnet forstar sig sjélv och sina
reaktioner béttre [50, 51].

L3as mer
Maskrosbarn - checklista for att framja skolnarvaro nar det ar jobbigt
hemma [52].

TMO - Skolverkets utbildning i traumamedveten omsorg [53]

Andra former av stdd till skolan kan vara genom handledning om att till
exempel bygga relation till eleven eller radgivning géllande skolfranvaro
[10]. Att bisté 1 utredningar av skolfrdnvaro [10, 54]och att medverka 1
fordldramdten dr andra exempel pa uppgifter samt att genomfora
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utbildningsinsatser i samverkan med skolans elevhilsa om till exempel
problematisk frénvaro.

Koll pa soc i skolan

Att skolans personal och barn och unga har kunskap om socialtjanstens
arbete kan underlitta for att ta kontakt med socialtjédnsten. Det finns ett
material for barn och unga: ”Koll pd Soc” (https://kollpasoc.se) [55]. Det
syftar till att sdnka troskeln till kontakt med socialtjdnsten genom att forklara
hur socialtjansten arbetar och vilka insatser som finns att fa. Ett material
som riktar sig till skolpersonal &r under utformande. Materialet kommer att
anpassas till &mnet samhéllskunskap och ska hjélpa barnen fa en nyanserad
och informativ bild av socialtjansten. Stodmaterialet planeras att publiceras
véaren 2026.
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Kunskapsbaserad socialtjanst

Den systematiska kartlaggning som genomforts for identifiering av
vetenskapligt underlag nir det giller “socialtjdnstens forebyggande arbete
vid skolrelaterade problem” visade att underlaget var mycket begréinsat.
Aven vetenskapligt stdd for modeller och arbetssitt i samverkan mellan
skola och socialtjanst kring skolfranvaro ar litet [54].

Vad betyder det ndr kraven 1 socialtjanstlagen handlar om att verksamheten
ska bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet? Néar det saknas forskning
blir behovet av beprovad erfarenhet extra tydligt [56]. Med beprovad
erfarenhet avses kunskap som vuxit fram i verksamheten genom att
kunskaper fran profession och brukare har synliggjorts, varderats och
systematiserats genom uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och
spridning. *° En viktig gemensam nimnare for en kunskapsbaserad
socialtjdnst dr betoningen pa den lokala kunskapsproduktionen, dir
verksamheten arbetar med uppfoljning, utvirdering och kvalitetsutveckling.
Det handlar inte bara om att ta till sig kunskap utifran. Lika viktigt &r att
skapa och anvénda lokal kunskap som kan bidra till utvecklingen av
verksamheten. Néar det saknas forskning blir behovet av beprovad erfarenhet
extra tydligt.

Uppféljning for kunskap

Individbaserad systematisk uppfoljning innebér att dokumentera arbetet med barn
och unga for att kunna folja upp hur det gar for dem och for att kunna
sammanstélla och anvinda uppgifterna som underlag for att utveckla och forbéttra
verksamheten. Genom att systematiskt folja upp barn och ungas situation, insatser
och resultat blir verksamhetens erfarenheter beprovad erfarenhet, vilket dr en av de
viktiga kunskapskéllorna i en evidensbaserad praktik.

En uppgift pd ledningsniva ér att skapa forutsdttningar for att personalen far
kunskap om och forstaelse for virdet av att gora systematiska, om dn enkla
uppfoljningar, samt tid for att géra uppfoljning i den dagliga verksamheten [56].

Las mer

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) -
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-
regler/omraden/evidensbaserad-praktik/individbaserad-systematisk-

uppfoljning/ [57]

Socialstyrelsen (2025) Om beprévad erfarenhet i socialtjansten [56]

30 Se prop. 2024/25:89 s. 653
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