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Forord

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att analysera och ge forslag pa hur kommu-
nerna pa lampligt sétt ska redovisa uppgifter till Socialstyrelsen om de insat-
ser som med stod av 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, fran och
med den 1 juli 2018 kan beviljas genom forenklat beslutsfattande'. Socialsty-
relsen ska Overvdga nyttan av den statistik som nu foreslas samlas in med de
nackdelar som 6kade krav pa uppgiftslamnande kan innebédra och tydligt re-
dovisa myndighetens dvervéigande i rapporteringen till Regeringskansliet.

Rapporten vénder sig framst till beslutsfattare i kommuner och till rege-
ringen.

I arbetet med rapporten har ett flertal medarbetare vid Socialstyrelsen del-
tagit. Ulrika Eriksson och Diana Corman har varit ansvariga projektledare.
Almir Cehajic och Stina Hovmoller har varit ansvariga enhetschefer. Social-
styrelsen tackar alla kommunrepresentanter som har bidragit med kunskap
och vérdefulla synpunkter.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Den 1 juli 2018 trddde en ny bestdmmelse i kraft, 4 kap. 2 a § socialtjdnstla-
gen (2001:453), SoL. Enligt den nya bestimmelsen kan socialnimnden i
kommunen erbjuda hemtjinst till &ldre personer utan foregdende behovs-
provning. Ungefér 164 000 personer, 65 ar och dldre, har idag minst en bevil-
jad hemtjénstinsats. Det dr dirfor av storsta vikt, att det finns underlag, for att
folja utvecklingen och kvaliteten inom hemtjénsten.

Pa kort sikt kan uppgifter om insatser beviljade enligt den nya bestammel-
sen inhdmtas genom de undersokningar som Socialstyrelsens genomfor inom
ramen for Oppna Jimforelser.

Pé lite langre sikt foresldr Socialstyrelsen att registret for dldre och perso-
ner med funktionsnedsittning kompletteras med uppgifter om insatser bevil-
jade enligt den nya bestimmelsen om forenklad bistandsbedomning. Genom
forordningsstyrd insamling av uppgifter sikerstills en 1dngsiktig uppfoljning
over tid. Med tillforlitlig statistik om antal dldre personer med hemtjénst oav-
sett beslutsform kan man beskriva sammansittningen av dldre med hemtjanst
enligt den nya bestimmelsen utifran kon, alder, kommun m.m. Registret
kompletterat med sirskilda studier skulle d&ven ge ett kunskapsunderlag for
att folja upp effekter av en jimlik och jamstélld dldreomsorg och hur den nya
bestammelsen péaverkar édldre kvinnor och mén med kognitiv funktionsned-
séttning.

Utifran intervjuer med ett urval av kommuner dr Socialstyrelsens bedom-
ning att det 1 dagsliget ar for tidigt att ta fram metoder for hur kommuner kan
redovisa egna uppfoljningar av insatsernas kvalitet.

Med stdd av de analyser som Socialstyrelsen har genomfort och de syn-
punkter som inhdmtats fran intervjuer med ett antal kommuner och systemle-
verantorer, bedomer vi att konsekvenserna for kommunerna av de foreslagna
metoderna dr mattliga i forhallande till den nytta en utokad insamling ger.
Kommunerna kommer att behdva gora justeringar i sina verksamhetssystem
for att kunna ldmna uppgifter enligt den nya bestimmelsen. Sammantaget dr
det svart att bedoma men troligtvis gor dock kommuner och systemleveranto-
rer bedomningen att det behovs endast mindre forédndringar.

Med tanke pd hur minga dldre som har hemtjédnstinsatser gor Socialstyrel-
sen bedomningen att nyttan av en utdkad insamling dverstiger den 6kade
uppgiftslimnarbordan for kommunerna. Den 6kade insamlingen kommer
aven att komma kommunerna tillgodo genom éterkoppling av statistik, upp-
foljningar och utviarderingar som baseras pa de insamlade uppgifterna.
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Regeringens uppdrag fill
Socialstyrelsen

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag analysera samt ge forslag pa hur kommu-
nerna pa lampligt sitt ska redovisa uppgifter till Socialstyrelsen om de insat-
ser som med stod av 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, frén och
med den 1 juli 2018 kan beviljas genom forenklat beslutsfattande®. Socialsty-
relsen ska dverviga nyttan av den statistik som nu foreslds samlas in med de
nackdelar som 6kade krav pd uppgiftsldimnande kan innebéra och tydligt re-
dovisa myndighetens dvervigande i rapporteringen till Regeringskansliet.
Uppdraget ska redovisas senast 15 mars 2019.

Den 31 oktober 2017 hade cirka 164 000 personer hemtjinst i ordinért bo-
ende, 183 000 personer hade trygghetslarm och 47 000 personer hade matdis-
tribution. Insatserna beviljades med stod av 4 kap. 1 § SoL.

Uppgifter som efterfrdgas

Socialstyrelsen ska, enligt uppdraget, nirmare analysera och ge forslag pa
hur kommunerna pé ett lampligt sitt kan redovisa uppgifter om insatser som
beviljas utifrdn de nya bestimmelserna, t.ex. nir det giller antalet kommuner
som tillimpar den nya bestimmelsen samt hur ménga dldre som erhéller
hemtjénst enligt den nya bestimmelsen. I uppdraget ingar dven att Socialsty-
relsen ska analysera och ta fram metoder for hur kommunerna pé lampligt
sdtt kan redovisa sina egna uppfoljningar i syfte att fa en bild av vilka typer
av insatser som ges med stdd av den nya bestimmelsen samt insatsernas kva-
litet.

Hur uppgifterna ska kunna anvdndas

Syftet dr att kunna f6lja utvecklingen pd omradet over tid. Uppgifterna ska
kunna f6ljas uppdelat pa kon och andra viktiga aspekter och kunna ligga till
grund for jamforelser mellan och inom kommuner. De uppgifter som kom-
munerna ska lamna till Socialstyrelsen ska gélla fran tidpunkten da den nya
bestammelsen trddde ikraft, dvs. den 1 juli 2018.

Pé sikt ska uppgiftsinldmningen ocksa gora det mojligt att folja upp och ut-
vérdera tillimpningen av den nya bestimmelsen om forenklat besluts-
fattande, bl.a. med fokus pa forslagets effekt pa en jamlik och jamstilld
dldreomsorg och pa hur den nya bestimmelsen péaverkar dldre kvinnor och
min med nedsatt kognitiv funktionsnedséttning.

2 Regeringsbeslut S2018/04677/FST (delvis)
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Metod

Socialstyrelsen har i uppdraget utgatt fran befintliga insamlingar inom &ldre-
omsorg och utrett mojligheter och konsekvenser av att komplettera dessa
med uppgifter om forenklat beslutsfattande. Socialstyrelsen har dven utrett
forutsittningarna for sdrskilda undersokningar. De olika metoderna har
framst bedomts utifran nyttan av de insamlade uppgifterna och kommunernas
uppgiftslimnarborda.

Socialstyrelsen har under januari 2019 genomfort telefonintervjuer med ett
urval av kommuner som har tillampat eller dr pa vég att tillimpa 4 kap. 2 a §
SoL. Intervjufragorna och svaren redovisas i bilagorna 1 till 2. Infor framtag-
ning av enkétfrdgor och urval av kommuner samraddes med Sveriges Kom-
muner och Landsting, SKL. Representanter fran foljande kommuner har del-
tagit i studien: Eskilstuna, Gotland, Linképing, Nacka och Skelleftea.
Deltagarna hade olika roller inom socialtjédnsten: planeringsledare, utredare,
jurist, chef inom dldreomsorgen, chef for handlaggare, gruppledare Gver bi-
standshandlaggare, verksamhetschef.

Syftet med intervjuerna var att fa en bild av vad och hur kommunerna do-
kumenterar beslut och insatser enligt 4 kap. 2 a § SoL samt hur forutsittning-
arna 1 kommunerna ser ut for att lamna uppgifter till Socialstyrelsen. Kom-
munerna har dven fatt redogora for vilka eventuella fordndringar de méste
gora 1 sina administrativa stod for att kunna ldmna de uppgifter Socialstyrel-
sen eventuellt kommer efterfraga. Resultatet av intervjuerna har dven legat
till grund for de kostnadsberdkningar Socialstyrelsen gjort och som redovisas
under rubriken Kostnadsmdssiga konsekvenser.

Agenda 2030

Forenta nationerna har tagit fram ett antal globala utvecklingsmal — Agenda
2030 [1]. Maélen syftar till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga de
méinskliga rattigheterna for alla, uppné jamstilldhet och egenmakt for alla
kvinnor och flickor samt sékerstélla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. Socialstyrelsen arbetar 1 Sverige tillsammans med 80 andra
myndigheter med att genomfora malen.

Socialstyrelsen belyser ocksa de globala malen och Agenda 2030. Rappor-
ten har framfor allt baring pa foljande mal:

» Mal 5: Jamstélldhet. Uppna jamstilldhet och alla kvinnors och flickors
egenmakt.
+ Mal 10: Minskad ojédmlikhet.
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BestGmmelsen i 4 kap.2 a § Sol

4 kap. 2 a § Sol

Socialndmnden fér utan féregadende behovsprovning erbjuda hemtjénst
till dldre personer.

Ett sddant erbjudande forutsitter att den dldre personen har informerats
om:

1. 1ivilken utstrickning och pa vilket sétt han eller hon kan paverka
utforandet av insatserna,

2. pavilket siatt kommunen f6ljer upp insatserna, och

3. rétten att alltid kunna ans6ka om bistand enligt 1 §.

Kommunen ska folja upp insatserna med utgangspunkt i kommunens
riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och vérdegrunden i 5
kap. 4 §.

Den 1 juli 2018 trddde en ny bestaimmelse i kraft, 4 kap. 2 a § SoL. Enligt be-
stimmelsen kan socialndmnden 1 kommunen erbjuda hemtjénst till dldre per-
soner utan foregiende behovsprovning.® Bestimmelsen ir frivillig for kom-
munen att anvinda. Det ar upp till kommunen sjélv att avgora vilka typer av
hemtjénstinsatser, och i viken omfattning de ska erbjudas dldre personer en-
ligt den nya bestimmelsen. Kommuner som viljer att tillimpa 4 kap. 2 a §
SoL &r skyldiga att informera den éldre personen om i vilken utstrickning
och pé vilket sdtt han eller hon kan paverka utférandet av insatserna, pa vil-
ket sitt kommunen foljer upp insatserna samt att den éldre personen alltid har
ratt att ansoka om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.. Om den som handldgger
drendet bedomer att den éldre personen inte formar tillgodogora sig informat-
ionen ska en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avseende ritten till bistdnd en-
ligt 4 kap. 1 § SoL goras.*

Enligt 4 kap. 2 a § SoL. ska kommunen dven f6lja upp de insatser som er-
bjudits med utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet och
virdegrunden for dldre och 1 sina riktlinjer ndrmare precisera villkoren for de
insatser som kommunen erbjuder. Syftet med den nya bestimmelsen &r att ge
de kommuner, som sa onskar, mdjlighet att bevilja dldre kvinnor och mén in-
satser inom dldreomsorg pa ett enklare sitt och med storre utrymme for del-
aktighet och sjdlvbestimmande.

Regler om dokumentation och 4 kap. 2 a § Sol
Regler om dokumentation for socialtjanstens verksamhet finns huvudsakli-
geni 11 kap. 5 § SoL. Dér framgér att handlaggningen av drenden som ror
enskilda samt genomforande av beslut om stddinsatser, vard och behandling

3 Prop. 2017/18:106, bet. 2017/18:SoU:32, rskr.2017/18:308
4 Prop. 2017/18:106
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ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgirder som vid-
tas i drenden samt faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse. Be-
stimmelsen i 11 kap. 5 § SoL ar ocksa tillimplig pa drenden som handliaggs
och 6ljs upp med stod av 4 kap. 2 a § SoL.°

Dokumentationsreglerna ldmnar dock ett handlingsutrymme for kommu-
nerna att avgora vilka uppgifter som ska dokumenteras under handlégg-
ningen och uppfoljningen av ett drende enligt 4 kap. 2 a § SoL. Det betyder i
sin tur att uppgifterna som dokumenteras kan komma att skilja sig at fran
kommun till kommun.

Beslut som fattas med stdd av 4 kap. 2 a § SoL behdver inte ha hog detalj-
grad ifriga om insatserna. ® De uppgifter som dokumenteras i besluten kom-
mer med stor sannolikhet styras av vad som angivits 1 de kommunala riktlin-
jerna. En del kommuner kanske viljer enbart att ange antalet
hemtjénsttimmar, utan ndgon insatsprecisering éverhuvudtaget, som ska ges
inom ramen for forenklat beslutfattande. Andra kommuner kan vilja att ange
insatserna, men med varierande detaljeringsgrad.

Bestimmelsen om uppfoljning i 4 kap. 2 a § ldmnar ocksa utrymme for
olika uppfoljningsformer och metoder, ddrmed ocksa vilka uppgifter som
kommer att dokumenteras. Kommunerna kan till exempel komma att vilja att
fokusera pé olika kvalitetskriterier och kriterier inom virdegrunden.

Detsamma géller ifrdga om brukarndjdhet och sjalvbestimmande.

3 Prop. 2017/18:106 s. 17 och 22
® Prop. 2017/18:106 s. 21
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Juridiska forutsattningar

Kommun- enhets- och brukarundersékningar

Socialstyrelsen har ritt att behandla personuppgifter vid genomforandet av
kommun- enhets- och brukarundersokningar enligt artiklarna 6.1. e) (allmént
intresse) och 9.2 g), h) och j) (n6dvédndig behandling kinsliga personuppgit-
ter for ett viktigt allmént intresse, eller av skél som hér samman med social
omsorg eller forvaltning av social omsorg och deras system samt statistikan-
damal) 1 dataskyddsforordningen. Grundldggande krav i artikel 5 i1 data-
skyddsforordningen maste ocksa vara uppfyllda.

Stod 1 nationell rétt for Socialstyrelsen for att behandla personuppgifter
(dven kénsliga) genom att ta emot personnummer fran kommunerna for att
sedan kunna genomfora brukarundersdkningar finns 14 § 6 p forordning
(2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen (folja, analysera och rappor-
tera om bl.a. socialtjinst).

Det dr ocksd mojligt att se brukarundersokningar (eller nagon annan av
ovan angivna undersokningar som innebér behandling av personuppgifter)
som en del av Socialstyrelsens tillsyn 6ver den sociala omsorgen eller som en
del i myndighetens arbete med att ta fram statistik vad géller insatser enligt 4
kap 2a§ SoL. Stod i nationell rétt for att behandla kdnsliga personuppgifter
av skil som hor samman med social omsorg eller férvaltning av social om-
sorg och deras system finns i 3 kap. 5 § punkterna 5 och 6 i dataskyddslagen
(2018:18). Stod 1 nationell ratt for att behandla kénsliga personuppgifter for
statistikindamal finns i lagen och férordningen om den officiella statistiken
och 6 § 1 p forordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen (ta
fram och utveckla statistik utover vad som anges i andra forfattningar).

Nar en brukarundersokning (eller nagon annan av ovan angivna undersok-
ningar som innebér behandling av personuppgifter) ar genomford och inldm-
nad till Socialstyrelsen har myndigheten rétt att behandla dessa personuppgif-
ter (dven kénsliga) och samkora uppgifterna fran brukarundersokningen med
myndighetens ovriga register for att framstélla annan statistik enligt 1 §
tredje stycket, 14 § forsta och andra styckena och 15 § andra stycket i lagen
(2001:99) om den officiella statistiken. En forutséttning for samkdrning dr
dock att Socialstyrelsen gjort en intresseavvagning och kommit fram till att
statistikindamadl och samhillsintresset for att genomfora brukarundersok-
ningen viger dver risken for otillborligt intrang 1 den personliga integriteten.

Om den behandling av personuppgifter som sker vid brukarundersok-
ningar istillet kan anses ske med stod av skdl som hor samman med social
omsorg eller forvaltning av social omsorg och deras system sé kan en sam-
korning ske med stod av 3 kap. 5 § punkterna 5 och 6 i dataskyddslagen
(2018:18).
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Statistikinsamlingar

Socialstyrelsen samlar pé frivillig vig in aggregerade uppgifter om exempel-
vis det totala antalet insatser eller personer. Det dr alltsa inte frdga om nagra

personuppgifter som Socialstyrelsen maste ha lagligt stod (réttslig grund) for
att fa behandla.

Register

Socialstyrelsen har ritt att fora statistik inom bl.a. socialtjinst (inklusive
kénsliga personuppgifter) enligt artiklarna 6.1. e) (allmént intresse) och 9.2
g) (viktigt allmént intresse) dataskyddsforordningen. Grundldggande krav 1
artikel 5 i samma forordning maste ocksa vara uppfyllda.

Stod 1 den nationella rétten for Socialstyrelsen for att fora officiell statistik
inom sina verksamhetsomraden finns i 5 § 2 p forordning (2015:284) med in-
struktion for Socialstyrelsen. Socialstyrelsen ansvarar enligt den bestimmel-
sen for officiell statistik. Rétten att behandla personuppgifter (dven kénsliga)
for framstillning av annan statistik framgér av 1 § tredje stycket, 14 § forsta
och andra styckena och 15 § andra stycket i lagen (2001:99) om den offici-
ella statistiken.

Socialstyrelsen har i dagsléget inte nagon laglig mdjlighet att samla in per-
sonuppgifter om hemtjinst och fora statistik om insatser enligt 4 kap. 2a §
SoL. Géllande bestammelse om uppgiftsskyldighet i 2 § a) och b) i férord-
ningen 1981:1370 om skyldighet f6r socialnimnderna att lamna statistiska
uppgifter omfattar bara uppgifter om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Socialsty-
relsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:86) om socialndmndernas skyldighet att
lamna statistiska uppgifter om insatser till dldre och personer med funktions-
hinder omfattar &ven den endast uppgifter enligt 4 kap. 1 § SoL. Det ér séle-
des nodvéndigt med forfattningsédndringar bade i 1981 ars forordning och i
Socialstyrelsens foreskrifter.
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Resultat

Socialstyrelsen samlar aterkommande in uppgifter om kommunernas dldre-
omsorg genom:

* Kommun-, enhets- och brukarundersdkningar
+ Statistikinsamlingar
* Register

I det hér avsnittet redog6r vi for forutsittningar for att inhdmta uppgifter om
insatser som beviljas enligt 4 kap. 2 a § SoL inom ramen for Socialstyrelsens
ordinarie insamlingar och genom sérskilda undersokningar.

Kommun-, enhets- och
brukarundersdkningar

Inom ramen for 6ppna jamforelser har Socialstyrelsen sedan 2007 publicerat
indikatorbaserade jamforelser inom vdrden och omsorgen om &dldre. Underla-
get till indikatorerna himtas dels fran den officiella statistiken, dels fran en-
kitundersokningar. Syftet med 6ppna jamforelser ar att stimulera kunskaps-
utvecklingen for att frimja en jaimlik socialtjdnst med god kvalitet.

Resultatet anvédnds bland annat av kommuner och verksamheter i1 deras kvali-
tetsutvecklingsarbete.

De enkaiter som ligger till grund for indikatorer inom 6ppna jimforelser
skickas till samtliga kommuner, verksamheter inom hemtjanst och sérskilt
boende och personer 65 &r och dldre som fér insatser inom dldreomsorgen.
Genomforande av enkédtundersokningar till hemtjanstverksamheter, sérskilda
boenden och till personer 65 ar och dldre med dldreomsorg, foregas av en en-
hetsinventering. Inventeringen genomfors i dagsldget arligen infor varje en-
hets- och brukarundersdkning. Inventeringen innebér att Socialstyrelsen ber
kommunerna att ldmna information om vilka hemtjinstverksamheter och sir-
skilda boenden som ér aktiva i deras kommun, samt personnummer for samt-
liga individer som verksamheterna utfor insatser at. Uppgifter om folkbokfo-
ringsadress hamtas fran Skatteverket. Socialstyrelsen anvidnder sedan
uppgifterna i inventeringen for att skicka ut enkéter. Syftet med den enkdét
som skickas till samtliga personer med dldreomsorg (Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?’) eller brukarundersdkningen” ér att undersoka hur de dldre
uppfattar dldreomsorgen. I dagsldget genomfors inventering och enkétin-
samling av en extern leverantor, genom avtal (dnr: 19920/2016).

Socialstyrelsen genomfor dven en arlig undersdkning med fokus pd kom-
munerna, "kommunundersokningen”, som ligger till grund for bland andra
Oppna jimforelser av dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvérd.

7 http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/vadtyckerdealdreomaldreomsorgen
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Maijligheter att folja upp den nya bestdmmelsen
med dessa undersdkningar

De undersokningar som Socialstyrelsens genomfor inom ramen for Oppna
Jamforelser dr etablerade sedan flera ér tillbaka och har god svarsfrekvens.
Uppgifterna bygger pa frivillighet, vilket innebér att kommunerna inte maste
lamna information till Socialstyrelsen om deras hemtjinstverksamheter eller
sdrskilda boenden. Av kommunerna ldmnade 97 procent uppgifter om en-
heter i den senaste inventeringen, vilket dr en hog svarsfrekvens. En 6kad
omfattning av uppgifter till Socialstyrelsen kan dock ge effekter pd kommu-
nernas mdjlighet och vilja att lamna uppgifter. Det &r dven viktigt att kom-
munerna ser nyttan med att [imna information da det &r tidskravande att
svara pa enkdéter.

I enhetsinventeringen som genomfordes i borjan pa 2019 lamnar kommu-
nerna information om hemtjénstverksamheter som utfor hemtjénst enligt 4
kap. 1 § SoL och 4 kap. 2 a § SoL. Syftet &r att na samtliga verksamheter
som utfor hemtjanst och samtliga individer som har beslut om hemtjanstin-
satser oberoende av formen pa beslutsfattandet. Kommunerna kan notera
vilka utforare och vilka individer som omfattas av forenklat beslutsfattande
om hemtjanst for dldre. Det mojliggor att, baserat pa de kommuner som sva-
rar pa uppgifterna, redogora for antalet kommuner som tilldmpar 4 kap. 2 a §
SoL, hur manga hemtjénstenheter som ger hemtjinst enligt den nya bestdm-
melsen samt hur manga individer (samt deras alder och kon) som far hem-
tjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL. Inventeringen innehaller de nya uppgifterna for
forsta gangen och det ar darfor oklart hur kvaliteten pa uppgifter ser ut.

Det blir d& aven mgjligt att redogdra for resultatet av brukarundersok-
ningen, t.ex. hur ngjd eller trygg en individ upplever sig vara, utifran vilken
typ av beslut om hemtjénst som personen har.
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Slutsatser av analys att anvanda kommun-, enhets- och
brukarundersokningar for att folja upp 4 kap. 2 a § Sol.

 Socialstyrelsen har kompletterat inventeringen av hemtjinstenheter
for att dven inkludera enheter och brukare med hemtjénst enligt 4
kap. 2 a § SoL.

* Det gor det mgjligt att, baserat pa de kommuner som svarar pa upp-
gifterna, beskriva vilka kommuner som tillimpar 4 kap. 2 a § SoL,
eventuellt hur minga hemtjénstenheter som ger hemtjénst enligt den
nya bestimmelsen samt hur manga individer (samt deras alder och
kon) som far hemtjinst enligt 4 kap. 2 a § SoL.

* Inventeringen ar frivillig for kommunerna att svara pa men svarsfre-
kvensen ér tillrdckligt hog for att ge en god uppfattning om tillamp-
ningen av 4 kap. 2 a § SoL pa nationell niva.

* Det kommer att vara mdjligt att redogora for resultatet av brukarun-
dersokningen, t.ex. hur n6jd eller trygg en individ upplever sig vara,
utifrén vilken typ av beslut om hemtjénst som personen har (enligt
inventeringen).

* Det finns risk for att en utokad insamling paverkar svarsfrekvensen 1
undersokningarna negativt i och med att vi ber kommunerna 1dmna
mer omfattande uppgifter.

Statistikinsamlingar

Socialstyrelsen samlar in viss statistik som aggregerade uppgifter eller s.k.
maingdstatistik, d.v.s. uppgifter om det totala antalet av t.ex. insatser eller
personer. Det gér 1 denna statistik inte att folja enskilda individer eller koppla
ihop insatser och individer. En sddan insamling riktad till kommunerna géller
officiell statistik® om vissa socialtjinstinsatser till éldre och personer med
funktionsnedsittning efter regiform’. Insamlingen ligger dven till grund for
vissa nyckeltal i kommun- och landstingsdatabasen KOLADA'°,

Insamlingen sker en gédng per ar och bestar av en elektronisk enkét. Sta-
tistiken giller hemtjénst, permanent sérskilt boende och korttidsplats den 1
oktober varje ar och som beviljats genom 4 kap. 1 § SoL. Uppgifterna &r for-
delade pé regiform (kommunal, enskild eller annan regi) och &lder (65 ar
eller dldre alternativt yngre dn 65 ar). Tabellerna &r inte uppdelade efter kon.
Det dr 1 dagsléget frivilligt for kommunerna att svara pd enkdten da ingen
uppgiftsskyldighet foreligger.

8 Den officiella statistiken regleras genom lagen (2001:99) och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
Enligt lag ska det finnas officiell statistik for allmén information, utredningsverksamhet och forskning. Statistiken ska
vara objektiv och allmént tillgénglig. SCB ansvarar for att samordna systemet for den officiella statistiken.

9 Statistik om socialtjinstinsatser till dldre och personer med funktionsnedsittning efter regiform, Socialstyrelsen, offi-
ciell statistik produktkod SO0311.

10 https://www.kolada.se/?_p=index
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Att samla in méngdstatistik, istéllet for individuppgifter, ér ett forenklat
sdtt att samla in uppgifter. De aggregerade statistikuppgifter som kommu-
nerna ldmnar innehaller inte heller kdnsliga personuppgifter vilket innebér att
Socialstyrelsen inte méste ha sérskilt stdd i lag och forordning for att be-
handla uppgifterna.

Elektroniska enkiter for att samla in aggregerade statistikuppgifter lampar
sig for att ta fram enklare, beskrivande statistik. Det kan vara svart att samla
in statistikuppgifter som dr uppdelade pd minga andra faktorer (t.ex. alders-
grupper, kon, kombinationer av insatser 0.s.v.). For varje faktor som laggs till
dubbleras antalet celler” i tabellen vilket 1 sin tur innebér att arbetsbordan
for uppgiftslimnaren okar.

Samkorningar med andra typer av uppgifter dr ej mojligt.

Maijligheter att folja upp den nya bestdmmelsen
med insamling av statistik

Komplettera befintlig insamling

Den befintliga statistikinsamlingen om vissa socialtjinstinsatser till 4ldre och
personer med funktionsnedsittning efter regiform skulle kunna kompletteras
med statistikuppgifter om hemtjinst enligt 4 kap. 2 a § SoL. Uppgifterna kan
utan storre dndringar 1 s fall vara antal personer med hemtjénst och antal
hemtjénsttimmar fordelat pd regiform och aldersgrupp.

Det finns bdde for- och nackdelar med en sddan 16sning. En fordel &r att
det ar enkelt for Socialstyrelsen att komplettera den befintliga insamlingen
med ett fital ytterligare uppgifter. Sdledes kan statistikinsamlingen som sker
i slutet av 2019 och som avser socialtjénstinsatser 1 oktober 2018, innehélla
uppgifter om hemtjénst till dldre enligt 4 kap. 2 a § SoL. En annan fordel ar
att det da skulle vara mojligt att ta fram uppgifter om det totala antalet dldre
personer med hemtjdnst oavsett beslutsform.

Det finns dven en del nackdelar med metoden. Framforallt finns en risk att
svarsfrekvensen sjunker om kommunerna maste ldmna fler statistikuppgifter
an de ldmnar i dag. Det ar frivilligt for kommunerna att Idmna uppgifter till
statistikinsamlingen om hemtjadnstinsatser uppdelat pa regiform. Insamlingen
om hemtjanstinsatser enligt regiform har pagétt under en langre tid och ar
den insamling som ligger till grund for den ldngsta obrutna tidsserien om
hemtjénstinsatser. Det dr darfor viktigt att dverviga nyttan av statistikuppgif-
ter om hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL mot riskerna av att fler kommuner
viljer att inte delta i insamlingen. Det kan darfor vara motiverat att komplet-
tera insamlingen om hemtjinstinsatser enligt regiform med uppgifter om
hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL forst nér antalet personer som far hemtjénst
enligt 4 kap. 2 a § SoL &r sa pass stort att det pdverkar den nationella statisti-
ken om hemtjanstinsatser.

Det ér dven tveksamt om alla kommuner som tilldimpar 4 kap. 2 a § SoL.
har information om antal hemtjénsttimmar som personerna fatt. Det skulle
inte heller vara mojligt att utlidsa vilka aldersgrupper som omfattas av hem-
tjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL (da kommunerna endast ldmnar statistik for hela
gruppen 65 ar eller dldre) eller {4 information om vilka hemtjanstinsatser per-
sonerna fatt (utan att gora stora fordndringar av den befintliga insamlingen).
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Insamlingen om vissa socialtjdnstinsatser efter regiform skulle ha begran-
sad anvéndbarhet for den nationella uppfoljningen av hemtjinst enligt 4 kap.
2 a § SoL pa liangre sikt. Anledningen &r att det inte gar att sambearbeta sta-
tistikuppgifter med andra datakillor, f6lja upp grupper av individer over tid
eller presentera statistik utifran andra indelningsgrunder dn de som var vid
insamlingstillfdllet. Daremot skulle insamlingen kunna ge enklare, beskri-
vande statistik for att folja utvecklingen av hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL
pa kortare sikt. Det skulle dven vara positivt att den officiella statistiken om
hemtjénst efter regiform inneholl samma typ av uppgifter for bade hemtjénst
enligt 4 kap. 1 § SoL och 4 kap. 2 a § SoL.

Skapa ny statistikinsamling
Ett alternativ till att komplettera den befintliga insamlingen om vissa social-
tjénstinsatser enligt regiform ar att skapa en ny statistikinsamling om hem-
tjanst till dldre enligt 4 kap. 2 a § SoL. En saddan insamling skulle kunna inne-
halla uppgifter om t.ex. antalet personer med hemtjénst och antal
hemtjénsttimmar uppdelat pd typ av hemtjénstinsats, aldersintervall och kon.
Socialstyrelsen gor dock bedomningen att nackdelarna med detta forslag
overviger fordelarna. Insamlingen skulle vara frivillig och det innebér en risk
att svarsfrekvensen skulle bli 14g. Det ar dessutom tveksamt vilken statistik
om t.ex. hemtjinstinsatser kommunerna kan ta fram ur sina system och “mer-
virdet” av en sddan insamling kan darfor bli litet. Det finns dven en risk att
svarsfrekvensen pd befintliga insamlingar sjunker om Socialstyrelsen intro-
ducerar ytterligare en statistikinsamling utéver de som redan finns.

Slutsatser av analys att anvanda statistikinsamling for att
folja upp 4 kap. 2 a § Sol.

« Statistikinsamlingen om vissa socialtjidnstinsatser till dldre och per-
soner med funktionsnedséttning efter regiform skulle kunna kom-
pletteras med statistikuppgifter om hemtjénst enligt 4 kap. 2 a §
SoL.

* Insamlingen bedoms ha begrinsad anvéndbarhet for den nationella
uppfoljningen av 4 kap. 2 a § SoL pa langre sikt da det inte gér att
sambearbeta statistikuppgifter med andra datakéllor, f6lja upp grup-
per av individer 6ver tid eller presentera statistik utifran andra indel-
ningsgrunder @n de som var vid insamlingstillfdllet.

» Insamlingen kan ge enklare, beskrivande statistik for att folja
utvecklingen av hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL.

* Det finns en risk att svarsfrekvensen pa insamlingen sjunker om
kommunerna maste ldmna fler statistikuppgifter &n de ldmnar i dag.
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Reqisteruppgifter

Socialstyrelsens register dver socialtjdnstinsatser till dldre och personer med
funktionsnedsittning innehaller personnummerbaserade individuppgifter om
socialtjinstinsatser!!. Uppgifterna avser verkstillda socialtjinstinsatser som
beslutats enligt 4 kap. 1 § SoL. Kommunerna ldmnar uppgifter till registret
varje manad. Insamlingen innehdller bland annat f6ljande uppgifter om hem-
tjanst: hemtjdnst (ja/nej), hemtjénsttimmar, hemtjinst i form av service (in-
klusive matdistribution), hemtjanst i form av personlig omvérdnad (inklusive
trygghetslarm), hemtjanst avser ledsagning, hemtjénst avser avldsning av an-
horig, datum for beslut, datum for verkstéllighet och datum for avslut.

Det vore onskvért att fortsiatta utvecklingen av SoL-registret (enligt 4 kap.
1 § SoL) avseende ICF (klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder
och hélsa) uppgifter for att pa detta sétt kunna folja den enskildes behov och
resultat av givna insatser. For insamling av ICF uppgifter krdvs forordnings-
fordndring. For att beskriva innehallet i insatserna behdver dven KSI (klassi-
fikation av socialtjdnstens insatser och aktiviteter) samlas in till registret (en-
ligt 4 kap. 1 § SoL).

Registeruppgifter skapar mojligheter att ta fram statistik pd4 manga olika

sdtt, sambearbeta med uppgifter i andra personnummerbaserade register (t.ex.

kvalitetsregister, hidlsodataregister och socialtjdnstregister), folja grupper av
individer 6ver tid och forska. Registret dr en viktig del av kunskapsunderla-
get for nationell uppfoljning.

Maijligheter att folja upp den nya bestdmmelsen

med register

Socialstyrelsen har i dagsldget inte ndgon laglig mojlighet att samla in per-
sonuppgifter om hemtjinst och fora statistik om insatser enligt 4 kap. 2a §
SoL. Géllande bestaimmelse om uppgiftsskyldighet i 2 § a) och b) 1 férord-
ningen 1981:1370 om skyldighet f6r socialnimnderna att lamna statistiska
uppgifter omfattar bara uppgifter om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Socialsty-
relsens foreskrifter (HSLF-FS 2016:86) om socialndmndernas skyldighet att
lamna statistiska uppgifter om insatser till dldre och personer med funktions-
hinder omfattar &ven den endast uppgifter enligt 4 kap. 1 § SoL. Det ar sale-
des nodvéndigt med forfattningsédndringar bade i 1981 ars forordning och i
Socialstyrelsens foreskrifter.

Om de juridiska forutsittningarna finns kan Socialstyrelsen pa sikt kom-
plettera SoL-registret med uppgifter om hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL.
Det finns, fran Socialstyrelsens synvinkel som registerhallare, inget som in-
samlings- eller registertekniskt skiljer uppgifter om hemtjinst enligt 4 kap. 1
§ SoL fran hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL. De 6verviganden som kommer
styra omfattningen och karaktéren pa de uppgifter som de kommuner som
tillimpar 4 kap. 2 a § SoL 1 sé fall blir skyldiga att 1dmna &r 1) vilken inform-
ation som finns i kommunerna om beslut och insatser enligt 4 kap. 2 a § SoL.
och 2) kommunernas kostnader och arbetstid for att dokumentera och ldmna
uppgifter om insatser enligt 4 kap. 2 a § SoL till SoL-registret. Ett syfte med

11 https://www.socialstyrelsen.se/register/socialtjanstregister/socialtjanstinsatsertillaldreochpersonermedfunktionsned-
sattning
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den nya bestdimmelsen om hemtjinst till dldre &r att forenkla for kommu-
nerna. Det dr darfor rimligt att de kommuner som véljer att tillimpa 4 kap. 2
a § SoL inte far avsevért storre kostnader eller arbetsborda for rapportering
till register.

Det finns méanga fordelar med att komplettera SoL-registret med uppgifter
om hemtjanstinsatser till dldre enligt 4 kap. 2 a § SoL. Med registeruppgifter
om hemtjanst enligt bade 4 kap. 1 § SoL och 4 kap. 2 a § SoL &r det mojligt
att t.ex. ta fram tillforlitlig statistik om antal dldre personer med hemtjénst
oavsett beslutsform; beskriva sammanséttningen av gruppen individer med
hemtjénst enligt den nya bestimmelsen utifran kon, lder, kommun m.m.;
folja upp gruppen individer med hemtjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL &ver tid;
sambearbeta uppgifter om insatser enligt 4 kap. 2 a § SoL med t.ex. uppgifter
om slutenvard, kommunala hilso- och sjukvardsinsatser, utbildning o.s.v.
SoL-registret skulle d& gora det mdjligt att pa sikt folja upp antalet kommu-
ner som tillimpar den nya bestimmelsen, hur manga dldre som erhaller hem-
tjénst enligt den nya bestammelsen, dela upp statistiken pa kon och andra
viktiga aspekter och kunna ligga till grund for jamforelser mellan och inom
kommuner. Registret skulle dven vara ett kunskapsunderlag for att félja upp
effekten av den nya bestimmelsen pa en jadmlik och jamstélld dldreomsorg.
Om den nya bestimmelsen leder till att minga édldre personer beviljas hem-
tjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL istéllet for enligt 4 kap. 1 § SoL, kommer det att
vara nddvandigt att komplettera registret med uppgifter om hemtjanst enligt
den nya bestaimmelsen. I annat fall kommer inte SoL-registret kunna anvan-
das som en tillforlitlig kélla till statistik om hemtjénst till dldre p& nationell
niva.

Socialstyrelsen har dven samratt med Sveriges kommuner och landsting
SKL. SKL framfor vid samrad att uppgifter pa individniva dr en nddvandig-
het for att kunna f6lja utveckling och kvalitet inom &ldreomsorgen. Uppgif-
terna dr dven viktiga for att kunna driva verksamhets- och kvalitetsutveckling
nationellt och regionalt. SKL uppger att det &r svart att bedoma i vilken grad
uppgiftslamnarbordan okar i och med en eventuell utokning av rapporterade
uppgifter till registret. Det dr dock viktigt att kommunerna kan ldmna de be-
gérda uppgifterna utan handpaldaggning, vilket forutsitter att verksamhetssy-
stemen anpassas efter den nya lagstiftningen om forenklat beslutsfattande.

I det fall en forordningsdndring genomfors maste Socialstyrelsen ta fram
ett forslag till ny insamling och éndra Socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS
2016:86) om socialndimndernas skyldighet att [imna statistiska uppgifter om
insatser till dldre och personer med funktionsnedsittning. Det tar ungefér 18-
24 manader for Socialstyrelsen att ta fram ett forslag till insamling, revidera
ndmnda foreskrift, genomfora en konsekvensutredning enligt forordning
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning och remissbehandla
forfattningsforslaget. Dérefter behdver kommunerna ofta cirka 12 ménader
for att anpassa sina verksamhetssystem for att kunna ldmna de uppgifter So-
cialstyrelsen efterfragar. Vid fordndrade insamlingar till register kan det ta 6-
12 ménader innan kvaliteten pa uppgifterna ar tillrdckligt god for att anvan-
das. Uppskattningsvis skulle det kunna finnas tillforlitliga registeruppgifter
om hemtjanst till dldre enligt 4 kap. 2 a § SoL 3-4 ar efter det att Socialstyrel-
sen borjar arbetet med att ta fram en ny foreskrift.
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Slutsatser av analys att anvanda Socialstyrelsens register
over socialtjanstinsatser till aldre och personer med
funktionsnedsattning (Sol-registret) for att folja upp 4 kap.
2a§Sol.

* [ dagslédget saknas juridiska forutsittningar for att samla in uppgifter
om hemtjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL till SoL-registret.

 For att kunna ta fram statistik om 4 kap. 2a§ SoL krivs dock &nd-
ringar 1 1981 ars forordning och i Socialstyrelsens foreskrifter.

* Nar de juridiska forutsdttningarna finns kan Socialstyrelsen pa sikt
komplettera SoL-registret med uppgifter om hemtjanst enligt 4 kap.
2a§ Sol.

* SoL-registret skulle gora det mdjligt att pa sikt f6lja upp hur manga
aldre som erhaller hemtjanst enligt den nya bestimmelsen, dela upp
statistiken pa kon och andra viktiga aspekter och kunna ligga till
grund for jamforelser mellan och inom kommuner. Registret skulle
aven vara ett kunskapsunderlag for att fo6lja upp effekten av den nya
bestammelsen pa en jamlik och jamstilld dldreomsorg.

* Om den nya bestimmelsen leder till att minga dldre personer bevil-
jas hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL istéllet for enligt 4 kap. 1 §
SoL, kommer det att vara nddvéndigt att komplettera registret med
uppgifter om hemtjinst enligt den nya bestimmelsen. I annat fall
kommer inte SoL-registret kunna anvdndas som en tillforlitlig killa
till statistik om hemtjénst till dldre.

* Socialstyrelsens bedomning ér att det kan finnas tillforlitliga regis-
teruppgifter om hemtjénst till dldre enligt 4 kap. 2 a § SoL 3-4 ar ef-
ter det att Socialstyrelsen borjar arbetet med att ta fram en ny fore-
skrift.

Sarskilda undersdkningar

Sarskilda undersokningar lampar sig da det finns ett behov av att beskriva,
analysera eller folja upp och det inte finns andra lampliga datakéllor for att
besvara fragestillningen. Socialstyrelsens register ger stora mojligheter att
beskriva, folja upp, utviardera och forska om socialtjianst och hélso- och sjuk-
vard. Registren har dock sina begransningar bade vad géller innehall (vilken
information som finns 1 registren) och mélpopulationer (vilka individer som
omfattas av rapportering till registret). Det kan dirfor vara svart att folja upp
alla aspekter av vard och omsorg om dldre med enbart registeruppgifter.
Nackdelen med sérskilda undersokningar ar framforallt att det kan vara svart
att fa en god svarsfrekvens och att det kan upplevas som tidskrdvande for
dem som undersokningen riktar sig till.
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Maijligheter att folja upp den nya bestdmmelsen
med sarskilda undersdokningar

For att svara pa mer komplexa fragor och da registerdata saknas ar det ofta
nodvandigt att genomfora sdrskilda undersokningar eller studier. Frigestall-
ningar som ror jamlikhet, effektivitet och kvalitet kriaver ofta flera komplette-
rande datakéllor.

Socialstyrelsen bedomer att det krévs sarskilda studier for att, pa sikt, folja
upp tillimpningen av 4 kap. 2 a § SoL och dess effekt pa en jadmlik och jam-
stélld dldreomsorg och pa hur den nya bestimmelsen paverkar éldre kvinnor
och médn med kognitiv funktionsnedsittning. Det dr mdojligt att genomfora
bade kvantitativa och kvalitativa studier for att f6lja upp tillimpningen av 4
kap. 2 a § SoL. Vid sérskilda studier dr det mdjligt att anpassa undersok-
ningsmetodik, urval och datainsamling for att svara pé specifika fragestill-
ningar. Det gar att genomfora sérskilda undersokningar bade pa kommunniva
och pé individniva. Ett exempel pa en sérskild undersdkning skulle vara att
identifiera de kommuner som tillimpar den nya bestimmelsen genom kom-
mun- och enhetsinventeringen (se sidan 13) for att sedan bjuda in dessa kom-
muner i en undersokning om t.ex. hur ménga personer som beviljas insatser
enligt nya bestimmelsen, hur kons- och éldersférdelningen ser ut, hur kom-
munens riktlinjer ser ut, hur kommunen f6ljer upp insatserna o.s.v. Den sér-
skilda undersokningen behdver utga och anpassas utifran perspektivet for
personer med kognitiv funktionsnedséttning.

Personer med kognitiv nedsdttning

Det dr svart att f6lja upp gruppen personer med kognitiv nedséttning for att
denna typ av information ej alltid registreras. Socialstyrelsens patientregister
innehéller vissa uppgifter, ddribland diagnos, om patienter som vardats i slu-
ten vard och Oppen specialistvard. Registret innehaller diremot inga uppgif-
ter fran primarvarden da Socialstyrelsen enligt gillande forfattning inte har
ritt att ta in individuppgifter frin primirvirden'?. Patientregistret anvinds
ofta som en killa for urval och analys av olika grupper inom varden. Det ar
dock svart att anvdnda patientregistret for att f6lja den grupp som behover
vard pé grund av kognitiv nedséttning, da patienter ofta behandlas i primér-
vérden. Det skulle déarfor vara svart att fa en tillforlitlig bild av hemtjdnstin-
satser till personer med kognitiv nedséttning enbart genom att sambearbeta
uppgifter i SoL- och Patientregistret.

En handliaggningsprocess utan nagon behovsbedomning forutsétter att den
enskilde sjdlv har formaga att uttrycka och beskriva sina behov. Samtidigt ar
malgruppen for forenklat beslutsfattande dldre personer bland vilka manga
har, eller kommer att fa, nedsatt kognitiv funktionsnedséttning. Inom de-
mensomradet dr det fortfarande langt ifrén alla som far diagnos och ddarmed
inte far tillgang till effektiva insatser [2, 3]. Eftersom en begynnande nedsatt
kognitiv formaga inte syns, eller behdver mérkas pa annat sétt, kan det vara
en stor utmaning for kommunerna att sdkerstélla att dessa personer far de so-
cialtjanstinsatser de behdver. Exempelvis kan service som underlittar for

12 Se 4 § forordning (2001:707) om patientregister hos Socialstyrelsen
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personer utan kognitiv nedsittning, som att ansoka via nétet utan ett person-
ligt mote, innebéra ett hinder for personer med kognitiv nedsittning. Konse-
kvensen skulle kunna bli att personer riskerar att efterfraga stod som inte
motsvarar behoven och att de som har insatser enligt 4 kap. 2 a § SoLL och
drabbas av en kognitiv nedséttning riskerar att inte uppmérksammas i god tid
beroende av hur kommunen viéljer att f6lja upp insatserna.

Personer med kognitiv funktionsnedsdttning kan ocksé ha svart att ta till
sig information, dven i de situationer som kommunikationsstdd har provats
[3]. Om en person inte kan ta till sig den information som anges i 4 kap. 2 a §
SoL kan han eller hon inte heller fa insatser med stdd av den bestammelsen. |
de fallen ska en utredning med stéd av 11 kap. 1 § SoL avseende rétten till
bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL goras.

Det framgar av de intervjuer som Socialstyrelsen genomfort med kommu-
ner som har planer pa att infora eller som har infort forenklat beslutsfattande
(bilaga 1) att det i dagsliget ar svart for kommunerna att beskriva hur de ska
sikerstilla att de personer som pa grund av kognitiv funktionsnedsittning
inte formar att ta in den aktuella informationen ska fa sina behov provade en-
ligt 4 kap. 1 § SoL. Det giller dven i situationer dd den kognitiva funktions-
nedséttningen intrétt efter att den enskilde redan beviljats insatser med stod
av 4 kap. 2 a § SoL.

Enligt regeringens uppdrag till Socialstyrelsen ska uppgiftsinlaimningen pé
sikt gora det mojligt att folja upp och utvérdera tillimpningen av den nya be-
stimmelsen om forenklat beslutsfattande, bl.a. med fokus pa forslagets effekt
pa en jamlik och jamstilld dldreomsorg och pé hur den nya bestdmmelsen
paverkar dldre kvinnor och mén med nedsatt kognitiv funktionsnedsattning.
Mot bakgrund av den problematik som lyfts fram ovan vill Socialstyrelsen
understryka att det dr angeldget att folja hur forenklat beslutsfattande faller ut
for personer med kognitiv funktionsnedsittning. Det ligger ocks i linje med
Nationell strategi for omsorg om demenssjukdom som regeringen beslutade
om 2018 [4]. I strategin betonas vikten av tidig diagnos och tidiga relevanta
insatser.

Slutsatser av att anvanda sdrskilda undersokningar for att
folja upp 4 kap. 2 a § Sol.

» For att svara pa mer komplexa fragor och dé registerdata saknas ar
det dnskvirt att genomfora sarskilda undersokningar eller studier.

 Socialstyrelsen bedomer att det ocksa kravs sirskilda undersok-
ningar for att f6lja upp tillimpningen av 4 kap. 2 a § SoL och dess
effekt pa en jamlik och jamstilld dldreomsorg och pa hur den nya
bestdmmelsen paverkar dldre kvinnor och mén med kognitiv
funktionsnedsattning.
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Kommunernas forutsattningar for
att Iidmna uppgifter

Vad och hur dokumenterar
kommunernae¢

Kommunernas dokumentation om beslut och

insatser

Telefonintervjuerna Socialstyrelsen genomfort med fem kommuner visar att
kommunerna har moéjlighet att Iimna uppgifter om hemtjénstinsatser till SoL-
registret oavsett beslutsform. Kommunerna uppgav att det var for tidigt att ge
konkreta svar pd vilka uppgifter de kommer att dokumentera om 4 kap. 2 a §
SoL. Kommunernas tolkning om vilka omraden som omfattas av 4 kap. 2 a §
SoL varierar. Kommunerna inkluderar bade insatser inom service och per-
sonlig omvérdnad men det kan ocksé tolkas som enbart serviceinsatser; dven
daglig verksamhet kan omfattas. Ett minimum av uppgifter som troligtvis
kommer att dokumenteras dr personnummer, beslut om insatser, antal hem-
tjdnsttimmar.

Dokumentation om uppfdljning och insatsernas

kvalitet

Flera kommuner anger att uppfoljningen kommer att goras arligen, i likhet
med uppfoljningen av andra insatser. Insatsernas kvalitet kommer att foljas
tex via ndjdhetsundersokningar riktade till brukare. Kommunerna har dnnu
inte bestdmt formerna for sina egna uppfoljningar.

Innan system och metoder finns pé plats bedomer Socialstyrelsen att det &r
for tidigt att analysera och ta fram metoder for hur kommunerna kommer att
redovisa egna uppfoljningar av insatsernas kvalitet inom ramen for detta upp-
drag. Kommunerna i urvalet anger att de planerar for att folja upp insatserna
men att formerna dr dnnu inte satta for hur dessa kommer att dokumenteras.
Verksamhetssystemen dr dnnu ej fardigt uppbyggda for dessa forédndringar.

Socialstyrelsen stodjer genom forvaltning kommunernas dokumentation av
socialtjanstinsatser. Socialstyrelsen forvaltar bland annat Klassifikation av
socialtjinstinsatser och aktiviteter (KSI), som kan anvindas i strukturerad
dokumentation (Socialstyrelsen 2019, 2015).

Vid nésta uppdatering av KSI som sker under aret (2019) kommer en ny
kod att tillforas, “Beslut om forenklad hemtjénstansokan” med foljande be-
skrivningstext: ”Beslut om att erbjuda hemtjénstinsatser till dldre personer
utan foregdende utredning (enligt 4 kap. 2 a § SoL)”.

Dessa uppgifter kan sedan ateranvédndas for exempelvis lokal verksamhets-
uppfoljning, nationell uppfoljning eller rapportering till register.
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Kosthadsmassiga konsekvenser

Kommun-, enhefts- och
brukarundersdkningen

Socialstyrelsen bedomer att en utdkning av uppgifter som kommunerna 1dm-
nar genom enkater till Socialstyrelsen i kommun- och enhetsundersékningen
inte skulle 6ka arbetsbordan ndmnvért varken for kommunerna eller for Soci-
alstyrelsen eftersom undersokningarna redan genomfors. Intervjuade kom-
muner bedomer att en utdkad insamling kan hanteras inom ramen for befint-
liga system. Dock kan det medfora ett okat behov av samordning i
kommunerna av uppgifter som ska rapporteras. Merkostnaderna for kommu-
nerna bedoms darfor endast besté av arbetstid for rapportering. Det &r dock 1
liten omfattning och darfor lagt.

Aven brukarundersdkningen genomfors redan och mindre justeringar i de
fragor som stélls bedoms arbetsbérdan 6ka marginellt.

Statistikinsamlingar

Precis som for kommun- och brukarundersdkningarna bedomer Socialstyrel-
sen att sjilva rapporteringen inte bor innebdra mer @n en begrdansad 6kning i
arbetsbordan. Detta eftersom data redan samlas in for hemtjénst enligt 4 kap.
1 § SoL. Forutsatt att kommunernas verksamhetssystem dven kan hantera
data relaterad till 4 kap. 2 a § SoL bor arbetsbordan for att mata in och ta ut
data inte heller innebdra ndgon storre ytterligare kostnad.

Reqisteruppgifter

Socialstyrelsen har idag inte stod i forordningen att samla in registeruppgifter
for hemtjanst som beviljas enligt 4 kap. 2 a § SoL. Det krivs dirfor en édnd-
ring 1 forordningen (1981:1370) om skyldighet for socialndmnderna att
lamna statistiska uppgifter. Darefter kan kommunerna komma att behdva an-
passa sina verksamhetssystem for att kunna l1dmna de uppgifter Socialstyrel-
sen efterfragar.

Socialstyrelsen har i kontakt med ett antal kommuner och IT-leverantorer
forsokt att bedoma vilka kostnader som kan uppsta for kommunerna vid info-
randet av den nya bestimmelsen.

Kommunernas verksamhetssystem ser olika ut och dirmed ocksé behoven
av att genomfora fordndringar 1 dessa for att kunna rapportera in registerdata.
Det dr svart att pa forhand veta hur behovet av anpassningar ser ut i olika
kommuner.

Avtalen mellan IT-leverantdrer och kommun skiljer sig at; i vissa fall star
IT-leverantoren for hela kostnaden for fordndringar, 1 andra fall delar IT-
leverantor och kommunen pé kostnaden och ibland far kommunen sta for
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hela kostnaden. Det dr vanligt att mindre fordndringar ingér 1 avtalet men att
storre fordndringar debiteras.

Da det handlar om en liten mangd information som ska rapporteras utover
de foreskrivna uppgifterna kan det antas att anpassningsbehoven i de flesta
fall &r sma. Det kan dock innebéra en viss initial kostnad for anpassning av
verksamhetssystem.

Kommunerna rapporterar redan idag in statistik till Socialstyrelsens SoL-
register. Att lagga till uppgifter om hemtjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL bor pa-
verka arbetsinsatsen i den befintliga rapporteringen i liten omfattning.

Sarskilda undersdkningar

Socialstyrelsen bedomer att det endast baserat pa register- eller enkédtdata inte
gér att gora en uppfoljning av en forenklad handldaggning enligt 4 kap. 2 a §
SoL och hur den pédverkar dldre kvinnor och min med kognitiv funktionsned-
sattning. For en sadan uppfoljning krévs ndgon form av sérskild undersok-
ning. Som diskuterats 1 avsnittet Metoder for att f6lja insatser, kan sddana
undersokningar utforas pa flera olika sitt.

Socialstyrelsen har inom ramen for detta uppdrag inte vidare utrett vilken
metod som ldmpar sig bést for en sddan undersokning. Det gar darfor inte
heller att uppskatta kostnaderna for dessa. Kostnaderna for sddana sarskilda
utredningar kommer att falla pd den som utfor utredningarna.

Dessa utredningar kommer dock att vara beroende av information fran
kommunerna, exempelvis genom enkatundersokningar eller intervjuer. Ar-
betsinsatsen for kommuner uppskattas som hogst 2-3 dagars arbete for att
delta i intervjuer eller ssmmanstélla och rapportera data till undersokningen.
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Socialstyrelsens sammanfattande
beddmning

Socialstyrelsen foresldr olika metoder for att folja de insatser som med stod
av 4 kap. 2 a § SoL kan beviljas genom forenklat beslutsfattande.
Socialstyrelsens forslag pd hur kommunerna pa ett lampligt sitt kan redovisa
uppgifter har tagits fram utifran principerna att 1) uppfoljningsmetoden
behodver styras av omfattningen av kommuner som tillimpar den nya
bestammelsen och 2) de uppgifter som kommunerna foreslas ldmna till
Socialstyrelsen bor vara sddana uppgifter som kommunen har mojlighet att
dokumentera under handlaggning och uppfoljning av den hir drendetypen,
med stdd av bland annat 11 kap. 5 § SoL. Socialstyrelsens forslag bygger pa
en samlad bedomning av de metoder som finns for att f6lja upp hemtjénst till
dldre pé nationell nivd, de juridiska forutsdttningarna, kommunernas
forutséttningar for att Iimna uppgifter och en 6vergripande uppskattning av
de kostnadsméssiga konsekvenserna av de olika metoderna for uppfoljning.

PA kortare sikt

Socialstyrelsen foreslar pa kort sikt att inventeringen till brukar- och enhets-
undersokningen anvinds for att f6lja och beskriva omfattningen av kommu-
ner som tillimpar den nya bestimmelsen samt antalet individer som beviljas
insatser enligt den nya bestimmelsen. Nackdelen med metoden &r att den inte
ar langsiktig 16sning.

For att hitta 1ampliga dldre personer som har hemtjanst beslut och kan
delta i brukarundersokningen anviander kommunerna personnummeruppgif-
ter. Socialstyrelsen kan presentera statistik for antal brukare i olika alders-
grupper och kon. Det blir dock inte mojligt att redovisa vilken typ av hem-
tjdnstinsatser kommunerna beviljat enligt 4 kap. 2 a § SoL d& denna
information varken finns i enhetsinventeringen, brukarundersokningen eller
SoL-registret 1 dagslaget.

Uppgifterna kan, efter godkdnd provning, samkdras med Socialstyrelsens
ovriga personnummerbaserade uppgifter. Det innebér bland annat att det gar
att redovisa resultatet av brukarundersokningen uppdelat pa dem som har
hemtjénst enligt 4 kap. 2 a § SoL och 4 kap. 1 § SoL. Om SoL-registret inne-
holl denna information &r en sadan samkorning mojlig.

Enhetsunders6kningen och brukarundersokningen genomfors i dagsldget
en gang per ar och det finns darfér en mojlighet att f6lja utvecklingen 6ver
tid. Undersokningarna dr frivilliga och bygger pé att uppgiftslamnaren ser ett
vérde 1 att lamna uppgifter. Darfor behover hdnsyn tas till relevansen av fra-
gorna och hur ofta undersdkningen genomfors.

Eftersom uppgifter om hemtjinst enligt 4 kap. 2 a § SoL inkluderades i in-
venteringen 1 borjan pd 2019, kan resultat for forsta gangen presenteras i
oktober 2019.
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P& langre sikt

Sol-registret féreslds kompletteras

Socialstyrelsen foreslar att registret 6ver socialtjdnstinsatser till dldre och
personer med funktionsnedsittning kompletteras med uppgifter om éldre per-
soner som beviljas hemtjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL. Socialstyrelsen bedo-
mer att det dr nddvéndigt att komplettera registret bade for en langsiktigt sta-
bil uppf6ljning av dem som far hemtjénst enligt den nya bestimmelsen och
for att den nationella statistiken om hemtjénst till dldre ska vara heltickande
och inte begrinsad till hemtjinst enligt 4 kap. 1 § SoL. Om antalet kommu-
ner som tillimpar 4 kap. 2 a § SoL pa sikt blir s& omfattande att det padverkar
statistiken 6ver hemtjédnst enligt 4 kap. 1 § SoL behover dven statistikin-
samlingen om vissa socialtjinstinsatser efter regiform kompletteras med upp-
gifter om hemtjanst enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Om SoL-registret kompletteras med uppgifter om hemtjénst till dldre en-
ligt 4 kap. 2 a § SoL gar det att f6lja antalet kommuner som tillimpar den
nya bestimmelsen samt hur manga dldre som erhaller hemtjénst enligt den
nya bestimmelsen. Uppgifterna kan foljas uppdelat pa kon. Genom att sam-
bearbeta uppgifterna med andra register gar det att f6lja dven fran andra vik-
tiga aspekter sdsom utbildning, slutenvardstillfillen och kommunala hélso-
och sjukvérdsinsatser. Uppgifterna kan dven ligga till grund for jamforelser
mellan och inom kommuner.

Att samla in nya individuppgifter till register kriver ett omfattande och
langsiktigt arbete for alla parter, for kommuner och for Socialstyrelsen.

Fran det att Socialstyrelsen paborjar ett foreskriftsarbete tar det uppskatt-
ningsvis 3-4 &r innan det gar att anvidnda registret for tillforlitlig statistik om
och analys av hemtjénst till dldre enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Bedomningen r att det krdvs dndringar i Socialstyrelsens foreskrifter
(HSLF-FS 2016:86) om socialndmndernas skyldighet att ldmna statistiska
uppgifter om insatser till dldre och personer med funktionsnedsdttning for att
Socialstyrelsen ska kunna komplettera registret med uppgifter om hemtjénst
till dldre enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Telefonintervjuerna Socialstyrelsen genomfort med fem kommuner (se vi-
dare avsnittet Kommunernas forutsittningar for att Iimna uppgifter) visar att
kommunerna tror att de kan 1dmna samma uppgifter om hemtjanstinsatser till
SoL-registret oavsett beslutsform. Kommunerna uppgav att det var ”for ti-
digt” att ge konkreta svar pa vilka uppgifter de kommer dokumentera om 4
kap. 2 a § SoL. Socialstyrelsen behover darfor utreda vidare vilka uppgifter
om beslut och typ av hemtjdnstinsatser enligt 4 kap. 2 a § SoL som kommu-
nerna kan l&dmna utan att de maste lagga avsevért mer tid pa dokumentation
och statistikrapportering dn vad de gor i dag. Om kommunerna, pd sikt, kan
lamna individuppgifter om vilka typer av hemtjinstinsatser som ges med stod
av den nya bestimmelsen, dr insamling till SoL-registret en lamplig metod
for kommunerna att redovisa detta. SoL-registret innehéller dock inga métt
idag for att mita kvalitet och dr darfor inte en 1dmplig metod for att folja upp
insatsernas kvalitet.
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Behov av sdrskilda undersdkningar

For att svara pd mer komplexa fragor &r ett alternativ, eller ett komplement,
till register att genomfora sirskilda undersokningar eller studier. Fragestall-
ningar som ror jamlikhet, effektivitet och kvalitet dr ofta svéra att besvara
utan annan information &n de som finns i nationella register.

Socialstyrelsen bedomer att det kréavs sarskilda studier for att, pd sikt, folja
upp insatsernas kvalitet samt tillimpningen av 4 kap. 2 a § SoL och dess
effekt pa en jamlik och jimstélld dldreomsorg och pa hur den nya bestdm-
melsen paverkar dldre kvinnor och médn med kognitiv funktionsnedséttning.

Vid sirskilda studier dr det mojligt att anpassa undersokningsmetodik, ur-
val och datainsamling for att svara pé specifika fragestillningar. Det gar att
genomfora sirskilda undersokningar bade pd kommunnivé och pd individ-
niva. En kvalitativ undersékning pa kommunniva skulle kunna handla om
kommunernas villkor och riktlinjer for tilldimpning av den nya beslutsbestim-
melsen, intervjuer med bistdndshandldggare, etc.

Sarskilda undersokningar innebédr en dkad arbetsbelastning for kommu-
nerna. Vid val av metod behdver konsekvenserna for kommunernas uppgifts-
lamnarborda utredas noga.

Sammanfattande beddmning av nytta i forhdllande
till kostnad

164 000 personer 65 ar och édldre har minst en beviljat hemtjinstinsats. Det ar
darfor av storsta vikt att det finns underlag for att f6lja utveckling och kvali-
tet inom hemtjinsten. Behovet finns bade nationellt och lokalt i kommu-
nerna.

De forslag som Socialstyrelsen tagit fram bygger till storsta delen pé be-
fintliga insamlingar. Kommunerna kommer att behdva gora justeringar i sina
verksamhetssystem for att kunna 1dmna uppgifter om den nya bestimmelsen.
De kommuner och systemleverantdrer som Socialstyrelsen har kontaktat be-
domer att det endast beh6vs mindre justeringar.

Sérskilda undersokningar kan utifrdn val av metod innebéra en tillfalligt
okad arbetsbelastning for kommunerna.

Med tanke pa hur ménga dldre som har hemtjdnstinsatser gor Socialstyrel-
sen beddmningen att nyttan av en utokad insamling 6verstiger den 6kade
uppgiftslaimnarbordan for kommunerna. Den 6kade insamlingen kommer
dven att komma kommunerna tillgodo genom éterkoppling av statistik, upp-
foljningar och utvirderingar som baseras pa de insamlade uppgifterna.
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Bilagor

Bilaga 1. Sammanstillning av svar fran telefonintervjuer med fem kommuner.
Bilaga 2. Telefonintervjuer med fem kommuner. Fragor.
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Bilaga 1. Sammanstalining av svar frdn telefonintervjuer med fem

kommuner

Fragor

Kommun 1

Kommun 2

Kommun 3

Kommun 4

Kommun 5

1. Frén och med nar fill-
Idmpas nya bestdmmel-
sen i SolL i kommunen?

2a. Riktlinjer om
insatser.

2b. Alder

2c. Antal hemtjdnst-
timmar

Omraden

3. Ansoknings-
form

Haft férenklat tidigare. Be-
slut togs i ndmnd nov.
2018. Planerar att borja
under 2019, andra kvarta-
let.

Egen modell.

Ganska manga personer
med hemtijdnst kommer
att omfattas.

Utifrdn IBIC:s livsomraden.

70 ér

60 h/mdnad

Service och personlig om-
vardnad.

Flera vagar att ansdka.

Riktlinjer tas under feb
2019. Vi har sedan tidi-
gare haft ett férenklat
system fér personer dver
75 @r.

Rikflinjer &r ej tagna

&nnu. Service och om-
sorg.

75 ar

8 h/md&nad
Service och omsorg.

Flera satt, webb, tele-
fon. Erbjuder hembesok.
Ringer om det kommer
in en ansékan.

Beslut fogs dec. 2018.

Har inte kommit igdng én.
Den automatiserade/digi-
tala formen ar klar feb.
2019.

Inga begrénsningar i fim-
mar.

Inte s& m&nga personer
som omfattas.

Det a&r frivilligt att sdka.

75 &r (larm, matlagning).
80 &r (stad, tvétt, inkdp).

Antal timmar enligt scha-
blon.

Service och personlig om-
vardnad.

Digitalt (det gdr att f&
hjdlp med detta).)

Bdrjade i nov. 2018
(har haft férenklad hand-
|Gggning tidigare).

Egen modell; Alla fér be-
slut enligt 4:1 dven de be-
slut som &r kopplade Hill
férenklad ansdkan. Det
ar olika processer.

18 &r och dldre

Ett antal insatser;
antal immar.

Service och personlig om-
vardnad.

Alla s&ft. Ingen webban-
sokan annu; fill hést 2019;
enbart for férenklad.

Gjort en forstudie som var
i ndmnden dec. 2018. Pi-
lot.

Tidigast 2020 (pilot).
"Fullskalig” igdng 2021.

Haller pd att ta fram for-

slag pa riktlinjer. Mdste
"synka ihop” riktlinjerna.

Forslag pd Alder: 75 ér.

1-7 h/mé&nad; basservice:
stéd, tvatt, inkdp.

Service.

Digitalt.
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Fragor

Kommun 1

Kommun 2

Kommun 3

Kommun 4

Kommun 5

4a. Anvander ni IBIC -
individens behov i cent-
rum som arbetsform?

4b. Kommer ni
anvdnda IBIC dven for
4:2a?

5. Vad dokumenteras?

6. Hur dokumenteras
beslut?

7. Uppfoljning

Hur planerar ni folja
upp?
8. Uppfdljning

Vad kommer ni att do-
kumentera?

IBIC 4:1 Ja

IBIC 4:2 Ja, formatet. An-
vander samma sprék.

Inte klart i dagslaget.

Vet inte exakt. Kommer
att finnas en digital akt.

Féljer upp "huret", det ut-
férda, insatsernas kvalitet
fér den enskilde.

Insatsernas kvalitet, ndjd-
het. Kommer att doku-
mentera att den enskilde
k&nner till att man alltid
kan ansdka om 4.1

4:1 Ja

4:2a Ja rutiner

Pnr, insatser, antal tim-
mar.

Kan inte svara idag.

Féljer upp som andra in-
satser.

Dokumenteras i verk-
samhetssystemet; insat-
ser och insatsernas kvali-
fet.

4:1 Ja

4:2 Inte for utredning och
beslut.

Utféraren far beslut om in-
sats, ingen utredning. Ut-
féraren dokumenterar
vad som ska géras och
foljas upp.

Kan inte svara i dagsla-
get.

Beslut pd insatser foljs upp
efter ett ér.

De enskilda brukarnas
uppfattning. Insatsernai
férhdllande till god kvali-
tet och vérdegrund. R&ds
anséka om 4.1 om 4:2 infe
ar laémplig.

4:1 Ja; kommer igéng
2020.

4:2a Nej

Férenklad: vem, vad, sk&-
let. Kunder sjalv skattar
behov och varfér; pnr, an-
tal timmar insatser.

Det finns en speciell utred-
ningsform i verksamhetssy-
stemet.

Dokumenterar i verksam-
hetssystemet oavsett om
det ar 4:1 eller 4:2a.

Arligen. Brevform. N&jd-
het. Kvalitetskontroll p& ut-
férarna.

Inte klart.

4:1 Ja

4:2a Nej vid beslut.
Ja vid uppfdljining.

For tidigt att svara p&
(pnr, timmar)

For tidigt att svara pé.

Insatsernas kvalitet. Foljer
upp utférarna och de en-
skildas néjdhet.

Insatsernas kvalitet doku-
menteras i verksamheftssy-
stem.
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Fragor

Kommun 1

Kommun 2

Kommun 3

Kommun 4

Kommun 5

9. Uppfoljning

Hur dokumenterar ni
uppfoljningen av
insatser och resultat?

10. Kan ni ta fram
statistik om 4.2a ur ert
verksamhetssystem?

11. Kan ni lamna
samma info som tidi-
gare, enligt Sol 4.1.?

12. Andringar i verksam-
hetssystem och
kostnader

Verksamhetsjournal, digi-
fal.

Svart att svara pd i dags-
|dget, ambitionen lika som
idag; aft dven kunna goéra
det p& 4:2a.

Ja, det &r ambitionen.

Svért med kostnader; gor
Aven andringar fér andra
processer i vart system.

Individuella insatser i
verksamhetssystemet.
Strukturella uppfdljningar
gors i rapportform.

Ja, férutsatt nytt verk-
samhetssystem, alla
punkter.

Ja alla uppgifter

I vart nya verksamhets-
system f& fram ovanstd-
ende uppgifter. Inga
andringar. Battre statistik
med det nya systemet.

Samma som vid 4:1.

Antal beslut; den vanliga
"svangen"; ingen skillnad
mot idag.

Delvis; pnr & insats inte an-
tal fimmar.

| dagsléget inga kostna-
der 4:2 beslut kommer aftt
hanteras i samma verk-
samhetssystem om det éar
lika som 4.1 inte klart.

Inte klart.

Ja. Goridag, inte riktigt
klart. Problem vid &ver-
gdngar; de som har 4:1
idag och som kommer aft
ingd i det férenklade. Ar
inte klara med allt gal-
lande stafistiken. Foljs upp
i verksamhetssystem. Svart
att skilja d& férenklade
handlaggs sé& som 4:1.

Ja.

Inga direkta kostnader ;
tar fram 1att; har tillgéng
fill verks system, de som
inte hade férenklat hante-
ras enligt 4.1. 1900 kunder
och av dem blir 1100 som
handldggs som foérenk-
lade.

Svért att visa;
Det beror p& hur vi byg-
ger verksamhetssystemet

For tidigt att svara;
forutsatter att vi kan:

det beror p& hur vi bygger
ett verksamhetssystem.

Malet ar att vi ska kunna
det.
System drinte pd plats.

En helt ny process; klart
det kostar pengar och tid.
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Fragor

Kommun 1

Kommun 2

Kommun 3

Kommun 4

Kommun 5

13. Rutiner for personer
med nedsatt kognitiv
férmaga

14. Rutiner for informa-
tion till brukarna, om rat-
ten att anséka?

15. Rutiner for uppfolj-
ning for att sakerstalla
att insatser dr adekvata
for personer med kogni-
tiv funktionsnedsattning?

Ja, arlite "klurigt". Vi pla-
nerar att ha rutiner; ambit-
ionen &r att vi har det.

Ja, det planeras & och
tanken &r att vi har det
dokumenterat i akt.

"HUR" et &r inte klart.

Ja, planerar att géra
detta men rutiner drinte
klara; i mdten.

Stéliningstagande om 4:1 i
samtal.

Nej, férenklad hand-
ldggning dr fér de som
ar "klara och rediga”.

Ja. Allfid se till att man
klara férenklat, person
med nedsaftt kognitiv
fr&ffar en handldggare.
Inte rutiner med fokus
pd nedsatt férmaga.

Nej, traffar inte enskilda
vid en férenklad hanad-
ldggning.

De som har nedsaftt kog-
nitiv férmaga traffar vi,
det &r mer komplext.

Ja, info IGtast anpassad;
ej for personer med stora
kognitiva svarigheter, som
far ansdka pd annat satt.

Ja vi héller p&;
Inte klart.

Vi tar fram rutiner.
Automatiseringar - IT
kopplat med verksam-
hetssystem inte klart.

Handl&gger alla som 4:1
beslut.

Om kunden inte sjalv kan
gora en ansokan sa blir
det hembesdk. Ryms in-
satserna inom férenklad
utredning handldggs dem
s&, men foljs upp med
hembesok i stallet for
brevledes.

Hos oss ar det vilka insat-
ser de ansdker om, sna-
rare an hur de har ansokt
om insatserna som ar det
viktiga.

Nej.
Vi kommer att arbeta
med rutiner.

Nej, inte an;
Det kommer.

Nej, inte an.

Personer med kognitiv
nedsatt fdrmdga drinte
forsta malgruppen.
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Bilaga 2. Telefonintervjuer med
fem kommuner. Fré&gor.

Kommun:

Namn pa intervjuad:

Den intervjuades titel/tjdnst/funktion i kommunen:
Namn pa den som intervjuar:

Datum:

Bakgrundsinfo om kommunen

1. Fran och med nér borjade/borjar er kommun tillimpa den nya bestimmel-
sen i SoL.?

2. Vilka riktlinjer har ni bestdmt i er kommun t.ex. avseende alder, antal tim-
mar hemtjénst och insatser som kan beviljas enligt den nya bestimmel-
sen i SoL?

— Har ni ndgon uppfattning om hur stor andel av de som fir hemtjénst i

er kommuner kommer att fa det via 4.2a istillet for 4.1?

3. Hur kan den éldre ans6ka om hemtjanst enligt SoL 4.2a i er kommun?
(t.ex. via webb-formulér, mejl, telefon, besok hos handlédggare osv)

— Om via webb-formulir eller liknande:

- Finns mojligheten att ansoka enbart via webb-kontakt eller méste
individen ha nagon form av direktkontakt (via telefon eller fysiskt
mote) med socialtjédnsten?

4. Anvénder er kommun IBIC (Individens behov i centrum) som arbetssétt
nér det giller beslut om hemtjénst som beslutas enligt 4 kap. 1 §, SoL,
(SoL 4.1)?

- Ja

- Kommer ni att anvénda er av IBIC (i ndgot format) som arbetssétt

dven for beslut som avser SoL 4.2a?
— Nej.

Dokumentation om beslut och insatser

5. Vad dokumenterar/kommer ni att dokumentera kring de beslut som fattas
enligt SoL 4.2a?
— T.ex. enbart personnummer, insatser, timmar osv.
6. Hur dokumenterar/kommer ni dokumentera beslut enligt SoL 4.2a?
— Strukturerat i den digitala akten (t.ex. genom att klicka i en ruta)
— I fritext i den digitala akten
— P& nagot annat sitt- vilket?

Uppfdljning och insatsernas kvalitet

7. Hur foljer ni upp/planerar ni att folja upp:
— vilka typer av insatser som ges?
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— insatsernas kvalitet?
8. Vad kommer ni att dokumentera om uppf6ljningen av
— vilka typer av insatser som ges?
— insatsernas kvalitet?
9. Hur kommer ni att dokumentera uppfoljningen och resultatet av uppfolj-
ningen?

Statistikuttag

10. Kan ni/kommer ni att kunna ta fram statistiksammanstallningar (’pinnsta-
tistik””) om beslut enligt SoL 4.2a ur ert verksamhetssystem?
- Ja
- Vilken information kan ni ta fram om beslutet? (t.ex. bara att be-
slut finns, vilka insatser som beviljats, antal timmar osv)

- Vilken information kan ni ta fram om insatserna? (t.ex. ingen
alls, vilka insatser som getts, antal timmar osv)

- Vilken information kan ni ta fram om uppfoljningar och insat-
sernas kvalitet?

- Vilken av informationen ovan kan ni ta fram pd individniva- dvs
knutet till ett personnummer?

— Nej

11. Ni ldmnar idag individuppgifter om hemtjénst enligt SoL 4.1 till Social-
styrelsens register over socialtjanstinsatser. Skulle ni kunna lamna
samma uppgifter (dvs personnummer, hemtjanst och delinsatser inom
hemtjénst samt antal timmar) for verkstillda beslut enligt SoL 4.2a?

— Ja- alla uppgifter

— Delvis- vissa uppgifter. Vilka uppgifter?

— Negj

12. Beskriv vilka dndringar som behover goras i ert verksamhetssystem
samt ungefdrliga kostnader for dessa dndringar 1 arbetstid och dvriga
kostnader, for att kunna ta fram uppgifter om (om inga dndringar be-
hovs sa skriv ’inga dndringar nddvindiga”)

— hur ménga personer i kommunen som har hemtjénst enligt SoL 4.2a
(s.k. enkel ”’pinnstatistik’)?

— vilka personer i kommunen som har hemtjinst enligt SoL 4.2a (sta-
tistikuppgifter knutet till personnummer som gar att ldmna till regis-
ter)?

— vilka insatser personerna beviljats/fatt (pa individniva) inklusive an-
tal timmar?

Aldre md&n och kvinnor med nedsatt kognitiv
formdga

13. Finns sdrskilt underlag eller rutiner for att sékerstilla att personer med
kognitiv funktionsnedsittning kan ta del av den nya handlédggningen?
(Personer med kognitiv nedsittning kan ha svart att soka information pa
nétet osv.)

— Ja. Beskriv dessa rutiner.
— Nej
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14. Har ni rutiner for att sékerstélla att den som ansoker om hemtjénst enligt
SoL 4.2a har informerats om i vilken utstrackning och pa vilket sitt han
eller hon kan paverka utforandet av insatserna, pa vilket sdtt kommunen
foljer upp insatserna, och rétten att alltid kunna ansoka om bistdnd en-
ligt 1 §?

- Ja.
- Hur ser dessa rutiner ut? Finns sérskilt fokus pa personer med
nedsatt kognitiv forméga?
- Vad dokumenteras om detta?
- Hur dokumenteras det? (T.ex. strukturerat i digital akt, fritext 1 di-
gital akt, pappersformat osv)
— Nej
15. Har ni rutiner for uppfoljning for att sékerstilla att insatserna &r adekvata
for personer med kognitiv funktionsnedsittning?
- Ja
- Hur ser dessa rutiner ut?
- Vad dokumenteras om detta?
- Hur dokumenteras det? (T.ex. strukturerad i digital akt, fritext i
digital akt, pappersformat osv)
— Nej
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