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Vélfardsbrott pa agendan

Forord

Vilfardsbrottsligheten &r ett véixande hot mot svensk vard och omsorg.
Konsekvenserna ar allvarliga for kvaliteten, fortroendet och ekonomin. Det
ar konsekvenser som vi behover ta pa storsta allvar.

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen bildat ett forum for ldrande och
kunskapsspridning om vélfardsbrott inom hilso- och sjukvard, tandvard,
socialtjanst och verksamheter enligt LSS (S2025/00474). I detta uppdrag
ingar dven att utifran behov, kartlagga riskomraden for att fa en béttre
forstaelse for kunskap kring att forebygga, forhindra och upptiacka
valfardsbrottslighet.

Vi vill med den hér rapporten bidra till battre forutsattningar for kommuner
att forebygga, forhindra och upptécka vilfardsbrott genom 6kad kunskap.
Rapporten riktar sig framst till fortroendevalda i kommuner, chefer och
ledare inom socialtjanst- och LSS-verksambhet.

Vi riktar ett stort tack till alla som har bidragit till rapporten. Vi vill sérskilt
tacka de kommuner som delat med sig av sina erfarenheter i intervjuerna.

Rapporten ar framtagen av projektledaren Lina Hedlund och utredaren
Fredrik Garcia. Ansvarig enhetschef har varit Annika Eriksson.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
Socialstyrelsen
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Sammanfattning

I den hér rapporten kartldgger Socialstyrelsen riskomraden for att ddrigenom
skapa forutsittningar for att starka kunskapen kring att férebygga, forhindra
och upptécka vilfardsbrott inom socialtjdnstverksamhet och verksamhet
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vilfardsbrott innebér att en aktor — individ, foretag eller annan organisation
— utnyttjar offentligt finansierade trygghetssystem for otillborlig vinning.
Kartliggningen ar en del av Socialstyrelsens regeringsuppdrag att bilda ett
forum for ldrande och kunskapsspridning om vélfardsbrott (S2025/00474).

Syftet dr att kartldgga riskomraden for att fa en béttre forstaelse for behovet
av kunskap kring att forebygga, forhindra och upptécka vilfardsbrottslighet
inom socialtjanst- och LSS-verksamhet. Foljande fragestdllningar besvaras i
kartldggningen:

« Vilka ersittningssystem &r sarskilt utsatta for vélfardsbrott?
- Hur kan det forklaras?
- Hur kan det hanteras?

« Vilka av kommunernas socialtjdnst- och LSS-verksamheter ar sérskilt
utsatta for valfardsbrott?

« Vilka insatser, atgarder och metoder anvéinder kommuner for att
forebygga, forhindra och upptécka vélfardsbrott?

« Vilka konsekvenser har vilfardsbrott for kvaliteten och ekonomin i de
berorda verksamheterna?

« Vilket ytterligare stod frin staten och myndigheterna efterfragar
kommunerna i arbetet mot valfardsbrott?

Kartldggningen har bestétt av dialoger med experter pa dmnet vélfardsbrott,
en dokumentstudie samt intervjuer med tjdnstepersoner i 13 kommuner.

Kunskapen behover utvecklas for att
starka det systematiska arbetet mot
valfardsbrott

Det saknas 1 stort sett forskning om vélfardsbrott 1 en svensk kontext. Den
viaxande kunskapen om vélfardsbrott i Sverige samlas i stéllet frimst i
utredningar och rapporter fran offentliga aktorer. Samtidigt ar vélfardsbrott i
sig svart att upptickta och gérningspersonernas tillvigagéngssitt forandras
konstant. Det befintliga kunskapsldget styr hur kommuner organiserar och
prioriterar sina insatser for att upptdcka vélfardsbrott. Det bidrar till
ytterligare upptéckt av valfardsbrott inom samma omraden. Socialstyrelsen
bedomer att kommuner behéver mer kunskap om hur de kan arbeta
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systematiskt mot vilfardsbrott inom socialtjdnst- och LSS-verksamhet. Det
innebér bland annat kunskap om hur de i hdgre grad kan arbeta med
underbyggda riskanalyser i arbetet mot valfardsbrott. Syftet dr att organisera
och prioritera insatser och atgérder utifran hur riskbilden ser ut i den egna
kommunen.

Det saknas dven gemensamma begreppsdefinitioner och teoritillimpning i
analyser av vélfardsbrott, siarskilt inom socialtjanst- och LSS-verksamhet.
Utan gemensamma definitioner av exempelvis vad vilfardsbrott innebér och
innefattar ar det svart att rama in problemet och utveckla kunskapen inom
omréadet. Utan teoritillimpning i analyser av vélfardsbrott dr det svart att
overfora resultat och slutsatser fran en kontext till en annan, bygga kunskap
om orsaker samt bedoma riskomraden dir data saknas. Vi ser dérfor att det
behovs fler teoretiska analyser for att utveckla kunskapen om vilféardsbrott.
Utifran detta har Socialstyrelsen valt att sammanstilla publikationer pa
omrédet och analysera dessa tillsammans med insamlad empiri fran
intervjuer utifran en teoretisk analysram. Syftet r dels att generalisera
observerade problem, dels att forklara orsaker och peka pa
utvecklingsbehov. Resultatet dr tdnkt att bidra till 6kad kunskap om hur det
lokala arbetet mot vélfdardsbrott kan stérkas.

I kartlaggningen anvinder vi en analysram som baseras pa
rutinaktivitetsteorin (brottstriangeln) och principal-agentperspektivet, i syfte
att forklara varfor risker for vilfardsbrott uppstar inom socialtjénst- och
LSS-verksamheter, samt forsta hur dessa risker kan hanteras. Det innebér att
vi 1 denna rapport analyserar verksamheter och insatser inom socialtjénst-
och LSS som objekt utifran brottstriangeln. Genom brottstriangeln ser vi pd
vélfardsbrott utifran ett girningspersonsperspektiv. Gérningspersoner kan,
utifrén brottstriangeln, se objekt som mer eller mindre ldmpliga att utnyttja.
Vad som utgdr ett ldmpligt objekt fran en gérningspersons perspektiv
paverkas av vilka egenskaper objektet har. Enligt brottstriangeln kravs dven
en motiverad gdrningsperson och avsaknad av kontroll. Vid vilfardsbrott ar
det framst potentiella ekonomiska vinster dr som antas motivera
girningspersoner. Utflodet av pengar frin ersittningssystemen till privata
utforare, foreningar och individer kan darfor indikera vilka verksamheter
och insatser som riskerar att utsittas. Avsaknad av kontroll uppstar genom
olika mekanismer som kan forklaras av principal-agentperspektivet.

Risken for valfardsbrott uppstar
lokalt inom tre ersattningssystem

Risker for vilfardsbrott uppstar lokalt i respektive kommuns socialtjénst-
och LSS-verksamhet och paverkas av regelverk, lokala forutsittningar och
hur kommuner valt att organisera insatser. Risken for vélfardsbrott inom
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socialtjinst- och LSS-verksamhet uppstar inom tre erséttningssystemen. Det
handlar om:

« koOp av insats
« ckonomiskt bistand

« foreningsstod.

Gemensamt for ersittningssystemen ar att kommunerna betalar ut pengar till
en extern aktor. Genom Overldimnandet av utférandet av en insats eller
genom betalning uppstar principal-agentforhéllanden dar kommunen ar
principalen, och utforaren, foreningen eller den enskilda personen dr
agenten.

Att kommunen anfortror utforaren, foreningen eller den enskilda personen
med makt, medel eller en uppgift innebér att relationen behover bygga pa ett
visst matt av tillit frdn kommunens sida. Tilliten bestér 1 att kommunen inte
kan kontrollera allt utféraren, foreningen eller den enskilda personen gor. P&
grund av det skapas informationsasymmetrier. Dessa behover inte vara ett
problem for kommunen, men de skapar incitament som kan utnyttjas av
oseridsa och kriminella aktorer for otillborliga vinster. Samtidigt kan det
antas att kommunen och utforaren, féreningen eller den enskilda personen
till viss del har olika intressen, till exempel ett vinstintresse i ett aktiebolag.

For att minska risken for informationsasymmetri behdver kommunen
sdkerstdlla insyn hos utforaren, foreningen eller den enskilda personen
genom olika kontrollatgarder. Kontrolldtgidrderna behdver anpassas till
behovet pa lokal niva. Nir det giller kop av insats och féreningsstdod kan
respektive kommun styra risken genom att styra vilka insatser som kdps
eller sétta upp villkor for foreningsstod. Inom kop av insats paverkas
kontrollen dven av de regelverk som styr marknaden, frdmst lagen om
offentlig upphandling och lagen om valfrihetssystem, som delvis utformats
for att underlétta utforares etablering.

Ansvaret for kontroll av aktdrer som ges tilltride till marknaden &r ibland
uppdelat mellan flera aktorer, eller flera delar av kommunen. Detta kan
skapa en flerprincipalrisk. Flerprincipalrisk innebdr att en dkad risk uppstar
om en part inte vet innehallet i, eller 6verskattar, den andre partens kontroll.
Pa sa sitt kan oseridsa eller kriminella aktorer undga upptickt.

Inom varje erséttningssystem finns dven olika grader av moralisk risk. Det
syftar pa risken for den privata utféraren, foreningen och den enskilda
personen att drabbas negativt av sina handlingar i samband med
valfardsbrott. Den upplevda moraliska risken paverkas bland annat av vilka
sanktioner som kan riktas mot utforaren, foreningen och den enskilda
personen samt hur sannolikt det dr att de faktiskt realiseras. Moralisk risk
avgors av mer dn bara straffskalor, viten och annat som regleras 1
exempelvis avtal och syftar till avskrickning. Hanteringen innan, sdsom
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polisanmilan eller anmalan till en annan myndighet, dr ocksa av betydelse.
For att minska den moraliska risken kravs en sammanhédngande kedja — fran
tydliga regelverk till konsekvent hantering hos kommuner och
brottsbekdmpande myndigheter och vidare till lagforing i syfte att
konsekvenser av vilfardsbrott ska padverka den som begar brottet.

Risken for vilfardsbrott forstarks ocksé av sé kallade signaleringsrisker,
vilket syftar pa att den information som utféraren, foreningen eller den
enskilda personen ldmnar till kommunen kan vara felaktig eller missvisande.
For att uppticka vélfardsbrott ar det avgdrande att kommunen kan
identifiera signaler som tyder pa oriktighet. En betydande del av kommuners
utbetalningar baseras pé information som foretaget, foreningen eller den
enskilda personen sjilv lamnar. Signaleringsrisken kan minska genom att
uppgifterna kontrolleras systematiskt eller hamtas direkt frén tillforlitliga
oberoende tredjepartskallor.

Utover de olika riskerna som ryms inom principal-agentperspektivet dr det
vanligt med malkonflikter i komplexa organisationer sa som kommuner.
Malkonflikterna kan bade avse balansen mellan tillit och kontroll samt
prioritering av olika utvecklingsarbeten.

For att forbéttra kontrollen behovs stod kring hur socialtjanst- och LSS-
verksamheter kan bedoma risken for valfardsbrott. Det handlar exempelvis
om stod for hur signaleringsrisker kan bedomas inom ekonomiskt bistdnd
och hur den moraliska risken kan minska genom att starka kedjan fran brott
till upptéckt och sanktion.

Vissa verksamheter och insatser kan
vara lampligare att utnyttja for
garningspersoner

Utifrén att utbetalningar fran kommuner antas utgora lampliga objekt for
gérningspersoner kan storleken pa de ekonomiska flodena ge indikatorer pa
vilka insatser som dr mest utsatta. Vi har darfor jimfort de ekonomiska
flodena inom erséttningssystemen pa nationell niva med tidigare
identifierade riskomraden och resultatet fran var intervjustudie. Vi har dven
analyserat gemensamma faktorer, férutom utbetalning av pengar, som
verkar bidra till att vissa verksamheter eller insatser dr ldmpligare objekt dn
andra fran ett girningspersonsperspektiv. Utformningen av verksamheter
och insatser varierar dock pa lokal nivd och vi vill dérfor understryka att det
inte racker att se till de nationella ekonomiska flodena eller tidigare
utpekade riskomraden. Varje kommun behover se till sina egna ekonomiska
floden och hur de har organiserat sina verksamheter och insatser. En ensidig
utgdngspunkt i nationella underlag, som till stora delar bygger pé tidigare
upptéckta fall, kan ge en snedvriden bild. Vi bedémer dérfor dr det en
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forenkling att kategorisera ett visst verksamhetsomrade som sérskilt utsatt
utan vidare nyansering pa lokal niva.

Genom kartlaggningen av ekonomiska floden, tidigare publikationer och véar
intervjustudie har vi identifierat tre faktorer som tycks bidra till att objekt
ses som mer ldmpliga for en gérningsperson:

- Hog grad av isolering mot omvirlden nir insatsen utfors. Nér insatsen
utfors isolerat minskar mojligheten for kommunen att ta emot information
frén utomstaende, exempelvis anhoriga eller andra yrkesgrupper.

o Liten inréttning vid dygnetruntvard. Mindre verksamheter har farre
personer och mindre insyn vilket gor det littare for gérningspersoner att
undgé upptickt.

« Stort beroende till utforaren. Den enskilda personen, anstéllda hos
utforaren eller kommunen kan vara i stark beroendestillning till utforaren.

Var kartliggning av ekonomiska fléden visar att det finns relativt stora
belopp inom néstan alla insatser som kdps, sett till kommunernas totala
bruttokostnader. Aven om alla kommuner behover se till just deras
ekonomiska floden for att utveckla arbetet mot vélférdsbrott ser vi att vissa
monster dr svdra att upptéckta lokalt. De ekonomiska flddena for en insats
kan vara smd pd lokal nivd men bli stora sett till kommunernas samlade
bruttokostnad for insatsen. For oseriosa eller kriminella aktorer kan det vara
attraktivt att rikta in sig pa en marknad dér flera kommuner goér mindre kop
av en insats eftersom kommunerna kan ha svart att motivera uppbyggnad av
kompetens och tillrdcklig kontroll inom just den insatsen. Pa sa sitt krivs
bade lokala och nationella analyser for att arbeta mot valfardsbrott.

Kommuners arbetssatt mot
valfardsbrott visar pa brister i
styrning

Socialtjinst- och LSS-verksamhet anvinder flera olika metoder och verktyg
1 arbetet mot valfardsbrott, men vi bedomer att arbetet behover utvecklas
ytterligare. Socialstyrelsen har identifierat att den lokala styrningen av
arbetet behover utvecklas sérskilt. Manga verksamheter saknar verktyg,
struktur och samordning for att motverka vélfardsbrott. Det saknas dven
tillrackliga resurser for att folja upp atgarder och avtal och utbetalningar till
privata utforare.

Arbetet priglas samtidigt av mélkonflikter. Medarbetarna i kommunerna
behover ofta gora avvidgningar mellan olika mal utan tydlig styrning fran
ledningen. Var intervjustudie visar att bristande central styrning riskerar att
leda till ett splittrat arbete i kommunens forvaltningar. Kommuner med
styrdokument och sérskilda arbetsgrupper mot vélfardsbrott tycks ha battre
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forutsittningar. Det ar darfor viktigt att mélkonflikter och prioriteringar
tydliggdrs och hanteras pa ledningsniva.

Tidigare studier visar ocksé att arbetet forsvéras av strukturella utmaningar
innefattande svarigheter att tolka komplexa regelverk och otydlig
ansvarsfordelning. Otydlig ansvarsférdelning vid exempelvis tillstand,
tillsyn och kontroll av HVB-verksamhet kan leda till s& kallade kontrollgap.
Vid kontrollgap finns risk att riskindikatorer missas eftersom det &r otydligt
vem som ansvarar for kontrollen.

Fragan om arbetssétt och prioriteringar behdver ocksa forstas 1 ett bredare
styrningsperspektiv, dir nationella prioriteringar paverkar det lokala arbetet.
Genom lagstiftning signaleras vilka omraden som &r sérskilt prioriterade, till
exempel genom bidragsbrottslagen. Om fokus ligger pa bidragsbrott i stéllet
for andra typer av brott kopplade till valfardsbrott, som bedrégerier, kan det
paverka vad som prioriteras lokalt. Det kan innebdra att insatser riktas mot
vissa typer av brott, oavsett hur den lokala riskbilden faktiskt ser ut.

Valfardsbrott kan innebara negativa
konsekvenser for saval individer som
kommuner

Konsekvenserna av vélfardsbrott inom socialtjdnst- och LSS-verksamheter
kan vara bade direkta och indirekta. De direkta konsekvenserna bestar
framst av att pengar betalas ut felaktigt samt kvalitetsbrister, dir individer
riskerar att fa insatser som inte tillgodoser deras behov. Samtidigt ar
konsekvenserna svéra att faststilla empiriskt, eftersom de bygger pa
komplexa orsakskedjor och fragmenterad information. En anledning till att
konsekvenserna dr svara att bekréfta dr att uppfoljning inte alltid prioriteras
av kommunerna. Bristerna i uppfoljningen bidrar dven till att det saknas
kunskap om hur mycket kontrollatgarder kostar i forhallande till hur mycket
pengar som aterfas genom kontroller och aterkrav. Att visa pa hur mycket
pengar som aterfas kan visa pa behovet av ytterligare atgarder.

De begrinsade kunskaperna om konsekvenser av vélfardsbrott kan till viss
del dven forklaras av hur vilfardssystemen ar organiserade. Ansvar,
information och uppf6ljning &r férdelade mellan flera organisatoriska nivaer
och aktorer, vilket skapar flerprincipalproblem och informationsasymmetrier
mellan bestillare, utforare och tillsynsaktorer.

11
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Kommuner efterfragar 6kat stod i sitt
arbete mot valfardsbrott

I intervjustudien framkommer 6nskeméal om 6kat stod 1 arbetet mot
vilfirdsbrott. Aven om det pagér flera arbeten som syftar till att stirka
kommunernas arbete vill Socialstyrelsen lyfta upp utvecklingsomraden och
betona vikten av ett mer samlat och langsiktigt nationellt stod.
Fragmenterade och tillfdlliga insatser riskerar att begrdnsa kommunernas
mojligheter att anvénda stdden i praktiken.

Kartldggningen visar att brist pa samlad och aktuell information forsvarar ett
forebyggande och riskbaserat arbete. Kommunernas efterfragan pa béttre
overblick dver aktorer och utbetalningar pekar pa behov av nationella
informationsldsningar som mojliggor datadriven uppfoljning. Dagens
arbetssitt dr resurskridvande och splittrade, sarskilt i mindre kommuner. I
intervjuerna lyfts 4ven behov av kontinuerlig kunskapsspridning, uppdaterat
stodmaterial och mer praktiskt inriktat juridiskt stod.

12
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Inledning

Uppdraget

I april 2025 gav regeringen Socialstyrelsen i uppdrag (S2025/00474) att
utveckla ett nationellt forum for larande och kunskapsspridning om
vélfardsbrott inom hélso- och sjukvarden, tandvéarden,
socialtjanstverksamhet och verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS-verksamhet). Malet med forumet &r bland
annat att kommuner och regioner ska fa battre forutsattningar i sitt arbete
med att forebygga, forhindra och upptécka vilfardsbrott samt stiarka
samverkan mellan relevanta aktorer. Socialstyrelsen delredovisade
uppdraget till regeringen den 25 november 2025. Senast den 28 februari
2027 ska Socialstyrelsen slutredovisa uppdraget till Regeringskansliet.

I regeringsuppdraget ingdr att:

utifran behov, kartldgga riskomraden for att fa en béttre
forstaelse for behovet av kunskap om att forebygga, forhindra
och uppticka vilfardsbrott.

Kartldggningen redovisas till Socialdepartementet varen 2026.

Syfte och fragestallningar

Syftet ar att kartldgga riskomraden fOr att f4 en bittre forstaelse for behovet
av kunskap kring att forebygga, forhindra och uppticka vilfardsbrott inom
socialtjanst- och LSS-verksamhet. Foljande fragor besvaras i
kartlaggningen:

« Vilka ersittningssystem ar sérskilt utsatta for valfardsbrott?
- Hur kan det forklaras?
- Hur kan det hanteras?

« Vilka av kommunernas socialtjdnst- och LSS-verksamheter ar sarskilt
utsatta for valfardsbrott?

« Vilka insatser, atgdrder och metoder anvéinder kommuner for att
forebygga, forhindra och uppticka vélfardsbrott?

« Vilka konsekvenser har vilfardsbrott for kvaliteten och ekonomin i de
berorda verksamheterna?

o Vilket ytterligare stod fran staten och myndigheterna efterfragar
kommunerna i arbetet mot vélfardsbrott?

13
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Rapportens disposition

Nedan foljer ett avsnitt som forklarar centrala avgriansningar och
definitioner. Darefter ett kapitel om kartldggningens tillvigagangssitt som
innehéller en oversiktlig redogorelse av metod samt den teoretiska ramen
som ligger till grund for analysen. Efter det foljer resultatkapitlet med
underliggande avsnitt som svarar mot respektive fragestillning.
Inledningsvis behandlas hur k&p av insatser, ekonomiskt bistdnd och
foreningsstod ar séarskilt utsatta for valfardsbrott. Vidare belyses att samtliga
verksamheter inom socialtjanst och LSS kan vara berérda, om &n i
varierande grad. Dérefter redogdrs for de arbetssédtt kommuner anvéinder for
att forebygga, forhindra och upptécka vilfardsbrott. Avslutningsvis
analyseras konsekvenserna av vilfardsbrott for kommunernas ekonomi och
verksamhetskvalitet samt kommunernas behov av okat stod i arbetet mot
vélfardsbrott.

Avgransningar och definitioner

Socialstyrelsen har tidigare kartlagt riskomraden for forekomst av
valfardsbrott inom hélso- och sjukvard och tandvard [1]. Den hdr
kartldggningen syftar till att komplettera den foregadende genom att i stéllet
kartlagga vélfardsbrott inom socialtjdnst- och LSS-verksamhet.

Flera tidigare publikationer har gjort ansprik pa att kartligga omfattningen
av vilfardsbrott 1 kommuner, vilket har visat sig vara resurskrivande och
svart. En anledning &r att det saknas tillforlitligt underlag, bland annat till
foljd av att det saknas gemensam systematik i arbetet. Det innebar dels att
kommunernas upptéckter inte kan antas vara heltdckande, dels att de inte
alltid ar jamforbara. Avsaknaden av tillforlitligt underlag har resulterat i
grova uppskattningar med en relativt stor osidkerhet [2-4]. Vi har bedomt att
det dven nu saknas ett tillforlitligt underlag for att kartldgga omfattningen av
vélfardsbrott i detta uppdrag.

Kartldggningen avgrénsas till att rama in behov. Darmed ges inga forslag pa
konkreta atgarder i den hér rapporten.

Under arbetets gang har Socialstyrelsen identifierat att det finns olika sétt att
definiera centrala begrepp, exempelvis vdlfirdsbrott, riskomrdden,
socialtjanstverksamhet, LSS-verksamhet och erséttningssystem. Vi har
dérfor definierat och avgransat dessa begrepp inom ramen for
kartlaggningen.
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Valfardsbrott

Vilfardsbrott dr i huvudsak ett empiriskt begrepp [5]. Det finns ingen
allmént vedertagen definition av vélfardsbrott och det forekommer olika
tolkningar av begreppet [6].

Ofta syftar vilfardsbrott pa att offentliga utbetalningar, till exempel
socialforsdkringar och vard- och omsorgserséttningar, pa felaktiga grunder
tillfaller en utforare i stillet for att finansiera medborgarnas vilstand [7].
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder vilfardsbrott for att
bendmna situationer dir en extern aktor — ett foretag och/eller en
privatperson — otillborligen utnyttjar allménna medel {6r egen vinning [8].
Enligt Brottsforebyggande radet (Brd) innebdr vilfardsbrott att offentligt
finansierade trygghetssystem inom stat, region och kommun utnyttjas for
egen vinning av privatpersoner, foretag eller foreningar [6]. Begreppet har
kommit att inkludera framfor allt bidragsbrott och bedriagerier dir aktdren
har lamnat felaktiga uppgifter, eller inte foljer lagar och villkor i exempelvis
avtal.!

Socialstyrelsens har valt att anvéinda en bred definition av vélfardsbrott, som
baseras pa befintliga definitioner av begreppet.

Socialstyrelsens definition av valfardsbrott

Valfardsbrott innebar att en aktor - privatperson, foretag eller annan
organisation - utnyttjar offentligt finansierade valfardssystem for
otillborlig vinning. Det handlar ofta om att inkomma med felaktiga
uppgifter, bryta mot avtalsvillkor eller att manipulera beslut.
Valfardsbrott kan leda till felaktiga utbetalningar, snedvriden
konkurrens, forsvagade valfardstjanster dar individer inte far
insatser med god kvalitet, och minskat fortroende for valfarden.
Valfardsbrott ar ett allvarligt samhallsproblem som kan ha
kopplingar till organiserad brottslighet, korruption och andra
oegentligheter inom offentliga verksamheter.

Socialstyrelsen bedomer, i likhet med myndighetens kartlaggning av
valfardsbrott inom hélso- och sjukvard fran 2024 [1], att det i dagslédget inte
ar mojligt att dra en tydlig grins mellan brottslig anvindning av
vélfardssystemen och anvdndning som inte &r uppenbart brottsligt, men som
strider mot intentionen med valfardssystemen. Bra gor en liknande
beddmning och konstaterar att det i praktiken ofta dr svart att avgora vilka
felaktigheter som &r brottsliga och vilka som inte dr det [6]. Darfor ar ett

! Brottsforebyggande radet (2026) Vilfirdsbrott Himtad: 2026-04-23.
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Overutnyttjande av valfardssystem, dven om det inte dr kriminaliserat, ofta
relaterat till valfardsbrott, och ryms inom Socialstyrelsens definition.

Fenomenen korruption och otilldten paverkan behandlas inte sérskilt i denna
rapport, men ses som ett av flera medel for att bega vélfardsbrott.
Korruption kan exempelvis handla om att personal i den egna organisationen
utfor eller mojliggor vilfardsbrott. [9]

Riskomraden

I tidigare publikationer anvénds termen riskomraden bland annat for att
bendmna forhdjda risker for vélfardsbrott relaterat till

« hela sektorer som “’den privata vilfarden” [10]
« en specifik problematik relaterat till véalfardsbrott [1, 11]
« svarupptickta felaktiga utbetalningar [4]

« och sirskilt brottsutsatta geografiska omraden [12, 13].

Termen riskomraden anviands ocksé for att rama in forhojda risker for
vélfardsbrott inom mer avgransade verksamhetsomraden som exempelvis
personlig assistans inom LSS eller foreningsstdd inom idrott [6, 14].
Riskomrdden har pd sd vis anvints for att definiera risker i relation till var
vélfardsbrott kan dga rum, hur det kan ga till och vilka strukturella och
institutionella svagheter som riskerar att gynna vélfardsbrott.

Den hér kartldggningen ér avgrinsad till riskomraden som en specifik
problematik med forhojd risk for vélfardsbrott inom ett visst
verksamhetsomrade eller som en strukturell eller institutionell svaghet inom
ett visst verksamhetsomrade. Med strukturella och institutionella svagheter
menas hér regler, organisatoriska arrangemang och arbetssétt som okar
risken for valfardsbrott eller forsvarar upptiackten av valfardsbrott. Vidare ar
kartlaggningen avgréansad till strukturella och institutionella svagheter inom
offentlig verksamhet. Ddarmed kartldggs inte riskomrdden inom exempelvis
privata vardkoncerner som levererar socialtjanstinsatser pa uppdrag av en
kommun i denna rapport.

Socialtjanstverksamhet

Socialtjdnstverksamhet har vi definierat som all typ av verksamhet som
kommunens socialtjdnst tillhandahaller. Det avser myndighetsutdvning,
utférande och uppfoljning enligt socialtjénstlagen (2025:400) (SoL), lagen
(1990:52) med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU) och lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) samt vissa frivilliga
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insatser som kommuner kan tillhandah&lla.? For att dela in de insatser som
ges inom socialtjansten har vi anvint SKR:s kartlaggning av insatser inom
socialtjiansten [15]. Dessa innefattar bade insatser som socialtjansten ar
skyldiga att tillhandahalla och insatser som kommuner frivilligt
tillhandahéller utan att de i detalj regleras i exempelvis socialtjanstlagen
[15].

I SKR:s kartlaggning av socialtjdnstens insatser konstateras att det finns
stora variationer i insatsutbudet mellan kommuner [15]. I genomsnitt
erbjuder en kommun cirka 166 insatser inom socialtjanst och
funktionshinder, exklusive forsérjningsstdod och LSS [15]. Insatserna
varierar 1 omfattning och komplexitet.

Tabell 1. Insatser per verksamhetsomrade inom socialtjanst och LSS

Verksamhetsomrade Genomsnittligt Andel insatser i
insatsutbud (antal) egen regi (procent)

Aldre 44 71
Barn och unga 32 70
Funktionshinder (exkl. LSS) 21 70
Missbruk och beroende 22 72
Socialpsykiatri 18 78
vald i néara relationer 18 65
Forsorjningsstod 1 -
LSS-insatser 10 -
Totalt 166

Kalla: SKR. Kartldggning av insatser i socialtjanst [15].

En betydande del av vélfardsbrott i kommuner mojliggdrs genom att insatser
kops fran en extern utforare [6]. Det varierar hur utforandet av insatser
utformas och organiseras, men vanligen utfors de flesta insatserna i
kommunens egen regi. I ett fatal kommuner levereras en majoritet av
insatserna av privata utforare. Ett generellt monster inom samtliga
verksamhetsomraden dr att storstader och storstadsndra kommuner har en
hogre andel privata utforare jimfort med mindre stéder, titorter och
landsbygdskommuner, enligt SKR:s kartldggning [15]. For att bedriva vissa
verksamheter och dirmed erbjuda insatser kravs tillstand fran IVO. IVO
provar om aktdrens foretrddare har insikt och ér 1ampliga, har de

2 Vi inkluderar inte insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, samt personlig assistans som utfors med assistansersittning som regleras i 51 kap.
socialforsakringsbalken (2010:110) eftersom dessa inkluderas i begreppen LSS-verksambheter.
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ekonomiska forutsittningar som krévs for att bedriva verksamhet samt om
verksamheten har forutsittningar att bedrivas med god kvalitet.?

For att en insats ska padborjas méiste kommunen vanligen gora en prévning
som sedan utmynnar i ett bistindsbeslut. Aven om insatser ofta ges med
bistdndsbeslut kan vissa insatser ges utan [15]. Socialndmnden far, med
vissa undantag, tillhandahélla insatser for att tillgodose personliga behov
utan individuell behovsprovning.* Ett syfte ir att 5ka mojligheterna for
socialtjansten att komma i kontakt med personer som annars inte hade vént
sig till socialtjéinsten dven om de har behov av stdd.’ Bestimmelsen
mojliggdr for kommuner att organisera insatser sa att en person kan véinda
sig direkt till utforaren utan att vara i kontakt med kommunen. Utforaren kan
vara antingen i kommunens egen regi eller privat.® De vanligaste omradena
att ge insatser utan behovsprovning dr inom forildraskaps- och familjestdd,
stod till vuxna samt anhdrigstod men det forekommer dven i bland annat
stdd till dldre samt barn och unga.’

Inom socialtjanstens verksamhetsomrade inkluderas dven ekonomiskt
bistand. Ekonomiskt bistand innebér att dels hjdlpa manniskor att komma till
ratta med sina forsorjningsproblem, dels prova rétten till ekonomiskt stod
under tiden.® I den hir rapporten fokuserar vi framfor allt p& det ekonomiska
stodet som betalas ut frin en kommun till en enskild person. De andra
insatser som finns inom ekonomiskt bistand kan utforas bade av kommunen
sjalv och genom k&p av insats. P4 s vis inkluderas dessa som en del av
kommunens kdpta insatser i denna rapport.

Inom vard och omsorg ska kommuner dven erbjuda en god hélso- och
sjukvérd i sdrskilda boenden for dldre, korttidsboenden, bostdder med
sarskild service for personer med funktionsnedséttning och dagverksamheter
som &r reglerade i socialtjanstlagen. Ansvaret omfattar dven personer i
bostad med sidrskild service enligt LSS (LSS-boenden) samt dagliga
verksamheter som &r reglerade i LSS. Kommunernas ansvar omfattar inte
lakarinsatser. Kommunerna ansvarar inte heller for hdlso- och sjukvarden i
hem for vard eller boende (HVB) och korttidsvistelse utanfor det egna
hemmet enligt LSS.’ I denna kartliggning har den kommunala hélso- och
sjukvérden inte varit ett sérskilt fokusomrade. Det beror framst pa att
omrédet inte har lyfts i intervjuerna eller i tidigare publikationer som ingér i
underlaget. Det innebér inte att risker for valfardsbrott saknas, utan snarare

3 Se IVO (2025) Tillstind for SoL-verksamheter. Himtad: 2026-04-14.

411 kap. 5 §, socialtjénstlagen (2025:400).

5 proposition 2024/25:89 En forebyggande socialtjinstlag — for 6kade rittigheter, skyldigheter och
mojligheters s. 325.

6 prop. 2024/25:89 s. 328-129.

7 SKR (2026) Insatser utan behovsprévning Himtad: 2026-02-23.

8 Kunskapsguiden (2025) Om ekonomiskt bistind Himtad: 20256-02-23.

° Kunskapsguiden (2022) Ansvarsfordelning fér hilso- och sjukvard. Himtad: 2026-02-25.
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att forutséttningarna kan skilja sig fran andra delar av socialtjidnst och LSS,
bland annat pa grund av behovet av ndra samverkan med regionerna.

Inom socialtjdnst- och LSS-verksamhet kan dven foreningsstdd betalas ut.
Foreningsstod kan da syfta till att stotta ideell verksamhet som utfor insatser
inom socialtjanst- och LSS-verksamheter. Det kan exempelvis handla om
ekonomiskt stdd till kvinnojourer, harbargen eller foreningar som stottar
hemlosa.

Verksamhet enligt lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS)

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r
en rattighetslag som ska garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder goda levnadsvillkor, att de far den hjdlp de behdver i det
dagliga livet och att de kan pdverka vilket stod och vilken service de far.
LSS ger ritt till tio insatser for sérskilt stod och sirskild service som
manniskor kan behova utdver det som de kan fa genom annan lagstiftning:

« radgivning och annat personligt stod'°

« personlig assistans

« ledsagarservice

« kontaktperson

o avlosarservice 1 hemmet

« korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
o korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar

« boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn och
ungdomar

« bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskild anpassad
bostad

« daglig verksamhet.

Med verksamhet enligt LSS menar vi den organisatoriska sidan av att
besluta, genomfora och folja upp LSS-insatser. LSS-insatser kan utféras av
bade offentliga, ideella och privata utforare. Beslut om personlig assistans &r
uppdelat mellan kommuner och Forsdkringskassan.

Ersattningssystem

I den hér rapporten analyserar vi vélfardsbrott pd organisatorisk niva och
systemniva. Vilfardsbrott i kommuner forstas darfor har utifran den
specifika ’kontexten”, nairmare bestdmt utifran det sérskilda

10 Insatsen ges av regionen.
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ersittningssystem som de dger rum i. Ersittningssystem dr uppsattningar av
lagar, regler och organisatoriska styrformer. Dessa kan liknas vid
institutionella arrangemang som betingar ménskligt handlande och &r pé sé
vis avgorande for att forstd hur och varfor vilfardsbrott kan begés i vissa
kontexter [16, 17]. Enkelt uttryckt kan ersittningssystem forstas som
’vilfardsbrottens spelplan”. Bra har delvis beskrivit dessa erséittningssystem
som ersattningsmodeller och marknader samt bidragsmodeller [6]. Inom
socialtjdnstverksamhet och LSS-verksamhet har vi ramat in att det handlar
om tre typer av ersittningssystem:

« koOp av insats
 ckonomiskt bistdnd

o fOreningsstod.

Kartldggningen har avgrénsats till dessa tre ersattningssystem inom
socialtjdnst- och LSS-verksamhet.

Figur 1. Ersattningssystem dar valfardsbrott kan ske

Kommunen betalar ut medel

inom socialtjanst- och LSS-
verksamheter

..................................................

Ekonomiskt
bistand

Foreningsstod Kop av insats

Y Y
Privat Privat Enskild
utforare utférare person

Kalla: Framtagen av Socialstyrelsen
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Tillvdagagangssatt for
kartlaggningen

For att gora kartlaggningen har vi haft dialog med experter, sammanstéllt
tidigare publikationer samt genomfort intervjuer med 13 kommuner. Den
analytiska ramen anvinds fOr att analysera materialet och besvara
fragestdllningarna i kartlaggningen.

Dokumentstudie

Vi har gjort en dokumentstudie for att f4 en samlad bild av kunskapsléget
och behovet av ny kunskap om vélfardsbrott inom socialtjénst- och LSS-
verksamhet. Dokumentstudien har omfattat ndrmare 50 tidigare
publikationer, framfor allt fran statliga myndigheter eller andra nationella
aktorer. For att fa fram relevant dokumentation har vi anvént oss av
snobollsmetoden, det vill sdga att vi har utgatt fran kéllor fran publikationer
vi last for att identifiera fler publikationer. De publikationer vi har anvént
redovisas i rapportens referenslista. Genom dokumentstudien har vi
identifierat kinda riskomraden samt kunskapsluckor med relevans for vara
fragestillningar.

Fragestallningarna har tagits fram parallellt med dokumentstudien genom
dialog med foretradare for bland annat Bra, Upphandlingsmyndigheten,
IVO, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Polismyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten.'!

Intervjuer

Kartliggningen har dven bestatt av intervjuer med 13 kommuner.
Intervjuerna genomfordes av konsultforetaget Governo AB. Governo valde
slumpmaéssigt ut kommuner i enlighet med gemensamt framarbetade
urvalskriterier i syfte att skapa spridning avseende bland annat storlek och
geografisk placering. Totalt kontaktades 16 kommuner och av dessa deltog
13 kommuner slutligen 1 intervjustudien. Totalt intervjuades 47 personer, i
olika kommunala tjinstemanna- eller chefsroller, genom gruppintervjuer 1
varje kommun. Governo sammanstéllde resultatet av intervjuerna i en
rapport som levererades till Socialstyrelsen i december 2025. I rapporten
anonymiserades kommunerna i syfte att fa fram tréffsikra svar pa fragor
som kan uppfattas som kénsliga.

' Myndigheter som Socialstyrelsen samverkar med i regeringsuppdraget att etablera ett forum for
larande och kunskapsspridning om valfardsbrott inom hélso- och sjukvérd, tandvard, socialtjanst och
verksamheter enligt LSS.
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Teoretiska utgangspunkter

De flesta tidigare publikationer om vélfardsbrott utgar frin intervjuer eller
enkiter med stort fokus pa enskilda fall och analyser av modus'? samt
beskrivande statistik pd nationell nivd. Ofta kartldggs och beskrivs olika
typer av risker inom mer specifika delar av vissa erséttningssystem. Ett
exempel dr analyser av hur en assistanstjanst inte utfors enligt avtal
samtidigt som erséttningssystemet ger utféraren fullt betalt. Analyserna kan
handla om modus kopplat till specifika ersattningssystem [6, 18-20] och
brister i ersattningssystemens utformning [19, 21]. Det saknas dock i stort
forskning om vélfardsbrott [5], liksom teoretiskt underbyggda analyser som
syftar till att 6ka en dvergripande forstaelse for varfor risker for vélfardsbrott
uppstar och hur de kan hanteras. Den vetenskapliga litteraturen om
organisatoriska problem inom de tre ersittningssystemen dr omfattande.
Trots det saknas analyser som intar ett organisationsteoretiskt perspektiv pa
valfardsbrott i en svensk kontext.

Det innebdr att det 1 stort saknas dokumenterad kunskap om varfor risker for
vélfardsbrott uppstér i vissa typer av verksamheter, vilka konsekvenser
riskerna kan fa och hur dessa skulle kunna hanteras pa verksamhetsniva. For
att kunna forebygga, forhindra och upptécka vilfardsbrott behdvs déarfor mer
kunskap om detta. Det &r denna kunskapslucka vi vill bidra till att fylla.

Analysram

I den hér kartldggningen anvinds en analysram bestaende av teoretiska
perspektiv pa risker i syfte att 6ka forstaelsen for varfor risker uppstar och
hur de kan hanteras. Vi har utgatt fran brottstriangeln som en dvergripande
analysram.'? Brottstriangeln ir ett praktiskt analysredskap som baseras pa
rutinaktivitetsteorin. Rutinaktivitetsteorin utgar frén att tre forutsattningar
maste finnas pa plats for att ett brott ska begds: en motiverad
garningsperson, ett lampligt objekt och avsaknad av kontroll. Enligt teorin
maste en av forutsdttningarna tas bort for att forebygga brott [22].

Rutinaktivitetsteorin och brottstriangeln anvénds framst for att forklara
situationsbunden brottslighet pd mikroniva och utgar fran rationellt
handlande som grund. Eftersom den hér rapporten kartldgger valfardsbrott
pa verksamhetsniva och systemniva kompletteras brottstriangeln med
analytiska perspektiv som knyter an till respektive sida av triangeln.

12 Med modus avses ett brottsligt tillvigagangssitt. Det kan handla om bland annat beskrivningar av
tillvagagéngssatt for olika slags vélfardsbrott.
13 Se Brottsforebyggande radet Gor en orsaksanalys - brottstriangeln. Himtad 2026-04-13.
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Figur 2. Brottstriangeln

Avsaknad av kontroll

Kélla: Bra, Gor en orsaksanalys. Hdmtad 2026-04-13

Motiverade garningspersoner finns dar pengar finns

For att ett brott ska begas krdvs en motiverad gdrningsperson. P&
systemniva kan detta forstas som att det finns strukturella incitament som
skapar motivation att utnyttja systemen. Polismyndigheten och Bra har
beskrivit mdjligheten att tillskansa sig pengar som den dvergripande
drivkraften bakom vilfardsbrott [4, 19]. Det finns motiverade
géarningspersoner dér det finns mdjlighet att tillskansa sig pengar fran
vélfardssystemet [8]. I analysen anvénds storleken pa de ekonomiska
transaktionerna fordelat pd olika verksamhetsomraden inom socialtjénst- och
LSS-verksamhet som en indikator for forekomsten av motiverade
girningspersoner.

Avsaknad av kontroll som ett principal-agentproblem

Tidigare publikationer om vilfardsbrott saknar en gemensam
begreppsapparat for olika typer av kontrollrelaterade risker. For att forsta
varfor risker for vélfardsbrott uppstar och hur de kan hanteras pa
verksamhetsniva anvénds i den hér rapporten ett principal-agentperspektiv.
Principal-agentperspektivet dr anviandbart for att forklara forhéllandet
mellan en huvudman (principal) och en utforare eller mottagare (agent). |
den hér rapporten bendmns huvudmannen oftast som kommunen,
utbetalaren eller socialtjansten. Agenten bendmns ofta som utforaren eller
mottagaren. Mottagaren kan vara en privat utforare, ideell forening eller en
enskild person. Utgéngspunkten enligt principal-agentperspektivet dr att
agenten (utforaren eller mottagaren) ska handla i enlighet med principalens
(kommunens) intressen. Principalen och agenten har samtidigt motstridiga
egenintressen. Principal-agentperspektivet kan betraktas som ett paraply
under vilket det finns flera analytiska verktyg.
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I den hér rapporten anvénds informationsasymmetri, moralisk risk,
signaleringsrisk och flera principaler for att analysera forhallandet i de tre
ersittningssystemen. Informationsasymmetri innebér att utféraren eller
mottagaren oftast har mer information 4n kommunen, vilket ger en risk att
utforaren eller mottagaren inte handlar i enlighet med kommunens intressen.
Moralisk risk uppstar nir utforaren eller mottagaren kan oka sin egennytta
genom riskfyllda handlingar som delvis eller helt drabbar andra 4n den sjilv,
exempelvis kommunen eller andra aktorer [23]. Signaleringsrisk handlar om
tillforlitligheten i informationen som utféraren eller mottagaren signalerar,
alltsé lamnar till kommunen [24]. Flera principaler innebar att kommuner
eller myndigheter utovar kontroll dver samma utforare eller enskild person,
vilket kan skapa otydliga gransdragningar, snalskjutsproblem och
utmaningar med informationsdelning. Tillsammans bidrar dessa till en 6kad
avsaknad av kontroll. Se Bilaga 1. Vilfardsbrott utifrén ett principal-agent
perspektiv for mer information.

Lampliga objekt

Inom rutinaktivitetsteorin anvénds ldmpliga objekt som ett sétt att rama in
kontextspecifika faktorer som kopplar till det objekt eller den person som
drabbas av ett brott. Vad som gor ett objekt 1ampligt utifran
garningspersoners perspektiv varierar mellan olika sammanhang. Det kan
exempelvis handla om tillgéingligheten, att det ir enkelt att i ut erséttning.'*

I den hir rapporten analyseras verksamhetsomraden eller insatser inom
socialtjanst och LSS. Utgéngspunkten i analysen &r att lyfta fram faktorer
som paverkar insatsernas attraktivitet fran girningspersoners perspektiv.
Kategorin ldmpliga objekt anvénds hér for att fanga faktorer som péverkar
risken for valfardsbrott och som inte kan kategoriseras som avsaknad av
kontroll eller motiverad garningsperson.

Tabell 2. Sammanfattning av analysram

Brottstriangeln | Indikatorer Analysniva Anvéndning
Motiverad Ekonomiska fléden Systemniva Rama in var
gérningsperson vélfardsbrott sker.

Stora ekonomiska
floden bidrar till risk.

Avsaknad av Informations- Systemniva och | Analysera férhojda
kontroll asymmetri, moralisk | verksamhets- risker. Forklara
risk, signaleringsrisk | eller insatsniva varfor risk uppstar.

Lampligt objekt | Gemensamma Insatsniva Analysera insatsers
namnare hos utsatta egenskaper som
objekt lampliga objekt.

14 Brottsforebyggande radet Gor en orsaksanalys. Himtad 2026-04-13.
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Resultat

I det har kapitlet presenteras kartldggningens resultat och analys. Resultatet
ar indelat efter kartliggningens fragestillningar. Varje avsnitt inleds med en
kort sammanfattning.

KOp av insats, ekonomiskt bistand
och féreningsstod ar utsatta for
valfardsbrott

I det hir kapitlet besvaras fragestéllningen:

« vilka erséttningssystem dr sarskilt utsatta for vilfardsbrott?
- hur kan det forklaras?

- hur kan det hanteras?

Kort sammanfattning av kapitlet

Risken for valfardsbrott inom socialtjanst- och LSS-verksamhet finns
inom de olika ersattningssystemen. Det handlar om kép av insats,
ekonomiskt bistand och féreningsstdd. I grunden mojliggors
valfardsbrott i och med att regelverken tillater att pengar betalas ut
fran kommunen till privata aktorer. Risken for valfardsbrott paverkas
bland annat av:

- Informationsasymmetrier - att utférare eller mottagare har mer
information an kommunen.

 Signaleringsrisk - kommunens maéjlighet att sakerstalla
tillforlitligheten i information.

« Moralisk risk - garningspersonens upplevelse av att dennes
handlingar far negativa konsekvenser som riskerar att drabba
denne sjalv.

» Flera principaler - nar flera kommuner, férvaltningar eller
myndigheter utévar kontroll 6ver samma utférare eller enskild
person.

Kommunens mojlighet att kontrollera utférare och mottagare
paverkas av lagar och regler, andra aktorer samt hur kommunen styr
och organiserar verksamhetsomraden, informationsinhdmtning och
kontroller.
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For att minska risken for valfardsbrott behdver kommunen noggrant
utforma sin styrning av ersattningssystemen. Kommunen har,
utifran lagar och regler, méjlighet att utforma ersattningssystemen
och kan darmed minska riskerna for valfardsbrott. De behdver aktivt
arbeta med kontroller, informationsinhamtning och konsekvent
hantering av misstankta och konstaterade felaktigheter.

Ett forenklat antagande om forekomsten av vilfardsbrott &r att nagon form
av medel betalas ut frin kommunen till en extern mottagare som inte har rétt
till dessa. I denna kartldggning identifierar vi tre typer av erséttningssystem
som alla avser ndgon form av utbetalning fran kommunen till en extern
mottagare. Dessa har kopplats till vilfardsbrott inom socialtjanst- och LSS-
verksamhet 1 tidigare publikationer. Ersdttningssystemen &r

« koOp av insats
 ckonomiskt bistdnd

o fOreningsstod.

Bra har tidigare anvént ersdttningsmodeller, marknadsmodeller och
bidragsmodeller for att beskriva dessa system. Varje sdédan modell omfattar
specifika lagar, regelverk och kommunala styr- och organisationsformer som
paverkar hur vilfardstjanster beslutas, organiseras och levereras till enskilda
personer [6].

Erséttningssystemen existerar i en kontext som formas av bland annat
strukturella och geografiska forutsittningar. Forutsittningarna varierar
mellan kommuner och paverkar hur kommunerna viljer att organisera sig.
Erséttningssystemen kan, beroende pa hur de dr utformade i den lokala
kontexten, vara olika utsatta for valfardsbrott. For att forsta varfor olika
ersittningssystem &r sarskilt utsatta for valfardsbrott behover vi forsta hur
dessa pdverkas av omgivningen.

I det hér avsnittet beskrivs de tre ersittningssystemen dvergripande och
exempel fran intervjuerna lyfts fram. Darefter diskuterar vi orsaker till att
dessa erséttningssystem ar sérskilt utsatta for vilfardsbrott och lyfter fram
potentiella sitt att minska utsattheten.

Kop av insats

Det forsta ersittningssystemet dr kop av insats. Detta dr mdjligt genom att
den svenska vilfardsmodellen 1 vissa fall 4r utformad som
vélfardsmarknader dér skola, vird och omsorg kan utforas av privata aktorer
[4, 6]. Privatiseringsreformerna innebar att en kvasimarknad skapades. En
kvasimarknad kdnnetecknas av att efterfrdgan inte styrs av betalningsviljan
utan av den offentliga budgeten. [6, 25-27].
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Vilfiardsmarknader inom socialtjdnstens omrade inklusive LSS innebér att
en kommun kan fatta beslut om och finansiera kostnaden for att en person
ska fa en viss social insats som sedan kan utforas av kommunen sjilv eller
av en privat utforare'®. Vid kop av insats konkurrensutsitter kommunen
utforandet av insatsen genom lagen om offentlig upphandling (2016:1145)
(LOU) eller lagen om valfrihetssystem (2008:962) (LOV).

Genom att introducera en marknadslogik som styrprincip skapades en
marknadisering vilket inneburit att ett ekonomiskt vinstintresse har inforts 1
privat utférande av offentligt finansierade tjanster [25]. Vinstintresset
innebdr att privata aktorer styrs av dgarnas ekonomiska intressen. Detta
regelfasts av 3 kap. 3 § aktiebolagslagen (2005:551). Utforaren ersatts for att
genomfora en insats som beslutas och finansieras av kommunen. Vinst
uppstér nér utforarens samlade kostnader dr lagre dn den erséttning som
betalas ut. Kombinationen av vinstintresse och en kvasimarknad, dir den
offentliga budgeten styr efterfrdgan snarare &n brukarnas betalningsvilja,
praglar erséttningssystemet kop av insats. Kombinationen ramar dven in
risken for vélfardsbrott. Risken kan delvis forklaras av omfattningen av den
offentliga budgeten, eftersom storre budgetar for kop av insatser okar de
ekonomiska incitamenten for privata utforare. Detta forhallande synliggor en
grundldggande intressekonflikt mellan utbetalare och utférare som skapar
incitament for oseridsa aktorer att ge sig in pd marknaden. I tidigare
publikationer pekas just valfardsmarknader ut som ett stort riskomrade som
lockar garningspersoner och oseridsa aktorer att tillskansa sig pengar genom
valfardsbrott [3, 4, 6, 19].

Nir det géller kop av insats kan vélfardsbrott generellt forstas som att
privata foretag (eller andra organisationsformer) otillborligen tillskansar sig
ekonomisk ersittning frdn kommuner. Det kan variera fran regelritta brott
till att utforarens handlingar gar emot bestéllarens intentioner utan att det
nddviandigtvis utgor ett brott i lagens mening. Bra beskriver att det ofta &r
svart att avgora om det dr ett brott 1 lagens mening eller ett avtalsbrott,
alternativt ett avtal som &r otydligt skrivet, och att handlandet saledes inte
gar att bestrida vare sig civilrattsligt eller brottsrattsligt [6].

Tidigare publikationer har kopplat en betydande del av vilfardsbrotten till
oseridsa och kriminella aktorer i egenskap av foretag som levererar
vélfardstjanster [6, 28]. Bra har beskrivit hur olika typer av
ersittningsmodeller ger upphov till incitamentsstrukturer som frimjar olika
former av oegentligheter inom kop av insats [6].

Sammantaget pekas kop av insats och dirmed offentlig upphandling ut som
ett riskomrade kopplat till vélfardsbrott. Flera av de tidigare publikationerna

15 En privat utforare definieras enligt 10 kap. 7 § kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om ské&tseln av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag,
handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och
kooperativa foreningar kan vara privata utforare.

27



Vélfardsbrott pa agendan

pa omradet har foreslagit olika atgérder for att stirka kommuners mojlighet
att sikerstilla att oseridsa aktorer inte ska fa tilltrdde till marknaden [2, 6,
18, 21, 29]. Diskussionen har saledes fordndrats sedan inférandet av LOV,
dér ”oseriosa foretag” enbart nimndes pa ett stélle i propositionen [30].
Flera menar att lagen inte bara kan fokusera pa leverantorernas perspektiv,
utan dven maste omhéinderta de upphandlande myndigheternas behov av
stod och mgjligheter att kunna stéinga ute oseriosa aktorer. Tjénsterna inom
vard och omsorg utfors vanligen vid ett visst tillfélle till tredje person utan
ndrvaro av ndgon annan, och dirmed finns en inbyggd svarighet att
kontrollera dessa. Tjansternas utforande bygger darfor pa fortroende mellan
utforaren och bestéllaren. Ddrmed blir det extra viktigt att kontrollera vilka
som tillats i systemet och folja upp de leverantdrer som anslutits [30]. Det
forebyggande arbetet mot vélfardsbrott har darfor &ven kommit att handla
om att sdkerstélla god styrning och intern kontroll [14].

Ekonomiskt bistand

Det andra ersittningssystemet handlar om utbetalningar fran offentliga
organisationer till enskilda personer. Stoden till enskilda personer syftar till
att ge stod 1 olika skeden 1 livet och olika livssituationer genom bland annat
barnbidrag, studiemedel, ekonomiskt bistand, sjukersittning och pension. En
stor del av tidigare publikationer om vélfardsbrott handlar om utbetalningar
frén statliga myndigheter till enskilda personer, bland annat frén
Forsdkringskassan, arbetsloshetskassor och CSN [2].

I den hér kartlaggningen handlar det om ekonomiskt bistdnd som betalas ut
av kommuner. Ar 2024 betalade Sveriges 290 kommuner ut bidrag i form av
ekonomiskt bistdnd for drygt 10,9 miljarder kronor till cirka 145 500 hushall
[31]. Ekonomiskt bistand syftar till att ge enskilda personer och familjer en
skélig levnadsniva. Ekonomiskt bistdnd bestér av tva delar, forsorjningsstod
och bistind till levnadskostnader i dvrigt. Behovsprovningen ska vara
individuell och ta hiansyn till omstidndigheterna i det specifika fallet. Oavsett
hur kommunen organiserar sig omfattas verksamheten med ekonomiskt
bistand av socialtjinstlagen.'® Handliggning av ekonomiskt bistind &r
myndighetsutovning vilket grundar sig pa lagar och andra forfattningar. De
regler som framst styr handlédggningen av drenden finns i férvaltningslagen
(2017:900) (FL), socialtjianstlagen (2025:400) (SoL) och offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) (OSL). Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rad om handléggning och dokumentation &r ocksé styrande for
myndighetsutvningen.'”

16 Regeringen beslutade under 2025 om nya bestimmelser om ekonomiskt bistdnd. Dessa forindringar
har inte trétt i kraft nér denna kartldggning gors. Férdndringarna i bestimmelserna om ekonomiskt
bistand kan komma att paverka riskerna kopplat till vélfardsbrott. Detta &r dock inget som har kartlagts
i denna rapport.

17 Se Kunskapsguiden (2025) Arendehandliggning inom ekonomiskt bistdnd. Hamtad: 2026-04-13.
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Som en del i att motverka felaktiga utbetalningar till f6ljd av ett medvetet
agerande infordes bidragsbrottslagen (2007:612) under 2000-talet. Lagen
innebdr att den som forsoker fa ut mer erséttning eller bidrag 4n vad den har
ratt till kan domas for bidragsbrott. Det giller d&ven den som av grov
oaktsamhet eller slarv 1amnar felaktiga uppgifter, eller later bli att anméila
dndrade forhallanden. For att domas enligt bidragsbrottslagen ricker det att
fara for felaktig utbetalning har forekommit. Lagen omfattar sddana bidrag,
ersittningar, pensioner och 1an for personligt indamal som beslutas av
Arbetsformedlingen, CSN, Forsdkringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, kommuner eller arbetsloshetskassor och som betalas
ut till en enskild. [32]

Skatteverket har i en litteraturdversikt over statliga utbetalningar kommit
fram till att de flesta felaktiga statliga utbetalningarna uppstar pa grund av
den sdkande och att den framsta orsaken dr den sokande ldmnar felaktiga
uppgifter. [32] Utbetalningsmyndigheten skriver att kommunala
utbetalningar historiskt inte har fatt samma uppmaérksamhet som de statliga
vilket kan ha inneburit att den kommunala sektorn inte kommit lika langt 1
arbetet mot felaktiga utbetalningar. De skriver dven att det troligen ar
enklare att bega vélfardsbrott inom kommunsektorn dn inom statens omrade.
Utbetalningsmyndigheten menar att det finns risk att problemen inom
kommunala utbetalningar av ekonomiskt bistand 6kar om inte kraftfulla
insatser prioriteras. [2] De risker som éterfinns for de statliga
utbetalningarna, det vill siga att enskilda personer tillskansar sig offentliga
medel pa felaktiga grunder till exempel genom att l&dmna oriktiga uppgifter
om sina ekonomiska forhallanden eller sin livssituation, finns d4ven inom
ekonomiskt bistand.

Foreningsstod

Kommuner och regioner kan ge stod till ideella foreningar utifrén den
kommunala kompetensen och allménintresset, likstillighetsprincipen och
lokaliseringsprincipen.'® Det innebér kortfattat att foreningsstod far ges i
foljande fall:

« om det finns ett allménintresse av att kommunen dgnar sig at uppgiften

« den grupp av foreningar som ett visst kommunalt foreningsstod riktar sig
mot ska behandlas pad samma sitt vid tillimpning av
bidragsbestimmelserna

o dtagandet ska ha anknytning till kommunens geografiska omrade eller
deras medlemmar."?

8SKR (2025) Kommuner och regioners foreningsbidrag. Himtad 2026-04-13.
19 SKR (2025) Kommuner och regioners foreningsbidrag. Himtad 2026-04-13.
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Socialtjénsten kan bevilja foreningsstdd till foreningar och organisationer
som bedriver verksamhet med anknytning till socialtjanstens
verksamhetsomréde samt LSS. Att ge foreningsstod kan vara ett satt for
socialtjdnsten att adressera en social angeldgenhet i kommunen utan att sjalv
vara involverad i den operativa verksamheten. Ett skil till denna typ av
system ér att civilsamhéllet kan anses vara battre lampat att hantera vissa
sociala fragor dn verksamhet i kommunens egen regi eller ett vinstdrivande
foretag. Det kan handla om att den mottagande gruppens tillit till kommunen
kan vara begriansad. Exempel pa civilsamhillesverksamheter inom
socialtjinstens omrade kan vara kvinnojourer, harbargen och
missbruksforeningar.

Det saknas nationella detaljerade regler for hur stodet till foreningar far
betalas ut, till exempel vilka uppgifter som ska kontrolleras eller foljas upp
infor, under och efter att ett stod betalas ut. Darfér har kommunerna ett stort
handlingsutrymme att sjilv styra, exempelvis genom att sikerstélla
dndamalsenliga riktlinjer for foreningsstdd.

Tidigare publikationer har uppmirksammat foreningsstod som ett
riskomrade for vilfardsbrott, diremot har foreningsstod inom socialtjénstens
eller LSS-lagstiftningens verksamhetsomride inte pekats ut som sérskilt
sarbart. Anledningen till det kan vara att omfattningen av foreningsstodet ar
relativt liten 1 relation till andra omraden [33].

Informationsasymmetri, flera principaler,
moralisk risk och signaleringsrisk skapar
utsatthet for valfardsbrott

I ovanstédende avsnitt identifieras tre ersdttningssystem som éar sirskilt utsatta
for vilfardsbrott. I samtliga betalas medel ut frdn kommunen till en extern
aktor eller mottagare. I detta avsnitt forklarar vi vad som kan bidra till att
dessa ersittningssystem ar utsatta for valfardsbrott.

Erséttningssystemen kop av insats, ekonomiskt bistdnd och foreningsstod
kan beskrivas som principal-agentférhallanden samt genom det som i kallas
agentproblemet [34] (se dven Bilaga 1. Vilfardsbrott utifran ett principal-
agent perspektiv). Agentproblemet kan hanteras genom olika styrmedel, till
exempel avtal, incitament sdsom bonusar samt uppfoljning och kontroll.
Syftet dr att béttre samordna parternas mél och minska
informationsdvertaget hos agenten.
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Figur 3. De tre ersattningssystemen medfor ett agentproblem
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Informationsasymmetri skapas genom att utforaren
eller den enskilda har mer information an kommunen

I ett principal-agentforhallande uppstéar en inneboende
informationsasymmetri. Det innebdr att privata utforare eller den enskilda
personen (agenten) far en informationsfordel gentemot kommunen
(principalen). Informationsfordelen kan gélla till exempel hur och i vilken
man en insats faktiskt levereras till en enskild person eller de faktiska
levnadsforhallandena hos personen. Insatserna inom socialtjanst och LSS
utfors vanligen vid ett visst tillfdlle till tredje person, till exempel personlig
assistans eller hemtjdnst. Utan nérvaro frdin kommunen eller ndgon annan
finns en inbyggd svarighet att kontrollera dessa. Darfor uppstar en
informationsfordel for utféraren. Liknande forutséttningar géller nar det
avser ekonomiskt bistdind. Kommunen betalar ut erséttning men har inte
mdjlighet att kontrollera personens livssituation i realtid utan kontrollen gors
vanligen vid ett givet tillfélle och baseras till stor del pa uppgifter fran
personen sjélv.

I tidigare publikationer lyfts exempel pa hur utforare inte levererar i enlighet
med de regler och avtal som giller, trots att de tar betalt for det [6, 28].
Vidare lyfts exempel dér enskilda personer ldmnar felaktiga uppgifter om
sitt civilstdnd for att tillskansa sig ekonomiskt bistdnd [8, 20]. Den givna
omsténdigheten for den typen av beteende ér att kommunen, av olika
anledningar, har for lite information for att upptédcka att uppgifterna eller
utforandet &r felaktigt.

Incitamenten for utforaren eller mottagaren att utnyttja sin
informationsfordel 6kar om mojligheterna for kommunen att fa rétt
information minskar (informationsasymmetrin vixer) [24]. De kommuner
som intervjuats inom den hér kartliggningen lyfter bland annat fram
geografiskt avstand till utforaren som en aspekt som paverkar risken for fusk
och brott. Om utforandet av en insats sker pa ldngt avstand fran den egna
kommunen forsdmras kontrollmdjligheten. Ett exempel ér kop av HVB-
placeringar langt fran den egna kommunen. Att genomfora kontroller pa
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platser langt bort dr mer kostsamt och tidskrdvande for kommunen.
Avstandet gor ddrmed att informationsasymmetrin 6kar. Ett sétt att hantera
den hir typen av informationsasymmetri dr att rdkna in kostnaden for att
folja upp insatsen i det totala priset vid kop av insats.

En ytterligare omstindighet som péverkar informationsasymmetrin negativt
ar tidsbrist. | intervjuerna framfors att kommunen inte alltid har tid att gora
tillrdckliga kontroller. En sddan situation kan exempelvis uppsta nér en
HVB-placering behover ske akut, och kan forvérras ytterligare av bristande
konkurrens bland HVB-verksamheter. Kommunen har sdledes inte alltid
mojlighet att gora alla 6nskvérda och lampliga kontroller innan placeringen
sker samtidigt som utbudet av utforare kan vara begransat. De intervjuade
kommunerna beskriver dven att tidsbrist kan uppkomma da socialtjdnsten
maste prioritera mellan uppgifter och mal samtligt.

Ytterligare en aspekt som paverkar informationsasymmetrin ar hur
individuell behovsprovning &r organiserad. Socialndmnden far, med vissa
undantag, tillhandahalla insatser for att tillgodose personliga behov utan
individuell behovsprévning®. Bestimmelsen mojliggdr for kommuner att
organisera insatser utan individuell behovsprovning sa att enskilda personer
kan vénda sig direkt till utféraren utan att vara i kontakt med kommunen.
Utforaren kan vara antingen i kommunens egen regi eller privat.”! Det kan
exempelvis handla om familjerddgivning, beroendestdd eller traffpunkter. I
det fall utforaren ir i privat regi och den enskilda kan vinda sig direkt till
utforaren okar risken for informationsasymmetri dd kommunen kan antas fa
del av mindre information.

Informationsasymmetrier kan minskas genom att sakerstalla
tillrdcklig insyn

For att minska risken for informationsasymmetri behdver kommunen insyn
hos utforaren eller betalningsmottagaren. Insyn kan skapas genom olika
typer av uppfoljningsinsatser, bade avseende avtal och individuppfoljning.
Insyn kan skapas genom kontrollatgérder.

Kontroll &r viktigt men det kan samtidigt vara ineffektivt att synliggora vilka
kontrollpunkter som anvinds, eftersom utforaren eller den enskilda personen
da kan anpassa sitt agerande for att undvika upptéckt [35]. Kommunens
kontrollatgirder mot vilfardsbrott paverkas av en mélkonflikt mellan kraven
pa transparens, som foljer av offentlighetsprincipen, och behovet av
resurseffektiva kontroller. A ena sidan kan exempelvis en utforare dra nytta
av offentlighetsprincipen for att fa tillgang till information om hur
bestillaren organiserar sin dvervakning och kontroll av utférare. A andra
sidan kan det upplevas som icke-transparent att dolja vilken information

2011 kap. 5 § socialtjinstlagen (2025:400).
21 Prop. 2024/25:89 s. 328-129.
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kommuner har och hur de organiserar sin verksamhet for att samla in
information om utforare. De intervjuade kommunerna beskriver att ett
resultat av denna mélkonflikt &r att de hela tiden behdver foridndra sina
kontrollatgirder for att de ska vara effektiva, vilket dr ett resurskravande
arbete.

Att infora och stindigt fordndra kontrollatgérder kostar forstas pengar, men
det kan ocksé leda till att kommuner far tillbaka felaktiga utbetalningar. Om
de aterkraven av de felaktiga utbetalningarna &r tillrackligt stora kan
kontrollatgirderna finansiera sig sjdlva och bidra positivt till kommunens
ekonomiska resultat. Att folja upp detta kan bidra till ytterligare stod for att
prioritera kontroll. Ett exempel pa ett sddant initiativ &r SKR:s
beriikningsmodell for forhindrade felaktiga utbetalningar.?

Kontrollatgarder kan dven i vissa fall riskera att forlinga exempelvis en
ansokningsprocess och ddrmed forldnga tiden till att den enskilda personen
fér det stod den dr 1 behov av.

Moralisk risk uppstar nar en garningsperson
upplever att sannolikheten att drabbas av negativa
konsekvenser ar lag

Moralisk risk uppstér ndr utforaren, foreningen eller den enskilda personen
(agenten) kan Oka sin egennytta genom riskfyllda handlingar som delvis
eller helt drabbar andra &n den sjdlv [23].

I ett ansokningsforfarande for ekonomiskt bistand kan moralisk risk uppsta
om den sokande upplever att risken for negativa konsekvenser av att limna
felaktiga uppgifter ar lag. Hur stor denna risk uppfattas beror dels pa hur
allvarligt beteendet beddms och vilken pafoljd det far, dels pd hur
kommunen i praktiken hanterar och foljer upp misstankta felaktiga
uppgifter.

En problematik som har lyfts fram i tidigare publikationer om vélfardsbrott
ar att bidragsbrott har en relativt 14g straffskala och att den avskridckande
effekten av sanktion ddrmed kan bli begransad [21]. Forstirkta kontroller
har lyfts fram for att 6ka avskrackningseffekten [8, 29]. Samtidigt anméler
inte kommunen alltid missténkta brott, &ven ndr det finns en skyldighet att
anmala [5]. Nér det skapas en norm att inte polisanméla missténkta brott
okar den moraliska risken oberoende av upptickter av misstankta brott
eftersom risken for gérningspersonen att drabbas negativt blir forutsédgbar
och lag [23].

Vid kop av insats regleras den moraliska risken delvis genom avtal mellan
kommunen och utforaren. Risken okar nir avtalen dr ofullstidndiga, det vill

22 SKR Forhindrade felaktiga utbetalningar (FFU) inom ekonomiskt bistand . Hamtad: 2026-04-13.
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sdga ndr det inte tdcker alla situationer eller ar tillriackligt tydligt géllande en
viss situation [23]. I praktiken &r det svart att utforma avtal som reglerar alla
tdnkbara héndelser i detalj. Avtal ar darfor alltid ofullstdndiga i ndgon
utstrackning [6]. Risken for ofullstdndiga avtal 6kar samtidigt om det ar
kostsamt att ta fram och folja upp avtal samt sanktionera bristande
efterlevnad [24]. Ofullstdndiga avtal innebér utmaningar att upptacka
valfardsbrott genom avtalsuppfoljning, eftersom det blir svarare att bedéma
foljsamhet mot avtalet. Nar ett ofullstandigt avtal utnyttjas ar det inte
nodvéndigtvis ett brott, men en konsekvens kan bli att ersidttning betalas ut
for arbete som inte foljer kommunens intentioner [6]. Denna typ av
problematik leder oftast till dialoger mellan parterna snarare @n kraftfulla
atgirder som uppsagning av avtal och polisanmélan [6]. Dialoger kan bidra
till att 16sa problem och utveckla kvaliteten hos utféraren. Samtidigt finns en
risk att kommunen avsldjar sina metoder for att upptdcka oegentligheter. Det
kan ocksa forsvara majligheten till en framtida réttsprocess, vilket i sin tur
Okar den moraliska risken for fortsatta avtalsbrott.

Situationer dér ofullstdndiga avtal forekommer kan exempelvis vara att

« kommunen saknar en tydlig bild av vad som ska levereras (déarfor blir
dven kostnaden f0r att ta reda pa det hog)

« kommunen &r sa beroende av utforaren att en omedelbar uppsidgning av
avtalet skulle riskera kvaliteten for enskilda personer eller deras hélsa

« kostnaden for att vidta atgérder sdsom hdvning av avtal eller polisanmélan
bedoms som for hog.

Moralisk risk kan minskas genom en konsekvent hantering av
misstankta brott och avtalsuppfdljning

Kommunen kan minska den moraliska risken genom att vara konsekvent i
hantering av felaktigheter och misstéinkta vélfdardsbrott. Det dr viktigt att
kommunen alltid polisanméler misstdnkta vilfardsbrott samt att det leder till
féllande dom i de fallen garningspersonen ar skyldig. P4 sa sitt kan
kommunen i hogre grad sdkerstilla att det 4&r den som har begétt brottet eller
de felaktiga handlingarna som far st for risken och inte kommunen sjélv.

Vidare finns det ett véirde i att kommunicera att kommunen arbetar aktivt
mot vilfardsbrott samt att de polisanméler misstdnkta brott. Detta 1 syfte att
visa pa att felaktigheter och missténkta valfardsbrott innebar konsekvenser.

For att minska den moraliska risken kan kommunen dven arbeta med sin
avtalshantering. Ett sitt dr att formulera tydliga avtal som klargér vad som
ska levereras och hur det ska foljas upp. Avtalen ska ge kommunen reella
mojligheter till insyn och atgéirder vid brister. Mer detaljerade villkor kan
trots en storre arbetsborda vara motiverade om riskerna for felaktigheter
eller vilfardsbrott bedoms vara stora. Samtidigt kan alltfor sndva krav
begrédnsa utforarens utvecklingsutrymme.
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Den moraliska risken kan dven minskas genom avtalsuppfoljning.
Regelbunden och riskbaserad uppfdljning dr avgorande for att uppticka
oseridsa aktorer, bdde vid upphandling och inom valfrihetssystem. Har ar
det viktigt att podngtera att avtalens utformning paverkar mojligheterna till
uppfoljning. Mojligheterna till uppfoljning paverkas dven av befintliga lagar
och regler avseende exempelvis tillgéng till information. Att uppf6ljning
genomfors dr centralt for att visa pa att risken for upptéckt finns samt att
atgérder vidtas.

Forutom avtalens omfattning paverkar avtalstidens langd riskbilden: langa
avtal kan ge en inlasningseffekt, medan kortare avtal kan ge storre
handlingsutrymme till fordndringar men okar samtidigt den administrativa
belastningen.

Hanteringen av avtal, bade att upprétta, folja upp och sanktionera ar ett
krdvande och utmanande arbete. Flera kommuner upplever behov av stod i
arbetet. Det dr dven kantat av flera utmaningar utifran hur aktuella regelverk
ser ut, vilket bland annat lyfts upp av Konkurrensverket [30].

Flera principaler bidrar till risk for otydlig
ansvarsfordelning

De intervjuade kommunerna lyfter fram att hur kommunen &r organiserad
paverkar tillgdngen till information i samband med arbetet mot vélfardsbrott.
I intervjuerna ramas problemet in som ett samverkansproblem som grundar
sig 1 att socialtjanstens verksamhet kan ske

« uppdelat pé flera forvaltningar
« genom gemensam upphandlingsenhet med andra kommuner

« genom avtalssamverkan mellan flera kommuner®.

Niér verksamhet &r uppdelad mellan flera forvaltningar kan det forsvara
arbetet mot vélfdrdsbrott. Det kan bli svarare att fi en samlad bild av en
utforare och att gora gransdverskridande kontroller. I intervjuerna lyfts ett
exempel dir en forvaltning avslutade ett avtal med en aktor pa grund av
oegentligheter, samtidigt som en annan forvaltning i kommunen godkénde
samma aktor for en annan insats. Detta illustrerar en problematik med flera
principaler som resulterar 1 att gemensamma intressen och kontrollatgérder
blir lidande, eftersom otydligheten i1 ansvaret att utféra kontrollen gor att det
skapas situationer dir utforare eller enskilda personer aker snalskjuts** pa
andra, exempelvis genom att en kommun forlitar sig pa IVOs tillsyn i stillet
for att sjdlv kontrollera vissa uppgifter [35].

2 Avtalssamverkan innebér att en kommun avtalar att utfora kommunala uppgifter t en annan
kommun. 9 kap 37 § kommunallagen.
24 P4 engelska “free rider problem”.
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Liknande risker uppstir nidr kommunen samarbetar med andra kommuner,
till exempel genom gemensamma upphandlingsenheter eller
avtalssamverkan. D4 finns en risk att ansvaret for uppfoljning och kontroll
blir otydligt, vilket kan leda till att kommunen inte har koll pa vad som foljs
upp och kontrolleras. De genomf6rda intervjuerna visar att ett delat ansvar
innebdr principiella utmaningar som kan 6ka risken for vélfardsbrott.
Sammantaget kan detta leda till att den gemensamma nivan av kontroll blir
lagre dn vad som ar onskvirt [35]. HVB-verksamheter &r ett konkret
exempel pa en insats dir flera kommuner placerar i samma verksamhet.
Samtidigt saknar kommunerna idag mdjlighet att f4 en samlad 6verblick
over andra kommuners placeringar. Detta forsvarar bade samordning och
kontroll.

Ansvaret for kontrollen av privata utforare kan ocksa vara uppdelat mellan
fler aktdrer. Nar flera aktorer utovar kontroll dr det viktigt att det finns en
fungerande informationsdelning av relevant information sinsemellan. Ett
exempel pa delad kontroll finns mellan IVO och kommunerna for
tillstandspliktiga verksamheter s& som HVB. IVO utfardar tillstaind och
kommuner skriver avtal med den privata utforaren. Bada aktorerna krivs
saledes for att utforaren ska fa placeringar i sin verksamhet. For
verksamheter dir det saknas frekvenstillsyn dr det viktigt att kommunen ser
till nér tillstandet utfirdades. En utforares tillstand fran [IVO att bedriva
verksamhet kan vara utfirdat for linge sedan och didrmed inte nédvandigtvis
spegla hur verksamheten ser ut i dag. Uppgifter om nér tillstandet utfirdades
hade ddrmed kunnat paverka kommunens egna kontrollatgérder.

Flera principaler innebar ett 6kat krav pa samordning éver
organisatoriska granser

For att minska riskerna som uppstér vid forekomsten av flera principaler ér
det viktigt att gemensamma mal och arbetssitt tydliggors och formaliseras.
Det kan ske genom regelverk eller avtal som klargdr ansvar och
arbetsfordelning for uppfoljning och kontroll mellan berdrda aktorer [35].
Béde inom kommunen och mellan kommuner. Hur detta utformas behover
anpassas efter de lokala forutséttningarna och mojligheterna.

Det &r dven viktigt att sékerstélla att det finns tillgang till relevant
information mellan akt6rer, s som kommuner och IVO eller andra
myndigheter. Enligt 27 kap. 7 § SoL och 15 § 11p. LSS har kommunerna en
skyldighet att informera [IVO om upptickta brister 1 privat utford
verksamhet. Det dr ett exempel pa reglering som syftar till att sdkerstélla
relevant informationsdelning mellan flera aktdrer. IVO har dven en e-tjénst,
Placeringsstéd, som visar information om verksamheter dir kommuner kan
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placera barn och unga. E-tjdnsten ger en 6verblick av resultaten fran IVO:s
tillsyn samt frin de anmilningar och upplysningar som inkommit till IVO.?

Signaleringsrisk uppstar nar det finns mojlighet att
forfalska eller Iamna felaktig information

Signaleringsrisk handlar om tillforlitligheten i informationen som utforaren,
foreningen eller den enskild person (agenten) ger till kommunen [24]. For
att kunna betala ut rétt erséttning till en utforare, forening eller enskild
person behdver underlaget som utbetalningen baseras pa vara korrekt. En
betydande del av kommunernas utbetalning baseras pa information som
foretaget, foreningen eller den enskilda personen sjdlv skickar in, ddrmed
finns en signaleringsrisk. Det kan handla om intyg, utdrag fran olika register
eller andra uppgifter som till exempel ska styrka en livssituation eller ett
foretags kapacitet. Risken blir hogre ju stérre mojligheten att fabricera
innehéllet i informationen ér.

Nir det géller foreningsstod kan det exempelvis handla om arsredovisningar,
nirvarorapporter eller medlemsregister [6]. Aven om det for storre
foreningar finns krav pd auktoriserad revisor och kommunen kan stélla vissa
egna krav, kan dktheten i uppgifterna vara svara att kontrollera. For att
kunna vara helt séker pa att en ndrvarorapport stimmer méste kommunen
kanske nérvara vid eller 6vervaka det specifika tillfdllet, vilket ofta ar
praktiskt omojligt [2]. I kartlaggningens intervjuer med kommuner
framkommer att kontroller gors av bade information som kommer direkt
frén mottagaren av foreningsstodet och information fran tredje part.

For ekonomiskt bistdnd kan det handla om forfalskade ldkarintyg eller sa
kallade skenskiljsméssor [8, 20]. Vid kop av insats kan det i stéllet handla
om forfalskade utbildningsintyg for att styrka verksamhetsansvarig eller
personals kompetens [3, 6].

Signaleringsrisken kan minskas genom att starka
kompetensen kring indikationer pa felaktiga uppgifter

Att kommunen kan identifiera signaler som tyder pa oriktighet &r avgérande
for att uppticka felaktigheter och vélfardsbrott.

Kommuner behover sikerstilla medarbetares medvetenhet och kompetens
for att kunna uppticka tecken pa felaktigheter. Att kunna identifiera signaler
som indikerar oseridsa eller kriminella inslag kan dels uttryckas som en
kompetensfraga hos kommunens personal [36], dels som en styrningsfraga,
det vill séga att ledningen 1 riskanalyser aktivt lyft in frdgor om vilka
signaler som dr viktiga att uppmérksamma [14]. Det forebyggande arbetet
har 1 tidigare publikationer lyfts fram som eftersatt [8]. Flera intervjuade

25 IVO (2025) IVO:s Placeringsstdd. Himtad 2026-04-13.

37


https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/placeringsstod/

Vélfardsbrott pa agendan

kommuner lyfter att det krdvs en kulturresa dir kommunen inte enbart kan
forlita sig pa tillit i samband med utbetalningar. Det krdvs att kommuner gor
kontroller for att sékerstélla riktigheten 1 limnande uppgifter innan
utbetalning sker, till utforare, foreningar och enskilda personer.

Sammanfattande analys

Valfardsbrott férekommer inom tre ersattningssystem och det
kravs en aktiv styrning for att minska riskerna i
ersattningssystemen

Vi har identifierat tre ersédttningssystem inom socialtjanst- och LSS-
verksambhet:

« koOp av insats
« ckonomiskt bistdnd

o fOreningsstod.

Gemensamt for de tre ersittningssystemen kop av insats, ekonomiskt bistand
och foreningsstod ar att kommunerna betalar ut medel till en extern aktor.

Regelverken som tillater kop av insats utformades i syfte att underlétta for
privata utforare att etablera sig pa vélfairdsmarknaden. Samtidigt ar
insatserna ofta svara och resurskrivande att kontrollera och bygger i stor
utstrackning pa tillit till utféraren. Det gor det svart for kommunen att
avgora vad som &r brottsligt och vad som enbart avviker frin kommunens
intentioner. Flera tidigare publikationer har uppmiarksammat att regelverken
gor det svart att stdnga ute oseridsa aktorer frdn marknaden, samtidigt som
det ar det mest effektiva sittet att motverka oseridsa aktorer [6]. Ansvaret
for att utesluta sddana aktorer ligger till stor del pa varje enskild kommun
och dess socialtjinst- och LSS-verksamhet. Kommunerna har dven
mdjlighet att paverka riskerna genom att aktivt styra utformningen av
insatser, bland annat huruvida den kdps och i vilken omfattning.

Vilfardsbrott eller bidragsbrott kopplat till statliga utbetalningar orsakas
framst av felaktigt 1imnade uppgifter [32]. Motsvarande uppgifter saknas for
det kommunala ekonomiska bistdndet. Felaktiga utbetalningar forekommer
dock till foljd av felaktiga uppgifter [20].

Socialtjinsten kan bevilja foreningsstdd till foreningar och organisationer
som bedriver verksamhet med anknytning till socialtjinstens verksamhet.?
Det finns inte ndgon detaljerad lagstiftning for hur kommunernas stod till
foreningar féar betalas ut, exempelvis vilka faktorer som ska kontrolleras
eller foljas upp infor, under och efter ett stod ges till en férening.

26SKR (2025) Kommuner och regioners foreningsbidrag. Himtad 2026-04-13.
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Kommunerna har darfor ett stort ansvar i att sékerstdlla &ndamaélsenliga
principer eller riktlinjer. Samtidigt kan det vara en svar balansgéng for
kommuner att balansera krav och kontroll i relation till tillit [33].

Sammanfattningsvis ser vi att kommunernas egen styrning har betydelse for
att minimera riskerna inom respektive erséttningssystem. Genom en aktiv
utformning av ersittningssystemen kan risken for informationsasymmetrier,
moraliska risker, flera principaler och signaleringsrisker minska

Informationsasymmetrier skapar behov av utvecklad kontroll

Erséttningssystemen skapar informationsasymmetrier som kan utnyttjas av
oseridsa eller kriminella aktorer for otillborliga vinster. Darfor skapas ett
behov frdn kommunens sida att kontrollera mottagaren for att motverka
alltfor allvarliga konsekvenser av informationsasymmetrier. For att minska
risken for informationsasymmetri behdver kommunen sikerstélla insyn hos
mottagaren genom olika kontrollatgérder [34]. Kontrollerna gors pa lokal
niva dér riskerna varierar.

For kop av insats och foreningsstod har kommunerna mdjlighet att minska
informationsasymmetrier genom att utarbeta hur avtal, kontroll och
uppfoljning utformas och genomfors. Samtidigt paverkas arbetet av
skillnader i kommunernas kapacitet och forméga att genomfora uppfoljning
och tillsyn.

Niér det giller ekonomiskt bistand har den enskilda personen ett
informationsovertag gentemot kommunen i och med att denne vet hur den
personliga situationen ser ut samt hur den fordndras och nar. Kommuner
maste darfor sdkerstilla tillrackliga kontroller av information innan
utbetalning sker.

Den moraliska risken kan minskas genom tydliga regelverk
och konsekvent hantering

Den moraliska risken paverkas bland annat av hur troligt gdrningspersonen
uppfattar att den kan drabbas negativt av sina handlingar. Kommunen kan
paverka detta genom bland annat vilka sanktioner som kan och faktiskt
tillimpas mot den privata utforaren, foreningen eller den enskilda personen.
Det handlar om dels regelverkens utformning och 1 vilken grad de kan verka
avskriackande for garningspersonen, dels hur kommuner i praktiken hanterar
upptickta valfardsbrott, exempelvis om och nér brott polisanméls.

Vigen frén polisanmadlan till fdllande dom é&r ofta lang, vilket innebér att
hanteringen innan, sdsom polisanmaélan eller anmélan till annan myndighet,
ocksa dr viktig. For att nd en minska den moraliska risken krévs en
sammanhéngande kedja — fran tydliga regelverk till konsekvent
handldggning hos kommuner och brottsbekdmpande myndigheter och vidare
till lagforing.
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Risken for att flera principaler skapar brister i uppféljning och
kontroll kan minska genom tydlig samverkan

For att minska riskerna som uppstér vid forekomsten av flera principaler
eller aktorer &r det viktigt att gemensamma mal och arbetssitt tydliggors och
formaliseras. Det kan ske genom regelverk eller avtal som klargor ansvar
och arbetsfordelning for uppféljning och kontroll mellan berérda aktorer
[35]. Bade inom kommunen och mellan kommuner. Hur detta utformas
behdver anpassas efter de lokala forutsittningarna och mojligheterna.

Genom kontroll av aktheten i lamnad information minskar
signaleringsrisken

Risken for vilfardsbrott 6kar av s kallade signaleringsrisker, vilket innebér
att den information som den privata utforaren, foreningen eller den enskilda
personen ldmnar till kommunen kan vara felaktig eller missvisande. For att
upptécka vélfardsbrott dr det avgorande att kommunen kan identifiera
signaler som tyder pa oriktig information. En betydande del av kommuners
utbetalning baseras pa information som den privata utforaren, féreningen
eller den enskilda personen sjilv skickar in. Signaleringsrisken kan minskas
genom att uppgifterna kontrolleras systematiskt eller hamtas direkt frén
tillforlitliga tredjepartskallor.

For att minska signaleringsrisker behovs stod kring hur informationens
dkthet kan bedomas inom socialtjanst- och LSS-verksamhet. Det handlar
exempelvis om stod for att bedoma vilka uppgifter som har storst
signaleringsrisker. Det handlar &ven om mer konkreta verktyg for att kunna
bedoma informationen i till exempelvis ldkarintyg, kontoutdrag och
arsredovisningar.
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Alla socialtjanst- och LSS-
verksamheter kan vara utsatta for
valfardsbrott

I det hér kapitlet besvaras fragestéllningen:

« Vilka av kommunernas socialtjanst- och LSS-verksamheter ar sérskilt
utsatta for valfardsbrott?

Kort sammanfattning av kapitlet

Férekomsten av valfardsbrott varierar mellan olika
verksamhetsomraden och risken ser olika ut i olika kommuner.
Utifran att risken for valfardsbrott kan variera mellan kommuner vill
vi belysa faktorer som kan skapa risk snarare an sarskilda insatser
eller verksamhetsomraden. Genom att analysera potentiella orsaker
till att verksamhetsomraden &r utsatta for valfardsbrott vill vi bidra
med kunskap om hur kommuner kan resonera for att prioritera
resurser i syfte att motverka valfardsbrott. Vi har sett att risk for
valfardsbrott uppstar nar det finns:

« Motiverade gérningspersoner. Ekonomiska floden antas
motivera garningspersoner da syftet med valfardsbrott ar att
tillskansa sig pengar. Om en insats kops eller innebar en
utbetalning till en privat utférare, férening eller enskild person
uppstar alltid en viss risk for valfardsbrott.

« Avsaknad av kontroll. Om kontrollen ar svag minskas risken for
upptackt. Kontrollmdjligheterna kan variera och vara uppdelade
pa flera olika aktorer. Om informationsdelningen inte fungerar
okar risken for valfardsbrott.

« Lampliga objekt. Objektens lamplighet utifran ett
garningspersonsperspektiv paverkas av graden av isolering mot
omvarlden nar insatsen utfors, storleken pa inrattningen vid
dygnetruntvard och hur stort beroende till utféraren éar.

Eftersom ekonomiska fléden, avsaknad av kontroll och lampliga
objekt varierar mellan kommuner ser vi att varje kommun behéver
gora en egen riskbedémning av vilka verksamheter som ar sarskilt
utsatta. Att enbart utga fran tidigare upptackta fall nationellt eller
hos en annan kommun kan géra att andra lokala riskomraden
missas.
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I tidigare publikationer pekas vissa verksamhetsomraden ut som séarskilt
utsatta, vanligen baserat pa att valfardsbrott har upptéckts eller antas
forekomma inom dessa. I en rapport frdn Brd framkommer att majoriteten av
de omraden som identifierats som utsatta for vélfardsbrott i kommuner finns
inom socialtjansten och LSS [6]. Forekomsten siager ddremot inget om
omfattningen. Brd konstaterar att omfattningen varierar och att mer dn
hilften av kommunerna i deras enkit uppger att de inte har upptiackt nagot
vélfardsbrott, medan nistan en tredjedel svarar att de inte vet [6]. Samtidigt
tar flera publikationer upp att vilfardsbrott troligtvis forekommer betydligt
mer dn vad de kunnat mita och beldgga [2, 6, 21].

Morkertalet kan hénvisas till att valfardsbrott 4r anmalningsbrott vilket
innebér att kommunerna ofta sjdlva behover upptéicka brotten for att de ska
bli kéinda. Utifran detta ger upptdckten enbart en indikation om var
valfardsbrott finns och sdger egentligen inget sdkert om den faktiska
omfattningen, exempelvis storleken pa belopp eller antal, eller risken i andra
omraden. Samtidigt visar var intervjustudie att flera kommuner baserar sin
uppfattning om riskomraden pa forekomst i andra kommuner snarare dn
upptéckter i den egna kommunen. Sammantaget baseras tidigare kunskaper
om vilka verksamheter som &r sdrskilt utsatta i hog grad pa empirisk risk”
snarare dn “teoretisk risk”, vilket kan snedvrida den faktiska risken eftersom
underlaget inte dr fullt utvecklat.

Baserat pa resonemanget ovan dr det svart att uttala sig om vilka
verksamheter som ar sdrskilt utsatta for valfardsbrott eftersom kdnnedomen
enbart grundas pé de fall som redan upptickts. For att utveckla kunskapen
om vilka socialtjanst- och LSS-verksamheter som &r sirskilt utsatta kan vi
sammanstilla kunskapen fran tidigare publikationer samt resultatet av
intervjustudien. Genom analysramen kan vi resonera utifran vilka
verksamheter som har en hogre teoretisk risk” for vélfardsbrott. Det
innebdr att bilden av vilka verksamheter som &r utsatta dven belyses utifrdn
ekonomiska floden, avsaknad av kontroll och ldmpliga objekt. Genom att
analysera potentiella orsaker till att de identifierade verksamhetsomradena
utgdr ldmpliga objekt kan vi bidra med kunskap om hur kommuner kan
resonera fOr att prioritera resurser i syfte att motverka vélfardsbrott.

Omraden inom socialtjansten och LSS har
tidigare pekats ut som riskomraden for
valfardsbrott

Den statliga utredningen Kommunal anslutning till
Utbetalningsmyndighetens verksamhet uppskattade att felaktiga
utbetalningar till individer, enskilda huvudmaén enligt skollagen, privata
utforare enligt kommunallagen och kommunala féreningsbidrag kan uppgé
till drygt 19 miljarder kronor per ar eller 10 procent av alla utbetalningar
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inom dessa omraden. I utredningen konstateras dessvirre att ’ingen vet” hur
stor omfattningen av de felaktiga utbetalningarna ar och att en av
anledningarna ér att det finns osékerhet i kommunernas underlag [2]. Det
finns inga sidkra uppskattningar av omfattningen av vélfardsbrott och
felaktiga utbetalningar inom socialtjanst- och LSS-verksambhet. I den statliga
utredningen Kontroll for 6kad tilltro, specifikt i promemorian om felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen, framgick att fusk inom den kommunala
vélfarden framst forekom inom ekonomiskt bistdnd, hemtjénst, personlig
assistans, HVB, skola, foreningsstdd, bostadsanpassning samt tillstand for
alkohol och tobak [37]. Detta bekréftas i andra publikationer [2, 5, 6].

Bra sammanstillde i en rapport de omraden dar kommuner identifierat
valfardsbrott?” [6]. I tabellen nedan redovisas dessa omraden inom
socialtjanst och LSS. Ekonomiskt bistand ingick inte i Bras undersokning.

Tabell 3. Upptackta valfardsbrott inom socialtjanst- och LSS-
verksamhet.

Typ av Andel kommuner som Antal kommuner som
verksamhetsomrade upptackt valfardsbrott | upptéckt valfardsbrott
Personlig assistans 6,6 % 17

Féreningsbidrag

(inget specifikt 6,6 % 17
verksamhetsomrade)

Hemtjanst 58 % 15
Familjehem 1,5% 4
o ;
LSS-boende 0,8 % 2
Sarskilt boende for dldre 0,4 % 1
Stédboende 0,4 % 1

Kalla: Siffrorna ar hamtade fran Bra:s rapport "Valfardsbrottslighet mot kommuner och regioner - Fel och
oegentligheter bland féretag och féreningar”, s. 59. Andel i procent. N=256.

Av tabellen framgér att kommunerna upptéckt vélfardsbrott inom personlig
assistans, foreningsbidrag, hemtjinst, familjehem, HVB, LSS-boende,
sdrskilt boende for dldre och stodboende. Foreningsbidrag ér inte avgriansat
till socialtjanst- och LSS-verksamhet, och det gar darfor inte att uttala sig
om forekomsten just inom dessa verksamheter. Kommunernas
foreningsbidrag fordelas framst till verksamheter inom kultur och fritid, bara
en liten del gar till verksamheter inom det sociala omradet [33].

2Hir inkluderades dven fusk och andra oegentligheter men det benéimns samlat som vilférdsbrott i
denna rapport.
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Under perioden 2024—-2025 forbjod eller aterkallade IVO tillstand for 104
verksamheter enligt 26 kap. SoL och 9 § LSS?. De flesta verksamheterna
var inom HVB for barn och unga 1 aldern 0—20 ar (SoL), personlig assistans
(LSS) och bostad med sérskild service for barn eller ungdomar (LSS) [38].
Redovisningen tar inte hinsyn till det totala antalet verksamheter inom
respektive omrade, omfattningen av dessa eller om det forekommer
frekvenstillsyn alternativt sarskilt riktade tillsynsinsatser. Under 2025 avslog
IVO néstan 40 procent av ansdkningarna om att starta en ny tillstindspliktig
verksamhet inom socialtjdnst och LSS. Oftast var anledningen att dgaren och
ledningen inte beddmdes uppfylla kraven pa insikt eller lamplighet. IVO
beddmer att det ofta saknas forméga eller avsikt att bedriva verksamhet som
uppfyller kraven vid ansékan om en ny tillstandspliktig verksamhet [50].

Bré har i rapporten Foretag som brottsverktyg visat att det under perioden
2020-2023 forekommit kopplingar mellan nitverkskriminella och
tillstandspliktiga verksamheter enligt SoL och LSS [3]. Natverkskriminella
har definierats som personer som har koppling till organiserad brottslighet.
Totalt identifierade Bra 153 nétverkskriminella med formella engagemang i
137 foretag som bedrev verksamheter sisom HVB, stoddboenden och LSS-
insatser. Vid utgangen av 2023 hade 69 av dessa foretag fortfarande giltiga
tillstdind, medan 37 verksamheter hade upphdrt. Darutdver hade 31 foretag
fatt sina tillstand aterkallade genom beslut fran IVO [3]. Bra har identifierat
att natverkskriminella haft officiella engagemang i omkring 4 procent av
foretagen i omsorgsregistret, dér bland annat HVB, personlig assistans och
konsulentstodd familjehemsvard ingar [3].

Kriminella forekommer alltsa trots att det inom flera vélfardsbranscher krivs
tillstdnd fran IVO. Ett uppldgg som anvénds av kriminella aktorer for att fa
tillstdnd att bedriva vilfardsverksamheten &r att anvénda sig av bulvaner,
malvakter eller falska identiteter som styrelseledamoter eller dgare i syfte att
dolja vem som verkligen kontrollerar foretaget. Ett annat tillvigagéngssétt ar
att kopa ett bolag som redan har ett tillstand [3, 39].

Ekonomiska floden kan anvandas for att
kartlagga risker fér valfardsbrott

Utifran grundantagandet att den motiverade giarningspersonen lockas av
mojligheter att tillskansa sig pengar finns det potentiell risk i alla
ersittningssystem som beskrivs i den har rapporten (kop av insats,
ekonomiskt bistand och foreningsstdd) i och med att pengar betalas ut fran
kommunen till en extern aktor. Samtidigt har vi inte hittat nagon studie som
stéllt omfattningen av upptickta vélfardsbrott i relation till
verksamhetsomradets ekonomiska kostnad.

28 1 IVO:s rapport hinvisas till 9 kap. LSS”.
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Vi har tidigare 1 kartliggningen kommit fram till att kommunernas utsatthet
bland annat beror pa i vilken man de dr exponerade mot
ersittningssystemen. Att se till de ekonomiska flédena inom respektive
verksamhetsomrade inom socialtjansten och LSS kan tillféra kunskap om
exponeringen och sitta forekomsten i relation till potentiell ekonomisk
skada. Vi har i denna kartldggning sett till den nationella fordelningen. Detta
behdver dven goras av den egna kommunen pa lokal niva i och med att
verksamheterna har organiserats pa olika sétt i olika kommuner samt att
omfattningen skiljer sig at. Den nationella nivan kan ge en fingervisning om
riskerna.

I detta avsnitt gar vi igenom omraden inom socialtjdnst- och LSS-
verksamhet for att identifiera risk utifran brottstriangeln. For att analysera
omradena anvénder vi analysramen (se avsnittet Analysram). De
ekonomiska flodena till externa aktorer pa systemniva bidrar till att
identifiera risk utifrn brottstriangelns del motiverade gdrningspersoner.
Darefter identifierar vi insatser som tidigare publikationer lyft fram som
sarskilt utsatta for vélfardsbrott. Principal-agentperspektivet anvénds for att
forklara varfor risk for valfardsbrott uppstar inom insatserna utifrdn
avsaknad av kontroll. 1 avsnittets sammanfattande analys lyfter vi fram
gemensamma faktorer som forenar de olika insatserna som limpliga objekt.

Kostnaderna for socialtjénst- och LSS-verksamhet utgor drygt 37 procent av
kommunernas totala kostnader, enligt statistik som sammanstillts av SKR.*
For att se hur kostnaderna fordelas mellan de dvergripande omradena
dldreomsorg, funktionshinder, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt
bistand har vi anvint oss av SCB:s sammanstillning av kommunernas
rakenskapssammandrag. | sammanstéllningen gar det bade att se
bruttokostnader och kostnader for eget dtagande. I den hir rapporten
anvénder vi oss av bruttokostnader. Anledningen &r att dessa uppgifter
innehaller med detaljerad information om kop av huvudverksamhet per
insats. Bruttokostnader tar dock inte hdnsyn till kostnader efter avdrag for
interna intdkter och forsiljning till andra kommuner, kommunforbund och
regioner, vilket kostnad for eget tagande gor. > I Bilaga 2. Férklaring av
insatser 1 kommunernas rikenskapssammandrag forklaras mer i detalj vilka
uppgifter som anvints samt vilka insatser som ingér inom respektive
omrade.’’

Pé 6vergripande niva utgor dldreomsorgen 21,07 procent av kommunernas
totala kostnader, funktionshinder 12,09 procent, ekonomiskt bistand 1,79
procent och individ- och familjeomsorgen 5,49 procent. Den del av

2Baserat p4 SKR:s redovisning av kommuners kostnader for eget dtagande 2024: Statistik ver
kommuner och regioners ekonomi. Himtad: 2026-04-01

30 Bruttokostnader, rikstotal, Riikenskapssammandraget 2024. SCB.

31 SCB. Rikenskapssammandrag for kommuner och regioner.
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personlig assistans som finansieras genom statlig assistanserséttning ingér
inte 1 dessa siffror.

Tabell 4. Kommuners totala bruttokostnader for aldreomsorg,
funktionshinder, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt bistand

Verksamhetsomrade Kommuners totala Andel av kommuners

bruttokostnader totala bruttokostnader

(Mnkr) inkl. kostnader fér eget

atagande

Aldreomsorg 182910 21,07 %

Funktionshinder 104 934 12,09 %
Individ- och

familjeomsorg (exkl 47 673 5,49 %

ek. bistand)

Ekonomiskt bistand 15572 1,79 %

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024.

Insatser inom aldreomsorg

Kostnaden for dldreomsorgen utgdr 21 procent av kommunernas totala
bruttokostnader’?, varav cirka 90 procent ir kostnader for sirskilt boende for
dldre (57 procent) och hemtjénst (35 procent). Inom dldreomsorgen ér

14 procent av kostnaderna kdp av insats>. Sérskilt boende for 4ldre och
hemtjanst utgor drygt 95 procent av kostnaderna for de kdpta insatserna
inom dldreomsorgen.>* Aven om det férekommer stora variationer mellan
kommuner kan vi konstatera att sarskilt boende for dldre och hemtjénst dr de
insatser inom dldreomsorgen som star for de stora ekonomiska flodena till
privata utforare.

32 Rikenskapssammandraget 2024, Rikstotal. SCB.

3 [ koép av insats ingér kop frén privata foretag (drygt 80 %), men dven bland annat foreningar och
stiftelser (10 %), kommunalforbund (4 %), kommunigda foretag (2 %), andra kommuner (1 %) och
regioner (1 %).

34 Rikenskapssammandraget 2024, Specificering vird och omsorg om #ldre och personer med
funktionsnedsattning. SCB.
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Tabell 5. Vard och omsorg om édldre. Bruttokostnad och kop av
huvudverksamhet.

Vard och omsorg Brutto- Dérav kop Kop av huvud- Kop av huvud-
om dldre kostnad av huvud- verksamhet verksamhet som
(mnkr) verksamhet som andel av andel av totala

(mnkr) brutto- kop inom vard och

kostnaden omsorg om dldre

Hemtjanst | 63 562 8297 131 % 32,2 %
ordinart boende
Kortt!ds-l::oendel 8 850 209 8.0 % 2.8 %
korttidsvard
Dagverksamhet, 1767 89 5,0 % 0,3 %
ordindrt boende
Sarskilt boende 103 657 16173 15,6 % 62,8 %
Annat boende 943 311 32,9% 1,2%
Oppen

2014 44 2,2% 0,2%
verksamhet
Ovr'lg? insatser i 2117 116 5,5 % 0,4 %
ordindrt boende
Summavardoch o, o 25738 14,1 % 100,0 %

omsorg om éldre

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering vard
och omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning, vard och omsorg om aldre, kod 510.

Vad kan paverka att vissa insatser inom dldreomsorgen ar
utsatta for valfardsbrott?

Det ér sedan tidigare vélként att det forekommer vilfardsbrott inom kop av
hemtjénst [3, 6, 8, 19, 29]. I enstaka fall ndimns dven sirskilt boende for
dldre. I en rapport frén Bra framgar att en kommun upptéckt fusk inom
sdrskilt boende for dldre [6]. Samtidigt framgér det 1 Bras rapport Foretag
som brottsverktyg att 2 procent av de nitverkskriminellas foretag med
tillstand fran IVO ar 2020-2023 var inom sérskilda boenden for dldre.
Motsvarande siffra for hemtjénst var 11 procent [3].

Inom hemtjénst har olika brottsupplégg identifierats. Det kan bland annat
handla om

« manipulerade tidsredovisningar i syfte att fa ut ersittning fran kommunen
for insatser som inte utforts

« olika former av avtalsbrott sdsom att anlita en underleverantdr som inte
godkénts av kommunen

« att foretradare utnyttjar arbetskraft genom att exempelvis en del av de
anstélldas 16ner fors tillbaka till foretradarna
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« anhoriganstéllningar trots att kommunen inte tillater detta

« att foretradare forfalskar cv:n och betyg hos personal. [2, 4, 6, 8, 11, 40]

Privat hemtjénstverksamhet r tillstandspliktig och antalet privata anordnare
med tillstdnd att bedriva hemtjénst uppgick i september 2024 till 460
stycken [4]. Aktorerna &r utspridda i Sverige och kan ha verksambhet i flera
kommuner. Tillstdndsplikten kan fungera som en form av grundldggande
kontroll av kvalitet och lamplighet och medfor att kommunen inte langre &r
ensam om att kontrollera en aktors lamplighet vid intradet till marknaden.
Att IVO och kommunen gor kontroller kan innebdra en minskad
informationsasymmetri i och med att fler kontroller troligen gors. Samtidigt
kan det uppsta ett flerprincipalproblem om IVO och kommunen inte har full
forstaelse for vad den andra kontrollerar.

Att hemtjénst &r ett riskomrade bekriftas dven 1 vér intervjustudie. Sarskilt
beskrivs felaktiga tidsregistreringar, dar den registrerade utforda tiden hos
den enskilda personen inte stimmer med verkligheten eller dir orimliga
restider registreras. Problemet kan forstds som en informationsasymmetri
eftersom kommunen saknar direkt insyn i hur insatserna faktiskt utférs om
de inte sdtter in sédrskilda kontrollatgirder. For att minska
informationsasymmetrin krévs saledes utokad eller mer traffsiker kontroll. I
intervjuerna framfors att denna typ av kontroller &r tidskrdvande eftersom de
ofta kridver manuellt arbete. Detta kan betraktas som ett resursproblem, men
det skulle &ven kunna betraktas som ett metodproblem, alltsa att det saknas
metoder for resurseffektiva kontroller.

I intervjustudien framkommer &ven att anhoriganstdllning inom hemtjénsten
utgor en risk for vélfardsbrott. Risken for oegentligheter 6kar med
anhdriganstéllningar eftersom det antas att utféraren och den enskilda
personen kan dela intresse av att agera felaktigt. Kommuner forbjuder
vanligen anhdriganstillningar inom hemtjénst men 1 tidigare studier har det
visat sig forekomma &nda, bland annat genom anvéndning av felaktiga
identiteter [4]. Felaktiga anhoriganstéllningar kan forstds som dels en
informationsasymmetri dér den enskilda personen och utfoéraren vet om det
faktiska forhallandet men inte kommunen, dels en signaleringsrisk dér
familjeforhallandet kan uppges felaktigt pd intyg fran den enskilda personen
och utforaren. For att undvika risken krédvs att kommunen kontrollerar
dktheten 1 intyget, alternativt hdmtar uppgifterna frén en oberoende tredje
part.

Sérskilt boende for dldre kan i sammanhanget antas vara ett mindre 1dmpligt
objekt utifran ett garningspersonsperspektiv da det forekommer olika typer
av kontroller genom att anhdriga och olika professioner befinner sig pé
boendena. Samtidigt kan storleken pé inrdttningen vara storre dn andra typer
av boenden. Aven om limpligheten i relation till annat kan antas vara ligre
innebdr det inte att risken ar icke existerande.
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Ko6p av dagverksamhet for pensiondrer dr en insats som sdllan ndmns i
litteraturen om vélfardsbrott. Enligt Utbetalningsmyndighetens Ldgesbild
med fokus pd avancerade angrepp mot vdilféirdssystem har det upptickts fall
dér utforare systematiskt rapporterar till kommunen att personer deltar i
verksamheten pa hel- eller deltid trots att det inte stimmer [18]. Det
resulterar i att utforaren far ut hogre ersittning frain kommunen &n den har
ratt till. Ett annat tillvigagéngssatt dr att den enskilda personen inte anméler
att de har dagverksamhet, vilket kan paverka ersittningen for andra insatser
som den har, exempelvis personlig assistans for dldre [18].

Firdtjanst® 4r en av de mest kopta insatserna inom socialtjénsten [15].
Delegationen mot arbetslivskriminalitet har pekat ut transport, dir fardtjanst
ingar, som en riskbransch som goder kriminella aktorer [41]. Vidare domde
Konkurrensverket ut konkurrensskadeavgift till tvé taxibolag som
samarbetat om att [imna anbud och anbudspriser vid upphandling av
firdtjanst i en kommun.*® Trots detta férekommer férdtjinst séllan i
litteraturen om vilfirdsbrott.>” Firdtjinst dr ocksa ett omrade som kan vara
uppdelat pa flera kommunala nimnder, vilket kan antas leda till
flerprincipalproblem.

Sammanfattande analys av insatser inom aldreomsorg

Flera insatser inom dldreomsorgen &r sedan tidigare kénda riskomraden for
vélfardsbrott, exempelvis hemtjénst. Inom hemtjdnst finns flera faktorer som
i enlighet med analysramen okar risken for att gdrningspersoner ser insatsen
som ett lampligt objekt. Det forekommer ett delvis delat ansvar mellan
kommunen och IVO. Hemtjinst dr dven en isolerad insats som utfors i den
enskilda personens hem. Det kan dven uppstd beroenden till utforaren, bade
till foljd av exempelvis sprakhinder eller personens isolering fran
omvérlden. Vi noterar slutligen att det finns fler insatser inom
dldreomsorgen dér det finns potentiella risker for forekomst av vélfardsbrott,
men som inte &r lika omtalade eller forekommer explicit i tidigare
publikationer, exempelvis fardtjanst. Sarskilt boende for dldre ndmns séllan
som utsatt for vélfardsbrott, en anledning kan tdnkas vara att insatsen inte ar
lika isolerad som andra boendeformer samt att inrdttningen (verksamheten)
manga ganger ar relativt stor. Det finns saledes mdjlighet till insyn som
minskar risken for informationsasymmetrier.

33 Firdtjénst redovisas under motpartsredovisningen (kod 530) i kommunernas sammanstéllda
rikenskaper 2024 och ir séledes inte en del av dldreomsorgen.

36 Konkurrensverkets beslut 20 oktober 2022, dnr 569/2020.

37 Arbetslivskriminalitet kan anvéindas som ett begrepp inom vélfirdsbrott i och med att viss
brottslighet inom arbetslivskriminaliteten kan likstdllas med vélfardsbrott. Har syftar vi till litteraturen
som specifikt handlar om vilfardsbrott.
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Insatser inom funktionshinderomradet

Tabellen nedan visar att sirskilt boende och annat boende dr den insats inom
insatser till personer med funktionsnedsittning (enligt SoL) med hogst
bruttokostnad, foljt av hemtjénst i ordindrt boende och boendestdd i ordinart
boende. Samtidigt star korttidsboende och korttidsvard for den storsta
andelen kopt verksamhet av bruttokostnaden (36,2 procent). Sérskilt boende
och annat boende ar den insats som har storst andel kopt verksamhet sett till
de totala kopen (59,9 procent).

Tabell 6. Insatser till personer med funktionsnedséttning (exkl.
LSS/SFB). Bruttokostnad och kép av huvudverksamhet.

Insatser till Brutto- Dérav kop Kop av Kop av huvud-
personer med kostnad av huvud- huvud- verksamhet som
funktionsnedsat verksamhet verksamhet andel av totala
tning (exkl. som andel kép inom
LSS/SFB) av brutto- funktionshinder

kostnaden exkl. LSS/SFB
Hemtjanst | 4360 685 157 % 17,4 %

ordinédrt boende

Boendestod i

- 3422 282 8,2 % 7.2%
ordindrt boende ’ ’
Kortti nde/

o tt.dsb?e de 940 340 36,2 % 8,7 %
korttidsvard
Dag.w‘e.rksamhet, 618 44 7.1% 1,1%
ordindrt boende
Sarskilt boende/ 7 466 2353 315 % 59,9 %
annat boende
Oppen 868 40 4,7 % 1,0%
verksamhet
Ovriga insatser i 1212 183 15,1 % 4.6 %

ordinédrt boende

Summa insatser

till personer

med funktions- 18 887 3927 20,8 % 100,0 %
nedséttning

(exkl. LSS/SFB)

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering vard
och omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning, Insatser till personer med
funktionsnedsattning (exkl. LSS/SFB), kod 520.

I insatser enligt LSS och SFB star boende enligt LSS for vuxna for den
hogsta bruttokostnaden, cirka 45 miljarder kronor, varav 17 procent utgdrs
av kop av insats. Det motsvarar cirka 8 miljarder kronor. Nér det kommer
till boende enligt LSS f6r barn och ungdomar ar den totala bruttokostnaden
lagre men andelen som kops ér betydligt storre, drygt 50 procent. Personlig
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assistans dr ett kdnt riskomrade for valfardsbrott sedan tidigare.
Bruttokostnaden ar drygt 19 miljarder kronor, varav 22,5 procent kops.

Tabell 7. Insatser enligt LSS/SFB. Bruttokostnad och kép av
huvudverksamhet

Insatser Brutto- Déarav kop Kép av huvud- Koép av huvud-
enligt LSS/SFB kostnad av huvud- verksamhet verksamhet
verksamhet som andelav  som andel av

brutto- totala kop

kostnaden inom LSS/SFB

Boende enligt

9 9
LSS fér vuxna 44 526 7574 17,0 % 46,7 %

Boende enligt
LSS for barn 2769 1423 51,4 % 8,8 %
och ungdomar

Personlig
assistans 19153 4312 22,5% 26,6 %
enligt LSS/SFB

Daglig
verksamhet 12913 2234 173 % 13,8 %
enligt LSS

Ovriga
insatser enligt 6 686 659 9,9 % 4,1 %
LSS

Summa
insatser enligt 86 047 16 202 18,8 % 100,0 %
LSS/SFB

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering vard
och omsorg om &ldre och personer med funktionsnedsattning, Insatser enligt LSS/SFB, kod 513.

Vad kan paverka att vissa insatser inom
funktionshinderomradet ar utsatta for valfardsbrott?

Redan i den statliga utredningen Atgérder mot fusk och felaktigheter med
assistansersdttning [18] fran 2012 och Bras rapport Intyget som
dorrdppnare till vilfirdssystemet fran 2015 [19] uppmérksammandes
assistansbedrdgerier som en relativt vanlig foreteelse [19]. Flera olika
tillvigagangssatt har lyfts:

« enskilda personer kan vilseleda eller hota lékare for att fa ett intyg som
felaktigt berattigar till assistanserséttning

« den enskilda personen eller det foretag eller den ideella forening som
levererar assistans kan ldmna oriktiga uppgifter i sina rapporter om vilken
assistans som faktiskt utforts

« ett foretag eller en ideell forening uppger att assistenterna har en hogre 16n
dn de har for att kunna behalla mellanskillnaden [19].
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Kommunen och staten delar pd ansvaret for personlig assistans, vilket bade
kan innebéra att fler kontroller gors och att kontroller av utford assistans kan
forsvaras [6]. Det uppstér en situation med flera principaler dir det dr av vikt
att aktorerna har forstéelse for vad den andra faktiskt kontrollerar for att
undvika missforstand.

I intervjustudien lyfter alla kommuner fram personlig assistans som ett
riskomrade. Kommunerna beskriver att det ofta forekommer stora summor
pengar i dessa verksamheter, vilket gor insatsen till ett mojligt [ampligt
objekt. Dessutom lyfter flera att LSS, som tillater egenanordnare och
anhoOriga som assistenter, i sig innebér en sirskild utsatthet. Utsattheten kan
exempelvis handla om en inlasningseffekt dér den person som behover
assistans blir familjens inkomstkélla, vilket kan skapa incitament for
anhdriga att utnyttja personens situation for egen vinning. Det pagér for
nirvarande en utredning som handlar om effektivare atgérder mot
viélfardsbrott och dkad forutsdgbarhet inom personlig assistans. Utredningen
har bland annat i uppdrag att analysera vilka for- och nackdelar en reglering
av mojligheten till anhorigassistans kan medfora och vid behov foresla en
lamplig reglering.®

LSS mojliggor att den assistansberéttigade sjdlv tecknar avtal med en vald
utforare, vilket kan forsvara kommunens mojlighet till kontroll av kvalitet
och insyn, enligt de intervjuade. Minskad mojlighet till kontroll kan leda till
okad informationsasymmetri. Detta har bland annat lett till att en kommun
har valt att gora oanmélda hembesok vid assistansdrenden nér det funnits en
oro for den enskilda personen. En kommun ndmner att hembesok initierats
utifran impulser (signaler som leder till misstankar) om att ndgot inte star
ratt till. Det kan handla om inkomna tips till kommunen eller att medarbetare
delat en misstanke om att oegentligheter forekommer. Andra kommuner
beskriver att de ocksd gor hembesdk men oftast planerade.

Inom Ovriga insatser enligt LSS finns ledsagarservice. En kommun framfor
att ledsagarverksambhet &r ett riskomrdde. Anledningen ar att det upplevs
utmanande att kontrollera denna typ av verksamhet. Ett exempel ér ett fall
nér ledsagaren uppgett att “brukaren vill umgas pa natten”. Den intervjuade
berittar att brukaren och ledsagaren hade kommit dverens om att uppge till
kommunen att ledsagning skett nattetid men kommunen stéllde sig tveksam
till om uppgifterna stdmde, sirskilt nir det framkom att ledsagaren var ett
syskon. Detta kan ocksa ses som ett exempel pa en risk som uppstar pa
grund av informationsasymmetri. Det dr svért for kommunen att kontrollera
om och nér ledsagaren varit pa plats hos den enskilda personen.

Daglig verksamhet enligt LSS &r en insats som ofta ersétts per person och
beskrivs som utsatt for att ndrvarolistor kan manipuleras av utférarna [11,

3% Se bland annat: Regeringen, S2025/00842, Effektivare atgirder mot vilfirdsbrott och dkad
forutsebarhet inom personlig assistans.
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18]. Det ar framst i kombination med andra insatser sdsom personlig
assistans som daglig verksamhet uppmirksammats som ett riskomrade. I den
statliga utredningen Atgdrder mot fusk och felaktigheter med
assistansersdttning [18] framgér att det finns ekonomiska drivkrafter for
bade assistansanordnare och assistansberéttigade att styra mot assistans i
stéllet for daglig verksamhet. Assistanserséttning beviljas oftast inte for den
tid da den enskilda personen deltar i daglig verksamhet. Det innebér att om
personen viljer att inte delta i daglig verksamhet kan de beviljas fler timmar
assistanserséttning, som ar hogre dn erséttningen for daglig verksamhet.
Detta forhéllande skapar olika incitament for utforare att utnyttja systemet.

Sammanfattande analys av insatser inom
funktionshinderomradet

Flera av de insatser inom funktionshinderomradet som sedan tidigare pekats
ut som kénda riskomraden for vélfardsbrott bekriftas i var intervjustudie.
Den mest omtalade insatsen dr personlig assistans. Det delade ansvaret for
personlig assistans mellan Forsékringskassan och kommunerna medfor ett
flerprincipalproblem.

Personlig assistans kan vara sirskilt utsatt ur ett gdrningspersonsperspektiv.
Det beror bland annat pa att insatsen ofta utfors i den enskildes hem, utan
insyn frén andra. Den som far assistans kan ocksa vara i en utsatt situation
pa grund av sin funktionsnedséttning och dérfor bli beroende av utféraren av
assistansen. Beroendet kan dven innebéra att valet av utforare inte alltid &r
sjalvstindigt, utan i stéllet paverkan av utforaren.

Det finns dven andra insatser, sd som ledsagarservice, som utgor
riskomraden. Ledsagarservice dr bland annat forknippat med ett
informationsovertag hos utféraren och den enskilda personen samt
svérigheter att kontrollera uppgifter och ddrmed risk for
informationsasymmetrier.

Insatser inom individ- och familjeomsorg

Insatser for vuxna

For insatser riktade mot vuxna med skadligt bruk och beroende® #r de
storsta ekonomiska flodena framfor allt institutionsvard for vuxna (HVB),
Oppna insatser med bistdnd som avser boende och dvriga insatser till vuxna.
Lite mer 4n hélften av all institutionsvard for vuxna bestér av kopt
verksamhet. Aven familjehemsvard for vuxna samt &ppna insatser (bistdnd

391 SBC:s sammanstillda rikenskaper for kommuner bendmns skadligt bruk och beroende som
missbruksproblem. Vi har valt att ha kvar termen i tabellen nedan for att 6ka sparbarheten i uppgifterna.
1 16pande text bendmner vi det som skadligt bruk och beroende.
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som avser boden) dr insatser som kops 1 relativt stor utstrackning, 44
respektive 24 procent.

Tabell 8. Vard for vuxna med skadligt bruk och beroende.
Bruttokostnad och kép av huvudverksamhet.

Vard for vuxna Brutto- Darav kop Kép av  Kop av huvud-
med skadligt bruk kostnad av huvud- huvud- verksamhet
och beroende verksamhet verksamhet som andel av
som andel totala kop
av brutto- inom IFO
kostnaden  (exklusive ek.
bistand)
Institutionsvard 3949 2123 53,8 % 14,4 %
vuxna
Familjehemsvar
amiljehemsvard 155 68 44,0 % 0,5 %
for vuxna
Oppna insatser,
bistand som avser 3398 819 24,1 % 5,6 %
boende
Oppna insatser,
|nd|V|due|"|t 1591 112 71 % 0,8 %
behovsprévad
6ppen vard
Oppna in r
Oppna insatser, 683 68 10,0 % 0,5 %
ovriga
Summa vard for
vuxna med 9777 3192 32,6 % 21,6 %

missbruksproblem

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering
Individ- och familjeomsorg, vard fér vuxna med missbruksproblem, kod 559.

Inom insatser riktade till vuxna &r det storsta ekonomiska flodet Gvriga
insatser till vuxna. Har avses insatser till vuxna (21 ar eller dldre) med
problem som inte dr relaterade till skadligt bruk och beroende. Det dr cirka
27 procent av verksamheten som kops.

Tabell 9. Individ- och familjeomsorg. Bruttokostnad och kép av

huvudverksamhet.
Individ- och Brutto- Darav kop Kop av huvud- Kép av huvud-
familjeomsorg kostnad av huvud- verksamhet verksamhet
verksamhet  som andel av som andel av
brutto- totala kép inom
kostnaden IFO (exklusive
ek. bistand)
Ovriga insatser 4021 1073 26,7 % 7,3%

till vuxna

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering
Individ- och familjeomsorg, évriga insatser till vuxna, kod 571.
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I var kartlaggning har vi inte funnit mycket information om vélfardsbrott
kopplat till insatser for vuxna. Samtidigt kan vi av
rakenskapssammandragen exempelvis utldsa att kommunerna lite mer &n
hilften av den institutionella varden for vuxna, vilket innebér att
ersittningssystemet kop av insats forekommer. Det bor innebéra att liknande
risker som finns konstaterade inom andra liknande typer av insatser dven
skulle kunna foreligga hir.

Samtidigt finns enskilda observationer om att kriminella arbetar pé eller
driver behandlingshem [12]. I publikationerna framgar det dock inte om det
handlar om behandlingshem for barn och unga eller f6r vuxna. Vidare har
IVO sett verksamheter utformas pa ett sddant sétt att de i praktiken utgor
tillstandspliktig verksamhet men forklas som en icke tillstandspliktig sadan.
Som exempel lyfts bland annat sa kallade stddboenden for vuxna. De
bedrivs med sadant innehall att det egentligen ar fraga om ett
tillstandspliktigt HVB [36].

Sammanfattande analys av insatser fér vuxna

Vi kan konstatera att de empiriska fynden dr fa for insatser for vuxna. Vi ser
dock att ersittningssystemet kop av insats forekommer, och att det dirmed
finns en inbyggd risk for vélfardsbrott. Det finns dven insatser, sd som olika
boenden, dir insynen kan vara begrinsad likt for andra typer boendeinsatser.
Det kan dven finnas variationer pé storleken pa dygnetruntvarden vilket kan
medfora en okad risk. Vidare kan det finnas beroende till utforare, bade fran
kommunen och den enskilda personen.

Insatser for barn och unga

Inom insatser for barn och unga bestér de storsta ekonomiska flédena av
familjehemsvard for barn och unga foljt av HVB-vard {for barn och unga och
Oppna insatser som dr individuellt behovsprovade. Néstan 60 procent av
HVB-vard for barn och unga och cirka 24 procent av familjehemsvérd for
barn och unga bestér av kopt verksamhet.
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Tabell 10. Insatser till barn och unga*. Bruttokostnad och andel kdp av
huvudverksamhet

Insatser for Brutto- Dérav kop Kop av  Ko6p av huvud-
barn och unga kostnad av huvud- huvud- verksamhet
verksamhet verksamhet som andel av

som andel totala kép

av brutto- inom IFO

kostnaden (exklusive ek.

bistand)

HVB-vard for

11 055 6472 58,5 % 43,9 %
barn och unga

Familjehems-
vard fér barn 13230 3206 24,2 % 21,7 %
och unga

Oppna

insatser,

individuellt 6 387 688 10,8 % 4,7 %
behovsprovad

6ppen vard

Oppna
insatser, 3202 124 39% 0,8 %
dvriga

Summa barn-
och 33874 10 490 31,0% 71.1%
ungdomsvard

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering
Individ- och familjeomsorg, barn- och ungdomsvard, kod 569.

Vad kan paverka att vissa insatser for barn och unga utsatta
for valfardsbrott?

I tidigare publikationer har vélfardsbrott konstaterats inom bade HVB-
verksamheter och familjehemsvard. En rapport fran Polismyndigheten pekar
pa att grovt organiserad brottslighet sannolikt har etablerat sig inom HVB,
samt att personer med koppling till kriminalitet arbetar pA HVB-
verksamheter [42]. HVB ér en tillstandspliktig verksamhet. Under 2024—
2025 aterkallade IVO tillstand i 33 fall for HVB-verksamheter [38]. De
vanligaste orsakerna var allvarliga brister i utforares insikt eller limplighet,
bristande registerkontroller och allvarliga missférhallanden. Dessa orsaker
har dven pétalats som brister i tidigare publikationer [43, 44]. Allvarliga
brister samt forekomsten av nétverkskriminella innebér inte nodvandigtvis
att det forekommer valfardsbrott, men det 6kar risken.

401 SCB rikenskapssammandrag for kommuner och regioner benémns tabellen som barn- och
ungdomsvard. Vi bendmner det som insatser for barn och unga.
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Kop av HVB-plats lyfts d&ven upp som ett riskomrade i var intervjustudie.
Risken anges vara sérskilt hog nir placeringen sker langt ifran
hemkommunen. Det geografiska avstandet upplevs bidra till 6kad otydlighet
i ansvar och roller for uppfoljning och verksamhetsbesok. Avstanden bidrar
saledes till en risk for 6kad informationsasymmetri i och med att
hemkommunen inte kan gora besok pa plats i samma utstrackning och pa sa
sétt uppticka eventuella brister.

Nér det kommer till familjehemsvard krivs det enbart tillstdnd for aktorer
som arbetar med att bade foresla familjehem till kommuner och ldmna stod
och handledning till familjehem. Det krdvs inget tillstand om aktdren enbart
erbjuder den ena tjénsten. Det krévs inte heller tillstand for att driva
familjehem [38]. Konsulentverksamheter ingdr inte i IVOs frekvenstillsyn.*!
IVO har i rapporter identifierat att familjehem ibland drivs mer som HVB
eller LSS-boende, som bada ir tillstdndspliktiga. Utférandet gar ddrmed mot
intentionen med insatsen [38]. Det har 4ven konstaterats att utférare som
bedomts oldmpliga for exempelvis personlig assistans soker sig till
servicebolag som inte omfattas av tillstandsplikt och bedriver exempelvis
familjehem. [38]. Ar 2024 var knappt 19 000 barn och unga placerade i
familjehem [45].

Kop av familjehemskonsulenter och familjehem ndmns ocksa som
riskomrade av de intervjuade kommunerna. De lyfter fram att bristande
kontroll av familjehemsforéldrar eller familjehemskonsulenter forsvérar
mdjligheten att identifiera och motverka oegentligheter. Utan tillricklig
kontroll finns risk for att exempelvis forekomst av fordldrarna 1
belastningsregistret eller skulder registrerade hos Kronofogden inte
uppticks. Det hér kan ses som exempel pa insatser dér utforaren har ett stort
informationsovertag i och med att kommunen har svért att kontrollera
uppgifter. Det kan dven forekomma signaleringsrisk om inte kommunen kan
eller utfor kontroller av uppgifterna.

En kommun beskriver hur brister i familjehemkonsulentens kontroll innebar
att de sjélva behdvde kontrollera familjehemmen. Det innebar sdledes
extraarbete for kommunen. I tidigare publikationer har det &ven framkommit
att kommuner betalat for familjehem trots att uppdraget ar avslutat eller att
de betalat for familjehemsstod som inte utforts som dverenskommet,
exempelvis pd grund av bristfalligt eller obefintligt stod [2].

Sammanfattande analys av insatser fér barn och unga

Resultatet fran var intervjustudie och tidigare publikationer visar att vissa
verksamheter, sésom HVB och familjehem, kan utgora sérskilt sarbara

4116 kap. 1 § SoF: 16 kap. Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn ver stddboenden, skyddade
boenden och hem for vard eller boende som tar emot barn eller unga ska omfatta regelbundna
inspektioner. Inspektioner ska goras minst en gang per ar. Inspektionen for vard och omsorg ska i
anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som samtycker till det.
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insatser. En bidragande faktor kan vara att insatserna ofta genomfors relativt
isolerat fran andra aktorer dn utforaren och den som far insatsen, vilket kan
minska insynen 1 hur insatsen faktiskt utfors. Det kan &ven finnas ett
geografiskt avstand mellan var insatsen utfors och kommunen som ska
kontrollera och folja upp den, eller flera led i form av konsulenter som
minskar mojligheterna till kontroll. Barn och unga som fér dessa insatser
kan dessutom ténkas befinna sig i en beroendestillning gentemot utforaren
om de inte ges full mdjlighet att uttrycka sina tankar och &sikter pa ett tryggt
och sdkert satt. Vidare kan barn och unga tdnkas sakna bade kunskap om
sina rattigheter och mojlighet att agera vid kvalitetsbrister. Denna
begransning kan innebéra att felaktigheter inte fdngas upp i tid.
Sammantaget kan detta bidra till att kontrollmdojligheterna forsvaras och
ibland minskas.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd stér for 1,76 procent av kommunernas totala kostnader
och utgor 25,7 procent av kommunernas totala kostnader for individ- och
familjeomsorg.

Tabell 11. Ekonomiskt bistand. Bruttokostnad och kép av
huvudverksamhet.

Insats Brutto- Darav kop Kép av huvud-
kostnad av huvud- verksamhet som andel

verksamhet av bruttokostnaden

Ekonomiskt bistand 15572 50 0,3%

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering
Individ- och familjeomsorg, ekonomiskt bistand, kod 575.

Vad kan paverka att ekonomiskt bistand ar utsatt for
valfardsbrott?

Utifrén att ekonomiskt bistdnd alltid innebér en utbetalning fran kommunen
till en extern part finns det en viss inbyggd risk for valfardsbrott. Flera
tidigare publikationer beskriver utforligt olika tillvigagingssatt for
vélfardsbrott inom ekonomiskt bistand. Dessa innefattar vanligen
bidragsbrott enligt bidragsbrottslagen (2007:612). De tillvigagangssitt som
beskrivs i tidigare publikationer handlar exempelvis om:

o Felaktig folkbokforing: Den sokande folkbokfor sig felaktigt for att ge
sken av att hushallsinkomsten ar ldgre dn vad den ar [19].

o Skenskilsmdssor: Tva personer framstiller sig leva isdr, men lever i
verkligheten tillsammans [6].

o Falsk identitet: En och samma person anvinder falsk identitet for att fa ut
dubbla ekonomiska bistand fran samma kommun [11, 19].
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o Forfalskade intyg eller uppgifter: Den sokande forfalskar olika typer av
intyg, exempelvis kontoutdrag, for att vilseleda bistandsbedomaren om
sin ekonomi i syfte att fi ekonomiskt bistand [8].

o Dolda inkomster, svartarbete: Den sokande har dolda inkomster frdn
svartarbete, deltidsarbete eller studier som inte redovisas [21].

Omfattningen av bidragsbrott och felaktiga utbetalningar dr mycket
svarbedomd. I en rapport fran SKR framgar att 220 av 247 kommuner som
svarade pa deras enkét identifierat &renden med felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand [20]. Vidare framgar i rapporten att sammanlagt 3 026
felaktiga utbetalningar upptéckts och att en fjardedel av dessa polisanmaélts.
Av de polisanmélda drendena ledde 16 drenden till féllande dom, 347 lagts
ner, 1 drende ledde till friande dom och 356 hade @nnu inte avgjorts.
Arenden som lett till fillande dom utgjorde 4,4 procent av de som vid
tillfallet hade avgjorts [20]. Att enbart en fjardedel av de upptéckte felaktiga
utbetalningarna polisanméls kan indikera pa en 1ag moralisk risk for den
enskilda personen, det ér sdledes relativt 1ag sannolikhet att fa en negativ
konsekvens for att till exempel ldmna felaktiga inkomstuppgifter.

Uppgifter om aterkrav kan ge en viss indikation om omfattningen dven om
det inte &r sékert att det speglar upptéckten eller forekomsten av felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistand. I Bras rapport Intyget som
dorroppnare till vilfdrdssystemet framgick att Stockholms stad fattade 272
beslut om éterkrav av ekonomiskt bistand till en summa av 8,3 miljoner
kronor under 2012 [19]. 2024 fattades 138 beslut i Stockholms stad om att
aterkrdva bistand till en total summa av 3,4 miljoner kronor. Den totala
kostnaden for utbetalt ekonomiskt bistdnd i Stockholms stad under samma ér
var strax dver en miljard kronor. Aterkravsbeloppet motsvarade dirmed
cirka 0,3 procent av det belopp som betalats ut i ekonomiskt bistdnd under
aret. [46] I en skriftlig information fran Malmé stads arbetsmarknads- och
socialforvaltning till némnden om aterkrav vid felaktiga utbetalningar
framgick att forvaltningen fattat 418 beslut om att aterkréva 7,4 miljoner
kronor under 2024. Det motsvarar ungefar 0,8 procent av det utbetalda
bistandet. [47]

En majoritet av de kommuner vi intervjuat framhéiver att ekonomiskt bistand
ar sdrskilt utsatt for vilfardsbrott. De intervjuade kommunerna beskriver
exempelvis fall dir personer som far ekonomiskt bistdnd samtidigt har
arbetat svart. Personen har ddrmed ldmnat felaktiga inkomstuppgifter och
dessutom begétt skattebrott genom att undanhalla inkomster som ska
beskattas. I intervjuerna framkommer &ven att det kan vara svért att
kontrollera vissa uppgifter, exempelvis medicinsk information i lékarintyg.
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Flera av de intervjuade kommunerna lyfter fram att det nya aktivitetskravet*
riskerar att skapa en marknad for oseridsa aktorer. Riskerna lyfts dven fram i
lagradsremissen till den nya bidragsreformen. A ena sidan beddms forslaget
om aktivitetskrav minska risken for felaktiga utbetalningar, eftersom
bistdndsmottagaren ska delta i aktiviteter motsvarande i huvudsak 40 timmar
per vecka. Det kan minska mdjligheterna till svartarbete. A andra sidan
innebér forslaget 6kade krav pd kommunerna att tillhandahalla ett brett och
individanpassat aktivitetsutbud. Det kan gora att kommuner behdver kopa
tjénster, vilket 1 sin tur kan 6ka risken for att medel anvénds otillborligt av
oseridsa aktorer. I intervjuerna framkommer ocksa exempel pa att personer
erbjudits praktik hos féretag som senare visat sig vara oseridsa. Tidigare
publikationer exemplifierar att det kan handla om att foretaget redovisar
falska inkomstuppgifter och genomfor I6negarantibedrégerier eller brott
kopplade till subventionerade anstéllningar 3, 11, 21].

Sammanfattande analys av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd innebér per definition en utbetalning fran kommunen till
en enskild person. Aven om beloppen varierar mellan kommunerna ér sjilva
utbetalningsstrukturen inbyggd i insatsen, vilket skapar en grundldggande
risk. Signaleringsrisken ar hog eftersom beslut om ekonomiskt bistdnd
baseras pé intyg och uppgifter som personen vanligen sjilv lamnar in, vilket
bidrar till att kommunen maéste verifiera uppgifterna. Informationen &r ofta
beroende av flera externa informationskéllor, sisom
folkbokforingsuppgifter, medicinska underlag eller intyg frén arbetsgivare.
Det framkommer dven att uppgifter kan vara svéra att granska och att det
ibland saknas tillricklig kompetens for att granska exempelvis ldkarintyg.
Nér informationen dr fragmenterad kan risken for felaktiga utbetalningar
oka, samtidigt som mdojligheten till snabb och effektiv uppfoljning forsvaras.

Uppgifterna om andel polisanmélningar samt summan pa aterkrav i relation
till total utbetalad summa indikerar dven att ekonomiskt bistand &r
forknippat med hog moralisk risk. Risken for den enskilda personen att
drabbas av en negativ konsekvens dr sdledes relativt lag.

F6reningsstod

Av kommunernas rakenskapssammandrag framgar att kommuner betalade ut
bidrag till ideella foreningar och stiftelser inom socialtjénst- och LSS-
verksamhet for 715 miljoner kronor, vilket motsvarar 13 procent av
kommunernas totala bidrag till ideella foreningar och stiftelser ar 2024.

42 Aktivitetskravet framgér av socialtjénstlagen (SoL) och innebr att personer med forsorjningsstod har
en skyldighet att sta till arbetsmarknadens forfogande, alternativt att delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet (3—4 §§, 12 kap., SoL).

60



Vélfardsbrott pa agendan

Tabell 12. Ekonomiskt flode fran kommuner till ideella foreningar och
stiftelser inom socialtjanst- och LSS ar 2024

Typ av verksamhet Lamnade bidrag (Mnkr)

Vard och omsorg om éldre 118

Insatser till personer med funktionsnedséattning

(ej LSS/SFB) 106
Insatser enligt LSS/SFB 18
Fardtjanst/riksfardtjanst 0
Vard for vuxna med missbruksproblem 124
Barn- och ungdomsvard 50
Ovrig IFO och familjeratt 299
Summa 715

Kalla: Siffror hamtade fran SCB. Kommunernas finanser rakenskapssammandraget 2024. Specificering
motpartsredovisning, Limnade bidrag [45], motpart 85.

Vad kan paverka att féreningsstod kan vara utsatt for
valfardsbrott?

I publikationer om valfardsbrott dr det ovanligt att foreningsstod inom
specifikt socialtjdnst- och LSS-verksamhet uppmérksammas. Det beror
sannolikt pa flera orsaker, men bland annat att foreningsstodet r litet inom
socialtjanstens omrade jamfort med kultur och fritid [33].

Foreningsstod ér ddremot ett omrade som pekats ut som ett riskomrade av
tidigare publikationer. Nagra anledningar till att foreningsstod generellt
utnyttjas kan vara:

« det dr enkelt att bilda en forening och fa ett organisationsnummer samt
Oppna ett bankkonto vilket mojliggdr att ta emot stod

o det ir lag kontroll av foreningars foretradare, vilket innebér att
exempelvis personer med nédringsforbud sitta 1 foreningens styrelse

o syftet med foreningsstod dr manga ganger att s& méanga foreningar som
mojligt ska kunna ta del av stodet

o det sker inte lika djupgéende kontroller av féreningsstdd som vid kop av
insats. [6]

Sammanfattande analys av féreningsstod

Foreningsstod saknar tydliga nationella regler och kontroller. Kommunen
maste darfor sjilv besluta om vilka krav som ska gélla. Det saknas dven
manga ganger andra instanser som kontrollerar mottagaren av
foreningsstodet vilket lagger ytterligare ansvar pd kommunen. Som tidigare
lyfts upp i rapporten baseras uppfoljning och kontroll ménga génger pa
uppgifter som ldmnas av mottagaren av foreningsstodet. Det innebér en
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signaleringsrisk. Beroende pa hur foreningsstodet dr utformat kan det vara
svart att folja upp verksamheten, det foreligger saledes dven ett
informationsdvertag och informationsasymmetri.

Insatser utan behovsprdévning i socialtjansten

Insatser utan behovsprévning inférdes i socialtjanstlagen i juli 2025. Syftet
med bestimmelsen &r framst att 6ka mojligheterna for socialtjansten att
komma i kontakt med enskilda personer som &r svéra att nd, men som
behover stod. Bestimmelsen mdjliggor for kommuner att organisera insatser
utan individuell behovsprovning sa att en enskild person kan védnda sig
direkt till utforaren utan att vara i kontakt med kommunen. SKR har utifrén
enkdter sammanstéllt vilka insatser kommunerna har beslutat att erbjuda
utan behovsprovning. SKR har delat in de insatser som ges i nio olika
huvudkategorier och sedan underkategorier. Nedan visas alla
huvudkategorier, antalet kommuner som erbjuder insatser utan individuell
behovsprovning inom respektive kategori samt de tva vanligaste
underkategorierna i respektive huvudkategori. Kommunerna har undantagit
upp till 37 insatser fran dokumentation. Arbetet uppges vara under
utveckling.**

Tabell 13. De tre vanligaste insatserna utan individuell
behovsprévning per huvudkategori

Huvudkategori Kommuner Insats (antal kommuner)
Foraldraskaps- och 184 Generellt och 6vrigt fordldraskapsstod
familjestod (119), samarbetssamtal (119)
Stod till vuxna 179 Beroendestdd och beroendebehandling

(113), generellt och 6vrigt stéd (80)

Anhorigstod 176 Anhérigstdd utan specificering (113),
anhorigstod vid beroende (59)

Radgivning 174 Budget- och skuldradgivning (127),
generell och 6vrig radgivning (92)

Stod till barn och unga 159 Gruppverksamhet for barn och ungdomar
(79), rad- och stédsamtal fér unga (56)

Motesplatser och 159 Traffpunkter (74), motesplatser och
Oppna verksamheter aktivitetshus (53)
Stod till aldre 128 Trygghetstjanster (49), demensstdd (37)
Generellt stod 77 Friskvard och friskvardsaktiviteter (30),

informationssamtal (29),

43 SKR (2026) Insatser utan behovsprovning
https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/forebyggandelatttillganglig/insatserutanbeho
vsprovning.94611.html. Himtad: 2026-04-14.
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Huvudkategori Kommuner Insats (antal kommuner)

Ovrigt 61 Ovrigt t.ex. samhéllsorienterande kurser,
inspirationsmiljéer, EQ-mottagningen (48),
friskvard och friskvardsaktiviteter (6)

Kalla: SKR (2026) Insatser utan behovsprévning.*

Vad kan paverka att vissa insatser utan behovsprovning ar
utsatta for valfardsbrott?

Det saknas analyser av upptickta fall av vélfardsbrott inom insatser utan
behovsprovning. Det kan finnas konstaterande fall inom nagon eller nagra
av de insatser som framgér i tabellen, men dessa har inte belysts utifrén att
de sker utan behovsprovning, och framfor allt inte att de skulle kunna fas
genom att direkt besoka den externa aktdren utan att kommunen ar
involverad. Utformningen av sddana insatser dr enligt vart teoretiska
ramverk starkt forknippad med informationsasymmetrier. Den moraliska
risken kan antas vara hog 1 de fall det 4r svart for kommunen att avgéra om
det finns ett befogat behov av insatser i enskilda fall och dessutom beivra
fall. Kommunen har samtidigt liten mojlighet att kontrollera dktheten i de
uppgifter som ldmnas, och dirfor antas dven signaleringsrisken vara hog.
Samtidigt skapas en mélkonflikt mellan tillit och kontroll, likt mélkonflikten
som beskrevs inom foreningsstod, eftersom syftet med insatsen dr att na
grupper som socialtjdnsten har svart att na.

Sammanfattande analys

Ekonomiska fléden kan ge en indikation pa utsatta
verksamhetsomraden men analysen behover ske pa bade
lokal och nationell niva

I en tidigare publikation konstateras att utsattheten for felaktiga
utbetalningar varierar mellan olika verksamhetsomradden och mellan olika
kommuner inom samma verksamhetsomrade [2]. Vidare visar tidigare
publikationer och véra intervjuer att kommuner ofta baserar sina
kontrollatgéirder pa tidigare publikationer eller andra kommuners analyser
om vilka insatser som ir utsatta for vélfardsbrott.

I kartldggningen har vi anvént oss av en analysram dér insatser inom
socialtjanst- och LSS-verksamheter kan betraktas som objekt som &r mer
eller mindre ldmpliga fran ett gdrningspersonsperspektiv. For att ett brott ska
begas krévs, forutom sjélva objektet, att det finns en motiverad
géarningsperson, vilken héir antas motiveras av mojligheten att tillskansa sig

4 SKR (2026) Insatser utan behovsprdvning
https://extra.skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/forebyggandelatttillganglig/insatserutanbeho
vsprovning.9461 1.html. Himtad: 2026-02-23.
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pengar, samt avsaknad av kontroller. Det innebér i korthet att insatser dér
externa aktorer, exempelvis enskilda personer, foretag eller foreningar, kan
tillskansa sig ersittning utan att det fran deras perspektiv foreligger en for
hog risk att bli pdkommen utgér riskomriden for vélfardsbrott.

Utifrén att ekonomiska floden antas skapa ldmpliga objekt for
garningspersoner kan de ekonomiska flodena indikera vilka insatser som &r
mest utsatta. Vi har i denna kartlaggning jamfort de ekonomiska flodena pa
nationell nivd med tidigare identifierade riskomrdden och resultatet frdn var
intervjustudie i syfte att ge en bild av vilka verksamheter som kan vara
utsatta, samt se om eventuellt andra faktorer kan paverka risken for
vélfardsbrott. Eftersom utformningen av verksamheter varierar pa lokal niva
vill vi understryka att det inte racker att enbart se till de nationella
ekonomiska flodena eller tidigare utpekade riskomraden. Varje kommun
behover se till sina egna ekonomiska floden och hur de har organiserat sina
verksamheter och insatser for att kunna bedoma riskerna. En ensidig
utgangspunkt i nationella underlag, som till stora delar bygger pa upptickta
fall, kan ge en snedvriden bild. Vi betonar darfor ar det en forenkling att
kategorisera ett visst verksamhetsomrdde som sérskilt utsatt utan vidare
nyansering pa lokal niva.

Var genomgéng av kommunernas rdkenskapssammandrag visar att det finns
relativt stora belopp inom néstan alla insatser som kops, sett till
kommunernas totala bruttokostnader. Samtidigt kan &ven sma fléden pé
lokal niva summera till stora belopp nationellt. For den enskilda kommunen
ar kostnaderna och budgeten for en insats ofta begransade, vilket gor det
svarare att bygga upp kompetens och prioritera kontroller. Det géller sarskilt
for mindre kommuner. For oseriosa aktorer kan det ddremot vara attraktivt
att rikta in sig pd sddana insatser, sérskilt nér flera kommuner koper smé
volymer fran samma utforare. Det leder till ett flerprincipalproblem som kan
minska varje enskild kommuns incitament och mdjlighet att folja upp. For
att upptécka riskomraden utifrdn ekonomiska floden ser vi darfor behov av
en overblick fran nationell niva i kombination med lokal kontroll. Det kan
finnas ett vdrde 1 att f6lja trender pé nationell nivé i de ekonomiska flodena
utifran att brottsligheten ar rorlig och riktar in sig pa nya omraden vid stérkta
kontroller eller upptéckt.

Objektens lamplighet utifran ett garningspersonsperspektiv
beror pa hur de ar utformade

Trots lokala variationer i riskomraden och begrénsad kunskap om den
faktiska omfattningen av vilfardsbrott dr det rimligt att anta att vissa
verksamheter eller insatser, utifrn ett gdrningspersonsperspektiv, generellt
sett dr ldmpligare objekt dn andra. Det beror bland annat pé att det finns
vissa nationella faktorer sa som lagar, regler och rekommendationer som
styr utformningen av insatserna. Utifran de insatser som ofta lyfts som
sarskilt utsatta for valfardsbrott har vi identifierat tre faktorer som,
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oberoende av ekonomiska floden och avsaknad av kontroll, verkar bidra till
ett objekts ldmplighet fran ett gdrningspersonsperspektiv:

« graden av isolering mot omvérlden nér insatsen utfors
« storleken pa inrdttningen vid dygnetruntvard

« stort beroende till utforaren.

Insatser som utfors isolerat fran omvérldens insyn, exempelvis i den
enskildas hem eller bakom stdngda dorrar, verkar vara lampligare for
garningspersoner dn insatser som levereras i en dppen miljo med fler
betraktare, exempelvis sérskild bostad {for dldre. Isolering bidrar, som vi
beskrivit kopplat till HVB-placeringar utanfor den egna kommunen, till en
okad informationsasymmetri. Informationsasymmetri uppstar inte bara
mellan kommunen och utféraren utan d&ven mot utomstaende, exempelvis
anhoriga eller andra yrkesgrupper, som skulle kunna bli potentiella
visselblasare.

Vidare verkar storleken pa inrdttningen vid dygnetruntvard ha betydelse,
vilket hdnger thop med isolering. Storre verksamheter har generellt sett mer
personal och utomstdende betraktare, vilket kan forsvara for
garningspersoner att forbli oupptéckta.

Det kan dven forekomma ett beroende till utforaren, vilket vi ser paverkar
objektets lamplighet fran ett gérningspersonsperspektiv. Det innebér att den
enskilda personen, anstillda hos utforaren eller kommunen kan vara i stark
beroendestéllning till utféraren. Darmed finns mdjlighet for oseridsa utforare
att utnyttja sin position pa ett otillborligt sitt. For kommunen kan en sadan
situation uppsté vid 14g konkurrens med fa utforare av en viss insats. Om
kommunen inte kan tillgodose insatsen pa annat sétt uppstér ett beroende
gentemot utforaren. Beroendeforhallanden kan dven paverkas av ldngvariga
relationer mellan de som beslutar om erséttning och utforare, dar risker finns
for vinskapsliknande relationer eller ndgon form av paverkan pa beslut.*
Beroende kan dven uppstd mellan den enskilda personen och utforaren, dér
personer med exempelvis begriansad kognitiv formaga, bristande
sprakkunskaper och begréinsat kontaktnét kan ha svart att ifragasatta en
utforare. Slutligen finns ett potentiellt beroendeforhallande mellan utféraren
och anstéllda hos utforaren, dir anstéllda kan vara beroende av arbetsgivaren
for sin forsorjning.

4 Goteborgs stad. Fordjupad rapport om foreningsbidrag: Riskbedémning vid beslut och
bidragsutbetalningar till ideella féreningar, 2023-12-06.
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Kommuner anvander flera arbetssatt
for att forebygga, forhindra och
upptacka valfardsbrott

I detta kapitel besvarar vi foljande fragestillning:

« Vilka insatser, atgirder och metoder anvander kommuner for att
forebygga, forhindra och uppticka vélfardsbrott?

Kort sammanfattning av kapitlet

Kommuner anvander en bred palett av verktyg i arbetet mot
valfardsbrott, fran ordinarie arbetsprocesser till riktade metoder och
arbetsgrupper.

» Lokala foérutsattningar skapas genom ett férebyggande arbete.
Kommuner anvander olika styrmedel for att skapa forutsattningar
i arbetet mot valfardsbrott. Det kravs dock ett mer systematiskt
arbete i vissa kommuner.

 Det kravs kontrollmiljéer dar valfardsbrott kan férhindras och
upptackas. Kontroller gors innan, under och efter en insats ges.
Kontrollerna ar dock olika systematiska och ingaende.

« Sarskilda kontroll- eller utredningsfunktioner ar centrala for att
kunna agera mot valfardsbrott. Vissa kommuner har sarskilda
personer eller grupper som gor férdjupade granskningar vid
misstankta valfardsbrott.

« FOr att 6ka larandet behdver arbetet mot valfardsbrott féljas upp
och utvarderas. Det saknas i stort uppféljning och utvardering av
det arbete som gérs mot valfardsbrott.

I tidigare publikationer framgar att kommunen anvénder olika insatser,
atgérder och metoder for att forebygga, forhindra och uppticka
vélfardsbrott, oegentligheter och felaktiga utbetalningar inom socialtjdnst-
och LSS-verksambhet. I detta avsnitt sammanstéller vi de arbetssétt som
kommuner anvénder enligt var intervjustudie. Sammanstéllningen ar inte
heltdckande, utan kommunerna anvinder ofta fler och mer detaljerade
arbetssitt &n vad som beskrivs hir. Att redogora alltfor ingdende for dessa ér
en balansging. A ena sidan #r det viktigt for lirandet och spridningen av
kunskap. A andra sidan kan det innebira en risk, eftersom oseridsa eller
kriminella aktorer kan dra nytta av information som ar offentligt tillgédnglig.
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Lokala férutsattningar skapas genom ett
forebyggande arbete

Genom forebyggande arbete skapas forutsittningar for organisationen. Att
forebygga innebdr att arbeta med styrning, den interna kapaciteten och
kulturen. Arbetet mot vilfardsbrott bor vara systematiskt och tydligt
forankrat pa alla nivéer. For att skapa ett systematiskt forebyggande arbete
krévs att svagheter identifieras och att det finns funktioner som gor det
svarare att utnyttja valfardssystemen. Det handlar om att genom styrmedel
skapa mdjligheter for arbetet mot vélfardsbrott. [48]

I ménga sammanhang anvinds brottstriangeln for att beskriva det
brottsforebyggande arbetet. Brottstriangeln innefattar tre olika delar (se
avsnittet De flesta tidigare publikationer om vélfardsbrott utgar fran
intervjuer eller enkdter med stort fokus pé enskilda fall och analyser av
modus samt beskrivande statistik pa nationell niva. Ofta kartlaggs och
beskrivs olika typer av risker inom mer specifika delar av vissa
ersittningssystem. Ett exempel 4r analyser av hur en assistanstjénst inte
utfors enligt avtal samtidigt som ersdttningssystemet ger utforaren fullt
betalt. Analyserna kan handla om modus kopplat till specifika
ersittningssystem [6, 18-20] och brister i ersdttningssystemens utformning
[19, 21]. Det saknas dock i stort forskning om vilfardsbrott [5], liksom
teoretiskt underbyggda analyser som syftar till att 6ka en dvergripande
forstaelse for varfor risker for valfardsbrott uppstar och hur de kan hanteras.
Den vetenskapliga litteraturen om organisatoriska problem inom de tre
ersdttningssystemen dr omfattande. Trots det saknas analyser som intar ett
organisationsteoretiskt perspektiv pa vélfardsbrott i en svensk kontext.

Det innebdr att det i stort saknas dokumenterad kunskap om varfor risker for
vélfardsbrott uppstar i vissa typer av verksamheter, vilka konsekvenser
riskerna kan fa och hur dessa skulle kunna hanteras pa verksamhetsniva. For
att kunna forebygga, forhindra och uppticka vilfardsbrott behovs darfor mer
kunskap om detta. Det &r denna kunskapslucka vi vill bidra till att fylla.

Analysram):

« att stirka kontroller,

« minska garningspersoners motivation att begé brott
« och utformandet av “objektet”, exempelvis sjilva ersittningssystemet*®

[49].

I tidigare publikationer brukar dven forebyggande av indirekta skador rdknas
in 1 det brottsforebyggande arbetet [49].

46 Se Brottsforebyggande radet. Gor en orsaksanalys. Himtad: 2026-04-01
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Intervjustudien visar att forutsittningarna for att kunna arbeta aktivt mot
valfardsbrott paverkas av hur kommunen organiserar och styr arbetet. Flera
intervjupersoner framhéller att decentraliserad styrning bidrar till skillnader 1
hur kommunens forvaltningar arbetar mot vilfardsbrott. En intervjuperson
beskriver att det dr problematiskt nir arbetet bedrivs 1 stupror.

Styrning genom instrumentella medel

Négra av kommunerna i intervjustudien har tagit fram strategier eller
handlingsplaner for arbetet mot vélfardsbrott med tillhdrande rutiner och
metodstod. Strategierna eller handlingsplanerna har vanligen foregétts av
forstudier, nuldgesanalyser, kartliggningar eller motsvarande for att
identifiera behov av utveckling hos verksamheterna. Strategierna innefattar
ofta ndgon form av mal- eller syftesbeskrivning, en roll- och
ansvarsbeskrivning och en redogorelse for hur arbetet ska foljas upp.
Detaljnivéan ar ddremot varierande. I ett exempel framgar att syftet med
strategin dr att sékerstélla att skattemedel som finansierar kommunala
verksamheter anvinds korrekt och nér avsedda dndamal. Pa lidngre sikt ska
strategin bidra till att vérna tilliten till vélfardssystemen. Den innehaller dven
identifierade utvecklingsomraden och dtgdrder som ska bidra till att nd mer
konkreta mal. Ett av malen dr exempelvis att hoja kunskapsnivan i
kommunen f0r att béttre kunna forebygga, forhindra och hantera olika typer
av vilfardsbrott. Andra kommuner har angett utvecklingsomréden sdsom en
starkt samverkan for att motverka vélfardsbrott. Vissa strategier beskrivs
vara nira kopplade till kommunens andra styrdokument, exempelvis
verksamhetsplaner och mal och budget.

Sedan 2025 anges i kommunallagen att den interna kontrollen ska vara
tillracklig for att forebygga fel och oegentligheter i verksamheten och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande sitt (KL 6 kap. 6 §).
Internkontrollplanen anvénds av vissa intervjuade kommuner for att rikta
insatser mot vélfardsbrott samt sikerstéilla uppfoljning av arbetet mot
vélfardsbrott specifikt. Genom internkontrollplanen kan kommunerna
tydliggora vilka kontroller som ska gdras och hur risker ska hanteras.
Fordelen med internkontrollplaner uppges vara att de 1 storre utstrackning
integreras i verksamhetens ordinarie styrning och dérfor i mindre
utstrackning riskerar att bli frikopplade fran det ordinarie arbetet. Att styra
arbetet mot vélfdrdsbrott genom intern kontroll innebéar ocksa att arbetet
tydligt kopplas till riskanalyser. Vikten av intern kontroll lyfts dven i andra
studier [5].

Forutom internkontrollplaner kan andra riskanalyser goras. De intervjuade
beskriver att analyserna ofta bygger pa tidigare erfarenheter, upptickta
avvikelser eller signaler frdn medarbetare inom den egna eller nérliggande
kommuner. Flera kommuner beskriver att stodfunktioner sésom HR-
avdelningen &r sérskilt viktiga for att identifiera riskfaktorer internt. Det kan
handla om medarbetares skulder hos Kronofogden. HR-avdelningar ansvarar
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ocksd minga ganger for att ta fram riktlinjer sdsom hantering av bisysslor,
korruption eller jév, vilka alla dr centrala i arbetet mot valfardsbrott.

Styrning genom kompetensstarkande insatser och
resurser

Flera av de intervjuade kommunerna arbetar med att 6ka medvetenheten och
starka kompetensen i arbetet mot vélfardsbrott. En tidigare utredning har
visat att mer dn hdlften av kommunerna (52 procent) ser att brist pa kunskap
och vigledning utgdr riskfaktorer i arbetet mot felaktiga utbetalningar. Det
upplevs svart for kommunerna att bygga upp kunskap om felaktiga
utbetalningar inom flera verksamheter. Detta upplevs paverka
forutsittningarna att motverka felaktigheter. [11] I var intervjustudie lyfts
kompetenshdjande insatser som en central del i att utveckla verksamheternas
motstdndskraft. Samtidigt varierar bdde behov och kunskapsniva mellan
kommunerna. Storre kommuner har generellt kommit langre och gor ofta
mer riktade och fordjupade utbildningsinsatser. Kommuner som befinner sig
i ett tidigare skede efterfragar i stéllet mer grundlaggande
kompetensutveckling for att kunna utveckla arbetet vidare. En
intervjuperson lyfter att medvetenheten om vélfdrdsbrott kan variera mellan
kommunens forvaltningar. Personen menar ocksa att det finns en felaktig
uppfattning om att vélfardsbrott bara forekommer inom personlig assistans
eller i samband med ekonomiskt bistand.

Kommuner som har sérskilt utpekade arbetsgrupper eller avsatta resurser for
arbetet mot vélfardsbrott upplever detta som stirkande. Resurserna kan besta
av delar av tjanster eller hela tjénster, exempelvis samordnare, utredare eller
bistdndshandldggare med ett uttalat brottsforebyggande uppdrag. Det ér
framst stérre kommuner som har kunnat inrdtta sddana funktioner, medan
mindre kommuner ofta saknar sédrskilt avsatta resurser eller bara har gjort
begrinsade resursforstdrkningar.

Kommuner som tagit fram strategier eller handlingsplaner mot vélfardsbrott
lyfter att denna typ av styrdokument ocksa medfort ett resurstillskott till
verksamheten. Flera kommuner ndmner att lagen om kommuners ansvar for
brottsforebyggande arbete (2023:196) har medfort 6kade resurser. Lagen
sdger att kommunen ska ha en samordningsfunktion for brottsforebyggande
fragor.’ Enligt intervjupersonerna arbetar dessa funktioner vanligen pa
kommundvergripande niva, dar arbetet mot vélfardsbrott kan inga som en
del i det bredare brottsférebyggande arbetet. Det dr ddremot inte alla
kommuner som har en brottsforebyggande samordnare pa heltid.
Placeringen kan éven variera. Det &r alltsd inte sékert att funktionen arbetar
aktivt eller uttalat mot just vélfardsbrott.

47 Brottsforebyggande radet: Kommunens ansvar. Himtad 2026-04-14.
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Styrning genom samverkan

En central del i att skapa forutsdttningar i arbetet mot valfardsbrott ar att
starka mojligheterna till samverkan. De intervjuade kommunerna framhéver
att bade den interna och externa samverkan ar viktig.

Den interna samverkan mojliggor dialog och delning av information mellan
forvaltningar. Ett tydligt exempel dr nér en oserids aktor bedriver
verksamhet inom flera verksamhetsomrdden och har avtal med olika
forvaltningar i kommunen, dven utanfor vard och omsorg. Da krivs en nira
dialog och samverkan 6ver forvaltningsgrianserna. Trots vikten av god
samverkan mellan forvaltningar beskrivs detta vara utmanande att fa till.

Den externa samverkan som lyfts fram dr mellan kommuner, med regioner
och nationellt. Mellan kommuner finns olika former av samverkan, fran
formaliserad avtalsstyrd samverkan till informella samarbeten. Den mer
informella samverkan avser ofta erfarenhetsutbyte mellan olika
yrkesgrupper. Den formella samverkan forekommer bland annat inom ink6p
och upphandling, dir vissa mindre kommuner etablerat en gemensam
upphandlingsenhet. Enheten &r organisatoriskt placerad i en kommun men
arbetar stodjande for flera, vilket mdjliggoér samordning i upphandling och
avtalsuppfoljning. P4 liknande sitt lyfts dven avtalssamverkan*® som en
modell for att dela resurser och kompetens mellan kommuner. En risk som
beskrivs av de intervjuade &r att kommunen da riskerar att tappa uppsikt
over kontroll och granskning jamfort med om kommunen gor allt sjélv. En
intervjuperson nadmner att de genom avtalssamverkan vill dstadkomma mer
likvirdighet genom att fler medarbetare kan arbeta med samma typ av
arenden under en stdrre del av sin tjdnst, det vill sdga en form av
specialisering, i stillet for att som i dag hantera flera drendetyper parallellt.

Med regioner finns begrdansad samverkan. Flera intervjuade kommuner
beskriver att detta ér ett utvecklingsomrade. Sddan samverkan skulle
exempelvis kunna stéirka arbetet med felaktiga eller falska ldkarintyg. I de
enstaka fall niar samverkan sker upplevs det positivt. En intervjuperson
beskriver att spegling av kompetenser, dir baide kommunen och regionen har
en etablerad funktion for arbetet mot vélfardsbrott, ar sarskilt framgangsrikt
1 samverkan.

Nationellt finns samverkan i form av olika utbildningsinsatser. Ofta sker
denna typ av samverkan genom ndtverkstriffar med kommuner och
myndigheter kring sérskilda fragor och omraden. En mer operativ
samverkan sker med lokalpolisen, inte minst i relation till lagen (2023:196)

4 Kommunal avtalssamverkan innebir férenklat att en kommun, genom ett juridiskt bindande avtal,
atar sig att utfora kommunala uppgifter at en annan kommun. Den part som har det ursprungliga
ansvaret for uppgiften behéller huvudmannaskapet f6r den uppgift som ndgon annan utfér inom ramen
for avtalssamverkan. Har gér det att ldsa mer om olika samverkansformer mellan kommuner, inklusive
avtalssamverkan: Driftformer. Himtad 2026-04-14.
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om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete. Det forekommer dven
lokalt stod fran olika statliga myndigheter sisom Skatteverket,
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan.

Det kravs kontrollmiljoer dar valfardsbrott kan
forhindras och upptackas

Att forhindra vélfardsbrott innebér att aktivt begrénsa de tillfdllen da det kan
ske, samt upptécka om och nir det sker. Ett systematiskt arbete dr onskvart.
Att kontrollera i ett tidigt stadium kan stdrka mojligheterna att begriansa
skadan. [48] For att uppticka vélfardsbrott handlar det bland annat om

« tips och klagomal frdn omgivningen
« fakturagranskning

« systematiska sammanstéllningar av data och indikationer om oseriosa
aktorer [6].

Arbetet med att forhindra och uppticka vilfardsbrott beskrivs hér i relation
till de tre ersittningssystemen som tidigare namnts i denna kartldggning.

[ utredningen om kommunal anslutning till Utbetalningsmyndigheten
kartlades inom vilka omraden kommuner gor riskanalyser och interna
kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar. Férdelningen anges
nedan:

« 89 procent inom ekonomiskt bistdnd

« 74 procent inom bidrag till foreningar (inte bara inom socialtjanst och
LSS)

« 68 procent inom kop av verksamheter enligt LLS och
socialforsakringsbalken (SFB)

« 66 procent inom kop av individ- och familjeomsorg
o 53 procent inom kdp av hemtjénst
« 49 procent inom kdp av sdrskilt boende inom dldreomsorgen

« 42 procent inom kop av korttidsboende inom &ldreomsorgen.

Utredningen menar att anledningen till att kop av insats inte ingar i
kommunernas riskanalyser eller interna kontroller i samma utstrickning som
ekonomiskt bistand, delvis ar att kommunerna sjélva avgor i vilken
omfattning de koper insatser fran privata utforare samt att fusk vid kop av
insatser har uppmérksammats forst pa senare tid. Samtidigt visar
utredningen att brist pa resurser for kontroller dr den faktor som uppges
utgdra storst risk for felaktiga utbetalningar eller hinder for att motverka
felaktiga utbetalningar. Bristen uppges inte vara kopplad till ett sirskilt
verksamhetsomrade utan till omfattningen av och komplexiteten 1
kommunens samlade utbetalningar. Den samlade bilden &r att det behovs
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okat stdd inom omrédet felaktiga utbetalningar, bade kunskaps- och
resursmadssigt, och fler verktyg for kvalificerad granskning och kontroll. [2]

Kontroll inom kop av insats

I intervjuerna beskriver kommunerna att arbetet mot vélfardsbrott bestar av
flera kompletterande kontroll- och uppf6ljningsétgéarder som genomfors i tva
skeden: infor upphandling och avtal samt under pagaende avtal. Arbetet
involverar sdvil verksamheter som ekonomi- och stédfunktioner.

Infor upphandling eller avtal arbetar manga kommuner proaktivt genom
informationsinsatser och kontroller av potentiella leverantorer. Det kan
handla om att tydliggéra kommunens férvintningar pa utférandet och
kontrollera aktdrer via olika informationskallor. I vissa fall anvinds
sarskilda indikatorer for att identifiera riskfaktorer, exempelvis anordnare
dér endast familjemedlemmar ar anstillda inom personlig assistans. Sadana
aktorer kontrolleras da sdrskilt. Leverantdrskontroller gors ocksa.
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Under pagaende avtal finns flera typer av 10pande kontroller. Det kan handla
om:

« kontroll av fakturor

« leverantdrskontroller baserade pé tillgéngliga uppgifter, exempelvis om
skatter och sociala avgifter betalats samt foretagens omséttning

« anmalda eller oanmailda verksamhetsbesok eller hembesok
« granskning av tids- och insatsregistrering i relation till beslutade insatser

« kontroll av ans6kningar om sjukloneerséttning inom personlig assistans
och hemtjanst.

Fakturakontrollerna utgar ofta fran faststéllda beloppsgrénser, dir fakturor
over griansvardet granskas sérskilt. Gransvédrdena varierar mellan kommuner.
Fordjupade kontroller kan dven goras om fakturan innehaller bristfalliga
uppgifter eller uppvisar tydliga avvikelser. I vissa kommuner sker
automatisk flaggning av fakturor som Overstiger gransvérdet.

Kontroll inom ekonomiskt bistand

Kontroll av ans6kningar inom ekonomiskt bistdnd sker genom prévning
enligt aktuella regelverk och nationella rekommendationer. Kommunerna
beskriver att de gor manuella kontroller, exempelvis i samband med den
16pande uppfoljningen av individdrenden. Det kan exempelvis vara vid
nyansokan eller anmailda fordndringar av livssituationen. Kommunerna
beskriver dven flera exempel pa hur digitala 16sningar anvinds for att stirka
kontrollen av utbetalning av ekonomiskt bistand.

Ett exempel pé digitala ldsningar &r e-tjansten SSBTEK (Sammansatt
bastjanst for ekonomiskt bistdnd), som utvecklats av Forsékringskassan i
samverkan med SKR. Tjansten mojliggor att handlédggare, via sina
verksamhetssystem, fér tillgdng till sammanstélld information fran flera
statliga myndigheter och organisationer som underlag for att prova
ansokningar om ekonomiskt bistand enligt socialtjédnstlagen. Uppgifter
hidmtas fran bland annat Arbetsformedlingen, Sveriges a-kassor, CSN,
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Migrationsverket
och Transportstyrelsen®.

En av de intervjuade kommunerna har infort en digital funktion for att finga
upp tips, indikationer och klagomal som kan rora vélfardsbrott. Funktionen
utvecklades initialt for ekonomiskt bistdnd men har sedan utvecklats for att
kunna ta emot tips fran fler omraden.

4 SKR (2026) Ny version av SSBTEK med fler uppgifter fran Skatteverket. Himtad 2026-04-14.
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Kontroll av féreningsstéd

Intervjupersonerna beskriver att det ofta ar kultur- och fritidsférvaltningen
eller motsvarande som har ansvaret for foreningsstodet i kommunerna. Det
saknas ofta tillricklig kommunikation med andra forvaltningar om
kontroller och uppfoljning. Det kan bidra till att det saknas kunskap om
vilka kontroller som faktiskt gors.

Olika organisationsformer tar del av foreningsstddet, vilket paverkar bade
vilka kontroller som kan goras och vilken information som finns tillginglig.
En intervjuad kommun lyfter exempelvis att aktiebolag omfattas av
aktiebolagslagen, vilket innebér att offentlig information finns om bland
annat dgande, styrelseledamoter och arsredovisningar. Stiftelser star i stéllet
under lénsstyrelsens tillsyn, och det upplevs vara svérare att fa tillgang till
motsvarande offentlig information.

Kommunerna uppger ocksé att det dr en utmaning att identifiera verkliga
medlemmar och att folja ekonomiska floden inom ideella och ekonomiska
foreningar.

Interna kontroller av personal

Flera kommuner beskriver att arbetet mot vélfardsbrott &ven kan innefatta
kontroller riktade mot den egna organisationen och personalen i syfte att
motverka att den egna personalen utfor vilfardsbrott eller mojliggor att
ndgon annan kan utfora ett vilfardsbrott. Ett sidant omrade &r tillimpningen
av bakgrundskontroller. I vissa kommuner uppger intervjupersonerna att de
gor bakgrundskontroller av medarbetare. Ndgon kommun gor
bakgrundskontroller bredare dn vad de gjort tidigare, i syfte att kontrollera
de politiska foretradarna i kommunledningen. En kommun lyfter dven att
bakgrundskontroller bor goras mer lopande. De rittsliga forutséttningarna
for att gora bakgrundskontroller skiljer sig samtidigt 4t beroende pa
anstéllning eller uppdrag. En statlig utredning har i uppdrag att ta fram
forslag pa ett mer &ndamalsenligt regelverk for bakgrundskontroller.
Utredningen ska se over forutsattningarna for bakgrundskontroller infor och
under en anstédllning, men dven 1 andra situationer sdsom nér ett avtal ingas
eller foljs upp.>®

Annat som kan rdknas in i kontroller i den egna organisationen ar bland
annat arbetet mot korruption, jiv och hanteringen av bisysslor.

0 Regeringen, Dir. 2025:83, Ett indamalsenligt regelverk for bakgrundskontroller.
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Sarskilda kontroll- eller utredningsfunktioner
ar centrala for att kunna agera mot
valfardsbrott

Att agera handlar om att ta reda pd mer om det som upptickts. For att kunna
agera kravs kunskap om hur uppfoljningar kan goras och vilka atgiarder som
kan vidtas. Missténkta brott ska anmalas till brottsbekdmpande myndigheter.
Vidare behovs kunskap om var och hur de oegentligheter som identifierats
kan och far spridas till andra aktdrer som har interaktioner med den aktor
som granskats. [48]

Flera kommuner beskriver att de inréttat sérskilda kontrollgrupper for
gemensam hantering och utredning av specifika drenden. I dessa grupper
deltar ofta forvaltningsjurist eller motsvarande funktion tillsammans med
berdrda medarbetare fran verksamheten, for att gemensamt bedoma
avvikelser och ta stéllning till eventuella fortsatta atgérder, sdsom
polisanmailan. Till skillnad fran tillfalliga kontrollgrupper arbetar dessa
funktioner mer sjalvstindigt och ansvarar I6pande for fordjupad kontroll och
avtalsuppfoljning. Det handlar da ofta om en eller ett par medarbetare som
4r specialiserade pa omridet. Aven om alla kommuner inte har sidana
resurser, beskriver flera av de intervjuade att det r en tydlig
framgangsfaktor i arbetet mot vélfardsbrott.

Majoriteten av kommunerna uppger att de har rutiner for att begéra aterkrav
om de missténker vélfardsbrott eller andra fel. Vid behov gors
polisanmaélningar eller anmélningar till andra myndigheter. I vissa fall tas
dven kontakt med Skatteverket, exempelvis vid misstanke om felaktig
folkbokforing.

FOr att 6ka larandet behover arbetet mot
valfardsbrott féljas upp och utvarderas

Att ldra handlar om att kontinuerligt vidareutveckla kunskap och metoder.
Liarandet kan baseras pa bade egna och andras erfarenheter. Larande ar
avgorande for att bygga upp en kunskapsbaserad brottsprevention. For att
det ska leda till utveckling maste larande och agerande kopplas ihop —
retrospektivt ldrande ska styra framtida agerande, alltsd metoder, processer
och arbetssétt. Larandet behdver ske bade nationellt och lokalt. Larandet bor
ocksa utga fran réttspraxis. [48]

Av intervjuer framgér att resultatet av den kommunala revisionen ibland har
varit anledningen till att de har borjat arbeta mer aktivt mot vélfardsbrott.
Vilfardsbrott, korruption eller otillaten paverkan har varit ett relativt vanligt
granskningsomrade for den kommunala revisionen mellan 2021 och 2023
[14]. Det har séledes skett ett larande fran revisionsrapporterna.
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I intervjuerna framgar att varken forekomsten av eller arbetet mot
valfardsbrott alltid utvérderas eller foljs upp. Flera av de intervjuade lyfter
att det brottsforebyggande arbetet dr svart att kvantifiera och ddrmed f6lja
upp pa ett enkelt sitt. Det dr dock véldigt centralt att arbete f6ljs upp och
utvérderas for att bidra till utveckling.

I en sammanstillning av iakttagelser och slutsatser om vardens och
omsorgens brister for verksamhetsaret 2025 skriver IVO att 295 kommuner
och stadsdelar’! har sa allvarliga brister att de har behdvt redovisa vilka
atgérder de vidtar for att forbéttra arbetet till IVO [50]. IVO:s
tillstdindsprovning och tillsyn bidrar till att verksamheter och foretrddare
uppfyller géllande krav, men det r ingen garanti for att varden och
omsorgen alltid haller tillrdcklig kvalitet. IVO betonar att kommunernas
uppfoljningsansvar dr centralt for att motverka oldmpliga aktorer i vélfarden.
[50] I en rapport fran Bra nimner de att tvdrorganisering &r ett sitt att
utveckla uppfoljningsarbetet. Som exempel lyfts att vissa kommuner
kombinerar avtalsuppfoljning ur ekonomisk och juridisk synvinkel med
individuppfoljning utifran kvalitetsaspekter. Det sker exempelvis inom
hemtjénst och sirskilt boende. Kommunernas bistandshandlédggare kan sitta
pa vérdefull information som kan anvéndas 1 arbetet mot vélfardsbrott. [6]

Det pégar flera arbeten pa nationell niva for att 6ka kunskapen om
vélfardsbrott. Ett exempel dr inom ekonomiskt bistand dar SKR tillsammans
med ett antal kommuner och myndigheter tagit fram en standardiserad
berdkningsmodell for forhindrade felaktiga utbetalningar. Modellen
forvintas oka jamforbarheten mellan kommuner och exponera avvikelser
som frimjar kommunernas utveckling inom ekonomiskt bistdnd. Den ska
végleda och stddja kommunerna i hur de kan fora statistik och méta det
forebyggande arbetet mot felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Kommuner ska kunna uppskatta vérdet av forhindrade framtida
utbetalningar, enligt modellen. [51] Det har dnnu inte gjorts en nationell
sammanfattning som visar pd den samlade summan av forhindrade felaktiga
utbetalningar. Modellen inkluderar inte kostnaderna for kontroller eller
annan arbetstid.

Det finns dven andra nationella uppdrag sasom Socialstyrelsens arbete med
LUMEN - forum for larande och kunskapsspridning om vélfardsbrott [48]
samt SKR:s utbildningsportal Kompassen®?. Bida initiativen syftar till att
stirka arbetet mot vélfardsbrott genom att sprida kunskap och dela
erfarenheter.

3! Tillsynsinsatsen omfattar landets samtliga 303 kommuner och stadsdelar.
2 SKR (2026) Kompassen — med utbildning och stddmaterial. Himtad 2026-04-14.
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Sammanfattande analys

Den centrala styrningen i kommuner kan bidra till ett utvecklat
arbete mot valfardsbrott

Kommunerna anvénder flera olika typer av metoder och verktyg i arbetet
mot vilfardsbrott, men arbetet behover fortsatt utvecklas. En rapport fran
SKR visar att kommuner saknar verktyg, struktur och samordning kring
valfardsbrott [8]. Andra utredningar pekar pa liknande brister, bland annat
att kommuner inte har tillrdckliga resurser for att f6lja upp olika slags avtal
med och utbetalningar till privata utforare. [2]

Arbetet priglas samtidigt av mélkonflikter. Verksamheter inom vélfarden
ska sdkerstidlla rattssékra och effektiva utbetalningar, uppritthalla
tillganglighet och service till enskilda personer samt motverka felaktiga
utbetalningar och vilfardsbrott. I praktiken innebér detta att medarbetarna
ofta behover gora avviagningar mellan olika mal och krav utan tydliga
styrsignaler. Intervjuerna visar att brister i den centrala styrningen bidrar till
ett fragmentiserat arbete 1 kommunens forvaltningar. De kommuner som har
styrande dokument och arbetsgrupper som sarskilt arbetar mot vélfardsbrott
beskriver att de har bittre forutsittningar. Det dr darfor viktigt att
malkonflikter och prioriteringsfragor tydliggdrs och lyfts till den styrande
nivan.

Kommunernas arbete mot felaktiga utbetalningar kan ocksa indikera hur
olika erséttningssystem prioriteras. Enligt utredningen om kommunal
anslutning till Utbetalningsmyndigheten gor kommuner framst riskanalyser
och interna kontroller inom ekonomiskt bistdnd [2]. Utredningen pekar,
liksom denna kartldggning, pé att frinvaron av ett systematiskt arbete
innebdr att kontroller riskeras att inte goras inom de omraden dér riskerna &r
storst. Det finns tecken pa att kontroller hittills gors inom omraden dér
felaktiga utbetalningar redan dr kéinda eller uppmérksammade och inte dir
utsattheten potentiellt dr som storst.

Det saknas tillracklig uppféljning och utvardering av arbetet
mot valfardsbrott

Socialstyrelsen ser brister 1 uppfoljning och utvirdering av arbetssitt. Detta
innebdr att kunskapen om vilka metoder som &r effektiva dr begrénsad,
vilket i sin tur forsvarar ett gemensamt larande. Samtidigt visar
intervjustudien att samverkan &r en viktig del av kommunernas arbete och
att médnga kommuner ser ett virde i att dela erfarenheter nationellt.
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Lokala prioritering av arbetet mot valfardsbrott bor ses utifran
ett systemperspektiv

Tidigare publikationer visar att arbetet mot felaktiga utbetalningar och
valfardsbrott praglas av flera strukturella svarigheter. Regelverken ar
komplexa och inte alltid enkla att tolka eller tillimpa. [6, 48] Det kan ocksa
finnas oklarheter i ansvarsfordelningen mellan olika aktorer, exempelvis nir
det giller tillsyn, kontroll och uppf6ljning. Detta kan skapa sé kallade
kontrollgap dar riskomraden inte hanteras systematiskt eftersom det ar
otydligt vem som ansvarar for att agera.

Fragan om arbetssétt och prioriteringar kan ocksé forstds ur ett bredare
styrningsperspektiv. Lagstiftaren har i flera fall valt att starka skyddet for
vélfardssystemen genom sérskilda straffbestimmelser, sésom
bidragsbrottslagen. Samtidigt aktualiseras ofta &ven andra
brottsrubriceringar i samband med vélfardsbrott, exempelvis bedréigeri.
[48]°° Sammantaget innebir detta att arbetet mot vilférdsbrott inte bara ir en
fradga om enskilda kommuner och deras kontrollatgirder, utan ocksa om hur
ansvar, styrning och regelverk samspelar pa systemniva.

53 Se rubriken ”om vilfiardsbrott”: Vilfirdsbrott — ett samlingsbegrepp. Himtad 2026-04-14.
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Valfardsbrott kan innebara negativa
konsekvenser for saval individer som
kommuner

I detta kapitel besvarar vi foljande fragestillning:

« Vilka konsekvenser har véalfardsbrott for kvaliteten och ekonomin i de
berorda verksamheterna?

Kort sammanfattning av kapitlet

Kunskapen om hur valfardsbrott paverkar kvaliteten och ekonomin i
de berérda verksamheterna ar begransad. Ofta saknas systematiska
uppféljningar som tydliggér omfattning och orsakssamband. Det ar
inte alltid mojligt att avgéra om en konsekvens ar bekraftad eller
endast ett antagande.

« Bristande kvalitet kan drabba den enskilda personen: Brister i
utférandet av valfardsinsatser kan medféra att enskilda personer
inte far den insats de behover. Detta kan pa sikt leda till personligt
lidande och ett 6kat vard- och omsorgsbehov.

« Ekonomiska forluster och méjliga kostnadsoékningar: Valfardsbrott
innebar att offentliga medel tillfaller aktérer som inte har ratt till
dem. Samtidigt innebar arbetet mot valfardsbrott kostnader i form
av exempelvis starkta kontroller. Kontrollerna kan finansiera sig
sjalva men det ar svart for kommunerna att folja upp.

« Missvisande beslutsunderlag till féljd av manipulerade behov:
Felaktiga uppgifter i valfardssystemen riskerar att leda till
bristfalliga prognoser, felaktig resursfordelning och langsiktiga
ekonomiska beslut som baseras pa missvisande behov.

« Undantrangningseffekter och osund konkurrens: Oseritsa aktorer
kan genom regeldvertradelser konkurrera pa orattvisa villkor och
tranga undan seridsa aktoérer. Undantrangningseffekter och osund
konkurrens kan aven tankas paverka kommunernas val av
styrformer.

« Brister i de insatser som kommunen tillhandahaller kan leda till
minskad tillit till kommunen: Bristande kvalitet, rattsosakerhet och
upplevd ojamlikhet i valfardssystemen kan minska fortroendet for
kommuner, myndigheter och i férlangningen det demokratiska
systemet.

« Valfardsbrott kan finansiera annan brottslighet: Valfardsbrott kan
fungera som en finansieringskalla foér organiserad brottslighet och
darmed bidra till ytterligare kriminalitet.
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Det finns begrinsad kunskap om hur vilfardsbrott paverkar kvaliteten och
ekonomin i de berorda verksamheterna. I tidigare publikationer och var
intervjustudie beskrivs ofta att vélfardsbrott kan ge vissa konsekvenser eller
innebéra risker. Det framgér inte alltid om dessa konsekvenser har intréffat,
eller om de bygger pa andras upplevelser eller antaganden om ett
hindelseflode. Ofta saknas utvirderingar eller uppfoljningar som bekréftar
sambanden eller omfattningen av konsekvenserna.

I detta avsnitt redovisas de konsekvenser som beskrivs i intervjuer och
tidigare publikationer. Det gér inte alltid att avgéra om en konsekvens ar
bekriftad eller endast ett antagande. Resultatet dr kategoriserat inom sex
omraden.

Enskilda personer riskerar att inte fa den vard
och omsorg de behdver

Om kvalitéten bortprioriteras till f6ljd av prioritering av ekonomiska vinster
finns risk att enskilda personer inte fir den vard och omsorg de behover eller
av ratt kvalitet. De intervjuade kommunerna beskriver att vilfardsbrott i sig
kan innebéra att aktorer inte kan leverera den kvalitet som utlovats enligt
avtal, eller medvetet sidosatter kvaliteten i tjinsterna de levererar for att
starka sin ekonomiska vinning. Kvalitetsbrister kan innebéra att
missforhallanden uppstar for den enskilda personen. Missforhallande &r nér
en hindelse eller situation kan ha inneburit hot mot, eller medfort
konsekvenser for, en eller flera personers liv, sikerhet eller hilsa. [52]
Kvalitetsbrister kan i ett lingre perspektiv f4 konsekvenser i form av
undvikbara skador eller ett framtida okat stod- eller vardbehov.

Konsekvenserna som drabbar den enskilda personen kan exemplifieras
genom vélfardsbrott inom HVB-verksambhet. Till exempel forekommer att
utforare medvetet inte sdkerstiller ritt kompetens eller ldmnar felaktiga
uppgifter for att uppfylla krav och dédrmed kunna fa placeringar och
ersédttning. De riskerar da att sakna ritt kompetens for att tillgodose de
placerades behov. IVO har i sin tillsyn iakttagit att barn och unga placeras i
verksamheter vars bemanning, kompetens och utformning inte kan
tillgodose de placerades behov av trygg och séker vard och behandling. En
anledning &r att foretradare inte uppfyller kravet pa lamplighet. [53] IVOs
rapport avser inte enbart vélfardsbrott men 1 de fall utféraren medvetet
lamnar oriktiga uppgifter for att fa eller bibehalla sitt tillstdnd kan detta vara
konsekvenser av vilfardsbrott. Vidare skriver IVO ér den vanligaste orsaken
till att de aterkallar eller forbjuder verksamhet att foretradare allvarligt
brustit i skyldigheten att kontrollera personal mot misstanke- och
brottsregistret innan anstéillning. [53] Socialstyrelsen har samtidigt i en
kartlaggning noterat att det forekommit att personer med LSS-insatser blivit
rekryterade att utfora kriminella handlingar. I de fall det har hént att
personer rekryterats dr konsekvenserna allvarliga, bade for de enskilda
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personerna och personalen i verksamheten. [54] Den systemexploaterande
brottslighet, sd som vilfardsbrott, dr alltsé inte bara ekonomiskt
dominerande, utan kan fungerar som en motor for annan kriminalitet. Det
kan dven orsaka betydande samhillskostnader, saisom okad otrygghet och
negativa effekter for barns uppvixt, som inte fingas av ekonomiska matt.
[55]

Utover konsekvenserna for personen kan vilfardsbrottet leda till
kvalitetsbristkostnader, det vill siga kostnader for de dtgidrder som sitts in
for att sdkerstélla kvalitet [52], samt kostnader och resurser for att hantera de
undvikbara skadorna eller ett framtida okat stod- eller vdrdbehov. Ett
exempel dr att hemtjénstforetag inte utfor de insatser de ska [6, 39]. Detta
kan leda till att personen som exempelvis inte far den hemtjénst den behover
far ett storre vardbehov utifran avsaknaden av stod initialt. Samtidigt &r detta
svart att folja. Riksrevisionen har till exempel lyft att det bade saknas och ar
svart att genomfora berdkningar av kostnaderna for vardskador och
missforhallanden inom den kommunala hilso- och sjukvarden. En anledning
ar att vardskador som uppstar i den kommunala hélso- och sjukvéarden forst
upptécks ndr patienten behandlas i den regionala hélso- och sjukvarden, eller
tvartom att skador som uppstétt i den regionala hélso- och sjukvarden
upptécks i den kommunala hélso- och sjukvérden. [52] Detta kan antas vara
liknande inom andra omraden dir missforhallanden eller kvalitetsbrister
leder till behov av annan vérd och omsorg.

Ekonomiska forluster och majliga
kostnadsokningar

Kommunerna i intervjustudien upplever att det dr svart att f6lja upp hur
stora ekonomiska forluster som vélfardsbrott leder till. Samtidigt pekar
uppskattningar pa mycket stora belopp (se avsnitt Omrdden inom
socialtjdnsten och LSS har tidigare pekats ut som riskomraden for
valfardsbrott).

Upptéckten av vilfardsbrott 6ppnar upp for mdjligheten att aterfa felaktigt
utbetalda medel till vilfarden. Samtidigt medfor det férebyggande och
motverkande arbetet kostnader 1 form av exempelvis stdrkta kontroller. De
intervjuade kommunerna lyfter att tid och personal behdver omfordelas till
kontroll, utredning och éterkrav, vilket kan tranga undan ordinarie
verksamhet och andra utvecklingsarbeten. Kommunerna har daremot svért
att uppge hur mycket kontrollarbetet faktiskt kostar. Flera kommuner menar
att det dr svart att kvantifiera eller mita det forebyggande arbetet. Samtidigt
finns en upplevelse av att arbetet lett till fler aterkrav, hdvning av avtal och
polisanmaélningar.

Utifran att det saknas heltdckande uppgifter pa lokal niva av hur mycket
kontrollarbetet kostar samt hur mycket som aterfas genom exempelvis
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aterkrav dr det inte mdjligt att gora en nationell sammanstéllning avseende
det kommunala arbetet. Nationellt f6ljs och analyseras ddremot andelen
felaktiga statliga utbetalningar. Aven hur ménga fel som har motverkats
foljs. Ekonomistyrningsverket (nu Statskontoret) har visat att de totala
upptickta felaktiga statliga utbetalningarna 6kade mellan 2023 och 2024,
bade i absoluta belopp och som andel av de totala utbetalningarna. Under
2024 uppgick de upptéckta felaktiga statliga utbetalningarna till 3,5
miljarder kronor, jdmfort med 3,2 miljarder kronor under 2023. Samtidigt
som fler nationella uppfoljningar gors av statliga utbetalningar finns det
aven hdr utmaningar med att mita kostnader for kontroll.
Ekonomistyrningsverket beskriver att det dr svart att ta fram och analysera
indikatorer for kostnader for kontroll pa nationell niva, eftersom stora delar
av kontrollarbetet &r integrerat i den ordinarie handldggningen och inte alltid
kan sdrredovisas [56].

Valfardsbrott kan finansiera annan brottslighet

Tidigare publikationer visar att vilfardsbrott kan ske systematiskt och
organiserat. De visar dven att vinsterna fran vélfardsbrotten anvénds for att
finansiera annan typ av brottslighet. Systemexploaterande brottslighet sésom
svartarbete, skatteundandragande och vélfardsbedragerier utgor den storsta
och mest 16nsamma delen av den kriminella ekonomin. [55] Intdkterna fran
dessa brott kan exempelvis anvéndas for att skapa legitima fasader som
tackmantel for rekrytering, logistik eller vapentransporter. De kan dven
anvéndas for att bygga kapital som mdjliggor investeringar i mer avancerad
kriminalitet eller ge stabilitet till den organiserade brottsligheten genom att
erbjuda regelbundna inkomster till medlemmar och anhériga. [55]

I den myndighetsgemensamma fenomenrapporten Bolag som brottsverktyg i
assistansbranschen och Bras rapport Finansiering av terrorism finns
uppgifter som tyder pa att vilfardsbrott, bedrdgerier och skattebrott i vissa
fall anvinds for att finansiera valdsbejakande extremism.
Underrittelseinformation visar bland annat att stora belopp fran
assistanserséttning kan ha forts ut ur landet for att stodja vélkidnda
terrororganisationer. [63]

Missvisande beslutsunderlag till foljd av
manipulerade behov

Négra av kommunerna i intervjustudien har tagit fram strategier,
handlingsplaner eller inkluderat arbetet mot vélfardsbrott i ordinarie
styrmodeller sdsom verksamhetsplanering eller internkontrollplaner. I sadant
arbete kan korrekta uppgifter antas vara avgdrande. Skatteverket har visat att
felaktig folkbokforing bland annat kan f4 konsekvenser i form av felaktig
planering, styrning, resursfordelning och prognoser inom vard, omsorg och
andra vilfardstjanster da de baseras pé felaktiga underlag. Detta avser
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sdrskilt verksamheter dér resursfordelning och dimensionering 1 hog grad
bygger pa uppgifter om befolkningens storlek och sammanséttning [57].

Om prognosmodeller bygger pa felaktiga befolkningsdata och historiska
utbetalningar, kan det innebéra att planering, styrning, resursfordelning och
langsiktiga ekonomiska beslut fattas pa felaktiga grunder. Det innebér
saledes att valfardsbrott riskerar att paverka mdjligheter till korrekta
ekonomiska prognoser eller prioriteringar i och med att dessa baseras pa ett
missvisande behov. Det saknas studier som kvantifierar hur stora dessa
effekter dr pa kommunal niva inklusive socialtjdnst- och LSS-verksamhet.

Undantrangningseffekter och osund
konkurrens

De intervjuade kommunerna lyfter en farhaga kring att seriosa aktorer
riskeras att trings undan frdn marknaden eller far sdmre forutsdttningar att
verka ndr oseridsa och kriminella aktorer etablerar sig. Risken for
undantringningseffekter har 4ven konstaterats av bade Konkurrensverket
och Upphandlingsmyndigheten. De menar att oseridsa aktorer kan
konkurrera med ldgre kostnader genom att bryta mot regelverk, exempelvis
genom bristande kvalitet, svart arbetskraft eller andra lagovertridelser. Detta
riskerar att paverka kvaliteten, stabiliteten och konkurrensen inom
valfardssektorn. [58, 59] Det innebéar dven att oseridsa aktdrer inte har
incitament att utveckla sin kvalitet. Ekobrottsmyndigheten belyser att osund
konkurrens kan fa samhaéllsskadliga konsekvenser dér seriosa aktdrer
riskerar att konkurreras ut frdn marknaden och att bolag som kontrolleras av
organiserad brottslighet utgor en del av ndringslivet. [39]

Vidare har Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi visat att
verksamheter som i grunden ar lagliga men bedrivs med systematiska
regelovertradelser kan ge en smittspridningseffekt. Smittspridningseffekt
hénvisar har till att regelovertradelser normaliseras da seridsa aktdrer kan
pressas till att bryta mot reglerna for att kunna konkurrera med de oseridsa.
Pa liangre sikt, om regelovertradelser normaliseras, kan den snedvridna
konkurrensen urholka tilliten till regelverk och tillsynssystem. Detta kan
leda till 1&ngsiktiga produktionsbortfall och gora fenomenet systemhotande
snarare dn enbart marknadsstorande. [55]

Mot denna bakgrund kan utvecklingen pa vissa marknader tolkas som ett
uttryck for undantrangningseffekter och osund konkurrens kan ha paverkat
vissa kommuners val av styrformer. Statistik fran
Upphandlingsmyndigheten visar att antalet valfrihetssystem enligt LOV
minskade under 2023 och att antalet annonserade system har minskat ndgot
de senaste aren>*. Flera kommuner, bland annat Huddinge, Jirfilla, Umea

*Upphandlingsmyndigheten (2025) Fortsatt minskning av antalet valfrihetssystem. Himtad 2026-04-14.
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och Uppsala kommun, har avvecklat valfrihetssystem inom hemtjénst till
formén for upphandling enligt LOU. I beslutsunderlagen framgar att ett

argument varit att forebygga valfardsbrott. Jarfalla kommun lyfte sérskilt
fram ett utbrett fusk och brister i kvalitet som orsak till att dverge LOV.%

Brister i de insatser som kommunen
tilhandahaller kan leda till minskad tillit till
kommunen

Intervjustudien visar att arbetet mot vélfardsbrott i hog grad handlar om att
vérna tilliten till valfardssystemen. Nar kommuner inte kan leverera insatser
med tillracklig kvalitet eller omfattning riskerar fortroendet for bade
kommunen och det offentliga att minska [60].

Flera myndigheter har pekat ut sambandet mellan ekonomisk brottslighet
och risker for tilliten till det offentliga. Konkurrensverket pekar exempelvis
pa allménhetens uppfattning om myndigheters hantering av skattemedel i
samband med upphandlingar. Om leverantorer som bryter mot regelverk
tilldelas offentliga kontrakt kan det undergréva tilliten till myndigheternas
formaga att agera réttssékert och effektivt. [S8] I rapporten Organiserad
brottslighet och hybrida hot — nya hot mot den svenska samhdllsmodellen
belyses hur organiserad brottslighet kan paverka forvaltningsbeslut och
dérigenom utmana grundlaggande réttsprinciper som opartiskhet, saklighet
och lagbundenhet. Nar offentliga resurser fordelas utifran andra kriterier dn
de demokratiskt beslutade minskar systemens forutsdgbarhet och legitimitet,
enligt rapporten. [61] Ekobrottsmyndigheten framhaller ocksé att ekonomisk
brottslighet som priglas av korruption eller infiltration av offentlig
verksamhet dr samhillsskadlig och kan utgora ett hot mot demokratin.
Forsdmrad tillit riskerar dven att paverka viljan till ekonomiska investeringar
och att betala skatt. [39] Skatteverket tilldgger att de 1dngsiktiga
konsekvenserna kan vara minskad vilja att rosta eller pa andra sitt engagera
sig 1 politik och samhaéllsfrdgor. Den svenska vélfardspolitikens legitimitet
bygger pa att systemet uppfattas som effektivt och trovérdigt. [61]

I Socialstyrelsens intervjuer med kommuner framkommer att vélfardsbrott
kan forstdarka misstro som redan finns, exempelvis 1 miljoer dér
desinformation om socialtjansten forekommer. Nér oegentligheter leder till
bristande kvalitet i insatser riskerar misstron att fordjupas och pé sikt
paverka tilliten till det demokratiska systemet. I ett sadant 14ge kan andra

35 Umea kommun, fullmiktiges protokoll, 29 september 2025, § 176, Dnr KS-2025/00341. Jarfilla
kommun, fullmaktiges protokoll, 8 september 2025, § 142, dnr KST 2025/492. Huddinge kommun,
fullméktiges protokoll, 26 maj 2025, § 13, dnr KS-2025/385, samt 2 februari 2026, § 13, dnr KS-
2025/1988. Uppsala kommun, fullméktiges protokoll, 16 juni 2025, § 231, dnr KSN-2025-01038.
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aktorer eller parallella strukturer uppfattas som mer tillforlitliga, vilket
innebdr en risk for 6kad fragmentering. [62]

Hur vilféardsbrott kommuniceras har samtidigt stor betydelse for tilliten.
Skatteverket framhaller exempelvis att riskbaserade kontroller ofta visar en
hogre andel felaktiga utbetalningar én slumpmassiga kontroller. Om
resultaten presenteras utan tillracklig kontext finns en risk att omfattningen
av fusk Overskattas, vilket kan pdverka fortroendet for vélfardssystemet och
i vissa fall bidra till att normalisera felaktiga beteenden. Tydlig och
nyanserad kommunikation &r darfor central, for att bade ge en korrekt bild
till allménheten och minska risken for missvisande rapportering. Medias
beskrivningar av felaktiga utbetalningar kan i sin tur paverka hur omfattning
och orsaker uppfattas och ddrmed dven tilliten till myndigheterna och
valfardssystemet. [32]

Sammanfattande analys

Valfardsbrott riskerar att paverka enskilda personer direkt och
i framtiden

Konsekvenserna av vélfardsbrott inom socialtjdnst- och LSS-verksamheter
kan vara bade direkta och indirekta, dir de indirekta systemeffekterna kan
vara minst lika betydelsefulla som de ekonomiska forlusterna. De direkta
konsekvenserna bestr frimst av kvalitetsbrister som riskerar att drabba den
enskilda personen samt att resurser felaktigt betalas ut. Kvalitetsbrister, dar
enskilda personer riskerar att fa insatser som inte motsvarar behov eller som
haller lagre kvalitet dn avsett, paverkar bdde den enskilda personens vardag
och kan dven skapa ett framtida 6kat véard- och stddbehov.

Konsekvenserna av valfardsbrott ar svara att faststalla
empiriskt

Konsekvenser av vélfardsbrott dr svéra att faststilla empiriskt, eftersom de
bygger pd komplexa orsakskedjor och fragmenterad information snarare dn
entydigt métbara utfall. Vi ser dven att uppf6ljning inte alltid prioriteras,
vilket bidrar till att antaganden framstills som konsekvenser utan att de ar
konstaterade. Avsaknaden av uppfoljning bidrar dven till att det saknas
kunskap om hur mycket kontrollatgirder kostar i forhallande till hur mycket
pengar som dterfés. Att visa hur mycket medel som aterfas kan anvdndas
som ett verktyg for att prioritera atgarder. Ofta bygger kommunernas
forebyggande arbete pa vad andra kommuner gor snarare én egna
riskanalyser och avvigda prioriteringar, vilket riskerar att snedvrida
kunskapen om faktiska konsekvenser och omfattning.

De begrinsade kunskaperna om konsekvenser av vélfardsbrott kan dven
forklaras av hur vélfardssystemen &r organiserade. Ansvar, information och
uppfoljning ar fordelade mellan flera organisatoriska nivaer och aktorer,
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vilket skapar informationsasymmetrier mellan bestillare, utférare och
tillsynsaktorer. Det skapar situationer dér flera aktorer ansvarar for samma
utforare. Ett delat ansvar kan forsvira mdjligheten att folja upp utforare. Det
skapar dven utmaningar med att dela information. Utan tillrickligt med
information dr det svért att faststilla korrelerande samband.

Valfardsbrott kan fa konsekvenser for tilliten till
valfardssystem samt for hur de organiseras

Konsekvenserna av vilfardsbrott inom socialtjdnst- och LSS-verksamhet
kan dven berora hur vélfardssystemen styrs och organiseras over tid. Nér
kommuner upplever att det dr svart att skilja seridsa fran oseriosa utforare
kan tilliten till marknadsmodeller minska, vilket i vissa fall leder till
fordndrade valfrihetssystem eller upphandlingsstrategier. Ur ett
styrningsperspektiv kan detta forstds som en systemeffekt diar
informationsasymmetri och osund konkurrens bidrar till att férdndra
incitamenten for hur vélfardstjdnster organiseras.

Valfardsbrott kan finansiera annan kriminalitet

Vilfardsbrott kan 1 vissa fall fungera som finansieringskélla f6r annan
kriminalitet. Socialtjanst- och LSS-verksamheternas kombination av stora
ekonomiska floden, komplexa regelverk och fragmenterade kontrollkedjor
riskerar att skapa attraktiva objekt for kriminella aktorer.

Kommuner efterfragar 6kat stod i sitt
arbete mot valfardsbrott

I detta kapitel besvarar vi foljande fragestillning:

« Vilket ytterligare stod frin staten och myndigheterna efterfragar
kommunerna i arbetet mot valfardsbrott?

I detta avsnitt redovisas de behov av stod som beskrivs i de genomforda
intervjuerna. Vissa av behoven som lyfts har dven belysts i andra
publikationer.
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Kort sammanfattning av kapitlet

I detta avsnitt redogor vi for de omraden dar kommunerna
efterfragar sarskilt stod fran staten och myndigheterna for att starka
sitt arbete mot valfardsbrott. Omrddena presenteras utan inbdrdes
ordning.

o Tillgang till relevant information: Kommunerna behdver snabb och
enkel tillgang till relevant information om aktorer for att kunna
anvanda den i det dagliga arbetet mot valfardsbrott.

. Stod for digital utveckling: Kommunerna efterfragar stod for att
utveckla och effektivisera digitala arbetssatt.

« Nationellt kunskapsstdd: Ett fortsatt, och i vissa fall férstarkt,
nationellt stéd behovs for kunskapsutveckling och spridning av
arbetssatt, tillsammans med tillrackliga resurser for att
kommunerna ska kunna ta del av stodet.

« Lopande forvaltning av stéd och verktyg: Myndigheternas stéd och
verktyg behover forvaltas och uppdateras kontinuerligt for att
sakerstalla aktualitet och anvandbarhet.

« Medicinsk sakkunskap vid granskning av intyg: Kommunerna
behoéver mojlighet att radfrdga medicinsk kompetens for att
beddma riktigheten i lakarintyg, forslagsvis i samverkan med
regionerna.

o Utvecklingsinriktat juridiskt stdd: Ett mer praktiskt inriktat juridiskt
stod kan starka kommunernas handlingsformaga och bidra till ett
mer samordnat arbete mot valfardsbrott. En sddan ordning
behdver dock utredas vidare for att sakerstalla rattssakerhet,
ansvarsfordelning och genomférbarhet.

Det behovs tillganglig, tillracklig och relevant
information

Intervjuerna visar att det finns behov av att statliga myndigheter, inom sina
respektive ansvarsomraden, i hogre grad kan mota kommunernas behov av
tillgénglig, relevant och aktuell information. Kommunerna beskriver att
langa handlaggningstider hos myndigheter innebér att information i vissa
fall &r inaktuell nir den nér dem. For att mota rorligheten hos de oseridsa
och kriminella aktorerna kravs ett mer skyndsamt och lattillgdngligt
informationsutbyte. Det forekommer att kommuner initierar mer informella
kontaktvdgar med myndigheter for att [opande kunna ta del av relevant
information, i stéllet for att invidnta formella beslut. Socialstyrelsen har
tidigare pekat pa att det behovs tillrdcklig och relevant information for att
kommuner och regioner ska kunna stidnga ute oseriosa aktorer fran
marknaden samt {6r den kontinuerliga uppfoljningen. Som exempel lyftes
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mojligheten att utveckla IVO:s funktion Placeringsstidet sé att kommuner
och regioner sjilva skulle kunna hamta uppgifter fran IVO:s register inom
fler omraden. [48] Socialstyrelsen ser att behovet av mer tillgénglig,
tillracklig och relevant information kvarstar. Det dr centralt att
informationen finns att tillgd ndr kommunerna behdver den.

Nistan alla kommuner i intervjustudien lyfte ett behov av bittre statligt stod
for att fa dverblick over oseridsa utforare. De onskar enklare verktyg for att
undvika oseridsa aktorer vid upphandling. De intervjuade papekar vikten av
att sadan information &r aktuell och uppdateras i samma takt som
marknaden, dér aktorer snabbt kan byta organisationsform eller namn.
Socialstyrelsen har tidigare belyst att det saknas tillgang till tillrdcklig
information om vilka aktorer som tar emot offentliga medel for
vélfardstjanster. [48] Socialstyrelsen har lyft behovet av information om
vilka aktdrer som tar emot offentliga medel i ett bredare perspektiv &n enbart
oseridsa aktorer. Tillgang till information om vilka aktorer som tar emot
offentliga medel och vilka belopp (utbetalningar per leverantor) och
verksamhetsomraden (till exempel familjehem eller digitala vardkontakter)
kan anvéndas for att kunna arbeta mer datadrivet och riskbaserat med att
folja upp aktorer. Den hir typen av analyser behdvs pa bade lokal och
nationell niva, som beskrivs tidigare i denna rapport.

E-hidlsomyndigheten har tagit fram en nationell katalog 6ver vardgivare och
utforare av socialtjdnst som en del i regeringens arbete med att skapa en
nationell vardférmedling for att korta kderna inom hélso- och sjukvérden. E-
hélsomyndigheten har fétt i uppdrag att tillhandahalla och vidareutveckla
denna katalog. Katalogen ska gora det mojligt med ett nationellt
véardsoksystem for nationell vardféormedling och sedan utvecklas till att
tillhandahélla befintliga informationsmédngder och de uppgifter som saknas 1
dag kopplat till bade vardgivare och utforare av socialtjanst. Det kan handla
om uppgifter som huvudman, organisation, driftsform, verksamheternas
innehall och mélgrupper. I uppdraget ska E-hidlsomyndigheten analysera hur
katalogen kan anviindas som ett verktyg i arbetet mot vilfirdsbrott.>®
Socialstyrelsen bedomer att en sadan katalog kan utgora ett viktigt steg for
att ge kommuner och regioner bittre tillgang till relevant och samlad
information. Det kan ocksa skapa forutséttningar for analyser pé nationell
niva som stodjer arbetet mot vélfardsbrott lokalt. Det skulle exempelvis
kunna handla om att folja hur privata aktorer ror sig pa marknaden Gver tid, i
syfte att upptécka fordndrade monster och nya riskomraden.

I samband med informationsinhdmtning efterfragar kommunerna statligt
stod 1 utvecklingen av digitala 16sningar. Kommunerna beskriver att dagens

5 Uppdrag till E-hdlsomyndigheten att tillhandahélla och vidareutveckla den nationella katalogen ver
vérdgivare och utforare av socialtjénst (Dnr: $2025/00972) och Andring av uppdraget till E-
hilsomyndigheten att tillhandahélla och vidareutveckla den nationella katalogen over vardgivare och
utforare av socialtjianst (Dnr: S2025/00972).
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informationsinhdmtning ofta kriaver kontakter med flera olika aktorer och att
det saknas automatik. Flera intervjupersoner lyfter fram vikten av att
forbattra mojligheterna att anvinda digitala verktyg och automatisering. En
anledning till att kommunerna inte anvinder digitala 16sningar mer i dag
beskrivs vara bristen pa jamforbara data och avsaknaden av ett gemensamt
systemstod. Intervjupersonerna beskriver att socialtjanst- och LSS-
verksamheterna anvénder flera olika system, som sdllan &r kompatibla med
varandra. Det forsvarar analyser eftersom data behover overséttas och stiddas
for att kunna jamforas sinsemellan, ett arbete som innebér en
handpéldggning i form av tid och resurser. Socialstyrelsen har sedan 2024
arbetat med att forbereda infér en kommande lag om socialdataregister.
Arbetet syftar till att skapa forutséttningar for en mer kunskapsbaserad
socialtjinst genom @ndaméilsenlig och strukturerad dokumentation, nationellt
enhetliga begrepp och gemensamma informationsmingder.>’

Utifrén ovanstdende beskrivningar ger kommunerna uttryck for foljande
behov:

« Mer tillgdnglig och relevant information. Det dr viktigt att enkelt och
snabbt kunna ta del av relevant information for att den ska vara anviandbar
1 arbetet mot valfardsbrott.

« Stod i digital utveckling for att kunna utveckla och effektivisera arbetssatt
1 samband med uppfdljning och kontroll.

Det behovs ytterligare utbildning

I intervjustudien beskrivs behoven av utbildning variera beroende pa
kommunens resurser och hur 1dngt den kommit i arbetet mot valfardsbrott.
Kommuner som é&r i borjan av sitt utvecklingsarbete och mindre kommuner
beskriver sérskilt ett behov av digitala utbildningar for att manga ska kunna
delta. De lyfter dven behovet av att foreldsningar och utbildningar om
vélfardsbrott sker gemensamt for kommunens olika forvaltningar. P4 s sétt
okar kompetensutbytet och forutséittningarna for att kunna lyfta sarskilt
svéra drenden. Vidare lyfts behovet av kontinuerlig kompetensutveckling,
till exempel genom &rliga utbildningsinsatser. Detta till f61jd av att
medarbetare ofta byts ut och om utbildningar inte ar ett kontinuerligt inslag
riskerar kunskapsutvecklingen och arbetet att stanna av.

Vidare beskriver kommunerna att de behdver 6kat nationellt stod for att
bygga upp kunskap och sprida goda exempel. Utan nationell
kunskapsspridning finns en 6verhdngande risk for dubbelarbete, dir
liknande underlag tas fram parallellt i olika kommuner, eller att vissa inte
nds av ny kunskap. De intervjuade lyfter &ven utmaningar med att arbetet 1

57 Socialstyrelsen (2025) Forberedelse infor framtidens dataregister for socialtjinsten. Himtad 2026-04-
14.
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kommunerna sker 1 stuprdr inom olika forvaltningar. Flera uttrycker att det
ar svart att kommunicera mellan forvaltningarna. Det finns 6nskemal om ett
utokat gemensamt ldrande som mojliggor ett mer systematiskt utbyte av
metoder och arbetssétt, exempelvis genom gemensamma forum eller
workshoppar.

Socialstyrelsen ser att myndighetens arbete med forumet LUMEN ér ett
verktyg for att tillmotesga behovet av kunskapsutveckling [48]. Vidare har
SKR tagit fram en utbildningsportal, Kompassen, som tillhandahéller ett
basutbud av utbildningar pa omradet.’®

Samtidigt lyfts vikten av att stod som tas fram nationellt maste f6ljas av en
kontinuerlig uppdatering for att sdkerstélla relevans. Kommuner ger uttryck
for att statligt stdd 1 form av bland annat verktyg och mallar inte {6ljs av en
aktiv forvaltning. Fordndringar i lagar och rattspraxis eller andra
fordndringar behover pa ett strukturerat séatt omséttas i publicerade stod, s
att kommunerna ges goda forutséttningar att agera korrekt.

De intervjuade kommunerna efterfragar sérskilt statligt stod kopplat till
felaktiga eller falska lakarintyg. Lakarintyg med fabricerade eller 6verdrivna
behov riskerar att medfora konsekvenser for socialtjédnst- och LSS-
verksamheter. Kommunerna uppger att de ofta saknar egen medicinsk
kompetens for att granska eller ifragasitta ldkarintyg. Socialstyrelsen har i
andra sammanhang fatt till sig att vissa kommuner samverkar med regioner
for att f4 stod 1 att bedoma eller kontrollera ldkarintyg. Det dr dock inget
arbetssitt som forekommer i hela landet.

Utifrdn ovanstaende beskrivningar ger kommunerna uttryck for foljande
behov:

« Ett fortsatt och ibland dkat nationellt stod for att bygga upp kunskap och
sprida arbetssdtt, samt tillrdckliga resurser for att kunna tillgéngliggora sig
det stod som finns att tillga nationellt.

« Att myndigheter kontinuerligt férvaltar och vid behov uppdaterar
publicerade st6d och verktyg i syfte att sdkerstilla dess aktualitet. Ofta dr
ett stod ett resultat av ett tillfalligt regeringsuppdrag men for att
sakerstélla att stodet dr anvéndbart krdvs aktiv forvaltning.

« Mojligheten att radfraga medicinsk kompetens for att sdkerstilla
riktigheten 1 ldkarintyg. Socialstyrelsen ser att detta med fordel skulle
kunna ske i samverkan med regionerna. Pa sa sitt kan regionerna ocksa
bli uppméarksammade pa osant intygande eller felaktig yrkesutdvning.

3 SKR (2026) Kompassen — med utbildning och stddmaterial. Himtad 2026-04-14.

90


https://skr.se/valfardsbrottslighet/kompassenmedutbildningochstodmaterial.9072.html

Vélfardsbrott pa agendan

Det behdvs mer juridiskt stod i arbetet mot
valfardsbrott

Flera kommuner efterfragar statligt juridiskt stdd eller vigledning — bade for
att tolka domar och rittspraxis och for att omsétta dem 1 praktiskt handlande.
De intervjuade indikerar att befintligt juridiskt stod ofta upplevs betona
begransningar och risker, snarare dn att konkretisera kommunernas
handlingsutrymme och ge stod 1 hur lagen kan anvéndas strategiskt och
rattssékert. Bra har belyst komplexiteten i arbetet mot vilfardsbrott och att
det dven dr svart for rittsvisendet att bevisa den brottsliga garningen i
relation till verksamheter och avtal som i manga fall 4r komplexa, och
bevisa vem eller vilka som &r gérningspersoner. Nér det giller avtal kan det
vara svart att avgdra om det &r kommunen eller regionen som inte skrivit
tillrackligt specifika avtal, eller om utforaren utnyttjar systemen. Det dr dven
svért att avgora om ansvaret ska tillskrivas en enskild person, foretag eller
foreningen som juridisk person. Det dr inte heller alltid givet vem som ska
ses som foretradare for foretaget eller foreningen. [6]

Behovet av juridiskt stod ar sérskilt tydligt 1 fragor ddr kommunerna
forvéntas agera snabbt och samordnat mot oseridsa aktorer, men dir
granserna mellan olika regelverk upplevs svara att tillimpa 1 vardagen.
Regelandringar kraver ofta praktiska tolkningar, intresseavvagningar och
lokala rutiner for att fungera i verkligheten. For full effekt behover dven de
nya reglerna vara kompatibla med befintliga regelverk och system, alternativ
foljas av vidare utveckling.

I Socialstyrelsens delredovisning av uppdraget att etablera ett forum for
larande och kunskapsspridning om vilfardsbrott identifierades dven att
kommuner och regioner saknar stdd i hanteringen av civilrittsliga processer
for att fa tillbaka medel som betalats ut till f6ljd av misstinkta brott. [48]
Socialstyrelsen menar att avvigningen mellan och forutsattningarna for att
hantera drenden civil- eller straffrittsligt behdver analyseras utifran ett
systemperspektiv. Det vore ocksa gynnsamt om relevanta myndigheter,
tillsammans med Socialstyrelsen, kan kartligga problematiken kommuner
och regioner stélls infor vid beslut om och néar de ska driva en civilrittslig
process. Syftet med en sddan kartldggning bor vara att ta fram réttslig
vigledning till kommuner och regioner. [48]
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Utifrdn ovanstadende beskrivningar ger kommunerna uttryck for foljande
behov:

« Ett mer utvecklingsinriktat juridiskt stod eller vigledning med fokus pa
hur géllande rétt kan tillimpas i praktiken. Ett sddant stod kan stérka
kommunernas handlingsférmaga, bidra till att fler d&renden utreds 1
fordjupade granskningar och mdjliggora ett mer gemensamt och
strukturerat arbete mot vélfardsbrott och oseridsa aktorer. Genom
gemensamma arbetssdtt kan juridisk och verksamhetsnira expertkunskap
byggas upp och tas till vara mer effektivt. Ett sadant stod behover dock
utredas vidare for att sdkerstélla rattssidkerhet, ansvarsfordelning och
praktisk genomforbarhet.

Sammanfattande analys

Flera insatser pagar redan och vissa av kommunernas behov har delvis
adresserats genom olika regeringsuppdrag. Socialstyrelsen vill anda lyfta
utvecklingsomréden och betona vikten av ett samlat och 1dngsiktigt
nationellt stod, eftersom fragmenterade och tillfélliga insatser riskerar att
begriansa kommunernas mojligheter att anvdnda stodet i praktiken.

Resultatet visar att brist pa samlad och aktuell information forsvarar ett
forebyggande och riskbaserat arbete och i stillet leder till mer reaktiva
insatser. Kommunernas efterfragan pa bittre dverblick over aktdrer och
utbetalningar pekar pa behov av nationella informationslésningar som
mdjliggor datadriven uppfoljning. Samtidigt visar behovet av digitalt stod
och gemensamma system att dagens arbetssitt dr resurskrdvande och
splittrade, sirskilt i mindre kommuner. De intervjuade lyfter &ven behovet
av kontinuerlig kunskapsspridning, uppdaterat stodmaterial och mer
praktiskt inriktat juridiskt stod.
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Bilaga 1. Valfardsbrott utifran
ett principal-agent perspektiv

I den hér rapporten anvénds brottstriangeln for att rama in de vergripande
forutsittningarna som behovs for att brott ska ske. For att brott ska ske kravs
motiverade girningspersoner, limpliga objekt och avsaknad av kontroll. 3
For att forklara varfor avsaknad av kontroll uppstar tillimpas principal-
agent-perspektivet.

Principal-agent perspektivet (principal-agent theory) beskriver ett
forhédllande som innebar att en agent handlar pa uppdrag av en principal och
ska f6lja de regler som principalen har satt upp [34]. I detta sammanhang
kan kommunen, som betalar ut erséttning, ses som principalen, medan
utforaren eller den enskilda personen, som tar emot erséttningen®, kan
betraktas som agenten. Principal-agent-perspektivet utgar fran:

« principalen anfortror agenten med makt/medel eller en uppgift
« agenten har mer information @n principalen (informationsasymmetri)

« principalen och agenten har olika intressen och agerar utifran sina egna
intressen

Dessa utgdngspunkter sammanfattas i agentproblemet. Agentproblemet kan
hanteras genom olika styrmedel, till exempel avtal, incitament sasom
bonusar samt uppfoljning och kontroll [34]. Syftet ar att bittre samordna
parternas mal och minska informationsovertaget hos agenten.

Figur 3. De tre ersattningssystemen medfor ett agentproblem

Kommunen betalar ut medel

~  Principal inom socialtjanst- och LSS-
! verksamheter

Verksamhetsomraden
' | Ger

Agerar, — makt
informerar i .
- . . . Ekonomiskt | medel
och . Fareningsstod Kép av insats bistand | eller
rapporterar | |

uppgift
i l kild
Privat Privat Enski J
St utférare utforare person

Kalla: Framtagen av Socialstyrelsen

% Se Brottforebyggande radet Gor en orsaksanalys. Himtad 2026-04-13
%0 Ersittningen kan bade vara till ett foretag eller forening i form av betalning for utforande av tjinst
eller erséttning till individ i form av till exempel ekonomiskt bistand.
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I denna kartliggning anvénds principal-agent perspektiv for att:

« identifiera problem och risker kopplade till de olika erséttningssystemen

« skapa en bittre forstaelse for varfor vissa erséttningssystem ar sérskilt
sarbara for valfardsbrott

« synliggdra mojliga 16sningar pé de problem och risker som identifieras.

Principal-agent-perspektivet appliceras i denna kartlaggning pa
ersittningssystemen; kop av insats, ekonomiskt bistdnd och foreningsstod
inom socialtjansten och LSS-verksamhet. I samtliga ersittningssystem kan
relationen mellan kommun och f6éretag/férening/utforare/bistaindsmottagare
beskrivas som ett principal-agent-forhallande.

Fyra analytiska begrepp anvénds for att analysera principal-agent-
forhéllandet. Det handlar om informationsasymmetri, moralisk risk, flera
principaler och signaleringsrisk. Begreppen forklaras nedan.

Informationsasymmetri

En grundldggande utgangspunkt inom principal-agent-forhallandet dr att
tillgangen till information ar ojamnt (asymmetriskt) fordelad mellan
principalen och agenten. Principalen (kommunen) anses ha mindre
information dn agenten (foretaget/foreningen/utforaren/bistindsmottagaren).
I det har sammanhanget kan det exempelvis handla om att kommunen har
lagre kinnedom om den enskildes behov eller 1 vilken mén de insatser som
ar avtalade faktiskt utfors av utforaren. Bistandsmottagaren/utforaren har
ddrmed en informationsfordel i relation till kommunen som denne skulle
kunna utnyttja pd ett otillborligt sitt. Exempelvis kan det handla om att en
utforare tar betalt for insatser som inte har utforts eller att en
bistindsmottagare har tillrackliga ekonomiska tillgadngar och samtidigt tar
emot ekonomiskt bisténd.

Enligt principal-agent-perspektivet uppstar en risk nér tillgangen till
information dr for asymmetriskt fordelad mellan principal och agent [34].
Eftersom agenten vill maximera sin egen nytta kommer darfor oseridsa
aktOrer agera utifran informationsdvertaget, vilket resulterar 1 vélfardsbrott
[34].

Om principalen hade full insyn 1 hur agenten agerar skulle risken minska for
att agenten handlar 1 strid med principalens intressen eftersom agenten vill
undvika att bli upptéckt eller bestraffad.

For att minska informationsovertaget hos agenten kan principalen vidta olika
atgérder. Ett vanligt sdtt dr att 6ka insynen i agentens verksambhet, till
exempel genom kontroller, stickprov eller analyser av ekonomiska floden.
Ett annat sitt dr att inte fullt ut informera agenten om hur uppfoljningen gar
till. Det kan till exempel innebédra att kommunen inte redovisar alla metoder
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som anvénds for att kontrollera hur ett avtal f6ljs. Nér agenten inte vet exakt
hur eller nir uppfoljning sker uppstér en osidkerhet. Detta leder till att
agenten blir mer forsiktig och minskar sitt risktagande, enligt principal—
agent-perspektivet.

Moralisk risk

Moralisk risk uppstar niar agenten kan oka sin egen nytta genom riskfyllda
handlingar som delvis eller helt drabbar principalen eller andra aktorer [23].
Principalen blir darfor beroende av agentens moral. Ett vardagligt exempel
pa moralisk risk &r forsakringar, dir problemet uppstar i att den forsékrade
kan ta onddiga risker utan att bara de ekonomiska konsekvenserna. Moralisk
risk uppstar oftast i ssmmanhang dir principalen inte kan direktbevaka
agentens beteenden. Det kan till exempel vara ndr kommunen (principalen)
inte dr ndrvarande da en insats utfors, exempelvis vid utférandet av
hemtjinst. Utforaren (agenten) har saledes mojlighet att till exempel utfora
tjdnsten med ldgre kvalitet eller omfattning &n vad som &r avtalat utan att
kommunen (principalen) kan uppticka detta nér det sker. I
avtalssammanhang kopplas moralisk risk till osidkerhet kring agentens
handlande och utfallet av handlandet. For att minska den moraliska risken
kan avtal formuleras pa ett sitt sa att de dr heltickande samt detaljerade
[23]. Detta minskar risken fOr att agenten utnyttjar otydligheter i avtalet for
egen vinning. Eftersom den moraliska risken uppstar i sammanhang dar
principalen saknar direkt bevakning av agenten blir principalen beroende av
agentens signaler, som ger indikationer om agentens forehavanden. Detta
leder 1 sin tur till signaleringsrisk.

Signaleringsrisk

Signaleringsrisk handlar om hur tillforlitlig informationen som agenten
signalerar till principalen &r. Signalering kan ske genom alltifran att agenten
aktivt skickar information till principalen utifran principalens anmodan till
att agenten passivt signalerar information exempelvis genom sociala medier
eller en hemsida. Agenten antas formedla den information eller den
omfattning av information som den tror principalen vill se i syfte att gynna
agentens egenintresse. Principalen utsétts da for en risk att informationen &r
snedvriden eller felaktig [24]. Signaleringsrisk kan uppsta bland annat nér en
individ ldmnar inkomstuppgifter, till exempel arbetsgivarintyg till
kommunen i syfte att fa ekonomiskt bistand. Risken bestar i det fallet i att
intyget kan vara odkta. For att motverka signaleringsrisk behover
principalen hitta metoder for att sdkerstélla korrekt information. Det kan till
exempel vara att inhdmta information fran en eller flera oberoende parter sa
som annan myndighet eller bank.
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Flera principaler

Moralisk risk och signaleringsrisk kan uppsta pa flera organisatoriska
nivéer. Exempelvis kan en kommunanstélld beslutsfattare betraktas som en
agent i relation till 6verordnad som delegerat beslutanderétt. Om den
kommunanstéllde star liten risk att drabbas negativt av att fatta ett inkorrekt
beslut (moralisk risk) kan det leda till att denne blir sarbar for yttre paverkan
frén oseriosa aktorer. Den moraliska risken uppstir dé eftersom kommunen
organiserat beslutsfattandet med flera principaler [35]. Risken kan
motverkas bland annat genom att 6ka potentiella sanktioner mot
beslutsfattaren. Ett annat exempel pé fler-principal-problem uppstér i
gemensamma upphandlingar, dér flera kommuner upphandlar en eller flera
utforare. De upphandlade kommunerna kan betraktas som principaler och
anbudsgivarna som agenter. Det leder till att respektive kommun behover
kompromissa med sina egenintressen mot varandra eftersom kraven pa
agenten 1 upphandlingen dr gemensamma. Pa systemniva leder det till att
kraven pa anbudsgivarna sinks [35]. I praktiken kan det innebéra att det
uppstér forhojda kostnader for vissa kommuner att kontrollera agenten,
vilket leder till att kontrollen blir eftersatt. Ett sitt att hantera den typen av
problem ir att viga in kostnader for kontroll. Ytterligare ett exempel pa fler-
principal-problem uppstar nér minst tva principaler ansvarar for att
kontrollera en agent. Det uppstar incitament for enskilda principaler att aka
snalskjuts pa dvriga principalers kontroll. Exempelvis ndr kommunen och
IVO bada kontrollerar en och samma utforare. Det innebir 1 praktiken att det
uppstar informationsgap i grdnslandet mellan kontrollatgarder som agenten
kan utnyttja. For att motverka den typen av problem ér det viktigt med en
vélfungerande samverkan mellan principalerna. [35]
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Bilaga 2. Forklaring av uppgifter
och insatser i kommunernas
rakenskapssammandrag

For att se hur kostnaderna fordelas mellan de 6vergripande omradena
dldreomsorg, funktionshinder, individ- och familjeomsorg samt ekonomiskt
bistand har vi anvént oss av SCB:s sammanstillning av kommunernas
rikenskapssammandrag.

SCB samlar arligen in ekonomisk statistik ur kommunernas och regionernas
bokslut. Statistiken innehéller uppgifter fran resultat- och balansridkningar,
samt verksamhetsindelad statistik for kommuner och regioner. Statistiken
kan anvindas bland annat anvindas for kommunala nyckeltal pa
kommunniva eller pd statlig niva i syfte att jimfora kommunernas ekonomi.
Rékenskapssammandraget for kommuner innehaller f6ljande avdelningar:

o Drift- och investeringsredovisning med uppdelning pa olika verksamheter
« Specificering av entreprenader, bidrag och dvriga intdkter

 Resultat- och balansrikning (dven for kommunkoncernen)

« Externa utgifter och inkomster

« Borgensforbindelser och dvriga ansvarsforbindelser

« Fordjupningar inom verksamhetsblocken Pedagogisk verksamhet och
Vard och omsorg

I statistiken gér det bade att se bruttokostnader och kostnader for eget
atagande. Kostnader for eget atagande tar hansyn till kostnader efter avdrag
for interna intékter och forsdljning till andra kommuner, kommunf6érbund
och regioner. Genom att se till bruttokostnaderna éterfinns mer detaljerad
redovisning av kop av huvudverksamhet. Genom att kolla pa
bruttokostnaderna kan vi se motpartsredovisning. Denna redogors inte for i
detaljs i rapporten men vi gor bedomningen att den oavsett dr mer relevant i
detta syfte. ®!

I andra rapporter frdn Socialstyrelsen forekommer det att kostnad for eget
atagande anvinds.

I tabell B1 nedan beskrivs de olika kategorierna av socialtjédnst- och LSS-
verksamhet sa som de &r kategoriserade i kommunernas
rakenskapssammandrag 2024. Varje typ av insats kan antingen st for sig
sjalv eller i forekommande fall beskrivas utifran underliggande och mer
specifika insatser. Tabellen baseras pa den tillhérande instruktion®” som

61 SCB Rikenskapssammandrag for kommuner och regioner. Himtad 2026-04-14.
62 SKR Rikenskapssammandraget 2024, instruktioner, version 3.
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SCB tagit fram for att stotta kommunerna i arbetet med att fylla i den
blankett med uppgifter som kommunernas rakenskapssammandrag grundar

sig i.

Tabell B1. Beskrivning av insatser inom socialtjanst- och LSS-
verksamhet utifran kommunernas rakenskapssammandrag 2024

Kod

Typ av insats

Beskrivning av insats

510

Vard och omsorg
om aldre

5101

Hemtjanst i
ordinart boende

Hemtjanst enligt SoL® samt insatser enligt 12 kap
HSL i ordinart boende. Med ordinart boende avses
boende i vanliga flerbostadshus, egna hem eller
motsvarande till skillnad fran sarskilda
boendeformer eller annat boende. I kategorin
ingar dven hemtjanst som beviljats till personer
som bor i bistandsbedémt trygghetsboende.
Hemtjanst i ordinart boende avser
bistandsbeslutad personlig omvardnad och
service enligt SoL. Personlig omvardnad avser
insatser for att tillgodose fysiska, psykiska och
sociala behov. Det kan innebdra hjalp med att ata
och dricka, kla sig och forflytta sig, skéta personlig
hygien och insatser for att bryta isolering (t.ex.
viss ledsagning) och skapa trygghet och sakerhet
(bl.a. genom kvalls- och nattpatrull). Service avser
praktisk hjalp med bostadens skotsel, hjalp med
inkop, drenden pa post och bank, tillredning av
maltider och andra insatser, t.ex. matdistribution,
trygghetslarm och snérojning. I kategorin ingar
ocksa avlésning av anhoérigvardare.

5103

Korttidsboende/
Korttidsvard

Med korttidsboende/korttidsvard avses bistand i
form av tillfélligt boende for bl.a. avlésning av
anhérigvardare och vaxelvard, som kan vara
forenat med hélso- och sjukvardsinsatser. Har
ingar aven kostnader avseende utskrivningsklara
enligt kommunens betalningsansvar. Korttidsvard
kan vara integrerad som enskilda platser i ett
sarskilt boende. Kategorin omfattar aven
personer som stadigvarande bor i sarskilt boende
men tillfalligt erhallit korttidsvard.

93 Observera att beskrivningarna relaterat till SoL i denna kolumn hanvisar till den gamla
socialtjanstlagen (2001:453).
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Kod Typ av insats

Beskrivning av insats

5104 Dagverksamhet,
ordinart boende

Individuellt behovsprévad insats som ges med
stdd av socialtjanstlagen, SoL. Insatsen kan
innefatta bistand i form av sysselsattning,
gemenskap, behandling eller rehabilitering under
dagtid utanfér den egna bostaden. I
dagverksamhet ingar ocksa avlésning av
anhorigvardare om sadan ges dar.

5102 Sarskilt boende

Med sarskilt boende avses boendeformer for
service och omvardnad som kommunen, enligt 5
kap. 5 § SoL, ska inratta for aldre personer som
behover sarskilt stod. Utdver boende ingar dven
insatser som ges med stod av SoL och/eller 12 kap
HSL till personer som bor i sarskilt boende. Har
ingar ocksa individuellt behovsprovad
dagverksamhet som ges till personer i sarskilt
boende.

5107 Annat boende

Med annat boende avses andra former av
boenden till personer Gver 65 ar som inte ar
ordinart boende eller sarskilt boende enligt
definitionen ovan. Har ingar till exempel
bistandsbedémt trygghetsboende, HVB-hem
oavsett driftsform, familjehem och harbargen.

5106 Oppen
verksamhet

I kategorin 6ppen verksamhet ingar generellt
riktade verksamheter som i forsta hand ar
avsedda for personer 65 ar och aldre och dar ett
deltagande inte férutsatter individuell
behovsbedémning/bistandsbeslut. Exempel pa
Oppna verksamheter ar mat- och kaffeservering,
har- och fotvard, hobby- och studieverksamhet,
uppstkande verksamhet, uppstkande
verksamhet till anhériga, féreningsbidrag och
bidrag till frivilliga organisationer. Aven gratis
eller subventionerad kollektivtrafik till personer 65
&r och aldre ingar. Oppen verksamhet som
kommunen bedriver i s.k. "trygghetsboende” utan
bistandsbeslut och "Fixar-Malte” (hjalp med
vardagliga sysslor i hemmet) ingar ocksa har.
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Kod

Typ av insats

Beskrivning av insats

5109

Ovriga insatser i
ordinart boende

Hemtjanst som beslutats utan féregdende
behovsprévning (s.k. forenklad
bistdndsbedémning”) ingr har. Aven kostnader
for resor som ar bistandsbedémda enligt SolL eller
beviljade utan bistandsbedémning ingar.

Har ingar aven ovriga insatser till aldre personer i
ordinart boende, t.ex. boendestdd (bistand i form
av stod i den dagliga livsféringen),
trygghetsboende (e bistandsbedémt),
sommarkoloni for aldre, kontaktperson/-familj
enl. Sol, personligt ombud samt
bostadsanpassningsbidrag till personer i ordinart
boende. Har ingar aven anhérigvardsbidrag.
Kontaktperson/-familj avser person/familj utsedd
av socialnamnd (eller motsvarande), med uppgift
att stédja och hjalpa enskild person och dennes
anhoriga i personliga angelagenheter ingar ocksa
har.

520

Insatser till
personer med
funktions-

nedsattning (exkl.

LSS/SFB)

5201

Hemtjanst i
ordinart boende

Med ordinart boende avses boende i vanliga
flerbostadshus, egna hem eller motsvarande till
skillnad fran sarskilda boendeformer eller annat
boende. Hemtjanst avser bistandsbeslutad
personlig omvardnad och service enligt SoL som
ges i ordinart boende. Personlig omvardnad avser
insatser som behdvs for att tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Det kan innebara
hjalp med att ata och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien och insatser for att
bryta isolering (t.ex. viss ledsagning) och skapa
trygghet och sakerhet (bl.a. genom kvalls- och
nattpatrull). Service avser praktisk hjalp med
bostadens skétsel, hjalp med inkdp, drenden pa
post och bank, tillredning av maltider och andra
insatser, t.ex. matdistribution, trygghetslarm och
snoréjning. I hemtjansten ingar ocksa avlésning
av anhorigvardare om sadan ges dar.

5202

Boendestod i
ordinart boende

Boendestdd enl. SoL avser insatser i form av stod i
den dagliga livsforingen riktat till sarskilda
malgrupper. Till sarskilda malgrupper hor bl.a.
personer med psykisk funktionsnedsattning.
Boendestod kan vara ett saval praktiskt som
socialt stod for att starka en persons férmaga att
klara vardagen i bostaden och ute i samhallet. Det
ar endast insatsen som ingar har.
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Kod Typ av insats

Beskrivning av insats

5203 Korttidsboende/
Korttidsvard

Med korttidsboende/korttidsvard avses bistand i
form av tillfalligt boende for bl.a. avlésning av
anhorigvardare och véxelvard, som kan vara
forenat med halso- och sjukvardsinsatser. Har
ingar aven kostnader avseende utskrivningsklara
personer enligt kommunens betalningsansvar.
Korttidsvard kan vara integrerad som enskilda
platser i ett sarskilt boende. Korttidsvardens
kostnad kan beraknas genom att ta
korttidsplatsernas andel av totala kostnaderna for
boendet. Aven person som stadigvarande bor i
sarskilt boende men tillfalligt erhallit korttidsvard
ingar har.

5204 Dagverksamhet,
ordinart boende

Individuellt behovsprovad insats som ges med
stdd av socialtjanstlagen, SoL. Insatsen kan
innefatta bistand i form av sysselsattning,
gemenskap, behandling eller rehabilitering under
dagtid utanfér den egna bostaden. I
dagverksamhet ingar ocksa avlosning av
anhorigvardare om sadan ges dar.

5205 Sarskilt boende/
annat boende

Med sarskilt boende avses boendeformer med
sarskild service enligt 5 kap. 7 § SoL. Med annat
boende avses har andra former av boenden som
inte ar ordinart boende eller sarskilt boende enligt
definitionen ovan och som riktar sig till personer
med olika former av funktionsnedsattning utan
eget missbruk. Exempel pa annat boende enligt
SoL ar HVB-hem, familjehem och harbargen.
Utover boende ingar aven insatser som ges med
stod av SoL och/eller 12 kap HSL till personer som
bor i sarskilt boende. Har ingar ocksa individuellt
behovsprévad dagverksamhet som ges till
personer i sarskilt boende.

5206 Oppen
verksamhet

Generellt riktade verksamheter som i férsta hand
ar avsedda for personer yngre an 65 ar med
nagon form av funktionsnedsattning och dar ett
deltagande inte forutsatter individuell
behovsbedémning/bistandsbeslut. Exempel pa
Oppna verksamheter ar mat- och kaffeservering,
har- och fotvard, hobby- och studieverksamhet,
samt uppsokande verksamhet, uppsdkande
verksamhet till anhoriga och féreningsbidrag till
frivilliga organisationer. Har ingar aven icke
bistandsbedémda insatser t.ex. hjalp i hemmet
med service eller personlig omvardnad. Har ingar
aven kommunala bostadsbidrag (KBH) och "Fixar-
Malte” (hjalp med vardagliga sysslor i hemmet).
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Kod

Typ av insats

Beskrivning av insats

5209

Ovriga insatser i
ordinart boende

Exempelvis kontaktperson/-familj enl. SolL,
personligt ombud samt
bostadsanpassningsbidrag till personer i ordinart
boende. Aven kostnader fér resor som &r
bistandsbedémda enligt SoL eller beviljade utan
bistandsbedémning ingar. Kontaktperson/-familj
avser person/familj utsedd av socialndmnd (eller
motsvarande), med uppgift att stddja och hjalpa
enskild person och dennes anhdriga i personliga
angeldgenheter. Aven intakter och kostnader
avseende externa bostads- och lokalhyror for
hemtjanst, boendestdd och dagverksamhet
(exempelvis trygghetsboenden och
serviceboenden dar kommunen har
kontraktsinnehavet eller ar hyresvarde) ingar har.

513

Insatser enligt
LSS/SFB)

5131

Boende enl. LSS
for vuxna

Har ingar bostad med sarskild service for vuxna
eller annan sarskild anpassad bostad for vuxna
som beslutats enligt 9 § punkt 9 LSS oavsett alder.
Uppgifter avseende halso- och sjukvard enl. HSL i
samband med boende enligt LSS ingar ocksa har.

5132

Boende enligt LSS
for barn och unga

Boende i bostad med sarskild service for barn och
unga och boende i familjehem fér barn och unga

som beslutats enligt 9 § punkt 8 LSS oavsett alder
ingar har.

5133

Personlig
assistans enl.
LSS/SFB1

Har ingar personlig assistans enligt 9 § punkt 2
LSS eller enligt 51 kap. Socialférsakringsbalken
(SFB). Bruttokostnaden tar inte hansyn till
ersattning fran Forsakringskassan for personlig
assistans enligt reglerna om assistansersattning i
SFB. Kostnaden for ersattningen till
Forsakringskassan for personlig assistans enligt
reglerna om assistansersattning i SFB ingar i
bruttokostnaderna.

5135

Daglig
verksamhet enligt
LSS

Har avses daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10
LSS. Uppgifter avseende halso- och sjukvard enl.
HSL i samband med daglig verksamhet enligt LSS
ingar ocksa. Resor till och fran daglig verksamhet
ingar inte.

5139

Ovriga insatser
enligt LSS

Ovriga insatser enligt LSS, dvs. rad och stéd,
ledsagarservice, kontaktperson, avldsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanféor hemmet samt
korttidstillsyn for skolungdomar éver 12 ar (9 §
punkterna 1, 3, 4, 5, 6 och 7) ingar har. Uppgifter
avseende hélso- och sjukvard enl. HSL i samband
med 6vriga insatser enligt LSS ingar ocksa.
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Kod Typ av insats Beskrivning av insats
559 Vard for vuxna
med missbruks-
problem
552 Institutionsvard Har ingdr kostnader for vard, behandling, arbete,
vuxna arbetstraning etc. enligt LVM eller SoL i
kombination med dygnetruntvistelse i
utredningshem, motivationshem,
behandlingshem och arbetskollektiv eller
motsvarande utomlands. Till dessa vardformer
raknas aven andra typer av hem som t.ex.
familjehem, inackorderingshem, harbargen etc.
med HVB-tillstand dar vard eller boende bedrivs
dygnet runt. Kommunens kostnader for personer
som placerats i motsvarande hem utomlands
ingar.
556 Familjehemsvard Omsorg, arbete, arbetstraning m.m. som ges
for vuxna dygnet runt i familjehem med stéd av Sol eller
LVM ingar har. Vard i familjehem med HVB-
tillstand ingar inte.
5581 Oppna insatser, Denna kategori avser boendeformerna:
bistdnd som avser  gruppboende, kategoriboende,
boende inackorderingshem, korttidshem, jourldagenhet,
harbarge, traningslagenhet, forsdkslagenhet,
6vergangslagenhet, hotell samt hyreskontrakt dar
socialtjansten ar kontraktsinnehavare, sociala
kontrakt eller liknande. Boende i hem med HVB-
tillstand ingar inte. Boendekostnad (hyra) som
utbetalas i form av ekonomiskt bistand
(socialbidrag) ingar inte. Kostnader for
reparationer, renoveringar av boenden avsedda
for missbruksvard, hyreskostnader for oanvanda
lagenheter, hyreskostnader under
uppsagningstid, hotellkostnader, magasinering
och stadning av lagenhet vid vrdkning som utgor
en del av missbruksvarden ingar i kategorin.
5582 Oppna insatser, Har ingar 6ppna insatser som ar individuellt
individuellt behovsprévad enligt SoL som t.ex. strukturerad
behovsprévad dagvard, personligt rad och stéd och behandling
Oppen vard eller kontaktperson.
5583 Oppna insatser, Med 6vriga Oppna insatser avses 6ppna insatser
dvriga som inte ar individuellt behovsprévade. Har ingar
kostnader for radgivning och annan verksamhet
som ges till enskilda utan individuella beslut och
utan krav pa inskrivning. Exempel ar
alkoholradgivning, 6ppen trafflokal etc.
569 Barn- och
ungdomsvard
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Kod

Typ av insats

Beskrivning av insats

554

HVB-vard for barn
och unga

Har ingdr placeringar med stadigvarande
dygnetruntvistelse pa HVB enligt SoL respektive
LVU. Har ingar ocksa de Sarskilda
ungdomshemmen (som dven benamns Hem for
sarskild noggrann tillsyn efter 12 8 Lagen
(1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av
unga) med Statens institutionsstyrelse (SIS) som
huvudman. Aven placeringar i familjehem med
tillstand for HVB ingar. Lokalkostnader som har
uppstatt utan att verksamhet har bedrivits i
lokalerna ingar ocksa. Om nagon familjemedlem
har varit placerad tillsammans med ett
barn/ungdom ingar kostnaden for
familjemedlemmen ocksa. Har ingar dven
konsulentstédda familjehem och jourhem med
HVB-tillstand. Skyddat boende dar barnet bedéms
individuellt och far ett eget beslut om insats enligt
ny lagstiftning ingar inte. Stodboende for barn
och unga 16-20 ar som inte ar asylsékande eller
flyktingar ingar har liksom vardavgiften vid
placering vid Sarskilda ungdomshem (SiS) som
avser skolkostnader foér skolgang.

557

Familjehemsvard
for barn och unga

Har avses placeringar med stadigvarande
dygnetruntvistelse i familjehem (inklusive
natverksamhet) samt tillfalliga placeringar i
jourhem enligt Sol eller LVU. Aven kommuners
kostnader till féljd av vardnadsoverflyttning ingar
liksom kostnaden for eventuella
familjemedlemmar som varit placerade
tilsammans med ett barn/ungdom.
Konsulentstédda familjehem och jourhem ingar
har, dock inte om de har HVB-tillstand.

5681

Oppna insatser,
individuellt
behovsprovad
Oppen vard

Har ingar individuellt beslutade 6ppna vard-, stod-
och behandlingsinsatser enligt SoL respektive LVU
t.ex. i form av kontaktperson, personligt stod eller
strukturerade 6ppenvardsprogram. Klienterna ar i
det senare fallet inskrivna i verksamheten.

5682

Oppna insatser,
dvriga

Med 6vriga Oppna insatser avses sadana som ges
till barn och ungdomar utan individuellt beslut
och utan krav pa inskrivning. Exempelvis
ungdomscentrum, familjecentraler,
foraldragrupper, 6ppna trafflokaler och évrig
riktad verksamhet. Faltverksamhet och bidrag till
féreningar och organisationer, t.ex. nattvandrare
ingér i den héar kategorin.
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571

Ovriga insatser till
vuxna

Har ingdr kostnader for insatser till vuxna (21 ar
eller aldre) med problem som inte ar relaterade
till eget missbruk och/eller beroende av alkohol,
narkotika, lakemedel, I6sningsmedel, spel eller
kombinationer av dessa. Kostnader som avser
insatser till personer med psykiska problem ingar
inte.

Exempel pa insatser som ingar ar bland annat
insatser till:

o personer med behov av stdd i féraldrarollen
utan krav pa behovsprévning

e personer med behov av stéd pa grund av
anhorigs missbruk

o valdsoffer (t.ex skyddat boende (for bade
foraldrar och barn) och problematik rérande
vald i nara relationer och hedersvald).

Bade individuellt behovsprovade insatser och
Oppna insatser utan krav pa behovsbedémning
ingar har.

Exempel pa 6ppna insatser ar 6ppen trafflokal,
hushallsekonomisk radgivning, kvinnojourer och
brottsofferjourer. Exempel pa individuellt
behovsprévade insatser inom 6vrig vuxenvard ar
bistand som avser boende, dvs. kostnader for
fortiépande hyra for till exempel s.k. sociala
kontrakt som traningslagenhet och jourlagenhet,
harbarge, behovsprévade 6ppna insatser i form
av till exempel strukturerad dagvard, personligt
stdd och behandling eller kontaktperson. Vidare
ingar frivillig institutionsvard med
vard/behandling/arbete/arbetstraning med mera i
kombination med dygnetruntvistelse i
utredningshem, behandlingshem, arbetskollektiv
och dylikt samt familjehemsvard. Slutligen ingar
bidrag till organisationer och féreningar inom
verksamhetsomradet, budget-/skuldsanering och
avhopparverksamhet fér vuxna.

575

Ekonomiskt
bistand

Har ingar kostnader for utredning och utbetalning
av forsorjningsstod och Gvrigt ekonomiskt bistand
for livsforing i 6vrigt enligt SoL. Har ingar dven
ekonomiskt bistand som beviljats fér egna
avgifter i samband med vard och behandling
enligt 4 kap. 1 8 samt 4 kap. 2 § SoL.

585

Familjeratt och
familjeradgivning
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Beskrivning av insats

5851

Familjeratt

Har ingdr kostnader fér arbete som socialtjansten
utfér med stéd av fordldrabalken och
socialtjanstlagen i form av adoptionsarenden,
faderskaps- och foraldraskapsarenden samt
vardnads-, boende- och umgangesfragor sdsom
samarbetssamtal, utredningar och upprattande
och godkannande av avtal. Aven kostnader for
overféormyndare/gode man/sarskilt férordnad
vardnadshavare (SFV) for barn under 18 ar ingar,
men inte ifall det rér ensamkommande
flyktingbarn.

5855

Familjeradgivning

Har ingar kostnader for
familjeradgivningsverksamhet, dvs. samtal enligt
5 kapitlet 3 § socialtjanstlagen i syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parforhallanden och
familjer.

Kélla: SCB. Rakenskapssammandraget 2024, Instruktioner, version 3 .
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