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Forord

Socialtjanstlagen har bl.a. till syfte att stddja och skydda barn och ungdomar
som far illa eller riskerar att fara illa. For att stirka detta skydd och stdd har
lagen reviderats. Dessa lagéndringar trddde i kraft den 1 januari 2013.

I propositionen Stirkt stod och skydd for barn och unga (prop.
2012/13:10) gor regeringen bedomningen att det finns ett fortsatt utveck-
lingsarbete inom en rad omrdden inom den sociala barn- och ungdoms-
varden.

Mot den bakgrunden fick Socialstyrelsen i oktober 2012 i uppdrag att ta
fram ett forslag till atgardsprogram for trygg och sdker véard for barn och
unga i behov av stdd och hjélp frén den sociala barn- och ungdomsvarden.

Socialstyrelsen har under denna korta tid inventerat myndighetens respek-
tive andra myndigheters och organisationers pagéende och planerade &t-
girder och insatser. Detta forslag har kommunicerats med de myndigheter
och organisationer som berdrs av forslagen.

Regeringsuppdraget redovisas 1 denna rapport. Rapporten har samman-
stdllts av utredarna Bitte Davidsson och Gunilla Olofsson.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Alla barn och unga har rétt att mota en socialtjanst som ar tillganglig, rétts-
sdker och av hog kvalitet. Socialtjdnstens ansvar forutsitter fordjupade kun-
skaper inom flera olika omrdden och samverkan med andra professioner pa
lokal, regional och nationell nivd. Detta &r utgangspunkten for Social-
styrelsens forslag till atgdrdsprogram.

En hog kvalitet forutsdtter att socialtjinsten fokuserar pd de olika mal-
gruppernas varierande behov och livssituationer, och vilket resultat som
insatserna leder till i barnens och ungdomarnas liv. For att socialtjédnsten ska
klara sitt komplexa uppdrag med barn och unga krévs relevant hog kompe-
tens. En systematisk uppfoljning av resultaten ar ocksa viktig for att social-
tjdnsten ska kunna utveckla sitt arbete.

Socialstyrelsen ldmnar sammanfattningsvis foljande forslag till tgérder:
Inom omrédet 6kad trygghet, sikerhet och kvalitet inom samhéallsvarden
ska Socialstyrelsen

e initiera en uppfoljning av handldggnings- och dokumentationssystemet
Barns Behov i Centrum (BBIC)

e granska och revidera BBIC-systemets formuldr for att stodja utveck-
lingen mot ett mer systematiskt uppfoljningsarbete pa lokal och nationell
niva

e kartligga och redovisa kommunernas rutiner for att forebygga, upptiacka
och dtgirda risker och missforhdllanden inom socialtjénstens verksamhet,
och sidkerstilla att barn och unga som placeras i familjehem, jourhem och
hem for vard eller boende (HVB) far god vard

e undersoka om det gér att anvinda BBIC for att samla in data om barns
uppfattning om varden

e utreda om unders6kningen av barns levnadsforhallanden (Barn-ULF) kan
utvidgas

e kartligga forekomsten av sa kallad konsulentstodd familjehems-
verksamhet

e utveckla standardiserade bedomningsmetoder som kan méta fordldra-
formaga, kdnslomadssig tillganglighet, anknytning och familjerelationer.
Socialstyrelsen forslar vidare att den nya tillsynsmyndigheten Inspektionen
for vard och omsorg varje ar ska samla in och sammanstélla barnens upp-
fattningar som kommer fram 1 samtal med barn vid frekvenstillsynen i

HVB.
Total kostnad for atgérderna berdknas uppga till 18 050 000 kr.



Inom omradet information och tillgénglighet foreslas

Socialstyrelsen och Barnombudsmannen ta fram en modell f6r informa-
tion om socialtjanstens uppdrag och ansvar for barn och unga

Barnombudsmannen, i samrdd med Socialstyrelsen och Skolverket,
utreda hur forskolan och skolan kan arbeta for att alla barn och ungdomar
ska kénna till socialtjdnstens ansvar och verksamhet

Barnombudsmannen, i samverkan med Socialstyrelsen, ta fram ett for-
slag till en webbaserad kommunikationskanal.

Total kostnad for atgirderna berdknas uppga till 26 500 000 kr.

Inom omréddet vigledningar for anmélningar, mdten och beddémning av
barns utsagor foreslas

Socialstyrelsen undersdka professionens behov och 6nskemaél, och utifran
resultatet revidera sina védgledande och styrande produkter

Skolverket, 1 samverkan med Socialstyrelsen, ta fram stod- och vigled-
ningsmaterial om anmélningsskyldigheten

Socialstyrelsen sammanstélla befintlig kunskap om hur socialtjdnsten kan
beddma barns élder och mognad.

Total kostnad for atgérderna berdknas uppga till 6 000 000 kr.

Inom omradet kompetensutveckling foreslas

Socialstyrelsen inventera de nationella kompetensbehoven och vad
befintliga utbildningar erbjuder i dag

Kommunerna kunna ansdka om statsbidrag for att anordna lokalt anpas-
sade kompetenssatsningar

Socialstyrelsen undersoka hur kommunerna skulle kunna stimuleras till
att satsa pa forstarkt handledning och systematiskt uppfoljningsarbete
Socialstyrelsen utarbeta och upphandla tvd pilotutbildningar péd specia-
listnivé

Socialstyrelsen och Skolverket utreda vilka forutsittningar det finns for
att 1 befintliga utbildningar ldra ut socialtjdnstens ansvar for barn och
unga

Socialstyrelsen tillsammans med Skolverket inventera motsvarande be-
hov av kunskaper bland redan yrkesverksamma

Socialstyrelsen konstruera ett prestationsbaserat statsbidrag for de lokala
kompetenssatsningarna

Universitetskanslerdmbetet utvdrdera lokala och nationella kompetens-
satsningar

Socialstyrelsen se Over och vid behov revidera sina vigledande och
styrande produkter som ror personalens kompetens.

Total kostnad for atgérderna berdknas uppga till 206 800 000 kr.



Genomfdrande av uppdraget

Socialstyrelsen fick i oktober 2012 1 uppdrag av regeringen att ta fram ett
forslag till atgérdsprogram for trygg och sidker vird for barn och unga i be-
hov av stdd och hjélp frdn den sociala barn- och ungdomsvérden.

Socialstyrelsen har inventerat myndighetens respektive andra myndig-
heters och organisationers pagaende och planerade atgirder och insatser.

Socialstyrelsen har haft samrdd med andra myndigheter: Barnombuds-
mannen, berdrda lansstyrelser, Rikspolisstyrelsen, Réttsmedicinalverket,
Statens folkhilsoinstitut, Statens institutionsstyrelse, Skolverket, Ungdoms-
styrelsen, Universitetskanslerimbetet och Aklagarmyndigheten. Vi har
ocksd haft samrad med BRIS, Rédda barnen, Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Stiftelsen Allmédnna Barnhuset, Foreningen Sveriges
Socialchefer, Akademikerforbundet SSR och Vision.

Socialstyrelsen bjod in samtliga myndigheter och organisationer till
informationstillfillen i mitten av december 2012. Efter det har myndig-
heterna och organisationerna fatt ldmna synpunkter skriftligt till Social-
styrelsen. Dédrefter har Socialstyrelsen kommunicerat forslaget till atgérds-
program med berdrda myndigheter och organisationer.

Inom den korta tiden for uppdraget har det inte varit mojligt att genom-
fora den kartldggning av befintliga utbildningar som erbjuder relevant
kunskap for arbete inom den sociala- barn och ungdomsvarden samt en
behovsinventering bland de professionella som regeringen efterfragat.

Nér det géller den del av uppdraget som avser information och tillgéng-
lighet har informationsfrdgorna prioriterats. Den lokala tillgangligheten till
socialtjdnsten dr viktig att uppméarksamma och utveckla 1 det fortsatta ar-
betet for god kvalitet i den sociala barn- och ungdomsvérden. Socialstyrel-
sen har métt kommunernas tillgdnglighet inom Oppna jamforelser for den
sociala barn och ungdomsvarden. Jimforelserna visar att kommunerna pa-
borjat ett arbete med att forbattra sina forutséttningar for att oka tillgdnglig-
heten. Men detta kan forbéttras ytterligare ur flera olika aspekter. Social-
styrelsen kommer att arbeta vidare med fragan inom ramen for Oppna
jamforelser och BBIC.



God kvalitet | den sociala barn- och
ungdomsvarden

Atgardsprogrammets syften

Forslaget till atgardsprogram &r en fortséttning pd Socialstyrelsens arbete
med ett program for trygg och siker vard i HVB, vilket har haft placerade
barn 1 fokus.

Forslaget till nytt atgérdsprogram har en bredare ansats och ska, enligt
regeringsuppdraget, hoja kvaliteten inom hela den sociala barn- och ung-
domsvérden.

Socialstyrelsen anser att socialtjdnsten behdver fokusera pa barnen och de
ungas varierande behov, samt pé vilket virde socialtjinsten skapar for det
enskilda barnet. Gruppen barn och unga dr en heterogen grupp som omfattar
barn och unga som riskerar att fara illa i hemmet eller som far illa genom
sitt eget beteende — eller bade och.

Socialtjansten ska verka for att barn och unga vixer upp under trygga och
sdkra forhédllanden. Det stéller stora krav pa verksamheten, som den inte
alltid har forutsittningar att klara. Det kan finnas flera anledningar till detta,
bland annat hog personalomséttning, bristande kunskaper och stor arbets-
belastning.

Socialtjanstens malgrupper har dessutom varierande livsvillkor och
behov, och nya mélgrupper tillkommer. Det stéller hdga krav pa utveckling
av socialtjanstens metoder, kompetens, arbetsformer och tillganglighet.

Uppfoljning av socialtjdnstens insatser, for att se vilket vdrde och vilka
resultat insatserna ger den enskilde, dr ett eftersatt omrade. I dag har social-
tjénsten liten samlad kunskap om vad deras insatser leder till, och arbetet
priaglas fortfarande av att socialtjinsten hoppas pa att insatserna leder till
ndgot gott.

I forslaget till atgérdsprogram vill Socialstyrelsen framhalla att social-
tjdnstens insatser for barn i utsatta situationer maste foljas upp pa ett mer
strukturerat sitt, for att insatserna ska leda till onskat resultat for de olika
malgrupperna.

For att socialtjdnstens arbete ska halla en god kvalitet maste socialsekre-
terare och chefer ha en adekvat kompetens. Det &r lika viktigt inom skolan
och hilso- och sjukvarden. Det giller inte minst frigor om samverkan och
anmilningsskyldighet nir barn riskerar att fara illa.

Alla barn och ungdomar som behover stdd eller insatser frdn social-
tjdnsten har rdtt att bli bemotta pd ett professionellt och respektfullt sitt.
Tyviérr visar rapporter att det inte alltid &r s& [1-4].

Insatser behovs inom flera omraden

Socialstyrelsen vill framhélla att forslaget till tgidrdsprogram inte &r hel-
tdckande. Myndigheten har haft mycket kort tid for detta omfattande upp-
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drag. I det fortsatta arbetet kommer det att finnas behov av att analysera
nationella insatser och gora internationella utblickar i olika fragor sa som
exempelvis kunskap om brukarundersokningar och systematisk kvalitets-
utveckling.

I regeringsuppdraget ingér att Socialstyrelsen ocksa ska framféra behov
av andra atgérder som beddms viktiga for en trygg och séker vard dn de som
ndmns 1 uppdraget. Under arbetet har Socialstyrelsen identifierat angelédgna
utvecklingsomraden, men det har inte varit mojligt att ndrmare utreda och
analysera dessa inom ramen for detta regeringsuppdrag. Det giller sarskilt
gransdragningar mellan socialtjansten och andra myndigheters ansvar och
uppdrag, fortsatt kunskapsutveckling och insatser for att forbéttra vérden i1
familjehem och HVB.

Gransdragningsfragor

Socialtjdnstens ansvar for barn och unga tangerar andra myndigheters
ansvarsomraden som exempelvis forskolan, skolan, inom hélso- och sjuk-
viardens alla delar och tandvdrden. Senare tids forskning visar
dessutom att en bra skolgang dr den enskilt viktigaste skyddsfaktorn for
barn och unga i en utsatt livssituation [5].

Under arbetet med en vigledning om placerade barns skolgang och hélsa
har Skolverket och Socialstyrelsen uppmérksammat gransdragnings-
problematik mellan den medicinska delen av elevhidlsan och hélso- och
sjukvérden [6]. Det handlar om hur langt skolans utredningsansvar stracker
sig 1 forhéllande till hilso- och sjukvardens ansvar. Nér var och ens ansvar
inte ar tydligt finns risk att barnen faller mellan stolarna.

Det dr fortfarande svart att dra gridnserna for vem som har kostnads-
ansvaret for en placerad elev som har behov av sérskilt stod. Grénsdrag-
ningen handlar om att beddma om barnets/ungdomens/elevens behov ar att
betrakta som sarskilt stod enligt skollagen, eller behovsprdvat bistdnd enligt
socialtjdnstlagen. Vigledningen tydliggér granserna for lagstiftningen, men
slutligen dr det socialndmnden och skolan som gor en beddmning i varje
enskilt fall. Tvister kring ansvarsfordelningar leder minga ganger fram till
att barn och unga inte far det stod som de behdver.

I dag finns dven grinsdragningsproblem mellan socialtjdnsten och psykia-
trin. Huvudménnen kan behdva stdd ndr barn och unga har komplexa sam-
mansatta vardbehov, dar vard- och behandlingsinsatserna behdver ges
integrerat inom ramen for HVB. Andra griansdragningsproblem géller be-
handling av social problematik och vard for att frimja den psykiska ohélsan
och behandla psykisk funktionsnedsittning. Varje verksamhet behover ut-
veckla sitt eget arbete for att stodja barn och unga 1 olika utsatta situationer
och hitta samverkansformer.

I mars 2013 publicerar Socialstyrelsen en rapport om placerade barns
hilsa och utsatthet. Slutsatserna och rekommendationerna i rapporten kom-
mer ocksé att vigas in 1 det fortsatta arbetet med stod och skydd till barn 1
samhaéllsvard.
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Fortsatt kunskapsutveckling

I dag finns béade internationell och svensk forskning om tonaringar i den
sociala barnavarden medan forskning om de mindre barnen ar en bristvara.
Framforallt ndr det géller barn mellan 0-6 ar dér det saknas kunskap om
vilka insatser som finns inom Oppenvarden och dygnsvarden. Dessutom
riskerar missforhéllanden for de minsta barnen vara svara att uppticka da
socialtjdnsten ofta fokuserar pa familjens problem i stillet for pad barnets.
Samtidigt pekar forskningen pa hur viktigt det dr att socialtjdnsten uppmark-
sammar dessa barn tidigt for att motverka negativ utveckling pa kort och
lang sikt [7, 8]. Det finns dérfor ett stort behov av att dels inventera och
kartldgga socialtjdnstens insatser for de yngre barnen dels fi en fordjupad
kunskap om vad dessa insatser innehéller och pd lidngre sikt vilken effekt
insatserna har. Till stor del saknas vetenskapligt prévade behandlings-
metoder for specifikt denna grupp av barn. Kunskapssammanstéllningar av
internationellt vetenskapligt utprovade behandlingsmetoder behdvs for att
kunna identifiera relevanta metoder som dr mojliga att anpassa och imple-
mentera i Sverige.

Oavsett alder pa de barn som placeras inom dygnsvérden dr familjehem
den mest frekventa insatsen. Kunskapen om familjehem som insats &r be-
gransad bade internationellt och i Sverige. Vi vet dock att manga barn som
placeras i familjehem har allvarliga beteendeproblem. Det 6kar risken for att
placeringen ska avbrytas i fortid och fa ldngtgdende negativa konsekvenser
for det placerade barnet. Hér finns behov av att fa en fordjupad kunskap om
vad insatsen innehaller och dven pd lingre sikt f4 kunskaper om insatsen
effekt [9]. (Se dven nista avsnitt.)

Tidigare forslag om trygg och saker vard for placerade barn

Socialstyrelsen papekade efter arbetet med ett program for trygg och siker
vard i familjehem eller HVB [10] att det behdvs en nationell 6verblick av
familjehems- och jourhemsvarden, och ett fortsatt statligt engagemang for
att varden ska bli trygg, séker och likvérdig i landet.

Det kan behovas nationella insatser for att stimulera rekryteringen av
familjehem och jourhem. Det kan ocksd behdvas en tydligare reglering av
familjehem som har stora likheter med HVB, de privata verksamheter som
formedlar familjehem och jourhem med “inbyggt” stod, liksom av vilken
kommun som har ansvaret for att utreda och ha ’tillsyn” over ett jourhem.

Det krédvs ocksé insatser for att utveckla HVB-véarden sd att den leder till
avsett resultat med bibehéllen respekt for de ungas réttigheter. Behovet av
lakarundersokning och kartldggning av barnets tidigare hélsohistorik i sam-
band med placering behover ocksd uppmérksammas. I Sverige dr det enbart
ett krav vid placering med stéd av LVU. I bland annat USA, Storbritannien
och Australien ska ett barn som placeras genomga en hilsoundersdkning
[11].

Socialstyrelsen anser att en obligatorisk registerkontroll borde ingd i en
utredning av ett familjehem eller ett jourhem. Myndigheten foreslog 2012
att regeringen borde inleda ett lagstiftningsarbete 1 fragan [12].
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Nationell samverkan och samordning

Socialstyrelsen har utformat sitt forslag till atgérdsprogram sé att det ska
bidra till att samordna samhéllets insatser och utforma dem utifran barnets
behov och perspektiv. For att lyckas med det behdver huvudmén och verk-
samheter samverka bade lokalt och regionalt, men ocksd samverka och
samordna utvecklingsinsatser pa nationell niva.

Forutom regeringens satsning pa den sociala barn- och ungdomsvarden
med fokus pé placerade barn, pdgar viktiga utvecklingsinsatser for att kunna
forebygga och tidigt upptiacka psykisk ohédlsa hos barn och unga, stotta barn
som bevittnat véald i nidra relationer och 0ka elevhdlsans mojligheter att
arbeta mot skollagens syften och mél. Dessa och andra insatser behdver
genomforas sd att de tillsammans stirker mdjligheterna till jamlik hélsa,
utbildning, vard och omsorg hos barn och unga.
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Okad trygghet, sakerhet och kvalitet i
barn- och ungdomsvarden

Uppdraget

For att stodja kvalitetsutvecklingen i1 den sociala barn- och ungdomsvérden
har Socialstyrelsen fatt foljande regeringsuppdrag:

e Socialstyrelsen ska ta fram forslag pa atgirder som ska bidra till att
kommunerna utvecklar rutiner, strukturer samt &ndamélsenliga verktyg
for att trygga och sékra den sociala barn och ungdomsvarden. De atgir-
der som myndigheten foresldr ska vidareutveckla och utvidga det tidigare
regeringsuppdraget Program for trygg och siker vérd fran 2012.

e Socialstyrelsen ska foresla hur man ska genomf6ra brukarundersékningar
for barn och unga i samhéllsvard, och belysa samt analysera for- och
nackdelar med olika modeller och eventuella skillnader mellan hur
flickor och pojkar uppfattar varden.

Slutsatser

Barn och unga med insatser fran socialtjdnsten dr en heterogen grupp, som
bestar av flera olika riskgrupper med skiftande behov. Socialtjdnsten beho-
ver mer kunskap om respektive gruppers utsatthet och deras behov av stod.

Genom att gora systematiska uppfoljningar av socialtjénstens insatser kan
socialtjdnsten fa battre kunskap om sina malgrupper. Uppfoljningarna fun-
gerar ocksd som underlag for prioriteringarna i den sociala barn- och ung-
domsvarden.

Kommunerna behover fokusera pa ritt fragor. Dérfor maste de faktorer
som foljs upp vara tydliga och de olika aktérerna méste vara dverens om
begrepp och termer och hur de dokumenterar dem. Uppgifterna méste ocksé
gd att folja upp. Handldggnings- och dokumentationssystemet Barns behov i
centrum, BBIC, dr en naturlig utgangspunkt i detta arbete.

Standardiserade bedomningsmetoder anvénds som ett stod for att samla in
relevant och tillforlitlig information 1 enskilda klientdrenden och sedan be-
doma enskilda klienters situation, funktion eller behov. De standardiserade
bedomningsmetoderna dr ett komplement till BBIC. Socialtjédnsten efter-
frigar standardiserade bedomningsmetoder som kan maéta fordldraformaga,
kénslomadssig tillgdnglighet, anknytning och familjerelationer. Inom dessa
omraden saknas i1 dag vetenskapligt utprovade bedomningsmetoder anpas-
sade for svenska forhdllanden.

Socialstyrelsen behdver folja upp om socialtjdnster har rutiner vid av-
gorande moment under handlaggningen. En uppfoljning skulle ytterligare
forstiarka rutinernas betydelse 1 det lokala kvalitetarbetet. En prioritering ska
goras av rutiner som géller barn och unga som placerats utanfér hemmet.
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En annan viktig del i arbetet med att forbattra samhallets insatser for barn
och unga ir att utveckla formerna for hur barnen och ungdomarna ska
komma till tals. Brukarperspektivet dr en viktig del 1 evidensbaserad praktik,
EBP. En central uppgift dr darfor att utveckla former for hur barnen och
ungdomarna ska komma till tals for att ytterligare stdrka socialtjdnstens
mojligheter att erbjuda insatser som leder till dnskade resultat.

Forslag till atgarder
Uppf6ljning av hur BBIC anvands

Med syftet att kvalitetssdkra handliggnings- och dokumentationssystemet
BBIC foreslas Socialstyrelsen initiera en uppfoljning av systemet. Uppfolj-
ningen ska genomforas av en oberoende forskare.

Dé samtliga kommuner utom fem har infort BBIC far jamforelsegruppen
bestd av kommuner som nyligen infért BBIC jamfort med de som anvint
BBIC en léngre tid. Ett strategiskt urval gors av sma, mellanstora och stora
kommuner. Uppf6ljningen ska besta av tre delstudier:

e En retrospektiv aktstudie som granskar hur manga kommuner som an-
vinder BBIC, i vilken typ av drenden och hur man anvinder BBIC-
formuléren, t.ex. finns det mdnster 1 vilka omréden (barns behov, forild-
raférmagor, familj och milj6) som inte undersdks. Studien gors dér akter
fran olika ar plockas fram och f6ljs over tid.

e Specialstudie — dygnsvardade barn under ett &r. Samma kommuner som 1
studie 1. Anvinds BBIC-formuliren f{or uppfoljning och
begirs intyg om hélsa och skola in?

e Enkitstudie till handldggare och mellanchefer om betydelsen av BBIC
dér fragor som hur arbetat har paverkats och insatserna har forandrats ska
stdllas.

Tidsplan: 2013-2015

Kostnad: 5 500 000 kr varav 500 000 kr 2013, 2 500 000 kr 2014 och
2500 000 kr 2015.

Granska och revidera BBIC-formular

For att stodja utvecklingen mot ett mer systematiskt uppfoljningsarbete pa
nationell och lokal nivd foreslas Socialstyrelsen granska och revidera savél
variabler som grunddatauppgifter i BBIC-systemets formuldr for digital
dokumentation. Socialstyrelsen ska ocksd granska BBIC ur ett rattsséker-
hetsperspektiv och utifran barns och ungas ritt till inflytande och delaktig-
het.

Handldggnings- och dokumentationssystemet BBIC spelar en viktig roll 1
Socialstyrelsens arbete med att utveckla och forvalta nationell informations-
struktur (NI) och nationellt facksprak (NF). Malet ska vara att uppgifter som
dokumenteras i BBIC ska kunna anvindas for lokal uppf6ljning och ut-
viarderingar med resultatet i fokus. Uppgifterna ska dven anvéndas for
officiell statistik och dppna jimforelser.

Arbetet med en 6versyn av BBIC ska ses som en integrerad del av Social-
styrelsens pagaende arbete med NI och NF. Syftet med arbetet med NI och
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NF ar att skapa forutsittningar for en gemensam informationsstruktur med
enhetliga termer och begrepp. Socialstyrelsen ska ocksd samordna arbetet
med SKL:s uppdrag att under 2013 genomfGra insatser till stod for en
evidensbaserad praktik och utveckling av eHélsa inom socialtjédnstens om-
rade.

Tidsplan: 2013-2015
Kostnad: 6 750 000 kronor varav 2 250 000 kronor 2013, 3 500 000 kronor
2014 och 1 000 000 kronor 2015.

Standardiserade beddémningsmetoder

Socialstyrelsen ska utveckla standardiserade bedémningsmetoder som kan
mita fordldraforméga, kinslomassig tillgdnglighet, anknytning och familje-
relationer. Inom dessa omraden saknas i1 dag vetenskapligt utprovade
bedomningsmetoder anpassade for svenska forhdllanden. BBIC tar upp
fordldraformaga, kénslomadssig tillgdnglighet, anknytning och familjerela-
tioner som viktiga omraden att bedoma i en utredning, men saknar fordju-
pad kunskap om hur de ska bedomas. Genom att utveckla standardiserade
bedomningsmetoder skulle socialsekreterare kunna operationalisera BBIC:s
omraden.

Tidsplan: 2013-2015
Kostnad: 2 800 000 kronor varav 800 000 kronor 2013, 1 000 000 kronor
2014 och 1 000 000 kronor 2015.

Uppfdljning av systematiskt kvalitetsarbete
Socialstyrelsen foreslds folja upp och redovisa i vilken utstrackning kom-
munerna den 1 oktober 2013 har faststdllda rutiner

e fOr att forebygga, uppticka och atgérda risker och missforhallanden inom
socialtjanstens verksamhet rorande barn och ungdom (3 kap. 3 a § SoL)

e fOr att sdkerstélla att barn och unga som placeras 1 familjehem, jourhem
och hem f6r vard eller boende far vard som é&r trygg, séker, andamélsen-
lig och praglad av kontinuitet. Kartliggningen ska utgd fran krav i Soci-
alstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2012:11) om socialndimndens ansvar for barn
och unga i1 familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende.

I uppdraget ingdr dessutom att systematiskt granska kommunernas rutin-

beskrivningar.

Tidsplan: 2013-2014

Kostnad: 1 000 000 kronor varav 750 000 kronor 2013 och 250 000 kronor
2014.

16



Oka kunskapen om hur barn och unga upplever varden

For att 6ka kunskapen om hur barn och unga som é&r placerade for vard utan-
for det egna hemmet upplever sin vérd foreslas Socialstyrelsen

e undersoka om det gér att anvinda BBIC for att samla in data om barns
uppfattning om varden

e utreda om Undersokningen av barns levnadsforhdllanden (Barn-ULF)
kan utvidgas och omfatta dven barn och unga som bor i familjehem under
en langre period.

Tidsplan: 2013-2014
Kostnad: 1000 000 kronor varav 500 000 kronor 2013 och 500 000 kronor
2014.

For att oka kunskapen om hur barn och unga med insatser frén social-
tjdnsten upplever sin vird ska den nya tillsynsmyndigheten Inspektionen for
vard och omsorg (IVO)

e varje ar samla in och sammanstilla barnens uppfattningar som kommer
fram i barnsamtalen, vid frekvenstillsynen i hem for vérd eller boende.

Tidsplan: 2013-16pande
Kostnad: Inom befintlig budgetram.

Kartlagga konsulentstédd familjehemsverksamhet

Socialstyrelsen ska kartligga utbredningen av konsulentstodd familjehems-
véard, dvs. forekomsten av privata foretag som rekryterar och ger stod till
familjehem och jourhem. I uppdraget ingar att redovisa

e hur manga kommuner som under 2013 har tecknat ramavtal med privata
foretag eller organisationer som ger konsulentstdd till jourhem och famil-
jehem

e vilka tjanster som ingar i ramavtalen

e hur minga kommuner som har direktupphandlat olika tjénster fran
privata foretag eller organisationer

¢ i vilken utstraickning kommunerna har ingétt avtal direkt med jourhem
eller familjehem som é&r knutna till ett privat foretag eller en organisation
som svarar for sa kallad konsulentstodd familjehemsverksamhet.

Socialstyrelsen ska ocksd ge exempel pd kommuner som gétt samman for att
battre kunna tillgodose behov av forstarkt stod till familjehem och jourhem,
och redovisa i vilken utstrickning kommunerna har tillgng till kontrak-
terade familjehem och jourhem.

Tidsplan: 2013-2014

Kostnad: 1 000 000 kronor varav 250 000 kronor 2013 och 750 000 kronor
2014.
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Analys och dvervaganden

Barnskyddsutredningen anger i betidnkandet Lag om stdd och skydd for barn
och unga (LBU) (SOU 2009:68) att landets samtliga kommuner bedriver
kvalitetsarbete i ndgon form, men att det finns stora skillnader mellan olika
kommuner. Enligt utredningen finns det for lite kunskap om vad insatserna
for berdrda barn och familjer ger for resultat, eftersom uppfoljning och ut-
viardering inte dr en sjdlvklar del av verksamheten. Utredningen menar
ocksd att barn och unga fortfarande utsétts for risker och skador inom
varden, som inte uppmarksammas eller forhindras.

Kommunernas kvalitetsarbete dr beroende av att kommunerna gor syste-
matiska uppfoljningar som en sjélvklar del av verksamheten, enligt pro-
position 2012/13:10. Sociallagstiftningen och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd som berdr barn och unga i samhéllsvard lyfter tydligt fram
fragor om kvalitet och réttssdkerhet.

Under de senaste aren har kunskaperna 6kat om effekter av olika insatser
inom den sociala barn- och ungdomsvarden, och viktiga risk- och skydds-
faktorer for en ogynnsam utveckling for barn och ungdomar. Men det dr
fortfarande ett relativt outforskat omrade och det saknas evidens for ménga
av de insatser som socialtjansten anvinder.

For att 6ka kunskaperna i det dagliga arbetet behover socialtjansten foku-
sera pa malet med en insats for ett enskilt barn eller en ungdom. Det ar
Socialstyrelsen och SKL samstdmmiga om och arbetar med samma utgangs-
punkter. En systematisk uppf6ljning

e bidrar till 6kade kunskaper

e o0r det mgjligt att reflektera 6ver vardens resultat
e bidrar till en ldrande organisation

e underldttar lokalt forbéttringsarbete

e fungerar som underlag for béttre prioriteringar i den sociala barn- och
ungdomsvéarden.

Kommunerna behover fokusera pd ritt fragor och kunna goéra jimforelser

med andra kommuner avseende stddet och insatserna. Déarfor méste de fak-

torer som foljs upp vara tydliga och de olika aktérerna maste vara dverens

om begrepp och termer och hur de dokumenterar dem. Uppgifterna maste

ocksa ga att folja upp.

BBIC ér en naturlig utgdngspunkt i detta arbete. I princip samtliga kom-
muner i landet anvénder sig av systemet. Socialstyrelsen har borjat revidera
variabler och grunddatauppgifter som kommunerna dokumenterar i syste-
mets formulér, och det &r ett viktigt arbete som bor prioriteras.

SKL arbetar med ett angrinsande projekt, som handlar om stdd till
evidensbaserad praktik (EBP) genom regionala utvecklingsledare. 1 detta
arbete dr systematisk uppfoljning av barn och unga i samhaéllsvard en priori-
terad frdga. Socialstyrelsen kommer att samordna sitt arbete med eHélsa och
nationell informationsstruktur, och arbetet med BBIC-statistik med SKL:s
utvecklingsarbete.

For att stodja kommunerna ytterligare i deras lokala kvalitetsarbete, och
for att fa till en likhet 6ver landet behover Socialstyrelsen veta 1 vilken ut-
strickning kommunerna har faststillda rutiner for avgdérande moment i
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handldggningen, till exempel f6r att folja upp en vardinsats. Socialstyrelsen
behover gora en kartliggning for att f& en uppfattning om hur kommunerna
tillampar lagstiftning och foreskrifter.

Syftet dr att barn och unga ska kédnna sig trygga och sdkra i att det inte
spelar nagon roll var de bor nédr de behover stod och hjélp. Utgangspunkten
ska vara lagstiftarens intentioner om trygg och sdker vdrd samt barn och
ungas delaktighet.

Standardiserade beddémningsmetoder

Standardiserade beddmningsmetoder anvénds som ett stod for att samla in
relevant och tillforlitlig information 1 enskilda klientdrenden och sedan be-
doma enskilda klienters situation, funktion eller behov. Man kan ocksa
samla kunskap som ror hela grupper av klienter och insatser. Kunskapen
kan sedan anvédndas for att utveckla olika verksamheter. P4 sd sitt kan
anvindning av standardiserade beddmningsmetoder bidra till en evidens-
baserad praktik.

I dag utvecklar Socialstyrelsen standardiserade bedomningsmetoder for
olika syften pd uppdrag av regeringen. Personal i socialtjansten uttrycker
stor efterfrigan och stora forvéntningar pd vad standardiserade beddm-
ningsmetoder ska kunna bidra med i deras arbete.

Trygg och séker vard

I arbetet med att ta fram handboken Barn och unga i familjehem och HVB —
Handbok om socialndmndens ansvar och uppgifter har Socialstyrelsen note-
rat det okade inslaget av privata aktdrer och inom familjehemsverksam-
heten. Ménga kommuner upphandlar stéd och rekrytering av foretag och
organisationer s kallad konsulentstddd familjehemsverksamhet. Det saknas
1 dag kunskap om vilka effekter denna fordndring har pa varden. Nar kom-
munerna upphandlar tjdnster i form av konsulentstdd till familjehem maéste
forfragningsunderlag med mera vara anpassade till denna specifika tjanst.
Socialstyrelsen har sett att kommunerna anvdnder samma underlag for att
upphandla bade konsulentstéd och HVB, trots att dessa verksamheter ar helt
olika till sin karaktdr och styrs av olika regelverk.

Socialndmnden far enligt géllande lagstiftning inte ldmna medgivande
eller fatta beslut om vard av barn i ett familjehem eller jourhem som inte &r
utrett av en socialndmnd (6 kap. 6 § andra och tredje styckena SoL). Det
innebdr att nimnden inte kan fatta beslut om en placering i ett hem enbart
utifran den utredning av hemmet som det privata foretaget har gjort. Den
beslutande ndmnden ansvarar for placeringsbeslutet, och ddarmed indirekt
dven for innehallet och kvaliteten i den utredning som ligger till grund for
beslutet.

Socialstyrelsen har ocksd vid samtal med privata konsulentstodda verk-
samheter uppméarksammat att kommuner ibland 6verlater uppgifter som att
utforma genomforandeplaner (11 kap. 3 § SoL), trdda in i socialndmndens
stille genom att f6lja upp barnets forhallanden enligt bestimmelserna 1 6
kap. 7 b § SoL, skicka manatliga rapporter om barnets utveckling till den
ansvariga nimnden och sé vidare.
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Sammantaget innebdr det att privata foretag och organisationer atar sig
uppgifter som handlar om myndighetsutovning, genom avtal som strider
mot géllande lagstiftning. Det dr enligt Socialstyrelsen inte en acceptabel
utveckling — barn och unga i familjehem ska vara tillforsdkrade god vérd
som kdnnetecknas av att den &r trygg och sdker, andamalsenlig och praglad
av kontinuitet (3 kap. 1 § SOSFS 2012:11).

Brukarundersokningar inom omradet barn och unga i
samhallsvard

Socialstyrelsen har gjort en studie av brukarundersokningar. Studien finns 1
sin helhet i bilaga 1. Socialstyrelsen definierar en brukarunderskning som
en hédr och nu-métning av barns uppfattning. Undersdkningen bestar av ett
antal fragor som barnet ska besvara i enkdtform eller genom en intervju vid
ett avgrénsat tillfalle. Brukarperspektivet dr en viktig del i EBP, dér tre kun-
skapskéllor vigs samman — den bésta vetenskapliga kunskapen om insatsers
effekter, den professionelles expertis och brukarens erfarenheter och for-
véntningar.

Brukarundersokningar kan vara ett av flera sétt att gora brukaren delaktig
for att forbittra verksamhetens kvalitetet och skapa en evidensbaserad prak-
tik.

En annan utgdngspunkt dr ocksd att barnet har rétt att bli lyssnat pa och
vara delaktig 1 fragor som ror barnet sjdlvt. Det dr ocksa viktigt att finga
barnets uppfattning utifrdn den situation det befinner sig i, eftersom den
vuxne inte kan forestélla sig barnets uppfattning utifrdn sina egna erfaren-
heter som forélder eller frén att ha varit barn sjilv.

Syftet med att genomfora aterkommande undersdkningar av barns upp-
fattningar &r att anvdnda kunskapen till att utveckla av den sociala barn och
ungdomsvérden for staten, kommunerna och utfoérare av varden. En forut-
sattning dr vidare att kunskapen &r trovirdig och representativ. Kommuner-
na har det yttersta ansvaret for verksamheten och har mojlighet att konkret
forbéttra kvaliteten for barnen.

Barn och unga i1 samhéllsvard &dr en heterogen grupp, de ar till exempel
olika gamla, kan ha funktionsnedséttningar och varierande forutsittningar
att kommunicera. Darfor anser Socialstyrelsen att det generellt dr tveksamt
att samla in barnets uppfattning om varden genom brukarundersékningar
som inte paverkas av barnets eget sammanhang pé nationell eller lokal niva.
Man behover till exempel utreda barnens formaga att besvara fragor, fram-
for allt utifran olika aldersgruppers kognitiva, kommunikativa och sociala
formégor.

Socialstyrelsen vet inte heller vilka barn som for nérvarande har insatser
fran socialtjdnsten i kommunerna, och for att kunna genomfora brukar-
undersokningar pa nationell nivd med ett urval av barn 1 samhéillsvard och
med hog svarsfrekvens méste det ocksa finnas ett nationellt register dver
barnen inom samhaéllsvérden.

Socialstyrelsen anser att brukarundersokningar inte kan anvindas for att
uppticka vanvard och missforhdllanden. Det kan ddremot en person, som
barnet haft mojlighet att 1dra kéinna och bygga upp tillit till, haller regelbun-
den kontakt med honom eller henne genom personliga besok. Vid besoken
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ska samtal ske enskilt med barnet, pd barnets villkor och utifrdn barnets
egna forutsittningar. Det dr ocksa viktigt att barnet 14tt kan komma i kontakt
med personen ndr han eller hon sjélv vill, exempelvis via sms eller e-post.
Ett exempel som Socialstyrelsen provar for ndrvarande ér tillsynsombud for
barn som ar placerade i familjehem.

Fran den 1 januari 2013 ska det enligt 6 kap. 7c § SoL finnas en sérskilt
utsedd socialsekreterare, som socialndmnden utser, som ansvarar for kon-
takterna med placerade barn eller unga. Det dr viktigt att kommunerna far
forutséttningar for att utse socialsekreterare — och ocksa stotta dem 1 att
stanna kvar 1 sin tjénst, sa att placerade barn fir mojlighet att bygga upp en
tillit till sin egen socialsekreterare.

En majoritet av landets kommuner anvinder BBIC, och redan i dag kan
kommunerna anvinda BBIC for att samla in alla barns uppfattning om den
sociala barn- och ungdomsvérden pa ett tillforlitligt och systematiskt sitt.
Tyvérr anvinder kommunerna inte denna mojlighet 1 dag, pd grund av att
det saknas datastdd och struktur for datainsamling. Kunskap om barnens
uppfattning som hdmtas ur BBIC kan sammanstillas pa lokal, regional och
nationell niva. Utvecklingsforslagen nedan dr praktiskt genomforbara och
skulle spara pengar om man jamfor med kostnaderna for separata, mer om-
fattande, brukarundersokningar.

Socialstyrelsen foreslar foljande, som ocksa har redogjorts for ovan:

e Socialstyrelsen utvecklar mdjligheterna att samla in data om barns upp-
fattning om vérden via BBIC.

e Den nya tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
samlar in och redovisar varje ar barnens egna uppfattningar som kommer
fram 1 barnsamtalen vid frekvenstillsynen 1 HVB.

e For barn och unga som bor i familjehem under en léngre period, bor
frigan utredas om att méta barnens levnadsnivd 1 samband med att
Undersokningarna av barns levnadsforhallanden (Barn-ULF) genomfors.
P& detta sitt skulle dessa barns levnadsforhdllanden kunna jamforas med
Ovriga barns levnadsforhéllanden.

e Bittre, nationellt kunskapsunderlag om barns formaga att besvara fragor,
utifran olika aldersgruppers kognitiva, kommunikativa och sociala for-
magor (se deluppdrag 3).

Pagaende eller planerade atgarder inom
Socialstyrelsen

Av Socialstyrelsens pdgaende arbete inom omréadet barn och unga, bedomer
myndigheten att foljande omraden har en sérskilt tydlig koppling till del-
uppdraget Okad trygghet, sikerhet och kvalitet inom samhillsvarden.

Utveckla Barns behov i centrum (BBIC)

Sedan 2006 forvaltar, samordnar och utvecklar Socialstyrelsen kontinuerligt
handlédggnings- och dokumentationssystemet BBIC och har forbéttrat
systemet pa olika sitt. Socialstyrelsen har ockséa borjat ga igenom systemets
grundformuldr for att titta ndrmare pa bakgrundsdata och variabler, det vill
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sdga de uppgifter som utgor sa kallad BBIC-statistik (kryssrutor i formulé-
ren). Syftet dr att se 6ver om de fortfarande ar relevanta, dr lagom ménga
och miter ritt saker. Myndigheten behdver ocksd jamfora med ovrig
statistik som hidmtas in inom omradet barn och unga. Arbetet berdknas paga
under varen 2013.

En revidering av bakgrundsdata och variabler kommer att leda till att
Socialstyrelsen maste omarbeta formuldren och lansera en ny version av
BBIC. Malséttningen ar att BBIC dven ska anvindas for verksamhetsupp-
foljning 1 kommunernas systematiska kvalitetsarbete.

Inom ett angrdnsande omrdde arbetar Socialstyrelsen tillsammans med
SKL med ett 16pande uppdrag: att utveckla och sammanstilla 6ppna jim-
forelser for den sociala barn- och ungdomsvérden. Syftet &r att bidra till att
utveckla och forbattra kvalitet och effektivitet inom socialtjdnstens verk-
sambheter.

Granska brukarundersokningar

Med anledning av regeringsuppdraget har Socialstyrelsen genomfort en
kortare studie som belyser kunskaper om och erfarenheter av brukarunder-
sOkningar inom omradet barn och unga 1 samhillsvérd. Studien redovisar
ocksd Socialstyrelsens bedomning och slutsatser, och finns i1 sin helhet 1
bilaga 1.

Revidera foreskrifter och allméanna rdd om hem for vard eller
boende

Socialstyrelsen har borjat revidera foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2003:20) om hem for vard eller boende i de delar som beror verksamheter
som tar emot barn och unga.

Ta fram program foér Trygg och saker vard i familiehem och

HVB

Socialstyrelsen har redovisat arbetet med att ta fram ett program for trygg
och sédker vard i1 familjehem och HVB 1 rapporten Program for trygg och
sdker vard i familjehem och hem for vard eller boende [10].

Socialstyrelsen arbetar just nu med att sprida och kommunicera kunskaps-
stodet. Det ér ett regeringsuppdrag som ska redovisas till regeringen senast
den 1 juni 2013. Arbetet sker i samarbete med de regionala utvecklings-
ledarna enligt Overenskommelsen mellan staten och SKL om stod till
evidensbaserad praktik inom socialtjinstens omrade.

Ta fram andamalsenlig och strukturerad dokumentation inom
vard och omsorg

Det finns en enighet inom den nationella strategin for eHalsa att det ar vik-
tigt att ha en sammanhallen vard- och omsorgskedja, dér olika aktorer oav-
sett driftsform kan f2 tillgang till den information som de behover for att ge
individen en sdker vard och omsorg av god kvalitet. Darfor har regeringen
gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att skapa forutséttningar for en &ndamaélsenlig
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och strukturerad dokumentation inom hilso- och sjukvarden och socialtjins-
ten.

Socialstyrelsen har sedan 2011 regeringens uppdrag att skapa forutsatt-
ningar for en sddan dokumentation, men ocksd att samordna det nationella
arbetet med informationsstruktur inom ramen for strategin Nationell eHélsa.
Uppdraget innebér ett langsiktigt arbete mot en gemensam informations-
struktur med gemensam terminologi som ska gora information tillgdnglig
digitalt pa ett sammanhaéllet, tillforlitligt och effektivt sitt inom hélso- och
sjukvérden och socialtjénsten.

Socialstyrelsen vill tydligare beskriva socialtjdnstens verksamheter och
informationsbehov 1 den nationella informationsstrukturen som myndig-
heten tidigare utvecklat. Socialstyrelsen har ockséd konstaterat att det finns
ett stort behov av att arbeta vidare med fackspraket for socialtjanstens olika
delomraden.

Under 2013 ska Socialstyrelsen fortsitta att vidareutveckla, underhalla
och fOrvalta nationell informationsstruktur (NI) och nationellt facksprak
(NF) for vard och omsorg. Enligt arbetsplanen ska myndigheten arbeta fram
generella verksamhetsbeskrivningar under 2013, och parallellt kartldgga
relevant facksprak pa en 6vergripande niva.

Utgangspunkten for det planerade arbetet inom olika verksamhets-
omraden dr dels generella krav pa handlaggning och dokumentation, dels
krav pa att informationen ska vara digitalt tillgdnglig (for behodriga) och
kunna ateranvindas for att bygga upp kunskap.

Socialstyrelsen ska ocksd medverka i SKL:s arbete med regionala ut-
vecklingsledare inom den social barn- och ungdomsvérden, for att stodja ut-
vecklingen av verksamhetssystem som underlittar systematisk uppfoljning.
Det ar ett sérskilt uppdrag fran regeringen.
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Information och tillganglighet

Uppdraget

Socialtjanstens verksamhet behdver bli mer kdnd och mer tillgénglig for alla
barn och unga. Socialtjénsten ska framja barns, ungas och foréldrars mojlig-
heter att forstd vad som hénder, kunna ta tillvara sin ritt och kunna paverka
sin situation genom lattillgdnglig och begriplig information.

Slutsatser

Socialtjansten dr skyldig att informera om sin verksamhet enligt 3 kap. 1 §
SoL. Alla barn och unga ér inte vélinformerade om vilket stod och skydd de
har rétt till enligt barnkonventionen och svensk nationell rétt eller vilken
uppgift socialtjansten har.

Socialstyrelsen konstaterar ocksd att behoven av kunskap varierar be-
roende pa vilken situation barnet eller den unge befinner sig i. Social-
styrelsen har definierat tre huvudmalgrupper: alla barn, barn som befinner
sig 1 riskzon och barn som har ndgon form av insats frdn socialtjdnsten,
inklusive de som utreds av socialtjénsten.

Forslag till atgarder

Ta fram modell for malgruppsanpassad information

Socialstyrelsen och Barnombudsmannen foreslas ta fram en modell for en
malgruppsanpassad och ldttillgdnglig nationell information om social-
tjdnstens uppdrag och ansvar for barn och unga. Arbetet bor ske i samrad
med Ungdomsstyrelsen, SIS, Linsstyrelsen i Ostergdtland, SKL samt be-
rorda idéburna organisationer, for att se till att barnen sjdlva kommer till tals
och for att tidigare erfarenheter ska tas tillvara.

Arbetet inleds med en analysdel dér bland annat foljande ska kartldggas

e maélgrupperna
e madlgruppernas behov av information

befintliga informationsformer och kanaler
e hur olika informationsinsatser matchar olika malgruppers behov.

Barnombudsmannen och Socialstyrelsen baserar sedan modellen for
nationell information pd kunskapen frdn den inledande analysen. Informa-
tionen ska vara pedagogisk och lattillganglig for malgrupperna. Barn med
olika behov av information ska delta aktivt i arbetet med att utforma in-
formationen. Myndigheterna ska sérskilt uppmérksamma kopplingen till
lokal information och kontakt med socialtjansten samt forhallandet till
1déburna organisationers information och kontaktvégar.
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Myndigheterna ska foresla vem som ska ansvara for den nationella in-
formationen. I ansvaret bor det ingd att halla informationen aktuell, folja
upp anvandningen och utveckla informationen nér det behovs. Forslaget ska
dven innehdlla berdkningar av kostnaderna for att forvalta och utveckla
informationen.

Socialstyrelsen ska ocksd Overvéga ytterligare dtgirder, till exempel en
vagledning om hur socialtjansten kan anvinda den nationella informationen,
och hur informationen kan anpassas till lokala forutséttningar.

Tidsplan: 2013-2015
Kostnad: 2 000 000 kronor, varav 500 000 kronor 2013, 1 000 000 kronor
2014, 500 000 kronor 2015.

Forslag till en webbaserad kommunikationskanal

En webbaserad kommunikationskanal kan vara ett sétt att na flera malgrup-
per. Dérfor foreslds Barnombudsmannen i samverkan med Socialstyrelsen
att ta fram ett forslag till ett sddant verktyg inom ramen for informations-
modellen. Utformingen av forslaget behover ta hdnsyn till malgruppernas
olika behov s& som sprak och élder. Dessutom kan det behdvas kommuni-
kationsinsatser for att gora kommunikationskanalen kénd. Myndigheterna
ska dven berdkna kostnaderna for forvaltning och utveckling av verktyget
samt foresla en langsiktig finansiering och vilken myndighet som ska vara
ansvarig for den Iopande driften. Dessa forslag ska utformas i néra anslut-
ning till forslaget om ansvaret for den nationella information som foreslas
ovan.

Tidsplan: 2013-2015
Kostnad: 22,5 miljoner kronor, varav 3,1 miljoner kronor 2013, 14 miljoner
kronor 2014, 5,4 miljoner kronor 2015.

Utreda forskolans och skolans roll

Barnombudsmannan foreslas, 1 samrad med Socialstyrelsen och Skolverket,
utreda hur forskolan och skolan kan arbeta for att alla barn och ungdomar
ska kinna till socialtjanstens ansvar och verksamhet. Arbetet skulle kopplas
till skolans virdegrundsarbete, hur kursplaner i samhéllskunskap kan ut-
vecklas, och den sérskilda satsning pa elevhélsa som pagar fram till 2015.

Tidsplan: 2013-2015
Kostnad: 2 000 000 kronor, varav 500 000 kronor 2013, 1 000 000 kronor
2014, 500 000 kronor 2015.

Analys och dvervaganden

Flera myndigheter och organisationer vittnar om att socialtjdnsten ér osynlig
for ménga barn som har eller skulle behova insatser fran socialtjdnsten.
Flera rapporter frdn bland annat Barnombudsmannen, BRIS och Rédda
barnen har ocksa uppmérksammat situationen [13].
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Samlad kunskap saknas om information

I dag finns ingen samlad kunskap om de olika méalgruppernas skiftande
behov av information. Det finns inte heller en samlad bild 6ver hur infor-
mationsutbudet som riktar sig till barn och deras fordldrar om socialtjansten
ser ut och dr utformat.

Tillganglighet

Socialstyrelsen har definierat tillgdnglighet inom ramen for 6ppna jamforel-
ser och inhdmtat viss kunskap om socialtjénstens tillgdnglighet. Att vara
tillgdnglig handlar inte bara om information, utan om hur létt det ar att fa
kontakt med socialtjénsten, vid behov fa ta del av tjdnsterna inom rimlig tid
och att informationen dr begriplig och anpassad efter olika individers och
gruppers behov.

Befintligt informationsmaterial

Traditionellt har Socialstyrelsen riktat informationsinsatser och material
direkt till de barn och unga i familjehem och HVB. Men utdver det har
Socialstyrelsen inte arbetat med information till alla barn, unga och deras
fordldrar. Myndigheten har inte heller gjort ndgra informationsinsatser rik-
tade till de barn som befinner sig 1 riskzonen och som riskerar att fara illa.

Flera andra myndigheter och organisationer har rapporterat att de tagit
fram informationsmaterial som riktar sig till olika grupper som antingen
befinner sig i en HVB- och familjehemsvérd eller riskerar att utsdttas for
riskfyllda situationer. I dag har Socialstyrelsen inte kunskap om hur hel-
tickande materialet dr, om det tillgodoser alla malgruppers behov eller hur
spritt det &r.

Malgruppen barn och unga har i detta uppdrag delats in i tre grupper.

e Allabarn

e Barn och unga som riskerar att fara illa och kan tdnkas behova stod
eller insatser fran socialtjdnsten. Har ingdr manga olika mélgrupper
dar alder, kon, familjesituation etc. varierar.

e Barn, unga och deras fordldrar som ér foremél for utredning eller far
nagon form av stdd eller insats fran socialtjansten.
Socialstyrelsen bedomer att information och tillgédnglighet varierar utifran
de olika malgruppernas behov. Det &r viktigt att utforma och anpassa infor-
mationen, sa att den blir skrdddarsydd och dirmed meningsfull for de olika
malgrupperna.

Alla barn

Den forsta malgruppen, alla barn, nds via grundskolan varje skoldag. Asyl-
sOkande och papperslosa barn dr undantagna, eftersom de inte omfattas av
skolplikten. En annan plats ddr barnen nas &dr forskolan. 94 procent av alla
ett- till fyradringar i Sverige gir i kommunalt finansierad forskola.

I grundskoledmnet samhaillskunskap skulle avsnitt om svensk social-
lagstiftning kunna ingda, utover barnkonventionen, och skolan skulle kunna
samarbeta med socialtjdnsten. I skolans vardegrundsarbete skulle man ocksa
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kunna diskutera barns réttigheter och hur man bor agera om ett barn blir
kréankt eller utsatt for riskfyllda situationer.

Elevhilsan dr ytterligare en viag for att na alla barn 1 skolan. Skolverket
genomfor just nu insatser for en fOrstirkt elevhilsa (U2011/5947/S), ett
uppdrag som stracker sig fram till 2015, dédr informationen om socialtjdnsten
kan ingé.

Nér Socialstyrelsen har tagit kontakt med Skolverket under arbetets gang,
har Skolverket konstaterat att larare och rektorer generellt har liten kunskap
om socialtjanstens uppdrag och ansvar. I grundutbildningen av ldrare och i
rektorsutbildningen ingér inte ndgra moment som handlar om barn som far
illa eller riskerar att fara illa, eller vilket stod barn och unga kan fa fran
socialtjénsten 1 Ovrigt. Information om skolanstédlldas anmilningsskyldighet
vid kdinnedom eller misstanke om att ett barn far illa ingér inte heller som ett
moment i utbildningarna.

Barn som riskerar att fara illa eller behéver socialtjanstens stod
Aven for den andra malgruppen, barn som riskerar att fara illa eller behover
socialtjinstens stod, dr skolan en viktig arena for upptickt, information och
agerande. Hér fyller skolans elevhilsa en viktig funktion. Elevhélsans
personal tillfér skolan bland annat psykosocial kompetens som komplement
till ldrarnas pedagogiska.

Malgruppen kan ocksa uppmérksammas av personal 1 forskolan, fritids-
verksamhet och av ledare inom frivilliga organisationer, idrottsklubbar eller
andra organisationer som erbjuder fritidsaktiviteter for barn. De barn och
unga som ingér i malgruppen har mycket varierande problematik och utsatt-
het. Nagra av grupperna som ingar kan vara sma barn som lever 1 familjer
med omsorgssvikt pa grund av exempelvis fordldrarnas missbruk, hilsa eller
utanforskap, barn och unga som utsétts for sexuellt vald eller hedersrelaterat
véld, unga brottsaktiva eller barn och unga med neuropsykiatriska svarig-
heter. Deras behov av information och tillgédnglighet varierar forstds ocksa.

Barn och unga som utreds eller far socialtjanstens stod

For den tredje gruppen, de barn och unga som &r féremal for utredning eller
far ndgon form av stod eller insats fran socialtjdnsten, dr kontakten med
socialtjansten avgdrande. Socialtjansten har bland annat en skyldighet att
informera om enskildas réttigheter utifran ett rattsdkerhetsperspektiv.

De hir barnen och ungdomarna och deras fordldrar kan dven behdva fri-
staende, oberoende information och stdd, eftersom socialtjdnsten och vard-
nadshavare under vissa omstdndigheter hamnar i ett motpartforhallande till
varandra. Det kan till exempel hidnda vid insatser med stod av lagen
(1990:52) med sidrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU.

Olika former av informationsmaterial passar olika malgrupper. Tidigare
har trycksaker, broschyrer och utbildningsmaterial varit den vanligaste for-
men. Senare drs it-utveckling har gjort att andra kanaler dr bade effektivare,
mer lattillgédngliga och nar allt fler, till exempel Facebook, Twitter och olika
forum med varierande teman. Flera kommuner har interaktiva sidor pa sina
webbplatser, exempelvis Soctanter pa nitet i Malmd, BRIS och Rddda Bar-
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nen. Jourverksamhet under kvéllar och nitter och att socialtjdnsten finns dar
barn och ungdomar finns riknas ocksa till tillgénglighet.

Socialstyrelsens pagaende arbete, planerade
arbete och tidigare stéllningstaganden

Information

Socialstyrelsen har under senare &r tagit fram och reviderat skriftligt
informationsmaterial riktat till barn och unga i1 familjehem och HVB.
Materialet finns bland annat publicerat pa Socialstyrelsens webbplats.

Inom ramen for BBIC:s arbete kommer Socialstyrelsen att arbeta fram en
informationsbroschyr under 2013. Broschyren riktar sig till barn och unga 1
skolaldern som é&r aktuella for utredning eller insatser inom socialtjénsten.

Tillganglighet

Socialstyrelsen har berort omréadet tillgdnglighet inom uppdraget ppna jim-
forelser for den sociala barn- och ungdomsvarden. Dels genom att stélla
fragor om kommunernas tillganglighet i en enkét till kommunerna vid flera
tillfallen. Svarsfrekvens vid senaste matningen november 2012 var 86 pro-
cent. Dels genom att kommuners webbplatser har granskats vid tva tillfallen
(juni 2011 och december 2012) utifrdn givna fragestillningar som beddmts
vara viktiga for barnen som har eller behover fa insatser fran socialtjansten.
Granskningarna redovisades 2011 och 2013.
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Vagledningar

Uppdraget

Socialstyrelsen ska ta fram vigledningar for socialtjdnstens hantering och
bedomning av anmélningar, och redogora for nédr det dr oldmpligt att er-
bjuda moten i samband med att en anmélningsskyldig anmailt nagot till soci-
altjansten. Myndigheten ska ocksa definiera hur socialtjdnsten ska bedéma
barns utsagor utifran barnens alder och mognad, och ta fram en végledning
for det.

Slutsatser

Barn och unga som kan behdva skydd och stod frén socialtjinsten har
skiftande behov och ar en heterogen malgrupp. Darfor ar det viktigt att upp-
ritthalla ett barnréttsperspektiv. Det ska inte spela ndgon roll vilken mal-
grupp som barnet eller den unge tillhor eller var han eller hon bor.

Ju tidigare ett stod sdtts in, desto béttre forutsédttningar far barnet att ut-
vecklas positivt. Socialtjansten behdver samverkamed andra myndigheter
som moter barn och ungdomar, for att tidigt uppmérksamma barn och unga
som riskerar en ogynnsam utveckling. Andra myndigheter behdver ocksd
vara medvetna om sitt delansvar.

Socialtjansten ska ta hiansyn till barnets egna asikter 1 forhallande till alder
och mognad, och utgangspunkten ska vara respektive barns eller ungdoms
behov och mélet med varden. Socialstyrelsen behdver utveckla en vigled-
ning som stdd till socialtjénsten, ndr de ska bedoma barns utsagor.

Forslag till atgarder

Revidera befintliga produkter om anmaélningsskyldigheten
Socialstyrelsen foreslds undersoka professionens behov och dnskemal, och
utifran resultatet se 6ver och revidera befintliga foreskrifter, allminna rad
och handbocker som ror anmélningsskyldigheten. I arbetet ingar ocksé att ta
fram vigledande material for anmélningar och méten samt att sprida mate-
rialet.

Tidsplan: 2013-2015
Kostnad: 3 750 000 kronor varav 1 000 000 kronor 2013, 2 000 000 kronor
2014 och 750 000 kronor 2015.

Ta fram nytt stédmaterial om anmalningsskyldigheten

Skolverket foreslas ta fram stodmaterial om hur anmélningsskyldigheten ska
tolkas och tillimpas. Materialet &r avsett for professionen inom skolan. Ar-
betet ska ske 1 samverkan med Socialstyrelsen.
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Tidsplan: 2014-2015
Kostnad: Skolverket enligt fordelningen 1 000 000 kronor 2014 och 500
000 kronor 2015.

Sammanstalla kunskap om alder och mognad

Socialstyrelsen foreslas sammanstilla befintlig kunskap om hur socialtjéns-
ten kan bedoma barns alder och mognad nér de tar hdnsyn till barns utsagor.
I arbetet ingar ocksd att se dver den befintliga kunskapsdversikten om sam-
tal med barn 1 socialtjédnsten. Socialstyrelsen kommer dven att kommunicera
kunskaperna.

Tidsplan: 2013-2014
Kostnad: 750 000 kronor varav 250 000 kronor 2013 och 500 000 kronor
2014.

Analys och dvervaganden

Stod till socialtjansten

Barn och unga som kan behova stod och skydd frdn socialtjdnsten &r en
heterogen méalgrupp. Malgrupperna kan beskrivas utifrdn forédldrarnas bris-
ter i omsorgen av barnet eller utifrdn barnet eller den unges egen problema-
tik.

Alla inblandade aktorer maste ha en bred kunskap om olika riskutsatta
malgrupper: bade socialtjdnsten och de myndigheter och verksamheter som
har en skyldighet att anméla om de far kinnedom om eller misstanker att ett
barn far illa. Barnets bésta ska alltid vara i forgrunden i de beslut som
socialtjidnsten fattar, och de eventuella insatser som vidtas. Bdde beslut och
insatser ska utgd fran mélet for det enskilda barnet.

For att trygga barnets réttssdkerhet dr det viktigt att socialtjansten hand-
lagger och bedomer varje drende pé ett sa likartat sdtt som mojligt, men med
utgangspunkt i det enskilda barnets behov av skydd och stdd.

Socialstyrelsens styrande och vigledande publikationer &r ett viktigt stod
for kommunernas socialtjénst, till exempel nér socialtjdnsten ska tolka lag-
stiftning eller behdver végledning i1 sina beddmningar av behov och val av
insatser. Med anledning av den fordndrade lagstiftningen behdver Social-
styrelsen se Over sina styrande och vigledande publikationer samt vilket
annat stodmaterial som socialtjdnsten eventuellt kan behdva. Det innebér
bland annat att Socialstyrelsen behover se 6ver handbockerna Anmalnings-
skyldighet om missforhallanden som rér barn, Barn och unga i social-
tjansten och Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten samt
tillhorande allminna rad och foreskrifter.

Synpunkter har inkommit frain SKL om att konsekvenserna avseende
handlédggning och dokumentation inom socialtjansten kring beslut om
anmélningar som inte leder till att en utredning inleds, behover tydliggoras.
Fortydliganden behdvs ocksd kring hur handldggning och dokumentation
ska ske vid uppfoljningar efter det att en utredning har avslutats.

I 6versynen av nuvarande publikationer och stddmaterial ingar ocksé att
utforma en vigledning for anmaélningsmoéten. Rikspolisstyrelsen och
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aklagarmyndighetens Utvecklingscentrum i Go&teborg har framfort syn-
punkter om riskerna med de sd kallade anmélningsmdtena. Dessa moten kan
paverka forutsittningarna for en eventuell brottsutredning som sker
parallellt i samma &drende. Sddana risksituationer kan till exempel vara
anmélningar om misstankar om brott mot barn fran nérstdende (fysisk miss-
handel, sexuella 6vergrepp eller hedersrelaterade brott).

Stod till anméalningsskyldiga
Aven personal p4 de myndigheter som har en anmilningsskyldighet behdver
fi vigledning, for att vara dnnu sékrare pa att socialtjansten far kinnedom
om barn som riskerar att fara illa.

Handboken Anmalningsskyldighet om missforhallanden som rér barn rik-
tar sig framfor allt till myndigheter som &r anmélningsskyldiga. Syftet med
handboken é&r att sprida kinnedom om lagstiftningen och dess intentioner
och underldtta for dem som pa olika sétt omfattas av anmélningsskyldig-
heten.

Forskolan och skolan méter en stor andel av alla barn och unga. Hélso-
och sjukvardens olika enheter méter barn i alla aldrar och deras foréldrar.

Det &r viktigt att personal inom dessa myndigheter och verksamheter har
kunskap och rutiner som gor det littare att tidigt upptédcka barn och unga
som riskerar en ogynnsam utveckling. Dessa myndigheter bor ocksa sjélva
ansvara for att utforma stdd och végleda sin personal i hur anmélningsskyl-
digheten ska tolkas och tilldimpas.

For att 6ka mojligheterna att fanga upp barn som far illa eller riskerar att
fara illa behovs ocksd ett fordjupat stod som riktar sig till varje enskild
myndighets verksamhet om hur den kan uppmérksamma barn som far illa.

Socialstyrelsen leder ett utvecklingsarbete inom hélso- och sjukvérdens
ansvarsomrade 1 syfte att stirka hédlso- och sjukvardens och tandvardens
arbete med vid misstanke om att barn far illa eller riskerar att fora illa.
Socialstyrelsen bedomer att det behdvs mer végledning till andra anmél-
ningsskyldiga myndigheter.

Beddmning av barns utsagor

Nar socialtjansten beddémer hur stor betydelse ett barns asikter ska ha i en
viss fraga ska de Overviga barnets alder och mognad. Det framgér av 11
kap. 10 § SoL.

Socialtjansten behdver ha kunskap om barns fortlopande utveckling, be-
hov och férmaga. Det dr ocksd viktigt att uppméarksamma hur socialtjénsten
dokumenterar barnets asikter, for att bestimmelserna om barnets bésta och
barnets rétt att framfora sina asikter ska fa avsett genomslag.

I dag saknas kunskap kring bedomning av barns utsagor utgaende fran
alder och mognad och Socialstyrelsen behover ta fram en kunskapsoversikt
inom omrddet. Uppdraget om ta fram en végledning for detta bor kunna
inrymmas i1 arbete med att revidera och uppdatera kunskapsoversikten
Samtal med barn i socialtjansten samt vigledningen Dokumentation av
barnets basta inom socialtjansten.
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Socialstyrelsens aktuella uppdrag och

publikationer
Publikationer

Socialstyrelsen har ett omfattande utbud av olika publikationer som riktar
sig till professionella inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Framfor
allt foljande publikationer tar upp anmélningsskyldigheten och fragor kring
samtal med barn:

e Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2003:16) om anmélan om miss-
forhallanden enligt 14 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomforande av insat-
ser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

e Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2006:12) om handldaggning och
dokumentation av drenden som rdr barn och unga

e Handboken Anmilningsskyldighet om missforhdllanden som ror barn
(2004)

e Handboken Barn och unga i socialtjdnsten — Utreda, planera och f6lja
upp beslutade insatser (2006)

e Handboken Handldggning och dokumentation inom socialtjdansten (2010)
o Kunskapsoversikten Samtal med barn i socialtjansten (2004)

e Kunskapsoversikten Anmélningar till socialtjdnsten om barn och unga —
En undersokning om omfattning och regionala skillnader (2012)

e Vigledningen Dokumentation av barnets bédsta inom socialtjdnsten
(2012).

Pagaende arbete
Projektet Stérka hilso- och sjukvardens samt tandvardens arbete vid miss-
tanke om att barn far illa eller riskerar att fara illa tar upp rutiner, strukturer
och handlingsprogram for hilso- och sjukvarden. Socialstyrelsen kommer
att redovisa uppdraget senast den 30 september 2013.
En revidering péagar av de allmidnna raden (SOSFS 2009:22) om social-
ndmndens arbete med véldsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat véld.
Socialstyrelsen arbetar ocksa med en végledning for bland annat social-
tjdnsten, som handlar om ensamkommande flyktingbarn och unga. Vigled-
ningen berdknas vara klar under varen 2013. Socialstyrelsen kommer ocksa
att revidera handboken Handlaggning och dokumentation inom socialtjans-
ten.
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Kompetensutveckling

Uppdraget

For att oka tryggheten och kvaliteten inom den sociala barn-och ungdoms-
véarden har Socialstyrelsen fétt i uppdrag att ta fram ett underlag till en kom-
petenssatsning. Kompetenssatsningen ska underldtta och stdrka huvud-
minnens arbete inom omradet.

Slutsatser

Socialstyrelsen konstaterar att det rader kompetensbrist inom en rad om-
rdden som handlar om socialtjdnstens arbete med barn och unga. Bade
utredningar och andra myndigheter och organisationer bekréftar bilden
[14-19].

Myndigheten saknar en aktuell heltickande bild av kompetensen pa en
nationell nivd. For att kunna 6ka kompetensen péd sikt bér man kénna till
vilken kompetens som socialsekreterare och chefer har i dag.

Dirfor behover man ockséd komplettera utredningarna som ligger till
grund for vilka kompetenskrav som bor stéillas pd dem som arbetar med
myndighetsutdvning inom social barnavdrd. Sedan utredningarna gjordes
har det tillkommit ny kunskap inom omrédet, lagstiftningen har foréndrats
och forvéntningarna pé socialtjénstens professionalitet har dkat.

P& nationell niva saknas det en strukturerad uppfoljning och kunskap om
vilket resultat och vilka effekter socialtjdnsten skapar for barn och unga. Det
gor det ocksa svarare att avgora vilken kompetens som dr mest vésentlig for
socialt arbete med barn och ungdom. Det saknas &dven nationell 6verblick
over vad socialhogskolorna erbjuder inom omrédet.

Socialstyrelsen anser att barn och unga och deras familjer som kommer i
kontakt med socialtjansten har ritt att mdta socialsekreterare och chefer med
adekvat kompetens. Att arbeta med myndighetsutdvning inom barn- och
ungdomsomradet dr oerhort komplext och spdnner 6ver manga kunskaps-
omriden. Det &r inte sdllan livsavgdrande for det enskilda barnet eller den
enskilde unge. Socialstyrelsen anser att det behovs specialistutbildningar
men behdver invinta analys av kartldggningarna for att veta vilket innehall
den bor ha.

Kunskapen om socialtjdnstens verksamhet och ansvar for barn och unga
ar generellt sett lag hos hidlso- och sjukvarden, forskolan och skolan. Det
framkommer bland annat inom regeringsuppdraget Starka hédlso- och sjuk-
vardens, samt tandvardens arbete vid misstanke om att barn far illa eller
riskerar att fara illa.

Ingen av grundutbildningarna inom hélso- och sjukvard, lararutbildning
eller rektorsutbildning omfattar socialtjinstens ansvar for barn och unga.
Det kan tyckas sarskilt anmérkningsvart att inte heller den statliga rektors-
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utbildningen innehaller dessa kunskapsmoment, eftersom rektorer och andra
skolanstéllda dr skyldiga enligt lag att uppmérksamma barn som riskerar att
fara illa. Dessutom dr hélsa och skolgidng de fridmsta skyddsfaktorerna for
barn som befinner sig i utsatta situationer.

Sammantaget anser Socialstyrelsen att det behdvs ett langsiktigt utveck-
lingsarbete som systematiskt utvecklar personalens kompetens, stodjer en
evidens baserad praktik och utvecklar en ndrmare koppling mellan praktiken
och utbildningarna. En viktig del i utvecklingsarbetet dr att 6ka kunskapen
om resultat och effekter for barn och unga. Forslagen har déarfor en bred
ansats och omfattar flera delar av kompetensutveckling. De handlar bland
annat om att inventera befintlig kompetens och behovet av kompetensut-
veckling, handledning och introduktion. Syftet ar att hdja kompetensen
inom socialtjénsten i arbetet med barn och unga samt kunskapen om social-
tjdnstens verksamhet och ansvar for barn och unga inom andra myndigheter.

Forslag till atgarder
Inventera kompetensbehoven och vad utbildningarna erbjuder

Socialstyrelsen ska inventera de nationella kompetensbehoven och vad be-
fintliga utbildningar erbjuder i dag.

Kompetensinventeringen bland socialsekreterare och chefer bor omfatta
tre moment: kompetenskrav, befintlig kompetens och behov av ytterligare
kompetens. Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2006:14) om personalens
kompetens vid handlaggning och uppf6ljning av drenden som rdr barn och
unga kan vara underlag for kartliggningen av den befintliga kompetensen,
som dven bor omfatta behov av handledning.

Socialstyrelsen tar fram ett strukturerat fraigeformulér, som anvidnds nir
kartldggningarna ska genomforas lokalt i kommunerna. Samrad bor ske med
SKL.

Socialstyrelsen ska ocksd inventera vad de befintliga utbildningarna
erbjuder 1 dag, till exempel vad socialhdgskolorna erbjuder pa grundniva,
enstaka kurser och specialistniva. Kartlaggningen bor ske i samrdd med
SKL samt Samarbetskommittén for socialhogskolorna.

Tidsplan: 2013-2014

Kostnad: 21 000 000 kronor varav 20 000 000 kronor fordelas ar 2013 som
statsbidrag till kommuner for arbetet med att inventera befintlig komptetens
och kompetensbehov enligt Socialstyrelsens anvisningar, och 1 000 000
kronor (500 000 kr per ar 2013 och 2014) anvénds for Socialstyrelsens
arbete med att kartldgga utbudet av gamla och nya utbildningar for social-
sekreterare och chefer samt former for handledning och systematiskt upp-
foljningsarbete.

Anordna lokalt anpassade kompetenssatsningar

Baserat pé kartlaggningen av befintlig kompetens och kompetensbehov
foreslas kommunerna kunna ans6ka om statsbidrag for att anordna lokalt
anpassade kompetenssatsningar for socialsekreterare och chefer. Kompe-
tenssatsningen bor ligga pa avancerad niva och berittiga till hogskolepoing,
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inom de omrdden dir kunskap finns att tillgd inom universitet och hog-
skolor. Socialstyrelsen far dven i uppdrag att undersoka hur kommunerna
skulle kunna stimuleras till att satsa pa forstirkt handledning och systema-
tiskt uppfoljningsarbete med fokus pa de resultat och effekter som skapas
for de barn och ungdomar som far nagon form av insats fran socialtjdnsten.

Tidsplan: 2014-2016

Kostnad: 168 300 000 kronor fordelas som statsbidrag till kommunerna for
lokala utbildningsinsatser, varav 55 000 000 kronor ar 2014, 58 300 000 ar
2015 och 55 000 000 ar 2016.

Starta utbildningar pa specialistniva

Socialstyrelsen foreslds fa 1 uppdrag att utarbeta och upphandla tvé pilotut-
bildningar pd specialistnivd dven om kartliggningarna inte &r klara. Det kan
overviagas om handledning kan ingé i en sddan specialistutbildning.

Erfarenheterna frdn en sddan forsoksverksamhet skulle tillsammans med
kartlaggningarna och utvdrdering av kommunernas kompetenssatsningar ge
véardefull kunskap for att eventuellt besluta om en permanent specialist-
utbildning 1 framtiden. Socialstyrelsen bor ocksa samrada med SKL och
Samarbetskommittén for socialhdgskolorna.

Tidsplan: 2013-2015

Kostnad: 2 000 000 kronor, varav 1 000 000 kronor 2013 och 1 000 000
kronor 2014 (administration). Dérutdver 2 pilotutbildningar. 1 utbildnings-
plats, 30 hogskolepodng 4 50 000 kronor, 25 personer = totalt 1250 000
kronor. Uppskattad kostnad for tva utbildningar: 2 500 000 kronor. Med 7,5
hogskolepodng per termin dir pilot 1 skulle starta varen 2014 och pilot 2
hosten 2014 skulle kostnaderna fordelas enligt foljande: 2014: 838 000
kronor, 2015: 1 250 000 kronor, 2016: 312 000 kronor. Vid en utbildning pé
60 hogskolepodng och en studietakt pd 15 hogskolepodng per termin, blir
kostnaden for tvé utbildningar 5 000 000 kronor.

Sprida kunskap om socialtjanstens ansvar

Socialstyrelsen och Skolverket fir i uppdrag att utreda vilka forutséttningar
det finns for att i befintliga utbildningar till forskolelédrare, larare, rektor
samt professioner inom hélso- och sjukvarden och tandvarden ocksé ldra ut
socialtjdnstens ansvar for barn och unga.

Socialstyrelsen far dven i uppdrag att tillsammans med Skolverket inven-
tera motsvarande behov av kunskaper bland redan yrkesverksamma. Efter
det ska Socialstyrelsen, i samrdd med berérda myndigheter, ta fram lampligt
pedagogiskt material, och respektive myndighet bor dérefter organisera en
utbildning.

Tidsplan: 2014
Kostnad: Socialstyrelsen 1 000 000 kronor.
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Statsbidrag for kompetenssatsningar

Socialstyrelsen far i uppdrag att konstruera och administrera ett prestations-
baserat statsbidrag for de lokala kompetenssatsningarna dir Socialstyrelsen
anger villkor sdsom vilka utbildningsinsatser som ar bidragsberittigade och
hur prestationen ska métas. Inom ramen for uppdraget ska Socialstyrelsen
ocksa ta fram anvisningar om hur kommunerna ska kartligga den befintliga
kompetensen och kompetensbehovet med hénsyn till de krav som stills pé
professionerna for arbetet med socialtjanstens barn- och ungdomsverksam-
het. For kartliggningsarbetet kan kommunerna ansdka om statsbidrag (se
ovan), exempelvis baserat pa folkméngd.

Tidsplan: 2013-2016

Kostnad: 5 000 000 kronor anvénds for Socialstyrelsens arbete med att
konstruera och administrera statsbidraget, varav 500 000 kronor ar 2013,

1 500 000 kronor ar 2014, 1 500 000 kronor ar 2015 och 1 500 000 kronor
ar 2016.

Utvardera kompetenssatsningarna

Universitetskanslerdmbetet far i uppdrag i samrdd med Socialstyrelsen att
utviardera bade lokala och nationella kompetensatsningar. Lokala kompe-
tenssatsningar forutsitter en nidra samverkan med kommunerna.

Syftet med kompetenssatsningen &r att oka tryggheten, sdkerheten och
kvaliteten i den sociala barn- och ungdomsvarden. Det bor dven vara
utgangspunkten for utvarderingen.

Tidsplan: 2013-2016

Kostnader: 3 500 000 kronor, varav 500 000 kronor 2013, 1000 000
kronor 2014, 1 000 000 kronor 2015, och 1 000 000 kronor 2016.

Uppdatera kompetensdokument

Socialstyrelsen ska utifran resultatet av inventeringen av kompetensbehoven
och befintliga utbildningar samt utvirderingen av kompetenssatsningarna se
over och vid behov revidera sina viagledande och styrande produkter som ror
personalens kompetens.

Socialstyrelsen bor dven Overviga att reglera personalens kompetens nir
det géller behandlingsarbete med barn och unga.

Tidsplan: 2015-2016
Kostnad: 1 000 000 kronor, varav 500 000 kronor 2015 och 500 000 kronor
2016.

Analys och dvervaganden

Barn, unga och deras familjer som behdver stdd, hjédlp eller andra insatser
fran socialtjdnsten &r en utsatt grupp i samhillet
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Barnen och de unga har ritt att bli respektfullt, professionellt och rétts-
siakert bemotta. For att de ska bli det, maste de socialsekreterare och chefer
som barnen och ungdomarna méter ha relevant kompetens.

Socialsekreterare som arbetar inom den sociala barn- och ungdomsvarden
har ett mycket komplicerat och ansvarsfullt arbete. I arbetet ingar ofta svara
beddmningar och stillningstaganden som kan vara livsavgorande for barn,
ungdomar och fordldrar. Darfor bor det vara ett sjalvklart krav att social-
sekreterare som arbetar med dessa uppgifter har tillracklig kompetens och
erfarenhet — samma sak géller for chefer 1 barn- och ungdomsvarden.

Grundkompetens

I 3 kap. 3 § SoL anges “Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas per-
sonal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten 1 verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas.”

Socialstyrelsen uppfattar en stor samstdmmighet om att det kridvs socio-
nomexamen eller motsvarande med minst ett ars yrkesverksamhet for att
arbeta inom socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet. Det framkom-
mer ocksé i Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2006:14).

Det tycks ocksa rdda stor samstimmighet om att det finns ett stort behov
av kompetensutveckling. Det beror dels pa att malgrupperna inom social-
tjdnsten ar heterogena och har olika behov, dels pé att arbetet generellt ar
komplicerat och ansvarsfullt.

Socialstyrelsen kan konstatera att socialsekreterarnas arbete med barn och
unga dr mycket komplext. Det kriver fordjupade kunskaper om flera om-
raden, till exempel

o juridik (sociallagstiftning, barnkonventionen, forvaltningsritt, familjeritt,
asylritt etc.)

e barnpsykologi (barns utveckling, anknytningsprocessen etc.)

e necuropsykiatriska handikapp (adhd, autism, asperger etc.)

e asylprocessen

e trauma

e systematisk utredningsmetodik och samtalsmetodik (inte minst tala med
barn och bedéma barns utsagor)

e kunskap om skydds- och riskfaktorer

o olika insatser och deras evidensbaserade effekter

e strukturerade former for uppfoljning av effekter och resultat och doku-
mentation

Fragor om makt, kontroll och etik ryms ocksd inom kunskapsomradet.

Specialistutbildning pa avancerad niva

I dag erbjuder ingen av landets socialhdgskolor ndgon specialistutbildning
pa avancerad niva for socionomer som arbetar med socialtjdnstens barn- och
ungdomsverksamhet.

Behovet har diskuterats i flera ar och ett antal utredningar har patalat det.
Barnskyddsutredningen (SOU 2009:68) foreslog, pa sikt, en lagstadgad
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skyldighet for socialndmnden att sorja for att nidmnden har tillgang till
specialistkompetens vid bedomning om utredning ska inledas, utredning och
beddmning av behovet av insatser eller andra atgérder, samt uppfoljning av
beslutade insatser. Socialstyrelsens remissvar stodjer Barnskyddsutredning-
ens forslag att infora en ettarig specialistutbildning pd avancerad niva. Det
stimmer ocksd Overens med Socialstyrelsens allmidnna rad (SOSFS
2006:14), dar det star att ’personalen bor genom vidareutbildning pad magis-
ternivd successivt och planerat férdjupa sina kunskaper inom omrédet” samt
1 den kunskapsoversikt som kompletterar det allmédnna radet [16].

Akademikerforbundet SSR arbetar tillsammans med forskare och nagra
intresserade kommuner med ett forslag om att infora specialisttjénster i den
sociala barnavédrden. Specialisttjdnsterna kraver kunskap som motsvarar 60
hogskolepoéng.

Handledning

Handledning gor det mojligt for socialtjdnstens anstdllda att reflektera
enskilt eller i grupp kring komplicerade situationer, prata om problem och
lara av varandra. Om handledaren dr en erfaren kunnig person inom omradet
kan dven en kunskapsoverforing ske. Handledningens frimsta uppgift, som
manga beskriver den, ar att fa stod av kollegor i svéra situationer, létta pa
trycket”, uttrycka kénslor, prata av sig eller bidra med egna erfarenheter.
Handledningen behover inte vara strukturerad eller utbilda de som deltar,
och ibland beskrivs den som en personalbefrimjande insats.

Ibland ar det oklart hur rollférdelningen ska se ut mellan en arbetsledare
eller chef och en extern handledare. Savitt Socialstyrelsen kédnner till finns
ingen nationell inventering som beskriver handledningens innehall, funktion
och vilka effekter den har.

Enstaka kurser som olika kursanordnare erbjuder
Forutom de kurser som universitet och hogskolor erbjuder finns ett relativt
stort utbud av korta kurser eller inspirationsdagar som knyter an till &mnet.
SKL é&r en av anordnarna, men dven lokala FoU, studieférbund, frivilliga
organisationer och privata kursanordnare erbjuder kurser och utbildningar.
Aven Socialstyrelsen héller utbildningar, till exempel i BBIC-systemet.
Det dr ocksé vanligt att kommunerna sjédlva organiserar skriddarsydda, mal-
gruppsanpassade utbildningar.

Kontinuerlig fortbildning

Socialtjanstens arbete med barn och unga ér ett foranderligt omrdde. Mal-
grupperna fordndras till exempel, nya grupper tillkommer och deras behov
av stod och insatser fordndras. Kunskapen fordndras ocksa, till exempel om
vilka metoder och arbetssétt som har onskade effekter och resultat for mal-
grupperna. Dessutom dndras lagar och férordningar.

Det forutsétter att socialtjinsten har en god omvirldsbevakning och
struktur for kontinuerlig kunskapsinhdmtning. Socialtjansten maste ocksa
omprova sin kunskap, tillféra ny kunskap och integrera den i arbetsproces-
serna.
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Former for vardagsinlarning — larande organisation

Olika rapporter, bade fran Socialstyrelsen och andra myndigheter och
organisationer, vittnar om att flertalet av landets kommuner saknar en syste-
matisk uppfoljning, utvdrdering och analys. Att folja upp verksamheten
systematiskt och analysera den &r en forutséttning for att lira i vardagen och
generera kunskap pa langre sikt. Detta kommer exempelvis till uttryck i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Det dr ocksa viktigt for per-
sonalens kompetensutveckling att ha rutiner for att kontinuerligt ta del av
den senaste forskningen. Evidensbaserad praktik, resultatbaserad styrning
och O0ppna jamforelser ar stod 1 utvecklingsarbetet.

Planerad introduktion, mentorskap, vagledning av en mer
erfaren kollega
Stod och vigledning fran en mer erfaren kollega beskriver ménga socialsek-
reterare som vardefullt, sarskilt under den tid nir en nyexaminerad socio-
nom bdrjar sitt arbete. En mentor kan vara en mer erfaren kollega inom
arbetslaget, men kan ocksa vara nagon utanfor arbetslaget. Ett mentorskap
beskrivs ofta som vardefullt och utvecklande for bade adept och mentor.
Socialstyrelsen menar att det dr viktigt att f4 en strukturerad introduktion 1
yrket. Det kan ocksa jimforas med AT-tjanstgoring inom ldkarkaren och
kan vara ett sitt att motverka att en enskild anstilld far ett orimligt profes-
sionellt ansvar frén forsta dagen (SOSFS 2006:14).

Organisering

Andra faktorer som péverkar forutsittningarna for okad kompetens &r
organisering, organisationskultur, arbetsbelastning, tillgang till stod fran
arbetsledare, personalrdrlighet och ekonomiska forutséttningar. En hog per-
sonalrdrlighet riskerar leda till att verksamheten forlorar kompetens och
brister i kontinuitet. Kompensutveckling kréver tid och en organisations-
kultur dar man ar beredd att ta till sig ny kunskap och nya erfarenheter.
Fragor om ledarskap och medarbetarskap &r viktiga.

Sarskild kompetenssatsning for chefer

Att leda arbetet med socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet ar ett
komplext och mangfasetterat uppdrag. Forutom en djup kunskap och
erfarenhet fran omradet krivs chefs- och ledaregenskaper som fokuserar pa
uppdraget och pa malgruppens resultat.

Rittsékerheten dr en central uppgift, liksom fragor om makt, kontroll och
etik. Socialstyrelsen menar darfor att cheferna behdver arbeta med ett resul-
tatorienterat ledarskap, vara omvérldsorienterade, kunna samverka med
andra aktorer med nérliggande uppdrag, vara uthélliga, kunna skapa en
effektiv organisation, vara tydliga och ha ett gott omdome.

Kunskaper om barns ratt inom angransande professioner
Socialt arbete med barn och unga ér i sig ett gransoverskridande arbetsfalt
som inte gar att isolera fran allt 6vrigt som hénder 1 barnens liv. Senare tids
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forskning visar att en bra skolgang ar den enskilt viktigaste skyddsfaktorn
for att ett barn ska klara sig bra och fa ett bra liv [5].

Skolgang och hélsa dr ocksd omrdden som primirt ligger utanfor social-
tjdnstens ansvarsomrade. Dérfor behdver socialtjdnsten ha ett ndra sam-
arbete med skolan och hélso- och sjukvarden. Samsyn och kunskap om
varandras yrkeskompetenser dr avgorande for att samverkan ska leda till det
bésta for barnet.

Socialstyrelsen arbetar just nu med regeringsuppdraget Starka hélso- och
sjukvérdens samt tandvérdens arbete vid misstanke om barn som far illa
eller riskerar att fara illa. I det arbetet har myndigheten konstaterat att en rad
professioner brister i1 sin kunskap om socialtjdnsten. Socialtjanstlagen, och
dé sidrskilt den del som handlar om barns skydd och ritt till stdd och insat-
ser, ingar inte som ett obligatoriskt moment i forskole- eller grundskollarar-
utbildningarna i dag. Den statliga rektorsutbildningen innehaller inte heller
sddana moment.

Hur ser behoven av kompetensutveckling ut?
Det finns ingen aktuell studie som inventerat socialsekreteranas behov av
kompetensutveckling. Den senaste inventeringen &r Socialstyrelsens in-
ventering frdn hosten 2006. Det var en nationell kartldggning som skulle
skapa en bild av kompetensen hos de personer som arbetar med att utreda
eller folja upp drenden som rdr barn och unga enligt socialtjanstlagen eller
LVU [17].

Socialstyrelsen kdnner inte heller till ndgon kartliggning som specifikt
inventerat behov av kompetensutveckling hos chefer inom socialtjinstens
barn- och ungdomsverksamheter.

Vilken kompetensutveckling erbjuds i dag?

Socialstyrelsen kdnner inte till nagra aktuella studier som visar vilka fort-
bildningar, vidareutbildningar eller uppdragsutbildningar som férekommer
inom omrédet.

En komparativ studie frdn 2000, (Social barnavard — kunskap och profess-
ionalisering, en komparativ studie av undervisning i social barnavérd i
svensk socionomutbildning och dansk socialrddgivarutbildning). Social-
styrelsen (CUS skrift 2000:5) undersokte och jimforde undervisningen i sju
svenska socialhdgskolor och fem danska socialhogskolor. Studien foku-
serade pd undervisningen i social barnavérd, och analyserade hur socialhog-
skolorna definierade den sociala barnavirdens uppgifter genom undervis-
ningens innehéll — vilka kunskapskillor utbildningen anvénde och vilka
teoretiska kéllor som 14g till grund for undervisningen. Denna studie skulle
eventuellt kunna tjdna som utgangspunkt eller inspirationskalla.

Vissa socialhogskolor erbjuder 10-20-podngskurser om barn, ungdom
och familj 1 socionomprogrammet. Andra har inte med sadana obligatoriska
kurser. Barn som far illa finns inte med i ndgot program som obligatorisk
kurs, savitt Socialstyrelsen kdnner till.

Socialstyrelsen bedomer att det finns behov av kunskap om vilka ut-
bildningar som i dag erbjuds vid socialhdgskolorna och andra utbildnings-
anordnare.
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Socialstyrelsen kdnner inte till ndgon samlad kunskap om vare sig hand-
ledningens innehall, vilken betydelse handledningen har for att 6ka kompe-
tensen och ytterst skapa en béttre handldggning av barnavardsdrenden. Det
myndigheten vet ér att innehallet varierar och socialsekreterare som arbetar
med myndighetsutdvning erbjuds ofta handledning.

Socialstyrelsens pagaende arbete och
stallningstaganden

Socialstyrelsen har sedan borjan av 2000-talet arbetat med kompetensfragor
inom omradet. Myndigheten har gjort det inom uppdraget Nationellt stod till
kunskapsutvecklingen, genom att ta fram kunskapsoversikter [14—19] och
genom att ge ut allminna rad (SOSFS 2006:14) om personalens kompetens
vid handldggning och uppfdljning av drenden som rdr barn och unga. I arbe-
tet har Socialstyrelsen haft regelbunden kontakt med Sveriges Kommuner
och Landsting, fackliga organisationer, Hogskoleverket, Samarbetskom-
mittéen for socialhdgskolorna, yrkesforeningar och brukarforeningar.

Socialstyrelsens uppfattning &r att socionomutbildningen &r den mest
lampliga utbildningen for de socialsekreterare som arbetar med social barn-
och ungdomsvard. Det dr en professionsspecifik utbildning som fGrenar
akademisk kunskap med fardighetstraning.

For att socionomer ska kunna arbeta med handldggning och uppfoljning
av drenden som ror barn och unga menar Socialstyrelsen att det ocksé be-
hovs ett ars yrkeserfarenhet inom socialt arbete. Personalen bor dessutom
successivt vidareutbilda sig pa magisternivd och regelbundet fordjupa sina
kunskaper, till exempel om samtal med barn, barns och ungas utveckling
och systematiska analys- och beddmningsinstrument. Socialstyrelsens syfte
ar att pa langre sikt fa till en yrkesreglering som liknar hilso- och sjukvar-
dens [20].

Socialstyrelsens uppfattning ar att det 1 allménhet saknas stabil samverkan
mellan universitet och kommuner. Det har inte varit naturligt for
kommunerna att vinda sig till universiteten vid fortbildning dven om det
funnits kurser som kunnat vara lampliga.

Under hosten 2006 gjorde Socialstyrelsen en nationell kartlaggning for att
i en bild av kompetensen hos de personer som arbetar med att utreda eller
folja upp drenden som ror barn och unga enligt SoL eller LVU [17]. Efter
det har ingen gjort nagon heltdckande kartlaggning.

I maj 2012 gjorde Socialstyrelsen en mindre enkdtundersdkning for att
undersoka kunskapsbehovet inom socialtjansten nir det giller valdsutsatta
barn och unga. I enkiten deltog ett representativt urval av kommuner och
stadsdelsndmnder. Resultatet visade att det fanns ett generellt stort behov av
okad kunskap, sérskilt om samtal med barn om vald.

Socialstyrelsen arbetar just nu med regeringsuppdraget Stirka hélso- och
sjukvardens samt tandvardens arbete vid misstanke om att barn far illa eller
riskerar att fara illa. Myndigheten kommer att aterredovisa uppdraget i sep-
tember 2013.
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Bilaga 1 Modeller for brukar-
undersokningar med barn |
samhallsvard

Uppdraget

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att foresla ett atgérdspro-

gram for trygg och sdker vard for barn och unga i behov av stéd och hjélp

frdn den sociala barn- och ungdomsvérden. En del av uppdraget avser bru-

karundersokningar for barn och unga i samhéllsvard. Regeringen skriver:
”En viktig grund for att kunna utveckla den sociala barn- och ung-
domsvarden ar kunskap om hur barnen och ungdomarna sjélva uppfat-
tar varden. Socialstyrelsen ska darfor foresla hur brukarundersokning-
ar for barn och unga i samhallsvard ska genomféras. For- och
nackdelar med olika modeller ska belysas. Aven eventuella skillnader
mellan hur flickor och pojkar uppfattar varden ska belysas och analys-
eras inom ramen for dessa modeller”.

Regeringen vill dven fa fragan belyst for ensamkommande flyktingbarn och
barn med funktionsnedsittning.

Socialstyrelsens uppfattning

Barnets perspektiv dr en viktig del i en evidensbaserad praktik (EBP), dar
tre kunskapskéllor vigs samman — den bésta vetenskapliga kunskapen om
insatsers effekter, den professionelles expertis och barnets erfarenheter och
forvantningar. Brukarundersokning kan vara ett av flera sitt att tillfora barns
medverkan i syfte att stirka kvaliteten 1 verksamheten och skapa en evi-
densbaserad praktik. En annan viktig utgdngspunkt dr ocksa att barnet har
réitt att vara delaktig i frdgor som ror barnet sjdlvt och att bli lyssnat pa. Det
ar ocksa viktigt att fanga barnets uppfattning utifran den situation det befin-
ner sig i. Den kan inte den vuxne forestilla sig utifrn sina egna erfarenheter
som fordlder eller fran att ha varit barn sjélv.

Syftet med att genomfora aterkommande undersdokningar med barn dr att
den kunskap som undersokningen ger kan anvindas i utvecklingen av den
sociala barn och ungdomsvarden for staten, kommunerna och utfoérare av
varden. En forutsdttning ar dé att kunskapen &r trovirdig och representativ.
Kommunerna har det yttersta ansvaret for verksamheten och har mojlighet
att konkret forbattra kvaliteten for barnen.

Socialstyrelsen definierar att brukarundersdkning &r en hdr och nu mit-
ning av barns uppfattning genom ett fragebatteri som barn ska besvara i en-
kit eller genom intervju vid ett avgransat tillfdlle. Barn och unga i samhélls-
vard dr en heterogen grupp. Barnen é&r t.ex. i olika aldrar, kan ha olika
funktionsnedséttningar och har dérfor olika fOrutséttningar att kommuni-
cera.
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Socialstyrelsen anser att det generellt dr tveksamt att samla in barnets
uppfattning om vérden genom brukarundersékningar som &r separerade fran
barnets eget sammanhang pa nationell niva eller lokalniva innan barnens
formaga att besvara fragor ér utredd utifran framf6rallt olika aldersgruppers
kognitiva, kommunikativa och sociala férmagor.

Socialstyrelsen saknar ocksa kunskap om vilka barn som for nérvarande
har insatser fran socialtjansten i kommunerna. En f6rutsittning for att kunna
genomfora brukarundersokningar fran nationell nivd med ett urval av barn 1
samhillsvard och med hog svarsfrekvens dr att det ocksa finns ett nationellt
register Over barnen som uppdateras fortlopande.

Socialstyrelsen foreslar i stillet foljande:

e Att en satsning sker pa att utveckla mdjligheterna att samla in data om
barns uppfattning om varden via Barns behov i centrum (BBIC).

e Att de uppfattningar som barnen ger uttryck for i samband med barnsam-
talen vid frekvenstillsynen 1 hem fo6r vard eller boende samlas in pa ett
systematiskt sitt och redovisas arligen.

e Att for barn och unga som bor i familjehem under en lingre period bor
frigan om att méta barnens levnadsnivd i samband med att Undersok-
ningarna av barns levnadsforhallanden (Barn-ULF) genomfOrs utredas.
P& detta sitt skulle dessa barns levnadsforhdllanden kunna jamforas med
Ovriga barns levnadsforhéllanden.

o Att bittre kunskapsunderlag bor utvecklas nationellt omkring barns for-
maga att besvara fragor utifrn olika aldersgruppers kognitiva, kommu-
nikativa och sociala formagor.

BBIC anviénds av en majoritet av landets kommuner. Redan i dag finns moj-

ligheten for kommunerna att genom systemet samla in alla barns uppfatt-

ning om den sociala barn- och ungdomsvarden pa ett tillforlitligt och syste-
matiskt sdtt. Denna mojlighet anvdnds dock inte av kommunerna i dag.

Datastodet och datainsamlingen behdver ockséd utvecklas. Kunskap om bar-

nens uppfattning som hamtats ur BBIC kan sammanstillas pa savil lokal,

regional som nationell niva nér systemet ar utvecklat.

Forslagen ér utifrdn rddande kunskapslage praktiskt genomforbara och kost-

nadsbesparande 1 forhdllande till att genomfora separata mer omfattande

brukarundersokningar.

Brukarundersokningar med barn i samhallsvard

I detta sammanhang har Socialstyrelsen sokt modeller for att fanga barnets
egen upplevelse av varden/behandlingen eller aktuell utredningskontakt med
socialtjdnsten utifran barnets konkreta situation och upplevelse av nuldget.
Det vill sdga modell for att genomfora en dterkommande temperaturmitare
pa nuldget av hur barnen upplever den sociala barn- och ungdomsvarden
under en forutbestimd métperiod.

Slutsatserna vi kommer fram till grundar sig pd samtal med forskare,
praktiker och myndigheter. Oversiktlig sékning har genomforts om fore-
komst av nationella brukarundersdkningar i andra ldnder och litteratur om
modeller for brukarundersokningar nationellt och internationellt. Brukarun-
dersokningar med barn dr en relativt ny foreteelse dven internationellt och
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den snabba genomgangen for utredningen visar att studier i &mnet troligen
ar fa. Tiden har varit knapp och inte medgett ytterligare fordjupning.

Syftet ar att bidra till kvalitetsutveckling

Socialstyrelsen menar att det dvergripande syftet med att genomfora &ter-
kommande brukarundersdkningar pa enhetsniva, sdvdl kommunal som na-
tionell nivd, med barn dr att den ska bidra till en utveckling av kvaliteten 1
den sociala barn- och ungdomsvarden. Denna uppfattning delas av alla de vi
talat med i samband med denna utredning, vilka ndmns under avsnittet
Metod.

Vad ar god kvalitet i social barn- och ungdomsvard?

Social barnavard ar ingen exakt vetenskap, utan kunskapsbasen bygger pa
teorier och forskning frin flera discipliner och pd samlade praktiska kun-
skaper och erfarenheter, och den styrs ocksa 1 stor utstrickning av lagstift-
ning, myndigheters foreskrifter och allminna rad. En viktig utmaning &r
darfor att konkretisera vad god kvalitet inom social barnavard egentligen ér.
Det ér viktigt att ha ett flerdimensionellt synsitt pa kvalitet.

Inom 6ppna jimforelser for socialtjansten har fem kvalitetsaspekter iden-
tifierats som tillsammans starker forutsittningarna for att forbattra verksam-
hetens kvalitet. De ar sjdlvbestimmande och integritet, helhetssyn och sam-
ordning, trygghet och sédkerhet, kunskapsbaserad verksamhet och
tillgédnglighet.

Enligt en annan modell kan kvalitet i den sociala barn- och ungdomsvér-
den beskrivas utifran tillgdnglighet — alla har samma tillgdng oberoende av
var de bor. Likstélldhet — alla ska behandlas pa samma sétt oberoende av
kon, social bakgrund, nationalitet etc. Relevans — insatserna ska vara ade-
kvata 1 relation till behoven. Godkénnande — insatserna ska upplevas som
acceptabla av dem som berdrs. Maleffektivitet — insatserna ska vara fram-
gangsrika nir det géller att nd malsattningen. Resurseffektivitet — insatserna
ska inte krdva mer resurser dn dr nodvéandigt[1].

Grundlaggande aspekter att beakta

Aspekter som ska beaktas nér brukarundersokningar genomfors vars syfte ar
att bidra till kvalitetsutveckling &r att

e det ska finnas en bestillare av brukarundersokningen som i1 forvidg har
planerat for hur resultaten ska tas tillvara 1 kvalitetsutvecklingen av verk-
samheten

e de resultat som samlats in dr trovérdigt och representativt for gruppen
e det som miits dr relevant utifrdn barnens egen uppfattning.

Kommunernas delaktighet &r viktigast

Kommunerna har det yttersta ansvaret for kvaliteten 1 den sociala barn- och
ungdomsvérden. Det dr ocksd de som har mojlighet att konkret forbittra
kvaliteten for barnen. Detta innebér att det dr avgorande for att resultaten
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ska anvéndas, att det &r kommunerna som genomfor undersokningarna med
barnen i den verksamhet de har ansvar for. Kommunerna efterfragar mer
stdd 1 att genomfora sadana undersékningar.

Barnen som aktorer

En grundlidggande forutsdttning for barns delaktighet &r att den som har an-
svar for att ge vard till barnet har vilja och ambition att lyssna pa barnet.
Shiers delaktighetsmodell ger vdgledning om hur barnkonventionens krav
om barns ritt att horas kan uppnas. Modellen anvindas for att virdera hur
vil barns delaktighet dr etablerad. Den &r ocksé anvdndbar som forklarande
modell ndr man behdver fortydliga att inneborden 1 delaktighet [3].

Modellen beskriver delaktighet pa fem nivaer.

e Niva 1. Vuxna lyssnar pa barn. Den vuxne ér verkligen beredd att lyssna
pa vad barnet uttrycker och arbetar pa ett sétt som gor detta majligt.

e Niva 2. Barn far stod att uttrycka sina asikter. Den vuxne ger barnet ut-
rymme att uttrycka sig genom att ge sitt stod, t.ex. kommunikationsstod
och positiv forstarkning.

e Niva 3. Hansyn tas till barnets asikter. Den som tar del av barnets &sikter
bor ha tydliga policykrav pa att barns asikter och synpunkter ska vigas in
1 beslutsfattandet.

e Niva 4. Barn &r inblandade i beslutsprocesser. Hir har barnet tagit steget
frén att bli radfragad till att ha en aktiv pdverkan. Barn och vuxna mots,
planerar och fattar beslut tillsammans.

e Niva 5. Barn delar makt och ansvar nar beslut fattas. Det medfor att
vuxna far avsdga sig en del av sin makt.

Pé varje niva finns ytterligare tre steg — 6ppning, mdjlighet och skyldighet.

e En Oppning uppstar sa snart en organisation dr beredd att borja tillampa
principerna.

e Mojligheten finns d& de vuxna har praktiska mojligheter, tid och kompe-
tens att borja arbeta enligt ndgon av modellens nivéer.

e Skyldigheten finns da organisationen fattar beslut om att férverkliga mo-
dellens intentioner och programmet &r helt integrerat i det dagliga arbetet
(2,3, 4].

Tillvarata och stark befintliga strukturer

Handldggnings och dokumentationssystemet, BBIC (Barns behov i cent-
rum) har ett uttalat barnfokus men betonar samtidigt familjens och andra
sociala relationers betydelse for barnets utveckling. BBIC anvénds vid ut-
redningar och uppfoljningar av barn och unga upp till 20 ar med behov av
skydd och stéd. BBIC anvénds i dag av en majoritet av landets kommuner.
Malet ar att utveckla ett bra samarbete mellan barnet, dess familj och olika
professionella grupper. I BBIC finns sérskilda material som enbart riktar sig
till barnet eller den unge, med syftet att stimulera delaktighet och inflytande.
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I systemet finns stod for systematisk uppfoljning. Ett exempel dr intervju-
formuléret Samtala med placerade barn och unga

Béde Socialstyrelsen som forvaltar systemet och kommunerna behdver me-
del for att tillvarata de mojligheter som BBIC ger for att synliggdra barnen
uppfattning bade pa lokal och dven nationell niva. IT-systemen som stddjer
BBIC behover utvecklas sé att data om barnets uppfattning kan hdmtas ur
systemet. Nér systemet édr utvecklat skulle kommunerna forslagsvis drligen
sammanstdlla och analysera barnens uppfattning om den sociala barn- och
ungdomsvérden i den egna kommunen. For den nationella nivan skulle
kommunerna kunna rapportera in sina érliga resultat till en nationell kvali-
tetsdatabas. Det finns ocksd en utvecklingsmdjlighet i att koppla resultaten
frdn sammanstdllningarna till enhetsnivén det vill sdga de enskilda HVB-
hemmen [5].

Statistiska Centralbyrdn (SCB) samlar regelbundet in barns uppfattning
om levnadsforhallanden i Undersokningarna av barns levnadsforhallanden
(Barn-ULF) [6]. Det vore intressant att utreda om det dr mgjligt att samla in
uppgifter fran ett urval av barn som varit placerade i familjehem under ex-
empelvis mer dn ett ar vid undersokningstillfillet pd samma sétt. P& detta
satt skulle dessa barns levnadsforhallanden kunna jamforas med oOvriga
barns levnadsforhéllanden.

Att tadnka pa vid genomférandet

For att brukarundersokningar ska vara meningsfulla dr det viktigt att den
information som sammanstélls dr etiskt forsvarbar, trovirdig och att den
speglar verksamheten (representativ).

Etisk. Det ér en skillnad mellan vad som é&r intressant att kdnna till om ett
barn och vad som dr etiskt och juridiskt forsvarbart. Huvudregeln dr att inte
samla in mer information &n vad som ar nodvandigt.

Trovardig. Den information som samlas in ska vara bade relevant (valid)
och tillforlitlig (reliabel). Med relevant menas att informationen beskriver
det som det sdger sig beskriva. Information som ér tillforlitlig 4r densamma
oavsett vilken person som tar fram den eller nér den tas fram. Relevans och
tillforlitlighet &r sammankopplade. Utan tillforlitlighet finns ingen relevans.

Representativ. Det kan vara svért att undersoka alla barn 1 populationen, Da
ar det viktigt att vélja ett representativt urval att basera undersokningen pé.
Det bésta sittet att skapa representativitet dr att slumpvis vilja ut de barn
som informationen ska hdmtas fran. Det kan exempelvis goras genom att
vilja ut barn med fodelsedag 5, 15 och 25. Det gér inte generellt att sdga hur
manga klienter som behovs for att fi ett representativt underlag. Det beror
pa vad man vill ha information om och hur varierad foreteelsen ar; med en
heterogen mélgrupp behovs flera individer for att fa sdkrare resultat.

Att tanka pa vid frageundersokningar med barn

De kognitiva, kommunikativa och sociala formégorna ar under utveckling
for barn och det paverkar pé olika sétt de olika stegen som en frage- och

48



svarsprocess innehaller. Hur fingar man barnets uppfattning pa bésta sitt
utifran barnets egen kognitiva formaga?

De fragor som stills till barnen ska anpassas utifran de barn som har
lagsta kognitiva formaga i undersdkningsgruppen.

Barn under 13 ar kan generellt svara pa enkla faktafragor om nulédget (i
dag) med ja/nej som svarsalternativ. Barn kan inte relatera till igar och inte
heller till framtiden. De klarar inte heller attitydfrdgor av typen hur ndgot
har pdverkat eller kommer att paverka barnet. De klarar inte utifran sin kog-
nitiva formaga att svara pa fragor med svarsalternativ i en skala.

Till barn 6ver 13 é&r kan faktafrdgor stéllas av mer komplex karaktdr.
Dock inte attitydfragor. Unga i aldern 11-16 ar ar kédnsliga for kontexten
och de har sina egna normer. De péverkas av vad gruppen de ingar i anser.
Detta paverkar datakvaliteten.

Vilformulerade och testade frdgor dr en forutséttning for god datakvalitet.
Men for att sdkra kvalitet ndr man frdgar barn krdavs mer. Det krdvs en ana-
lys av vilken kognitiva, sociala och kommunikativa forméga de barn som
ska delta 1 unders6kningen har. Undersokning ska sedan specialdesignas
utifran detta. Frin 16 rs alder kan unga generellt betraktas som vuxna. Men
de paverkas fortfarande starkt av kontexten runt undersokningen och vem
som intervjuar. Speciellt om det géller kdnsliga fridgor som hélsa eller soci-
alt natverk [7, 8].

Kunskapen okar om hur barns kognitiva, sociala och kommunikativa
formagor paverkar frage- och svarsprocessen och detta behdver utredas vi-
dare.

Nar sarskilda krav stélls pa lyhordhet och flexibilitet

Barn och unga med psykiska eller intellektuella funktionsnedséttningar kan
oavsett dlder ofta ha svérare dn andra att framfora sina synpunkter. Det-
samma kan gélla for barn och unga som vardas mot sin vilja. I dessa situa-
tioner stélls det sdrskilda krav pd att vara lyhord infor individens forutsitt-
ningar och 6nskemal.

En utvecklingsstorning kan finnas samtidigt med flera andra typer av
funktionsnedséttningar, vilket stéller sdrskilda krav. I vissa situationer kan
det vara aktuellt med tolkstod eller kognitiva hjdlpmedel.

Svarigheter att ta till sig information kan ocksé bero pé sjdlva sjukdomen.
Barn och unga med t.ex. depression och angestsyndrom kan ha nedsatt kog-
nitiv formaga, koncentrationssvarigheter, oro, kidnslor av virdeloshet som
kan gora det svart for personen att formulera sina behov, ta till sig informa-
tion och fatta beslut.

Nér en person inte kommunicerar genom tal stidller det alldeles speciella
krav pa omgivningens formaga att forsta och lyssna.

o Alternativa kommunikationssatt behovs for den som inte kan uttrycka
sig/forstd alls genom tal.

o Kompletterande kommunikationssatt anvands som stod for att utveckla
tal och sprik och for att kunna samspela.
De olika kommunikationsvigar som stér till buds ér:

o grafiska: konkreta foremaél, bilder, pictogram, bliss, bokstéver
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e manuella/kroppsnéra: naturliga reaktioner och signaler samt gester.
Sarskild hiansyn ska tas till betydelsen att fa uttrycka sig pa sitt moders-
mal.
Att integrera brukarmedverkan i tvdngsvarden dr en utmaning och stéller
krav pa kompetens och metodutveckling [1].

Frageomraden utifran vad barn sjalva upplever som viktigt

De frageomrdden som berors i brukarundersékningen bor utga ifran det som
barn i unders6kningsgruppen tidigare tagit upp som viktiga omraden for
barnets upplevelse av kvaliteten 1 verksamheten, som trygghet och delaktig-
het. Andra omraden som pekas ut av forskningen som viktiga for barnets
utveckling mot ett gott vuxenliv &dr skola och hélsa. Fragebatteriet ska testas
psykometriskt. Det ska valideras och testas 1 flera omgangar innan de an-
vands 1 insamlingen.

Olika metoder for undersékningar med barn

Det finns olika sitt att genomfora en brukarundersdkning; post- eller webb-
enkdter, telefon- eller intervjuer.

For barn 1 aldern 10—-13 &r &r intervjuer den enda mojliga metoden. Inter-
vjun ska genomforas av en oberoende person som dr speciellt utbildad for
att genomfora denna typ av intervjuer. For barn med annat modersmél &n
svenska behover intervjuaren behirska barnets modersmal. Det &r viktigt att
intervjun genomfors i en miljo som barnet valt sjdlv och dér det kdnner sig
tryggt. Det ska alltid vara frivilligt for barnet att delta. I dldern 10—13 ar
skiljer sig pojkars och flickors kognitiva forméga mest at och det kan finnas
stora skillnader 1 barnens formaga att besvara fragor.

Fran 13 &r kan barn besvara fragor som finns pd ljudfil och i text i ett
formuldr pd webben och till vilket de fatt en inloggningsuppgift. Alternativt
att barnet fir 14na en surfplatta dér frdgorna finns pé ljudfil och/eller i text.
Barnet behover ha tillgang till en speciellt utbildad oberoende vuxen som
kan svara pa fragor och stodja barnet nér frdgorna ska besvaras. Det kan
vara bra att barnet har mgjlighet att lyssna pa frdgorna vid flera tillfdllen och
har god tid pd sig att besvara fragorna. Fran 13 ars alder skiljer sig generellt
inte flickors och pojkars forméga att besvara fragor. Barn med andra sprak
an svenska som modersmal, behover fa fragorna upplésta pa sitt eget sprak
[7,8,9]. For barn 6ver 13 ar med funktionsnedséttning giller intervju som
metod pa samma sitt som for yngre barn. For barn med funktionsnedsitt-
ning finns dven olika former av hjdlpmedel som intervjuaren ska ha kunskap
om.

Barnen ska fa veta vem som bestillt undersokningen och vad resultatet
kommer att anvindas till. Onskvirt 4r ocksa att barnen fér reda pa vilket
resultat som kommit fram och hur de anvénts.

Kostnad for undersdkningar

Att genomfora en intervjuundersdkning med ett barn med specialutbildad
intervjuare berdknas kosta ca 2 000 kr/timme. Den totala tiden for en inter-
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vju dr svar att avgora. Eftersom intervjun bor genomforas i barnets egen
miljo péverkar restiden.

Den enkitinsamling som rekommenderas for barn éver 13 ar med inspe-
lade fragor och stdd av utomstidende vuxen kostar ndgot mindre. Dérutéver
tillkommer kostnader for att forbereda undersdkningen. De uppskattas till
1 000 000 kr. Den totala kostnaden avgdrs av hur ménga barn som ska inga i
undersokningen. En enkdtundersdkning berdknas kosta ca 1 500 kr per barn.

Socialstyrelsen vet i dagsldget inte hur manga barn som har insatser fran
socialtjinsten vid ett givet tillfdlle. I Norge uppskattas att 10 procent av bar-
nen ndgon gang under sin uppvéxt fram till 18 ar haft insats frén socialtjans-
ten 1 Oppenvard eller dygnsvard[10].

I dag finns drygt 2 miljoner barn i &ldern 0-18 ar i Sverige. Enligt kom-
munernas rapportering fick ca 26 200 barn och unga 0-20 ar heldygnsinsat-
ser nagon gang under ar 2011.

Aret 2010 gjordes, enligt Socialstyrelsens berikningar, cirka 140 000 an-
milningar rérande barn som missténktes fara illa. Anmilningarna avsag 60
000 barn och ledde till 30 000 inledda utredningar i riket.

Enligt befintlig statistik for beslutade insatser inom Oppenvérd for ung-
domar 1 ldern 13-20 ar var antalet som fick s& kallade strukturerade 6ppen-
véardsprogram 2010, 6 436 personer.

Att garantera anonymitet for barnet

Undersokningen ska genomforas pd ett sddant sétt att barnen som deltar
garanteras anonymitet. Det dr viktigt att ta hansyn till barnets utsatthet som
informator. Ett barns utsagor ska inte kunna sparas tillbaka till det enskilda
barnet. En metod med ljudfil dér de vuxna i omgivningen inte kan hora vad
barnet svarar pa dr en metod som provats med goda erfarenheter i en svensk
studie. Men anonymitetskravet har en baksida. Aven i undersdkningar med
barn dér fragorna som stills dr neutrala finns erfarenheter av att barn kan
uttrycka att de behover hjélp eller &r utsatta. Déarfor behdver den som ge-
nomfor undersdkningen tinka igenom en strategi for hur detta ska hanteras.

Att upptacka barn som utsatts for missforhallanden och vanvard

Socialstyrelsen anser att brukarundersokningar inte kan anvéndas i syfte att
uppticka missforhdllanden. Det bésta sidttet att upptécka att barn utsitts for
vanvard och missforhéllande dr att en person som barnet haft mojlighet att
lara kdnna och bygga upp tillit till haller en regelbunden kontakt med barnet
genom personliga besdk dir samtal sker med barnet enskilt pd barnets vill-
kor och utifran barnets egna forutséttningar. Viktigt dr ocksé att barnet latt
kan komma i kontakt med personen nir det sjilv vill, exempelvis via sms
eller e-post. Ett exempel som nu prévas av Socialstyrelsen ér tillsynsombud
for barn som ir placerade i familjehem. Det ér viktigt att stodja kommuner-
na att skapa forutséttningar for att folja varden av barnen pé liknande sitt.
Fran 1 januari 2013 infors enligt 6 kap. 7c¢ § SoL att varje barn som é&r place-
rat ska ha en egen socialsekreterare. I detta sammanhang ar det viktigt att
stddja kommunerna for att genomfora denna atgédrd och stodja de aktuella
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socialsekreterarna i att stanna kvar pa tjénsten, s att det placerade barnet far
mojlighet att bygga upp en tillit till sin egen socialsekreterare.

Brukarundersokning fér den nationella nivan

Syftet kan vara att ge en nationell bild av hur ndgot specifikt fungerat for
barnen utifran barnets egen uppfattning just den dag man fragar barnet. Det
kan ge en temperaturmétare och dgonblicksbild. En urvalsundersdkning kan
ge svar pa fragestéllningen. Det dr av storsta vikt om man avser att genom-
fora nationella brukarundersdkningar att fragestéllningar tas fram med
storsta noggrannhet och med testomgéngar. En nationell brukarundersok-
ning ska kunna upprepas vid flera tillfdllen for att kunna jimforas dver tid
och skapa tidsserier. Av den internationella sékning som genomfordes
framgick att det endast d4r Norge som genomfort en nationell brukarunder-
sokning med barn i samhillsvard. Den avser de barn som har insatser fran
det statliga barnevernet (Bufetat) och genomfors som en verksamhetsupp-
foljning for kvalitetsutveckling i den egna verksamheten [11,12]. En delstat
1 Australien, Queensland har &ven genomfort en delstatsundersdkning [13].

Stora bortfall i nationell undersdkning med barn

De nationella undersokningarna som genomforts med barn i Norge har pro-
blem med stora bortfall. Det finns flera anledningar till detta. Vardnadsha-
varen ska godkénna att barnet deltar. Socialsekreterare, institutionspersonal
och familjehemsforildrar ska formedla kontaktuppgifter till barnen. De ska
aven stodja och underlitta for barnet 1 att delta. Det ar alltid frivilligt for
barnen att delta och en del barn avstar. Nationella undersokningar med de
barn som tar emot tjinster fran det statliga barnevernet, Bufetat, har genom-
forts vid tva tillfallen, 2010 och 2011. Totalt 913 barn och unga av 1 851
svarade pa undersokningen 2011. For fosterhem var svarsfrekvensen 49
procent och for institutioner 49,5 procent. Vid den forsta undersdkningen
svarade 44 procent av barnen i fosterhem och 42 procent pé institutionerna
[11,12].

Urvalsundersokning i stallet fér totalundersdkning

Risken dr hog for att en nationell brukarundersékning med barn i samhalls-
vérd skulle fa ett sa stort bortfall att det inte skulle vara mdjligt att tolka och
dra slutsatser av svaren. Om en brukarundersokning ska genomforas bor i
stllet ett representativ urval goras [11,12,14].

Nationella register en forutséattning for urvalsundersokningar pa
nationell niva
Totalt dr ca 26 000 barn placerade 1 dygnsvard varje ar. Ca 6 500 barn deltar
1 bistdndsbeddmd och beslutat strukturerad 6ppenvard. Det dr okdnt hur
manga barn som deltar i ppenvard utan bistandsbeslut.

Vi vet i dag inte vilka barn som har kontakt med socialtjdnsten en given
period. Det saknas nationella register 6ver vilka barn som dr placerade i
samhiéllsvard i nuldget eller vilka barn som deltar i 6ppenvard. Det dr endast
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de enskilda kommunerna som placerat barnen som har denna kunskap och
vet vilka kontaktuppgifter barnen har. Att samla in dessa uppgifter fran
kommunerna for att ta fram ett slumpvis urval av barn i en tinkt framtida
insamlingsperiod &r inte praktiskt mdjligt. Omséttningen &r mycket hog for
barnen, insatserna fordndras ofta och bortfallet skulle sannolikt bli mycket
stort pd grund av detta. Dartill ska ldggas de problem med bortfall som re-
dovisas ovan. Inneborden ér att resultaten fran en nationellt genomf6rd bru-
karundersokning inte heller kan anvindas for kvalitetsutveckling av kom-
munernas sociala barn- och ungdomsvard eftersom resultaten inte blir
representativa.

Andra metoder kan synliggdra utsatta barns
behov

Enstaka undersokningar med kvalitativ metod kan genomforas med urval i
speciellt utsatta grupper av barn som har kontakt med socialtjansten om
gruppen kan identifieras sa att ett slumpvis urval kan goras. Det kan exem-
pelvis handla om barn i HVB, barn vars fordldrar befinner sig i langvariga
vardnadskonflikter, ensamkommande flyktingbarn eller barn som varit be-
rorda av vrikning.

Metoder som kan anvédndas da dr ndgon form av samtal i grupp med barn
och unga, fokusgrupp, den metod som utvecklats av Forandringsfabrikken i
Norge “horingar” [15] eller den metod som utvecklats av Barnombudsman-
nen “Unga direkt” [16]. Det projekt ”Pejling och dialog” som startade hos-
ten 2012 i samarbete mellan regeringen, Barnombudsmannen och Sveriges
Kommuner och Landsting for att forbattra villkoren f6r barn och unga i Sve-
rige dr ett annat exempel. Andra mojligheter dr att skapa Oppna fo-
rum/arenor for insamling av kvalitativa data en viss period och meddela de
barn man vill nd och ge dem inloggningsuppgifter. Uppgifterna om barnens
utsagor tematiseras och redovisas. Ett exempel pa detta dr rights4me som
organiseras av Ofsted i England [17].

Tillsyn

Socialstyrelsen granskar hem for vard eller boende (HVB), bostad med sér-
skild service for barn och unga enligt LSS samt Statens institutionsstyrelses
(SiS) ungdomshem inom ramen for frekvenstillsynen tva ganger per ar. Alla
barn ska da tillfrigas om de vill ha ett enskilt samtal med inspektdren. Det
finns mojlighet att utveckla de fragor som stills till barnen sd att de kan
sammanstéllas pd ett systematiskt sétt [18].

Olika former av brukarmedverkan

Flera exempel finns dir barns erfarenheter samlas in i syfte att utveckla
verksamheter. Det kan ske genom intervjuer eller att barnen far rollen som
experter.
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Eftermatningar

Metoden Att lara av fosterbarn innebér att man anvinder barnens upplevel-
ser av sin placering som ett verktyg for att utveckla familjehemsverksam-
heten. Metoden bygger pa intervjuer med placerade barn och ungdomar.
Intervjuerna gors tva ér efter att placeringen avslutats[1].

I januari 2011 startade en grupp kommuner ett uppfoljningssystem, Upp-
foljning Barn och Unga (UBU), som innebidr att systematisk intervju ge-
nomfors och dokumenteras i en gemensam databas med barn och unga som
varit placerade i hem for vérd eller boende. Flera kommuner har anslutit sig
till systemet sedan starten och alla har tillgang till resultaten i den gemen-
samma databasen[19].

Expertroll

Inom funktionshindersomradet bedrivs projektet Delaktiga barn diar barn
med olika funktionsnedséttningar anlitas som experter pd &mnet ’barns del-
aktighet i motet med samhéllets stodverksamheter” Genom sitt arbete bidrar
barn- och ungdomsexperterna med kunskap om vad delaktighet innebir.
Arbetet dr kopplat till fyra modellverksamheter och experterna arvoderas for
uppdraget

Handikappforbunden har tillsammans med Barnombudsmannen drivit
projektet Egen véxtkraft. Syftet med projektet har varit att undersoka hur
barns delaktighet och inflytande kan stérkas i samband med planering och
genomforande av insatser som é&r till for dem. Projektet har resulterat i tva
inspirationsskrifter, en som vénder sig till professionella och en som vénder
sig till barn[1].

Gruppintervjuer

Barnombudsmannen har under flera &r arbetat med fragor om hur barn och
unga ska komma till tals. Med hjalp av metoden Unga direkt [16] har myn-
digheten samtalat med barn och unga i samhillsvard, barn som utsatts for
véld och sexuella Gvergrepp i nira relation, och barn i hékte.

Kérnan 1 metoden dr att pa allvar lyssna, lata barnet tala till punkt utan att
stora dem med egna &sikter eller virderingar. Genom att skapa en trygg och
fortroendefull relation blir det mdjligt for barnet att formedla sina kunskaper
och erfarenheter om den aktuella situationen.

Utveckling pagar i kommunerna

Stiftelsen Allménna Barnhuset driver tillsammans med sju FoU-enheter ett
utvecklingsprojekt med malet att sdkra barns och ungdomars delaktighet i
och inflytande 6ver den sociala barnavarden. Arbetssétt ska utvecklas och
provas dér barns erfarenheter och synpunkter systematiskt ska tas tillvara
som en viktig kunskapskalla[1, 20 - 23].

Andra metoder
The most significant change (MSC) tekniken ar en form av deltagande upp-
foljning och utvérdering. Barn svarar pa fragan om vilken fordndring som
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varit viktigast den senaste tiden 1 form av beréttelser om vem som gjorde
vad, nir och varfor — och anledningarna till att hindelsen var viktig.

Svaren analyseras sedan systematiskt de viktiga fordndringarna och resul-
taten fors tillbaka till de som varit deltagare. Detta bidrar till en larande or-
ganisation dér de som deltagit definierar vad som varit de viktigaste forénd-
ringarna. Metoden upprepas med jamna mellanrum [24].

Personer med funktionsnedsattningar

For personer med intellektuella funktionsnedsittningar finns metoder pé
verksamhetsniva, framst i form av brukarrevisioner. For personer med psy-
kisk ohélsa finns flera metoder bade pa individ- och verksamhetsniva. I en
del kommuner och landsting har sérskilda brukarinflytandesamordnare (bi-
sam) anstéllts. Personligt ombud for personer med psykiska funktionsned-
sattningar har lyfts fram som ett viktigt sitt att stirka den enskilde indivi-
dens inflytande. Ombudet arbetar pa uppdrag av den enskilde och fungerar
som en formedlande 14nk mellan honom eller henne och hélso- och sjukvard
och olika myndigheter [1].

Ungdomar som vardas med tvang

Vid Statens institutionsstyrelses (SiS) sérskilda ungdomshem tilldmpas
bland annat lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga,
LVU. Lagen innebdr att samhillet 1 vissa fall kan omhéinderta ungdomar
mot deras vilja for vird och behandling.

P& individnivd kan brukarmedverkan och inflytande utévas i samband
med de intervjuer som gors vid inskrivning och utskrivning. De sérskilda
ungdomshemmen anvénder sig av dokumentations- och utvérderingssyste-
met ADAD. Vid intervjuerna ges personen mojlighet att pdverka varden
genom att ge sin bild av situationen och tala om vad han eller hon vill ha
hjilp med. Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) anvénds vid
de sidrskilda ungdomshemmen. Metoden bygger pd individens delaktighet
och syftet dr att hjdlpa personen att komma vidare i en fordndringsprocess.
P& samtliga SiS-institutionser finns brukarforum, dér man arbetar med infly-
tandefragor pa verksamhetsniva. Samtalen i forumen ska dokumenteras och
meningen dr att materialet ska anvédndas 1 verksamheten. Vanliga fragor som
tas upp hor regler och rutiner, aktiviteter, personal och behandlingsinnehall.
Utvérderingar visar att diskussioner kring dessa fragor i manga fall lett till
atgirder.

Fokusgrupper bidrar till att utveckla varden och behandlingen genom att
ge vardefull kunskap till myndigheten, till institutionerna och till dem som
héller utbildningar om de sérskilda befogenheterna. Statens institutionssty-
relse har ocksa ett centralt brukarrad [1].

Metod

Metoder som Socialstyrelsen anvént for att samla in underlag for denna stu-
die.
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Hearing med kommunrepresentanter och utvecklingsledare den 22 novem-
ber 2012

Flera av deltagarna har varit involverade i ett projekt med stod av All-
ménna Barnhuset diar FoU-enheter organiserat forskningscirklar i regionerna
om barn och ungdomars brukarmedverkan i den sociala barnavérden 2011-
2012 och dér de kommuner som igar i projektet ska prova nagot eller nagra
arbetssitt for att 6ka ungas brukarmedverkan 1 praktiken 2013.
Deltagare: Jenny Jakobsson Sveriges Kommuner och Landsting, Britta
Johnsson Region Dalarna, Camilla Gustavsson region Skane, Birgitta Gar-
demyr kommunforbundet Vasternorrland, Susanne Holmsten VKL Vist-
manland, Ann Henriksson Linkdpings kommun, Ulla Hynsj6 Goteborgs
kommun och region.

Moéten under november—december 2012 om metoder f6r undersékningar
med barn:

Anna Mannikoff, Undervisningsrad, Analys och utredningsenheten, Utvér-
deringsavdelningen, Skolverket, ansvarig for Attityd till skolan.

Marie Angsell, BRIS

Anna Nyman utredare ansvarig for Barn-ULF, Statistiska centralbyran,
Fredrik Scheffer| Enheten for Métteknik, Statistiska centralbyran, Marie
Sallnis professor, Stockholms Universitet.

Knut Sundell socialrad, Avdelningen for kunskapsstyrning, Socialstyrelsen
Tord Forsner utredare, Enheten for utvédrdering, Socialstyrelsen

Mote den 5 december 2012 i Stockholm med Unni Bratland, Seniorrddgiver,
Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet, Norge. Projektledare for den forsta
nationella undersokningen med barn pa statliga institutioner och familjehem
i Norge.

Inbjudna som inte hade mojlighet att delta: Barnombudsmannen, Statens
Institutionsstyrelse, Skolinspektionen, Radda Barnen, Stiftelsen Allménna
Barnhuset, Lars Oscarsson Orebro Universitet, Gunvor Andersson Lunds
Universitet, Bodil Rasmusson Lunds Universitet, Ulf Hyvonen UFFE,
Umed, forskningsledare for ett projekt med stdd av Allménna Barnhuset dér
FoU-enheter organiserat forskningscirklar i regionerna om barn och ungdo-
mars brukarmedverkan i den sociala barnavarden 2011-2012 och dér de
kommuner som igér 1 projektet ska prova nigot eller ndgra arbetssétt for att
Oka ungas brukarmedverkan i praktiken 2013.

Sokning

Internationell sokning i databaser och péd webben om metoder for brukarun-
dersokningar med barn och unga genomford i november 2012.
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