Kartlaggning och analys
av vissa insatser enligt LSS

TilAggsuppdrag avseende
insatsen personlig assistans

C
.5.3., Socialstyrelsen



Denna publikation skyddas av upphovsrattslagen. Vid citat ska kallan uppges. For att
aterge bilder, fotografier och illustrationer kravs upphovsmannens tillstand.

Publikationen finns som pdf pa Socialstyrelsens webbplats. Publikationen kan ocksa
tas fram i alternativt format p& begaran. FrAgor om alternativa format skickas till
alternativaformat@socialstyrelsen.se

Artikelnummer 2015-9-3
Publicerad www.socialstyrelsen.se, september 2015


http://www.socialstyrelsen.se/

Forord

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS
infordes 1994 for att garantera personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder stod som kan undanréja svarigheter i den dagliga livsforing-
en (se prop. 1992/93:159 Stdd och service till vissa funktionshindrade s. 45).
Lagen innehaller bestammelser om tio olika insatser, med olika syften och
innehall. En av dessa &r bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod
till skaliga kostnader for sadan assistans.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att kartlagga och analysera
insatsen personlig assistans enligt 9 8 2 LSS. Uppdraget ar ett tillaggsupp-
drag till ett tidigare uppdrag - ”Kartlaggning och analys av vissa insatser
enligt LSS” - som redovisades i mars 2015.

Ansvarig projektledare har varit Claes Falck pa avdelningen for utvarde-
ring och analys. Projektdeltagare i 6vrigt har varit Cecilia Molinder Berg-
lund, Petra Bergendahl, My Raquette, Carina Wistrom Bergstock, Staffan
Soderberg och Karin Flyckt. Marcus Gry har varit ansvarig enhetschef.

Taina Béckstrom
Stallforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas Socialstyrelsens regeringsuppdrag om kartlaggning
av insatsen personlig assistans enligt 9 8 2 LSS.
| detta arbete har Socialstyrelsen bland annat analyserat féljande:

» Kommunernas riktlinjer avseende personlig assistans.

* Insatsens utformning i olika kommuner.

» Antalet beviljade assistanstimmar och mangden 6verklaganden.

 Konsekvenser nar assistansersattning fran Forsakringskassan dras in och
ersétts av personlig assistans enligt LSS.

FOorekomsten av riktlinjer

Socialstyrelsen har utifran uppdraget ombett samtliga kommuner att sanda in
lokala riktlinjer avseende personlig assistans enligt LSS, i den man sadana
finns. Cirka 50 procent av kommunerna har uppgivit att riktlinjer finns och
dessa har skickats in till Socialstyrelsen for analys och genomgang.

Riktlinjerna innehaller ibland en del avgransningar rérande till exempel
ersattning for omkostnader, assistans i samband med semesterresor, samt i
vilken man personlig assistans bor beviljas i det fall den enskilde har andra
insatser enligt LSS.

Att riktlinjerna innehaller avgransningar behover inte betyda att de strider
mot gallande rétt. En avgransning kan ha sin grund i exempelvis uttalanden i
forarbeten till lagen eller i vagledande avgoranden fran domstol. Det ar
dessutom manga kommuner som i sina riktlinjer framhaller att besluten om
ratt till personlig assistans ska grundas pa en individuell beddmning. Det
forekommer emellertid att riktlinjer och avgransningar ar utformade pa ett
sadant satt att de begransar utrymmet for en individuell bedémning.

Hur utfGrandet av personlig assistans
ar fordelat pa olika typer av regiformer

I en enkdt som kommunerna har besvarat stalldes en fraga om hur de pa-
gaende arendena med personlig assistans enligt LSS ar fordelade utifran
vilka regiformer som dr valda som utforare av assistansen. Det summerade
utfallet & som nedan:

» Kommunens egen regi: 43 procent

Privata foretag: 50 procent

Assistanskooperativ: 6 procent

Den enskilde anordnar sjalv sin assistans: 1 procent

En tredjedel av assistanstimmar
avser grundlaggande behov

Enkatresultaten visar att drygt en tredjedel (36 procent) av samtliga beviljade
assistanstimmar enligt LSS avser grundldggande behov. Den resterande
andelen avser timmar for andra personliga behov. Andelen bor dock tolkas
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med forsiktighet. Av samtliga kommuner och stadsdelar som totalt sett deltog
i enkaten sa kunde bara en av fyra ge ett exakt svar pa fragan hur fordelning-
en sag ut mellan beviljade timmar for grundlaggande behov och for andra
personliga behov.

Var fljarde overklagar sina timbeslut

Kommunerna ombads i enkéaten att rdkna samman i hur manga av alla de
pagaende arendena med personlig assistans som det forekommit att den
enskilde dverklagat kommunens beslut angaende antalet timmar. Utfallet ar
27 procent, det vill s&ga i drygt vart fjarde arende férekommer det att beslutet
har overklagats. Nar kommunerna ombetts rékna in endast de personer som
tidigare har haft assistansersattning fran Forsakringskassan, men fatt denna
indragen, sa ligger andelen som har 6verklagat i denna grupp pa i snitt 60
procent.

Farre timmar nar assistansersattning dras in
och ersatts av personlig assistans

En analys har gjorts av personer som fatt assistansersattningen indragen av
Forsakringskassan och aret darefter istéllet beviljats personlig assistans fran
kommunen enligt LSS. Resultaten visar att det beviljade timantalet per vecka
i genomsnitt i hela gruppen har sjunkit med 25 procent, fran 72 till 54 tim-
mar. Aven om majoriteten har fatt farre timmar beviljade fran kommunen
enligt LSS an vad de hade i assistansersattning fran Férsakringskassan sa har
var femte person istallet fatt fler timmar.

Anmalningar enligt lex Sarah

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, gor i sina sammanstallningar ingen
atskillnad mellan om den personliga assistansen ar beviljad enligt LSS eller
om det ar fraga om personlig assistans som kops for assistansersattning
beviljad fran Férsakringskassan enligt socialforsakringsbalken, SFB. Under
perioden 2011-07-01 till 2014-12-21 sa finns det 276 anmalningar enligt lex
Sarah, varav 118 géller offentlig verksamhet och 158 galler enskild verksam-
het. | 13 av dessa arenden har 1\VO stallt krav pa atgard.

Under samma period har 227 klagomal inkommit till IVO. Av dessa ar det
128 klagomal som avser enskild verksamhet och resterande 99 avser offent-
lig verksamhet. De vanligaste klagomalen rér omsorgen/omvardnaden samt
delaktighet/sjalvbestammande.

Socialstyrelsens forslag

LSS tradde i kraft for 21 ar sedan och har medfért betydelsefulla férandring-
ar for manga manniskor med omfattande funktionsnedsattningar. For att
verksamheten ska kunna leva upp till malsattningen att ge den enskilde
mojlighet att leva som andra sa behéver dock stodet och stodformerna ha
mojlighet att dndras, i takt med att samhallsutvecklingen och livsvillkoren for
manniskor i allménhet férandras.

Resultaten i denna och i den rapport Socialstyrelsen publicerade i mars
2015 pekar pa behovet av vissa sadana forandringar. Socialstyrelsen anser
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déarfor att vid en dversyn av LSS bor regeringen inkludera bland annat
foljande fragestaliningar®:

+ Oversyn av personkretshestammelsen, for att battre tillgodose de behov
som finns idag. Det géller bland annat behoven hos personer med neuro-
psykiatrisk funktionsnedsattning, kognitiv funktionsnedséttning, grav
synnedséttning eller dovblindhet.

» Inférandet av boendestdd enligt LSS, med syfte att 6ka mojligheterna att
tillgodose behoven av stdd i det egna boendet.

« Tydligare reglering for att fa till stand en mer enhetlig tillampning av LSS
over landet i syfte att minska behovet av lokala riktlinjer.

% I regeringsbeslutet fér férra uppdraget ingick att Socialstyrelsen fick féresl3 lagandringar.
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Inledning

Socialstyrelsen fick i januari 2015 i uppdrag fran regeringen att kartlagga och
analysera insatsen personlig assistans eller ekonomiskt stod till ské&liga
kostnader for sadan assistans, enligt 9 § 2 LSS.

Uppdraget &r ett till&gg till ett tidigare regeringsuppdrag som omfattade en
kartlaggning av fyra olika LSS-insatser: ledsagarservice, avlosarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet samt bostad med sérskild
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna [1].

Uppdraget

Socialstyrelsen ska enligt uppdraget inhdmta information om utformningen
av personlig assistans enligt LSS och kartlagga likheter och olikheter mellan
kommuner. Myndigheten ska &ven inhdmta information om kommuners
riktlinjer for insatsen och riktlinjers avgransningar om sadana finns, samt
redogdra for hur riktlinjerna och eventuella avgransningar skiljer sig at
mellan kommunerna.

| uppdraget ingar ocksa att redogéra for féljande:

* | vilken utstrdckning personer beviljas insatsen personlig assistans och i
vilken omfattning personer far ekonomiskt stod till skéliga kostnader for
sadan assistans.

* | vilken omfattning insatsen personlig assistans — oavsett om det ror
ekonomiskt stod till sddan eller om det avser insatsen personlig assistans —
utfors av externa utférare uppdelat pa olika utforare (privata foretag och
kooperativ) eller av assistans som den enskilde sjélv anordnar.

* Hur antalet timmar i stort fordelar sig nar det géller grundldggande behov
och andra personliga behov.

 Hur antalet beviljade assistanstimmar fran kommunerna skiljer sig fran
antalet indragna timmar fran Forsakringskassan for de personer som fatt
sin assistansersattning indragen samt, i den man det ar mojligt att fa fram,
orsaker till eventuella skillnader (utférs i samrad med ISF).

* | vilken utstrdckning beslut om antal timmar till assistans enligt LSS
overklagas, i den man det ar mojligt uppdelat pa dem som innan beslutet
fatt sin assistansersattning indragen och dvriga.

» Anmadlningar enligt lex Sarah och annan tillsyn som rér personlig assistans
enligt LSS och personlig assistans som kops for assistansersattningen.

Socialstyrelsen ska dven gora jamforelser med den personliga assistans som
utfors av kommunerna genom assistansersattning i den utstrackning det ar
mojligt.
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Lasanvisningar
I rapporten anvands olika begrepp och uttryck som forklaras nedan.

Personlig assistans och assistansersattning

Insatsen personlig assistans enligt 9 § 2 LSS kan omfatta antingen bitréade av
personlig assistent eller ekonomiskt stod till skéliga kostnader for sadan
assistans, till den del behovet av stdd inte técks av beviljade assistanstimmar
enligt 51 kap. SFB. Nar uttrycket personlig assistans enligt LSS anvands i
den hér rapporten avses bada formerna om inte annat framgar av texten.

Uttrycket personlig assistans anvands dven om sadan assistans som kops
for assistansersattning som beviljas av Forsékringskassan enligt 51 kap. SFB,
tidigare lagen (1993:389) om assistanserséttning, LASS.

Funktionsnedsattning och funktionshinder

Termerna funktionsnedséttning och funktionshinder finns i Socialstyrelsens
termbank, vilka reviderades senast ar 2007 [4]. Terminologin andras 6ver tid
och darfor forekommer ordet funktionshinder ibland i denna rapport nar det
egentligen ar funktionsnedsattning som asyftas. Det kan till exempel vara i
samband med citat ur lagtexter eller forarbeten till lagar. 1 6vrigt anvands
begreppen enligt nedanstaende definitioner.

» En funktionsnedsattning &r en nedséttning av fysisk, psykisk eller intellek-
tuell funktionsférmaga. En funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av
sjukdom eller annat tillstand eller till foljd av en medfodd eller forvarvad
skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av bestaende eller
av 6vergaende natur [4].

» Funktionshinder dr den begréansning som en funktionsnedsattning innebar
for en person i relation till omgivningen. Exempel pa begransningar &r
svarigheter att klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning
och i demokratiska processer [4].

Forkortningar

HFD Hdogsta forvaltningsdomstolen

ISF Inspektionen for socialférsakringen

IVO Inspektionen for vard och omsorg

JO Justitieombudsmannen

Kap. Kapitel

LASS Lagen (1993:389) om assistansersattning
LSS Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
PAN Personlig assistent och anhorigvardare
Prop. Proposition

RA Regeringsrattens arsbok

SFB Socialforsakringsbalken

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling
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Metod och genomforande
| uppdraget fran regeringen har Socialstyrelsen genomfort féljande:

Officiell statistik

Officiell statistik fran Forsakringskassan och fran kommunerna har analys-
erats och anvénts for att kunna visa utvecklingen over tid vad avser antal
personer som haft beviljad assistanserséttning enligt SFB eller beviljad
personlig assistans enligt LSS

Insamling av riktlinjer frAn kommunerna for insatsen
personlig assistans enligt LSS

Samtliga 290 kommuner ombads via ett e-postutskick (februari 2015) att
skicka in forekommande skriftliga riktlinjer avseende personlig assistans till
Socialstyrelsen. Tre paminnelser skickades ut till de kommuner som ej svarat
inom svarstiden (18/3, 30/3 och 17/4). Dessa dokument har analyserats av
Socialstyrelsen utifran en i forvag utarbetad mall (se bilaga 1).

Enkatundersokning om insatsens utformning

Socialstyrelsen genomférde en enkatundersdkning via webbenkat riktad till
233 kommuner och stadsdelar, samtliga de som enligt officiell statistik hade
fyra pagaende arenden eller fler med personlig assistans enligt LSS. Enkéten,
vars fragor pa olika sétt rérde utformningen av den personliga assistansen
enligt LSS, skickades ut i april 2015 med tva paminnelser till de som inte
svarat inom svarstiden (5/5 och 13/5). Nio av kommunerna kom att exklude-
ras vid databearbetningen eftersom de angivit att de vid aktuell tidpunkt for
enkatifyllandet hade farre an fyra pagaende arenden. For ytterligare informat-
ion om urvalet och insamlingsprocessen, se bilaga 2. Fragorna i enkaten
aterfinns i bilaga 3.

Registeranalyser

Under de senaste aren har ett par hundra personer per ar fatt sin assistanser-
sattning indragen av Forsékringskassan eftersom de vid omprévning beddmts
ha grundl&dggande behov av assistans som ej dverstiger 20 timmar i veckan.
Cirka halften av dessa har darefter fatt insatsen personlig assistans enligt LSS
beviljad fran kommunen. For att analysera hur manga timmar dessa personer
har fatt beviljat fran respektive myndighet fore och efter indragning sa har en
matchning pa aktuella individer genomforts mellan Forsékringskassans
register om assistansersattning for aren 2007-2013 och Socialstyrelsens
register dver insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade. For ytterligare information om registeranalyserna, se bilaga 4.

Analys om anmalningar till IVO

Socialstyrelsen har hamtat information fran Inspektionen for vard och
omsorg om anmalningar enligt lex Sarah och om annan tillsyn som ror
personlig assistans.
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Vad ar LSS och personlig assistans?

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade infordes 1994 for att
garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder stéd som
kan undanrdja svarigheter i den dagliga livsforingen (se prop. 1992/93:159

s. 45). Verksamhet enligt LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1 8. Malet ska vara att
den enskilde far mojlighet att leva som andra (se 5 § LSS).

Lagen innehaller bestammelser om tio olika insatser, med olika syften och
innehall. En av dessa &r bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod
till skaliga kostnader for sadan assistans enligt 9 § 2 LSS.

Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stod som ges
av ett begransat antal personer at den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behover hjalp med sin personliga hygien, maltider, att kla av
och pa sig, att kommunicera med andra eller annan hjalp som forutsatter
ingaende kunskaper om den funktionshindrade (grundldggande behov). Den
som har behov av personlig assistans for sina grundldggande behov har &ven
rétt till insats enligt 9 8 2 for andra personliga behov om behoven inte
tillgodoses pa annat satt. (9 a § LSS).

Grundlaggande behov och andra personliga behov

Av 9 a § LSS framgar att med grundlaggande behov avses hjalp med person-
lig hygien, maltider, att kla av och pa sig, att kommunicera med andra och
annan hjélp som forutsatter ingadende kunskaper om den funktionshindrade.

Hogsta forvaltningsdomstolen, HFD, har i avgérandet RA 2009 ref. 57
uttalat sig om tillampningsomradet for insatsen personlig assistans och vad
som kénnetecknar de grundldggande behoven. HFD konstaterar bland annat
att det har betonats i lagens forarbeten att det ar fraga om hjalp eller stod av
mycket privat karaktar och att insatsen ska vara forbehallen situationer av
kravande eller pa annat satt komplicerad natur, i regel av mycket personligt
slag.

| avgdrandet RA 2009 ref. 57 tar HFD &ven upp fradgan om det kan krévas
att behovet av hjalp for att tillgodose de grundlaggande behoven maste ha
viss tidsméssig omfattning for att beréattiga till personlig assistans. Domstolen
finner har att ndgon bestamd undre tidsgrans inte later sig uppstéllas men att
det samtidigt ar uppenbart att nagon som bara i mycket begransad omfattning
har behov av hjalp med nagot av de grundlaggande behoven inte utan vidare
kan anses berattigad till personlig assistans. Aven om sjalva tidsatgangen inte
ar pafallande stor maste dock en samlad bedémning goras bl.a. med hansyn
tagen till om det stdd som behdvs ar av mycket privat eller integritetskanslig
karaktar eller om det forutsatter nagon specifik kompetens. Saval kvantitativa
som kvalitativa aspekter maste beaktas. Aven hur ofta hjalpen behovs
framstar som en viktig faktor uttalar domstolen.

HFD har vidare i en rad andra avgdéranden uttalat sig om vad som avses
med grundldggande behov. Exempelvis fann domstolen i avgérandet HFD
2012 ref. 41 att ett hjalpbehov som avsdg insatser i form av varma bad och
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massage inte var av en sadan karaktar att det kunde raknas som ett grundlag-
gande behov. Se &ven t.ex. Hogsta forvaltningsdomstolens dom den 25 juni
2015 i mal nr 3527-14 dar HFD fann att det grundldggande behovet "annan
hjalp som forutsatter ingdende kunskaper om den funktionshindrade” maste
forstas pa det sattet att det uteslutande tar sikte pa personer med psykiska
funktionshinder.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundldggande behov
har &ven rétt till insats enligt 9 § 2 for andra personliga behov om behoven
inte tillgodoses pa annat sétt (9 a § LSS).

| den personliga assistansen kan dven inga hjalp med att sk6ta hemmet. |
forarbetena uttalas dock att stadning, inkép och liknande uppgifter som inte
gors tillsammans med den enskilde som ett led i det personliga stddet till
honom inte ska tas med vid berédkningen av behovet av personlig assistans
(prop. 1992/93:159 s. 176).

| forarbetena finns ocksa uttalanden om vilken hjalp en assistansberéttigad
som ar foralder kan fa med omvardnaden av barnen. Bland annat uttalas
foljande. Ett barns behov av omvardnad ar principiellt inte en uppgift for
foralderns personliga assistent. Under den allra forsta tiden i ett barns liv ar
dock barnet kanslomassigt och praktiskt totalt beroende av nadgon vuxen,
oftast en foralder. Har foraldern da bitrade av en personlig assistent &r det
darfor naturligt att assistenten, om det &r en dartill lampad person, ocksa
hjalper den funktionshindrade foraldern att klara den praktiska omvardnaden
om barnet, t.ex. vid amning och bldjbyten. Barnets behov kan sjalvfallet
motivera andra eller ytterligare stodinsatser. Ansvaret harfor avilar kommu-
nens socialtjanst (prop. 1992/93:159 s. 176).

| forarbetena till lagen anges att i begreppet personlig assistans ligger att
det ska vara fraga om ett personligt stod, som ger den funktionshindrade
Okade mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Det personligt utformade stodet
ska ge den funktionshindrade mojlighet att som andra i samhéllet kunna
studera, delta i fritidsverksamhet, fa mojlighet till eget boende med mera (se
prop. 1992/93:159 s. 174).

Om en person Klarar av att pa egen hand skéta sina grundlaggande behov
men inte till exempel klarar av att pa egen hand géra inkop eller skota sin
ekonomi, foreligger dock inte réatt till insatsen personlig assistent (se Social-
utskottets betankande 1995/96:SoU15 Vissa fragor om personlig assistans
s.12).

Vilka far personlig assistans enligt LSS?

For att ha rétt till insatser enligt LSS ska den enskilde inga i personkretsen
enligt 1 8 LSS som omfattar personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
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svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stod eller service.

Att en person tillhor personkretsen enligt LSS betyder inte att han eller hon
automatiskt har rétt till insatsen personlig assistans. Personkretsbedémningen
och fragan om ratten till insatsen ar tva olika prévningar som inte behéver
sammanfalla. En person kan omfattas av personkretsen enligt LSS utan att
for den skull uppfylla forutsattningarna for personlig assistans. Daremot kan
rétt till andra insatser enligt LSS foreligga, till exempel i form av ledsagar-
service eller korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (se RA 2009 ref. 57).

For ratt till insatser enligt LSS krévs enligt 7 § LSS att den enskilde beho-
ver sadan hjalp i sin livsforing och att behovet inte tillgodoses pa annat satt.
For ratt till personlig assistans kravs darutéver att den enskilde har behov av
insatsen for sina grundldggande behov (se 9 a § LSS).

Lagen innehaller vidare en dvre aldersgrans for tidpunkten for ansokan om
personlig assistans vid dagen fore personen fyller 65 ar. For den som bevil-
jats insatsen innan han eller hon har fyllt 65 ar géller att denne far behalla
insatsen aven efter 65-arsdagen men att insatsen inte far utokas efter det att
den insatsberattigade har fyllt 65 ar (se 9 b § LSS).

Personlig assistans och assistansersattning

Huvudman for insatsen personlig assistans enligt 9 8 2 LSS & kommunen,
om inte annat avtalas enligt 17 § LSS (se 2 § LSS). Det innebér bland annat
att det &r kommunen som utreder och fattar beslut om insatsen.

Om den enskilde behdver personlig assistans i genomsnitt mer &n 20 tim-
mar i veckan for sddana grundlaggande behov som avses i 9 a § LSS kan han
eller hon ha rétt till assistanserséttning enligt 51 kap. SFB. | de fall den
assistansberattigade ansoker om assistansersattning sa ar det Forsakrings-
kassan som utreder, beslutar och betalar ut ersattningen.

Den personliga assistans som tillhandahalls en enskild som beviljas assi-
stansersattning, ar motsvarande insats som tillhandahalls enligt LSS (se 51
kap. 2 § forsta stycket SFB och prop. 2009/10:176 Personlig assistans och
andra insatser — atgarder for okad kvalitet och trygghet s. 78).

De bestdammelser i LSS som avser utférandet av insatsen personlig assi-
stans tillampas ocksa pa personlig assistans som utfors efter beslut om
assistansersattning enligt 51 kap. SFB. Det framgar av 51 kap. 2 § andra
stycket SFB. Det innebdr bl.a. att reglerna om kvalitet i verksamheten,
tillstandsplikt och tillsyn omfattar sadan assistans som utfors at ndgon som
beviljats assistansersattning enligt 51 kap. SFB (prop. 2009/10:176 s. 78).

Den enskildes inflytande Over insatsen

Av 6 § LSS framgar att verksamheten enligt LSS ska vara grundad pa respekt
for den enskildes sjélvbestammanderatt och integritet. Den enskilde ska i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Gver
insatser som ges. Betraffande insatsen personlig assistans anges i forarbetena
till lagen att den enskilde bor ha ett avgorande eller mycket stort inflytande
over vem som anstalls som assistent. Den enskilde ska ocksa ha ett stort
inflytande ver ndr och hur hjalpen ska ges, dvs. kunna bestdimma 6ver sin
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livssituation. Assistansen kan utformas pa olika sétt. Den enskilde kan vilja
att vara arbetsgivare for sina assistenter, anlita kommunen eller vélja ett
kooperativ, organisation eller ett privat féretag som anordnare av sin assi-
stans (se prop. 1992/93:159 s. 174 f).
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Resultat

Hur manga far personlig assistans?

Officiell statistik om personlig assistans har funnits tillganglig sedan 1994,
det r da LSS och lagen (1993:389) om assistansersattning, LASS, tradde i
kraft. De forsta tva aren var det endast Forsakringskassan som publicerade
sin statistik. Statistik fran kommunerna avseende personlig assistans och
andra insatser enligt LSS har publicerats av Socialstyrelsen sedan 1996, och
fran 2004 blev statistiken kring LSS en del av Socialstyrelsens officiella
statistik.

Det totala antal personer som sedan 1996 har beviljats antingen assistans-
ersattning fran Forsakringskassan (enl. LASS eller SFB) eller personlig
assistans fran kommunen (enligt LSS) visas i figur 1. Den marginella ner-
gangen av antal LSS-arenden som rapporterades mellan 2003 och 2004 beror
i huvudsak pa en metodforandring vid insamling av statistik fran kommuner-
na.

Figur 1. Antal personer med assistansersattning beviljad av
Forsakringskassan enl. SFB (tidigare LASS) resp. antal personer med
personlig assistans beviljad av kommunerna enl. LSS*
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Kallor: Data fran Forsakringskassan: Officiell statistik 1996-2014, Data fran Socialstyrelsen: Publicerad
socialtjanst-statistik 1996-2003, Officiell statistik 2004-2014. Observera att LSS-statistiken ar helt
jamforbar forst frAn ar 2004

Sedan 1996 sa har majoriteten av assistansanvandarna haft assistans-
ersattning med beslut fran Forsakringskassan, medan de som fatt beviljad
personlig assistans fran kommunerna har varit den mindre gruppen. Ar 1996
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var det cirka tre av tio av alla pagaende assistansarenden dar beslutet fattats
av kommunen enligt LSS, 2014 har kommunernas andel av &rendena minskat
till tva av tio.

Figur 2. Alderssammanséttning bland personer med beviljad
assistansersattning enl. SFB (tidigare LASS) eller personlig assistans
enl. LSS
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Kallor: Data fran Forsakringskassan: Officiell statistik 1996-2014, Data fr&n Socialstyrelsen:
Publicerad socialtjanst-statistik 1996-2003, Officiell statistik 2004-2014

Den aldersmassiga sammanséattningen av assistansanvandarna har varit
densamma i de bégge grupperna alltsedan lagarna om personlig assistans
tradde i kraft.

Ar 2001 gjordes en lagandring som innebar att en tidigare 6vre &ldersgrans
vid 65 ar for att kunna beviljas fortsatt personlig assistans togs bort. I och
med denna lagandring och att allt fler assistansanvandare har natt den aldern,
sa kommer andelen personer 6ver 65 ar gradvis att 6ka bland assistans-
anvéndarna. Utvecklingen sedan 2007 har varit att Forsakringskassan av-
slagit allt fler av de inkommande nya ansdkningarna om assistansersattning
an vad man gjort tidigare (se tabell 2). Enligt ISF kan detta vara en bidra-
gande faktor till att andelen vuxna under 65 ar sjunker i andel bland de
pagaende drendena med assistansersattning [4].
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| figur 3 visas antal timmar per vecka som i genomsnitt beviljats per assi-
stansanvandare sedan 1996. For LSS ar 2007 det forsta aret for vilken
uppgifter om assistanstimmar finns tillgangliga.

Figur 3. Antal beviljade timmar i genomsnitt
Tidsserie 1996-2014
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Antal timmar/vecka assistansersattning enl. SFB
(tidigare LASS)
Antal timmar/vecka personlig assisstans enl. LSS

Kallor: Data fr&n Forsakringskassan: Officiell statistik 1996-2014, Data fr&n Socialstyrelsen: Special-
kérningar i LSS-registret

De idag drygt 16 000 personer som har assistansersattning fran Forsakrings-
kassan har i genomsnitt 124 timmar beviljad personlig assistans. Detta ar en

6kning med 52 timmar per vecka jamfort med 1996. For personlig assistans

enligt LSS har antal beviljade timmar ¢kat fran i genomsnitt 30 timmar 2007
till 44 timmar 2014.

Tabell 1. Det totala antal beviljade timmar inom personlig assistans och
assistansersattning, ar 1996-2014

1996 1999 2002 2005 2007 2010 2014

Antal timmar med
beviljad assistanser-
sattning enl. SFB (f.d.
LASS)

Antal timmar med
beviljad personlig - - - - 100000 125000 180000
assistans enl. LSS

550000 775000 1.0mij. 14 mij. 16mij. 18mij. 2,0 mil.

Kalla: Data frdn Forsakringskassan resp. Socialstyrelsens register 6ver insatser enligt LSS

Tabell 1 ovan visar att det totala antalet beviljade timmar i assistanserséttning
fran Forsakringskassan ar 2014 nastan har fyrdubblats i forhallande till
motsvarande antal for 1996 och antal beviljade timmar for assistans enligt 9
§ 2 LSS har dkat med 80 procent sedan 2007.2.

2 Det totala antalet timmar har beraknats genom en multiplicering av antalet personer med snittet for antalet beviljade
timmar
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FOrsakringskassans arbetsformer
och tolkning av grundlaggande behov

Nér det galler hur de grundldggande behoven skulle tidsbedémas var réatts-
laget lange oklart. I vantan pa tydligare riktlinjer fran domstolarna tog
Forsakringskassan under 2006 och 2007 fram flera egna stdddokument for
handlaggningen dar man bland annat tydligare an tidigare preciserade
tolkning och tidsbedémning av grundldggande behov [3]. Dessa tolkningar
kom att anvandas savél vid Forsakringskassans bedémningar av nya ansok-
ningar om assistansersattning och aven vid omprévningar av pagaende
arenden.

Dessutom skarpte Forsakringskassan vid samma tid ocksa kraven pa de
medicinska underlagen i ansékningarna. Man satte da dessutom en higre
prioritet an tidigare pa att man skulle klara det lagstadgade kravet att om-
provningar skulle genomforas vartannat ar (fér en genomgang av férandring-
arna i Forsékringskassans arbetsformer, se ISF:s rapporter och FOrsékrings-
kassans végledning om assistansersattning [2,3,5]).

Utvecklingen av antal nyansokningar

och antal indragningar

Fram till cirka 2005 fick flertalet av de personer som sokte assistans-
erséttning hos Forsakringskassan bifall pa sin ansokan. Efter 2007 har
andelen avslag mer &n fordubblats (se tabell 2).

Tabell 2. Antal nyansdkningar till Foérsakringskassan om assistansersattning
och andelen av dessa som har avslagits

Tidsserie 1996-2014

1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014

Antal nyansékningar om
assistansersattning 1900 1600 2100 2200 2200 2000 2000
Andel av nyansokningar-

na som har avslagits
(innan 6verklagan) 30 21 25 29 45 49 52

Kalla: Data frdn Forsakringskassan

Fortydligandet av hur de grundldaggande behoven ska tolkas och beréknas
kan enligt ISF:s bedémning vara en delorsak till att det sedan 2007 har varit
vanligare &n tidigare att nya inkommande ans6kningar om assistansersattning
far avslag. En annan orsak till manga avslag som ISF tar upp ar att manga av
de sokande bedoms inte tillhdra nagon av personkretsarna [3, sid 42].

Utover att andelen avslag pa forstagangsansokningar har dkat sa har sedan
2003 antal indragningar efter omprévningar 6kat. Med ar 2007 som enda
undantag sa har det antal personer som fatt ett beslut om indragning av
assistansersattningen ¢kat varje ar sedan 2003. Det senaste rapporterade aret,
2014, var antal indragningar dock aterigen nagot farre (187).
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Tabell 3. Antal indragningar av assistansersattning pa grund av att det
grundlaggande behovet bedéms understiga 20 timmar per vecka.

Tidsserie 2003-2014

Ar 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Antal
indrag-
ningar av 33 48 53 76 56 95 137 263 281 284 270 187

assistans-
ersattning

Kalla: Data fran Forsakringskassan

Forsakringskassan har, som tabell 3 visar, pa senare ar fattat fler indragnings-
beslut &n vad man gjorde tidigare. Detta kan enligt samrad med Forsakrings-
kassan forklaras, dels utifran att tidsbedomningarna avseende grundlaggande
behov har forandrats samt att Forsakringskassan under de sista aren har
genomfort fler omprévningar av drenden som pa grund av resursbrist inte har
omprovats tidigare.

Kommunernas riktlinjer

| uppdraget har bland annat ingatt att Socialstyrelsen ska inhamta informat-
ion om kommuners riktlinjer for insatsen personlig assistans enligt LSS och
riktlinjers avgransningar om sadana finns. Socialstyrelsen ska dven redogora
for hur riktlinjerna och eventuella avgransningar skiljer sig at mellan kom-
munerna. Det kan exempelvis avse i vilken utstrackning den enskilde kan
valja sin assistent och den enskildes inflytande 6ver ndr och hur assistansen
ska utforas.

Socialstyrelsen har fragat landets samtliga 290 kommuner om de har
skriftliga riktlinjer avseende insatsen personlig assistans enligt LSS. Drygt
hélften av kommunerna (164 st.) har uppgett att de har riktlinjer, och skickat
med dessa till Socialstyrelsen. Detta kapitel innehaller resultatet av kartlagg-
ningen.

Generellt om kommunernas riktlinjer

Socialstyrelsens kartlaggning av kommunernas riktlinjer visar foljande nér
det géller vem som har beslutat om riktlinjerna, hur uppdaterade de ar och
hur riktlinjerna ar utformade:

» Cirka sex av tio av riktlinjerna ar antagna av politisk n&mnd.

o Cirka fyra av tio riktlinjer ar daterade (eller reviderade) under de tva
senaste aren (2013 — 2015). Nagra kommuner anger att de &r pa gang att
uppdatera sina riktlinjer.

* Riktlinjernas omfattning och utformning varierar mellan kommunerna.
Vissa riktlinjer innehaller samtliga LSS-insatser saval som SoL-insatser
medan andra endast avser personlig assistans. Vissa riktlinjer innehaller
skrivningar pa en 6vergripande niva, andra innehaller endast skrivningar i
detaljfragor och/eller beskriver specifika arbetssatt och rutiner. En del av
riktlinjerna har ett myndighetsperspektiv dar olika aspekter av handl&gg-
ning och beddémning beskrivs. Andra riktlinjer har ett mer tydligt utforar-
perspektiv.

KARTLAGGNING OCH ANALYS AV VISSA INSATSER ENLIGT LSS - TILLAGGSUPPDRAG AVSEENDE PERSONLIG ASSISTANS
SOCIALSTYRELSEN

21



22

Vilka aktiviteter kan assistansen anvandas till?

For att fa en bild av hur personlig assistans utformas i kommunerna har
Socialstyrelsen undersokt om det finns skrivningar i riktlinjerna som avgrén-
sar vad assistansen avser for stodinsatser. For att fa en mer heltdckande bild
har foljande fem aspekter av riktlinjerna har undersokts:

« Om det anges avgransningar for vilka specifika aktiviteter insatsen far
anvandas till.

» Vad kommunerna tolkar som grundldggande behov.

» Vad kommunerna tolkar som andra personliga behov.

« Om det anges nagon avgransning avseende vilken form av hushallsarbete
assistenten far utfora.

« Om det anges nagra begransningar nar det galler att bista den assistans-
berattigade i sitt foraldraskap kring barns omvardnad.

Kartlaggningen visar att endast ett fatal riktlinjer (under 10 procent) innehal-
ler avgransningar for vilka specifika aktiviteter insatsen far anvandas. Dessa
riktlinjer innehaller avgransningar som ror méjligheten att assistenten agnar
sig at fastighetsskotsel, tradgardsarbete, harklippning och biltvatt.

Ungefar 40 procent av riktlinjerna innehaller avgransningar rérande vad
som raknas som grundlédggande behov utéver vad som anges i 9 a § LSS.
Exempel:

Personen ska ha ett omfattande omvardnadsbehov i olika situationer och
miljoer samt flera ganger per dygn. Hjalpen med de grundlaggande beho-
ven ska vara i sa stor omfattning att de framst galler de personer med de
mest omfattande fysiska funktionsnedséattningarna.

Enbart behov av tillsyn och allmént stéd samt praktisk hjalp med hemmets
skotsel ar inte tillrackligt for att anses som grundlaggande behov.

Det grundlaggande behovet personlig hygien innefattar ett antal moment
som kan betraktas som fysiskt nara, exempelvis hjalp med toalettbesok, att
halla sig ren och olika former av kroppsvérd, som att raka sig. Aven till
exempel sminkning samt hjéalp med att ta av och pa protes, for att kunna
rengora den, kan ses som en del av det grundlaggande behovet personlig
hygien.

Kartlaggningen visar att knappt hélften av riktlinjerna innehaller avgrans-
ningar av vad som raknas som andra personliga behov utéver vad som anges
i 9 a 8 LSS. Det handlar exempelvis om stadning, tvatt, nddvandig traning,
fritidsaktiviteter, ledsagarservice, studier, arbete, deltagande i kulturaktivite-
ter och andra personliga hjalpbehov som uppstar i anslutning till de hjalpsitu-
ationer som ingar i de grundlaggande behoven.

Cirka 20 procent av riktlinjerna innehaller avgransningar avseende vilken
form av hushallsarbete den personliga assistenten far utfora. | stort sett
samtliga handlar det om att den enskilde ska medverka i hushallsarbetet for
att behov av personlig assistans ska foreligga.

KARTLAGGNING OCH ANALYS AV VISSA INSATSER ENLIGT LSS - TILLAGGSUPPDRAG AVSEENDE INSATSEN PERSONLIG
ASSISTANS - SOCIALSTYRELSEN



Drygt en fjardedel av riktlinjerna innehaller avgransningar kring vad assi-
stenten kan bista den enskilde som &r foralder med, nar det galler omvardnad
av hans eller hennes barn. Den avgransning som i princip alla riktlinjer
redogor for ar att omvardnad av barn till en person med funktionsnedsattning
som huvudregel inte &r en syssla for den personliga assistenten. Samtidigt
papekas att undantag kan goras under spadbarnsaren da barnet kanslomassigt
och praktiskt &r totalt beroende av sina foréldrar.

Mojligheterna for barn och aldre att fa assistans

Socialstyrelsen har vidare undersékt om det anges i riktlinjerna att insatsen
inte bor beviljas for personer i viss alder (utéver den 65-arsgrans som finns i
9 b § LSS). Nagra sadana avgransningar forekommer inte i de undersokta
riktlinjerna.

Socialstyrelsen har &ven undersokt om det finns avgransningar i riktlinjer-
na roérande barns mojligheter att fa personlig assistans. 1 9 a § LSS framgar
forutsattningarna for att beviljas personlig assistans. Dessa forutsattningar
avser saval barn som vuxna. Ratten till insatser enligt LSS forutsatter att
behovet inte tillgodoses pa annat satt (se 7 § LSS). | forarbetena till bestam-
melsen uttalas att ett behov, helt eller till viss del, kan tillgodoses genom en
foralders ansvar enligt foraldrabalken for den normala vardnaden av ett barn
(se prop. 1992/93:159 s. 172). Av praxis foljer att det normala foraldraansva-
ret ska beaktas pa sa satt att det bara ar hjalpbehov som gar utdver vad som
ar normalt for ett barn i ifragavarande alder som ska laggas till grund for
bedémningen av behovet av personlig assistent (se RA 1997 ref. 23 1).

| forarbetena till LSS framgar vad géller barns behov av personlig assi-
stans att personlig assistans kan vara av grundldggande betydelse for barn
som har omfattande omvardnadsbehov under hela dygnet eller stor del av
dygnet och som pa grund av till exempel hjarnskada, genetisk skada eller
sjukdom har flera funktionshinder samtidigt. Sadana funktionshinder kan
vara nagon eller flera kombinationer av till exempel rérelsehinder, utveck-
lingsstorning, synskada, horselskada, epilepsi, andningsproblem, hjarnsjuk-
dom eller extrem infektionskanslighet. (Prop. 1992/93:159 s. 66)

| ett tiotal riktlinjer beskrivs forutsattningarna for barns ratt till personlig
assistans bland annat pa sa satt att barnet, for att ha ratt till personlig assi-
stans, ska ha ett omfattande omvardnadsbehov under hela dygnet eller stor
del av dygnet. Alternativt beskrivs att bedémningen av barns rétt till person-
lig assistans dels gors enligt samma kriterier som for vuxna med funktions-
nedsattning dels utifran skrivningar i prop. 1992/93:159 s. 66, se ovan.

Beddmningen av omfattningen av behoven

Socialstyrelsen har dven undersokt om det finns skrivningar i riktlinjerna
kring hur omfattningen (i tid) av assistansen bor beréknas, sasom om riktlin-
jerna innehaller ndgon specificerad miniminiva for stodbehovets omfattning
(avseende grundlédggande behov) for att den enskilde ska anses ha ratt till
personlig assistans och om riktlinjerna innehaller nagon Gvre grans for hur
manga assistanstimmar som kan beviljas enligt LSS (ut6ver 20-timmars-
gransen for grundlédggande behov). Socialstyrelsen har d&ven undersokt om
riktlinjerna anger att expertutlatanden alltid ska inhdmtas i samband med
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beddmning av den enskildes behov av personlig assistans (personkrets-
beddmning avses ej).
Av alla undersokta riktlinjer ar det bara nagra enstaka som innehaller
skrivningar om hur omfattningen av den personliga assistansen bor beraknas.
For nastan samtliga riktlinjer galler att de varken har nagon 6vre grans for
hur manga assistanstimmar som kan beviljas enligt LSS eller ndgon specifi-
cerad miniminiva for grundlaggande behov for att den enskilde ska ha ratt till
personlig assistans.
Nagra kommuner har preciserat en miniminiva enligt féljande:

» 0-5 timmar per vecka (1 kommun)
* 6-10 timmar per vecka (4 kommuner)
» 11-15 timmar per vecka (4 kommuner)

Med undantag av ett fatal innehaller riktlinjerna inte ndgra avgransningar
som innebar att expertutlatande alltid ska inhamtas i samband med beddm-
ning av den enskildes behov av personlig assistans (exkluderat personkrets-
beddmning).

Mojligheten att kombinera insatser

Socialstyrelsen har vidare undersokt om riktlinjerna innehaller avgransningar
av mojligheterna att kombinera personlig assistans med andra insatser enligt
LSS.

Olika LSS-insatser kan komplettera varandra. Rétten till insatser forut-
satter dock enligt 7 § LSS att behovet inte tillgodoses pa annat satt. Exempel-
vis menar man i forarbetena till LSS att personlig assistans normalt inte bor
lamnas i en gruppbostad eftersom dir finns en fast personal som bas. Aven
om behovet i viss man tillgodoses pa annat satt kan ratt foreligga till kom-
pletterande insatser enligt LSS. (Se prop. 1992/93:159 s. 172 och 175).
Exempelvis fann Hogsta forvaltningsdomstolen i avgérandet HFD 2013 ref.
70 att en 18-aring som var beviljad assistansersattning var beréattigad till
korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS.

Av de granskade riktlinjerna framgar att personlig assistans inte bor bevil-
jas om den enskilde:

* bor i servicebostad (cirka en fjardedel av kommunerna hade denna
skrivelse i sina riktlinjer)

* bor i gruppbostad (knappt hélften av kommunerna hade denna skrivelse i
sina riktlinjer)

* har daglig verksamhet (knappt hélften av kommunerna hade denna
skrivelse i sina riktlinjer)

I riktlinjerna finns darutéver nagra exempel pa avgransningar i mojligheterna

att kombinera personlig assistans med ledsagare, korttidsvistelse, avlésar-

service och korttidstillsyn.

Geografisk avgransning och resor

Socialstyrelsen har dven undersokt om riktlinjerna innehaller nagra avgrans-
ningar om att personlig assistans bara kan utforas inom ett visst geografiskt

omrade och om det anges nagra avgransningar i assistansen i samband med
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semesterresor. Socialstyrelsen har bland annat tittat pa om riktlinjerna anger
nagon huvudregel for hur ofta, hur lange eller vart den enskilde bér kunna
resa med personlig assistans.

Den enskilde kan ha réatt till tillfalligt utokad personlig assistans till exem-
pel om han eller hon behover sarskild hjalp under en semesterresa. Sadan
utékning prévas av kommunen oavsett om den enskilde har assistansersatt-
ning enligt SFB eller personlig assistans enligt LSS. (Se prop. 1992/93:159 s.
70).

Av 7 § LSS foljer att personer som anges i 1 8 har rétt till insatsen person-
lig assistans enligt 9 8 2 LSS om de behdver sadan hjalp i sin livsforing och
om deras behov inte tillgodoses pa annat sétt. Den enskilde ska genom
insatsen tillforsékras goda levnadsvillkor.

Av forarbetena till LSS framgar att vid bedémningen av om den enskilde
har behov av insatsen i sin livsforing maste jamforelser goras med den livs-
foring som kan anses normal for personer i samma alder (prop. 1992/93:159
s. 172). Hogsta forvaltningsdomstolen har i RA 2003 ref. 79 1, vad galler
ledsagarservice, ansett att det ar rimligt att en person i aktiv dlder nagon gang
ges mojlighet att gora en kortare resa till nérliggande lander. Vad géller
insatsen ledsagarservice enligt 9 8 3 LSS i samband med resor, se Socialsty-
relsens delrapport Kartldggning och analys av vissa insatser enligt LSS.[1]

Nagra enstaka kommuner anger i sina riktlinjer att den personliga assistan-
sen bara kan utforas i Sverige. Nar det galler semesterresor och resor utom-
lands har cirka 20 av de 164 kommunerna avgransningar i sina riktlinjer som
avser dels omfattning, dels geografiskt omrade. Exempel pa sadana avgrans-
ningar ar:

Vad géller utlandsresor anses jamlikhet och goda levnadsvillkor samt full
delaktighet i samhallslivet normalt kunna uppnas &ven utan resor till ut-
landet. Resor till narliggande land 3 — 4 dagar kan i vissa fall vara befo-
gat.

Nar ansokan galler semesterresa utanfor narmiljon, bedéms en resa, max
en vecka per ar inom Skandinavien, vara tillrackligt for att den enskilde
ska tillforsakras goda levnadsvillkor. Resor utomlands kan vid speciella
tillfallen, av enskilda skal till exempel begravning av nara anhdorig i ett
tidigare hemland, anses vara ngdvandiga for att den enskilde ska anses
tillforsakrad goda levnadsvillkor.

Riktmérket en vecka per ar anger standard.

Utokning kan beviljas inom Sverige nagon gang per ar. Utanfor Sverige
beviljas utokning av personlig assistans for resa max 14 dagar vart 5:e ar.

Nar en ansokan géller semesterresa utanfor narmiljé bedéms max 15 dygn
per ar vara tillrackligt for att den enskilde ska tillforsékras goda levnads-
villkor.
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Ersattning for omkostnader

Socialstyrelsen har dven undersokt om riktlinjerna innehaller nagra skriv-
ningar kring personliga assistenters omkostnader t.ex. for intraden, biobiljet-
ter, batresor etcetera.

Enskild som enligt 51 kap. 2 § SFB beviljas assistansersattning for kostna-
der for personlig assistans ersétts enligt 51 kap. 11 8 SFB med ett schablon-
belopp per timme. Om det finns sérskilda skal kan erséattningen lamnas med
ett hogre belopp. Ersattningen far dock inte 6verstiga schablonbeloppet med
mer &n 12 procent. Schablonbeloppet for 2015 &r 284 kr per timme enligt 5 8
férordningen (1993:1091) om assistansersattning. Inom ramen for schablon-
beloppet far den assistansberattigade sjalv avgora hur stor del av beloppet
som ska anvandas till 16n och andra omkostnader (prop. 2007/08:61 Kostna-
der for personlig assistans s. 19).

Enskild som inte véljer kommunen som anordnare av den personliga assi-
stansen har enligt 9 § 2 LSS rétt till ekonomiskt stod till skéliga kostnader for
personlig assistans, till den del behovet av stod inte tacks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. SFB. Det ekonomiska stodet ska utga fran de
verkliga kostnaderna for insatsen. Schablonbeloppet kan dock tjana till viss
ledning vid bedémningen av kostnadernas skalighet eftersom det ar fraga om
samma slags kostnader (se RA 2005 ref. 85).

Ungefar en av fyra av de granskade riktlinjerna anger olika ersattnings-
nivaer for omkostnaderna. 17 kommuner har angett schablonbelopp per
assistanstimme, 17 kommuner har angett faktisk kostnad och 5 kommuner
har angett ersattningsniva pa annat sétt. Exempel pa kommunernas olika
skrivningar &r:

Ekonomisk ersattning for assistans betalas ut enligt socialndmndens beslut
som baseras pa 3 nivaer vilka grundar sig i assistentens utbildningsbak-
grund.

Kommunen ersétter den personliga assistentens omkostnader for resor och
fritidsaktiviteter tillsammans med den enskilde i narmiljé med max 500 kr
per manad inklusive moms per assistansarende. Vid eventuella utlagg 6ver
500 kr per manad ska den personliga assistenten kontakta enhetschefen
for godk@nnande. Den personliga assistentens egna matkostnader vid
restaurang/cafébesdk med den enskilde bekostar den personliga assisten-
ten sjalv.

Omkostnader for resa och uppehélle vid flerdagars resor och resor langre
bort ersatts inte av kommunen. Dessa kostnader betalas av den assistans-
berattigade. Undantag utifran villkor om traktamentesersattning kan fore-
komma.

Vid fritidsaktiviteter ersatts assistenten for: maltider i samband med re-
staurangbesok, max tva besok per manad med hogst 70 kr per tillfalle.
Cafébesok ersatts med hogst 30 kr per tillfalle.
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Assistenten ersatts med max 75 kr per tillfalle vid olika aktiviteter tillsam-
mans med assistansanvandaren. Nar assistenten vet att aktiviteten kommer
att kosta mer, ska aktiviteten diskuteras med enhetschefen i forvag.

Om man ar personlig assistent och anhorigvardare och sammanboende,
sd utgar inga ersattningar vid restaurang- och cafébesdk. Inte heller ut-
lagg for att ga pa teater eller dylikt. All omkostnad som utbetalas ska
rymmas inom schablonbeloppet.

Ersattningsnivaer avseende personlig assistans enligt LSS utbetalas enligt
tva nivaer. Niva 1 ar 80 procent av den statliga timersattningen (assistans
utfors av 70-75 procent av anhdriga som bor tillsammans med den assi-
stansberéttigade). Niva 2 ar 90 % av den statliga timersattningen (assi-
stans utfors av anstalld personal med relevant utbildning).

Vid tillfalligt behov av utdkad assistans ska bistandshandlaggaren endast
besluta om antal timmar personlig assistans (schablonbelopp) utifran det
tillfalliga behovet, inte om merkostnader i évrigt. Om den enskilde har
beslut om hogre ersattning per timme &n schablonbeloppet for det konti-
nuerliga behovet av assistans, ska det hogre beloppet utga aven for de
timmar som avser att tdcka det tillfalligt utbkade behovet.

Tidsbegransade beslut

I riktlinjerna har drygt 20 kommuner angett att besluten antingen ska eller
bor begransas med nagon form av tidsgrans. | resterande riktlinjer framgar
inte nagra tidsbegransningar vid beslut. Nagra av riktlinjerna innehaller
avgransningar i form av maxtid som kommunen kan fatta ett tillfalligt beslut
om personlig assistans, i vantan pa Forsakringskassans beslut. De flesta har
angett en maxgrans pa tre manader men nagra har angett sex manader som
maxgrans.
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Kommunernas utformning

av personlig assistans

Socialstyrelsen har genom en webbenkaét stélld till kommuner och stadsdelar
undersokt hur den personliga assistansen ar utformad. Totalt 168 kommuner
svarade pa enkaten (svarsfrekvensen var 68 procent). Resultaten av enkéten

presenteras i detta avsnitt.

Regiformen bland utférarna

| tabell 4 redovisas fordelningen av vilka utférare som assistansanvandare
har valt for sin assistans utifran deras regiform. Tabellen inkluderar uppgifter
avseende utférandet av den personliga assistansen hamtade fran enkéatsvaren
samt jamforelsetal avseende utforandet av assistansersattning fran Forséak-
ringskassans officiella statistik.

Tabell 4. PAgaende arenden inom personlig assistans
och assistansersattning, uppdelat pa regiformen hos anordnaren

Procentuell férdelning av samtliga arenden

Assistans
Ett anordnad

privat Assistans- av den en-
Ar Kommunen foretag kooperativ skilde sjalv
Personlig assistans enligt 9 § 2 LSS
2015 43 50 6 1
Assistansersattning
enligt kap 51 kap, SFB
2014 35 54 9 2
2011 42 45 10 3
2008 51 35 11 3
2005 59 26 12 3

Kalla: Resultat ur enkéat till kommuner och stadsdelar samt officiell statistik fran Forsakringskassan

Nar det galler utforandet av assistansersattning sa har de privata foretagen
fordubblat sin andel av utférandet mellan 2005 och 2014. | dag har mer &n
hélften av alla anvdndare med assistanserséttning avtal med en privat utfo-
rare. Enligt statistik fran VO finns det i Sverige idag (maj 2015) cirka 920
olika privata bolag som bedriver verksamhet inom personlig assistans och
assistansersattning. Kommunerna har under samma period (2005-2014) gatt
tillbaka som utforare av drenden beslutade av Forsakringskassan, fran cirka
60 procent till 35 procent.

Nar det galler utforandet av personlig assistans utifran kommunala beslut
enligt LSS sa ar fordelningen mellan olika regiformer likartad den som géller
for assistansersattningen med beslut fran Forsakringskassan. Det ar nagot fler
av assistansanvandarna med kommunen som beslutsfattare som ocksa valjer
kommunen som utférare, men totalt sett ar det de privata bolagen som har
flest &renden.

Assistanskooperativen ar utforare av personlig assistans for endast 6 pro-
cent av assistansanvandarna med beslut enligt LSS, vilket motsvarar cirka
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250 av de totalt 4 100 personerna. Mycket fa (1 procent) av de assistans-
beréttigade enligt LSS anordnar sin personliga assistans sjalva.

Overklaganden av beslut

Ett kommunalt fattat beslut om hur manga timmar som en person beviljas ratt
till personlig assistans enligt LSS kan ¢verklagas till allméan forvaltnings-
domstol (se 27 § LSS). Figur 4 visar i vilken utstrackning 6verklaganden har
skett i arenden som varit pagaende i kommunen nar enkaten har besvarats.
Kommunerna har i enkaten d&ven ombetts ange andelen 6verklaganden bland
de personer med pagaende drenden dar man har kannedom om att man
tidigare har haft assistansersattning men fatt denna indragen.

Figur 4. Andelen av de enskilda som har personlig assistans enligt LSS
som nagon gang har dverklagat beslut fran kommunen om beviljade
timmar

Stapel 1. Andelen av samtliga LSS-arenden dar 6verklagan skett.
Stapel 2. Andelen av de LSS-arenden som tidigare har haft assistansersattning fran
Forsakringskassan dar dverklagan skett.
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Kalla: Enkat till kommuner och stadsdelar

Utifran kommunernas svar pa enkaten kan konstateras att 6verklaganden om
beviljade timmar sker i en dryg fjardedel (27 procent) av alla &renden. Bland
de personer d&r kommunerna har kdnnedom att personerna tidigare har haft
assistansersattning sa ar andelen som éverklagat 60 procent.

Fordelning av grundlaggande
och andra personliga behov

Personlig assistans innebar att fa hjalp med grundlaggande behov som
exempelvis personlig hygien, maltider och kommunikation. Den som har rétt
till personlig assistans har ocksa rétt till hjalp med andra personliga behov &n
de grundl&ggande.

Socialstyrelsen har undersokt hur antal assistanstimmar fordelar sig nar det
géller grundlaggande behov respektive andra personliga behov. Detta gjordes
genom att stélla en fraga i enkaten hur manga av de totalt beviljade timmarna
som ska técka grundlédggande behov. De sex av tio av de deltagande kommu-
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nerna som svarade pa denna fraga angav att andelen i genomsnitt ar 36
procent av samtliga timmar. Timmar for andra personliga behov utgjorde
med andra ord 64 procent av den beviljade tiden.

Det var dock fyra av tio kommuner som inte kunde ge nagot svar pa fragan
om forhallandet mellan grundlaggande och andra behov bland de totalt
beviljade timmarna da de inte kunde ta fram dessa uppgifter.

Kommunernas timschablon

Figur 5 visar vilket ersattningssystem kommunerna har valt for externa
utforare av personlig assistans.

Figur 5. Vilken ersattning betalar kommunen/stadsdelen ut i
samband med beviljad insats enligt LSS?

Procent av samtliga deltagande kommuner (n=159)

Ersattningen for beviljad timme motsvarar
s ’ 74
Forsakringskassans timschablonbelopp
Erséttningen for beviljad timme ligger
lagre an Forsakringskassans 14
timschablonbelopp

Ersattningen betalas ut enbart for de

faktiska kostnaderna (kostnader 4
redovisas)
Erséattningen ar individuell och varierar 4

Kommunen/stadsdelen anvander sig av
annan form da det galler ersattning av 4
beviljad insats enligt 9 § 2 LSS

Procent

Kalla: Enkat till kommuner och stadsdelar

Tre av fyra kommuner féljer den av regeringen fastslagna schablonnivan per
timme for utférande av assistans beslutad av Férsékringskassan enligt SFB.
Ett mindre antal kommuner, 14 procent, anvander ocksa de en timschablon,
men erbjuder ett lagre belopp &n vad som anges i den statliga schablonen.
Tolv procent av kommunerna uppger att de anvander andra ersattningslos-
ningar &n timschabloner, till exempel utbetalningar mot faktiska kostnader.

Kommunernas kunskap om personalens kompetens

Socialstyrelsen har aven fragat kommunerna vilken kompetens de bedémer
att de egna och de externa personliga assistenterna har. Utgangspunkten har
varit rekommendationerna som finns i Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS
2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning. Dessa anger vilka
kunskaper och formagor som personalen bor ha. Déarutéver kan det vara
nodvéndigt att personalen har eller tilldgnar sig fordjupade kunskaper for att
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kunna ge adekvat stéd, service eller omsorg inom vissa verksamheter eller
till personer med vissa typer av funktionsnedsattningar.

Om en person med funktionsnedsattning sjalv har utsett sin personliga
assistent galler dock endast delar av de allmanna raden.

Tabell 5. Andel av de personliga assistenterna som har de kunskaper
som Socialstyrelsen rekommenderar i sina allmanna rad (SOSFS 2014:2),
uppdelat pa anstallda inom kommuner/stadsdelar samt hos externa
utférare (i procent av de svarande kommunerna)

Kommunens egen Personal anstallda
personal hos externa utforare
Ingen 2 2
Farre an halften 20 4
Ca hélften 16 2
Fler an halften 32 3
Alla 8 1
Vet gj 14 86
Kommunen har inga personliga
assistenter anstallda 8 -
Finns inga externa utférare i kommu-
nen - 2

Kéalla: Enkat till kommuner och stadsdelar

Tabell 5 visar att endast 8 procent av kommunerna uppskattar att alla deras
personliga assistenter har en kompetens som motsvarar rekommendationerna
i Socialstyrelsens allmanna rad. Ytterligare 32 procent av kommunerna upp-
ger att fler an hélften av de personliga assistenterna har dessa kunskaper.

Kommunernas kunskap om kompetensen hos de personliga assistenter som
arbetar hos externa utforare ar i allmanhet lag. Av de svarande kommunerna
uppger 86 procent att de inte vet vilken kompetens de externa verksamheter-
nas personal har.

Rutiner for den enskildes mojlighet att traffa
sina assistenter innan ett beslut verkstalls

| webbenkaten till kommunerna stallde Socialstyrelsen fragan om det finns
en skriftlig rutin som anger att den enskilde som valt kommunen som assi-
stansanordnare ska ges mojlighet att traffa den eller de assistenter som
kommunen foreslar innan beslutet verkstalls. Knappt varannan, 45 procent,
av de svarande kommunerna har svarat ja pa den fragan. | de fria kommen-
tarer som kommunerna har haft mojlighet att komplettera med sa framkom-
mer det att det anda verkar vara vanligt, aven om man saknar skriftliga
rutiner, att lata assistansanvandarna traffa de blivande assistenterna. Flera av
kommunerna har angivit att det har &r delar i verksamheten som ar tydligt
beskrivna i olika processkartor och dessutom i avtalen mellan kommunen
och assistansanvandaren.

Flera av kommunerna papekar i kommentarerna att ocksa sjalva rekryte-
ringen av de som ska arbeta som personliga assistenter ofta sker i néra
samrad med den enskilde assistansanvandaren eller med dennes anhdriga.
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Rutiner om den assistansberattigades delaktighet
| genomforandeplanen

Hur stor andel av kommunerna som har skriftliga rutiner fér den enskildes
delaktighet nér det galler genomférandeplanen visas i figur 6.

Figur 6. Har ni en skriftlig rutin som anger att den enskilde ska vara
delaktig i upprattandet och uppféljningen av genomférande-
planen for insatsen personlig assistans enligt LSS?
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uppféliningen upprattandet uppféljningen

Kéalla: Enkéat till kommuner och stadsdelar

Néstan 70 procent av de svarande kommunerna anger att de har skriftliga
rutiner som anger att den enskilde assistansanvéndaren ska vara delaktig
bade vid upprattande och vid uppféljningen av genomférandeplanen.

I enk&tundersokningens fria kommentarsfélt uppgav flera av de kommuner
som saknar skriftliga rutiner pa omradet att det anda ofta finns tydliga
arbetssatt med skriftliga eller muntliga rutiner, for den enskildes delaktighet i
kommunernas genomférandeplaner, och att det ar vanligt att assistansanvan-
daren eller en god man alltid erbjuds att vara med.

For en redovisning av den rattsliga regleringen kring genomférandeplaner
se rapporten fran den tidigare kartlaggningen [1].

Tidsbegransningar av beslut

Nar det galler assistansersattning fran Forsakringskassan géller att ratten till
ersattning ska omprovas nar tva ar har forflutit fran den senaste provningen
samt vid vasentligt andrade forhallanden. Om en forsékrad som har assistan-
sersattning har fyllt 65 ar far omprévning ske endast vid vasentligt andrade
forhallanden (Se 51 kap. 12 § SFB.).

Nér det galler ratten till personlig assistans enligt LSS finns ingen motsva-
rande bestammelse. Att insatserna enligt LSS ska vara varaktiga framgar
tydligt av 7 § LSS. | forarbetena till bestimmelsen anges att den enskilde
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maste kunna lita pa att insatser ges sa lange behov foreligger. Kontinuiteten
ska darfor garanteras (Se prop. 1992/93:159 s. 172).

Justitiecombudsmannen, JO, har i ett beslut 2002 tagit upp fragan om forut-
sattningarna for att tidsbegrénsa beslut om insatser enligt LSS. JO anférde
dar bland annat foljande:

Med hansyn till den enskildes behov av trygghet och av en sa normal livs-
situation som mojligt ifragaséatter jag en ordning dar beslut om insatser
enligt LSS alltid tidsbegransas. Jag har forstaelse for att namnden anser
det lampligt att tidsbegrénsa ett beslut nér det galler sddana insatser dar
det kan forutses att den enskildes behov av insatsen varierar over tiden,
t.ex. insatser i form av ledsagarservice, bitrade av en kontaktperson eller
avlosarservice. | andra fall kan det vara mindre befogat med en tidsbe-
gransning. Som ett sddant exempel kan namnas ett beslut om sarskilt an-
passad bostad for en vuxen funktionshindrad person, for vilken det inte
kan forutses nagon forandring av behovet inom dverskadlig tid. [---] En-
ligt min mening bor det i varje enskilt fall &ven Gvervagas om det &r nod-
vandigt med en tidsbegrénsning. (JO 2003/04 s. 324)

| figur 7 visas i vilken utstradckning kommunerna tidsbegransar sina beslut.

Figur 7. Tidsbegransar kommunen/stadsdelen beslut om personlig
assistans enligt LSS?
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Kéalla: Enkéat till kommuner och stadsdelar

Hélften av kommunerna uppger att de alltid tidsbegransar sina beslut om
personlig assistans och 6 procent uppger att de aldrig tidsbegrénsar. Flera
kommuner anger i fria kommentarer i enkaten att det ofta finns en rutin att
tidsbegrénsa eller félja upp beslut som géller barn. I kommunernas riktlinjer
ar det mycket sallan som det anges att alla beslut bor eller ska vara tidsbe-
gransade men enkatsvaren visar alltsa att det i praktiken anda &r vanligt.

KARTLAGGNING OCH ANALYS AV VISSA INSATSER ENLIGT LSS - TILLAGGSUPPDRAG AVSEENDE PERSONLIG ASSISTANS
SOCIALSTYRELSEN

33



34

Forfragningar om utformning av personlig assistans
som inte kan tillgodoses inom ramen for personlig

assistans enligt LSS
Av enkatens fritextsvar framgar att kommunerna ibland far in forfragningar
som man har svart att tillgodose, vilka kan handla om exempelvis personlig
assistans vid utlandsvistelse, personlig assistans for att utdva foraldraroll,
eller olika punktinsatser. Det forekommer ocksa att personer 6ver 65 ar vill
ha insatsen. Nitton procent av kommunerna har angivit att de far in sddana
forfragningar av behov som kommunen bedémer att de inte kan tillgodose
inom ramen for personlig assistans enligt LSS.

Har foljer nagra exempel:

» De som fortfarande bor i sitt féraldranem och som inte klarar vara en-
samma hemma onskar tillsyn efter daglig verksamhet slutar och tills for-
aldrar/anhoriga kommer hem fran sitt arbete

» Dubbelassistans for att transportera hjdlpmedel utan att den enskilde &r
med. Behov som utgar fran assistansanordnaren eller assistenten, men som
inte &r den enskildes behov av stéd och hjalp i vardagen

» Exempelvis vid sjukhusbesok med barn

» Personlig assistans for att utdva foraldraroll

» Personen behdver standig tillsyn men klarar de grundlaggande behoven
med stod. [...] ater och gar pa toaletten nar den blir tillsagd men inte an-
nars eller som springer rakt ut i gatan utan att se sig for, en person som
behdver en vuxen nérvarande hela tiden.

» Olika former av boendestdd och serviceinsatser som inte enskilt ryms
inom personlig assistans om den enskilde inte har behov av hjalp med de
grundl&dggande behoven

 Stdd i assistansliknande form enligt socialtjénstlagen

« Forfragningar eller dnskemal om personlig assistans vid utlandsvistelse

FOljder av indragen assistansersattning
fran Forsakringskassan

| detta avsnitt redogors for hur antal beviljade assistanstimmar fran kommu-
nerna skiljer sig fran antal indragna assistanstimmar fran Forsékringskassan.

En minskning med 25 procent av beviljlade timmar
nar kommunerna tog over

Inspektionen for socialforsékringen, ISF, publicerade en rapport under 2014
som inneholl en analys av Forsakringskassans register dver assistansersatt-
ning och Socialstyrelsens register dver insatser enligt LSS och SoL. I sin
analys visade ISF att av de 1300 assistansberattigade som fatt sin assistans-
ersattning indragen under tiden 2008 — 2013 sa hade ungefar halften av dessa
fatt beviljat personlig assistans enligt LSS aret darpa. Socialstyrelsen har
analyserat hur manga timmar dessa personer har haft i assistansersattning
fran Forsakringskassan aret innan indragning och hur manga timmar dessa
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personer har fatt beviljat fran kommunen enligt LSS aret efter indragningen
(se tabell 7).

Tabell 7. Antal beviljade timmar med personlig assistans enligt LSS for de
som fick sin assistansersattning indragen nagon gang under 2008-2013

Antal beviljade
timmar

Antal beviljade timmar per vecka i snitt med assistansersattning
aret fore indragning, 2008 - 2013 72

Antal beviljade timmar per vecka i snitt for personlig assistans
enligt LSS aret efter indragning (fér de som har fatt sddan 54
assistans beviljad)

Kéalla: Bearbetning av Forsakringskassans register ver assistansersattning samt Socialstyrelsens register
over insatser enligt LSS.

I genomsnitt far de assistansanvandare som fatt indragen ersattning fran
Forsakringskassan 18 timmar mindre (25 procent) nar de far erséttning fran
kommunen.

Av de personer som har fatt personlig assistans enligt LSS aret efter in-
dragningen av assistansersattningen sa har cirka 4 av tio fatt tiden minskad
med mer dn 25 procent. Men alla har inte fatt farre timmar. For 2 av tio har
kommunens beslut resulterat i ett 6kat antal timmar jamfort med det tidigare
beslutet om assistansersattning fran Forsakringskassan (se tabell 8).

Tabell 8. Andel personer fordelat pa antal assistanstimmer beviljat av
kommunen enligt LSS aret efter indragningen och antal assistanstimmar
frAn Forsakringskassan aret fore indragningen.

| procent av de som fatt sin assistansersattning indragen av Forsékringskassan 2008 - 2013

Forandring av Hade 100
beviljade timmar eller fler

frén aret innan Hade mindre Hade mellan timmar
indragning och an 50 timmar 50-99 timmar per

aret efter per vecka per vecka vecka Samtliga
anlng av antal 33 13 18 20
timmar

Qforandrat antal 1 5 8 7
timmar

Mellan 1-9

procent farre 14 14 15 14
timmar

Mellan 10-25

procent farre 14 18 14 16
timmar

Over 25 procent 27 50 26 43

farre timmar

Kéalla: Bearbetning av Forsakringskassans register ver assistansersattning och Socialstyrelsens
register 6ver insatser enligt LSS

Vilka ar det som fatt sin assistansersattning indragen
Inom ramen for detta uppdrag har Socialstyrelsen &ven analyserat om det ar
assistansanvandare med ett stort antal timmar som har paverkats av indrag-
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ningen eller om det i huvudsak &r assistansberattigade som har haft ett
mindre antal timmar som har fatt sin assistansersattning indragen.

Figur 8. Klassificering av assistansanvandare i tre grupper utifran
antalet beviljade timmar aret fore indragningsaret for de som 2008-
2013 fick sin assistansersattning indragen, jamfort med samtliga
assistansanvandare

Genomsnitt for 2008-2013

Procentuell
sammansattning

60

51 56
50

40 36

29
30

20
20

10

0

Mindre an 50 timmar/vecka  Mellan 50-99 timmar/vecka 100 eller mer timmar/vecka

Arenden med indragen assistansersattning

Samtliga a@renden med assistansersattning

Kalla: Data frAn Forsakringskassan

Av figur 8 framgar att det som har fatt sin assistansersattning fran Forsak-
ringskassan indragen i huvudsak ar personer som har haft mindre &n 100
timmar assistanserséttning per vecka.

Vad hander med de personer

som far sin assistansersattning indragen

I den rapport som ISF publicerade 2014 s analyserades vilken LSS-insats
(om nagon) personer som fatt sin assistansersattning indragen har beviljats av
kommunen efter indragningen av Forséakringskassan (ar 2009 — 2012). Av
dem som har beviljats en insats enligt LSS sa har de flesta beviljats personlig
assistans (cirka 50 procent). En relativt stor andel har beviljats hemtjanst
enligt SoL (15 — 20 procent). Det ar dock cirka 20 procent som inte har
beviljats nagon LSS- eller SoL-insats aret efter indragningen av assistanser-
séttningen. Det &r oklart var dessa personer har for insatser i dagslaget.
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IVO:s uppfdljning av kvalitet

Som en del av detta uppdrag har Socialstyrelsen kartlagt klagomal och lex
Sarah-drenden kopplade till den personliga assistansen. Inspektionen for vard
och omsorg har tagit fram statistik om lex Sarah-anmalningar och klagomal.
IVO har aven lamnat uppgifter fran tillsyn av enskilda assistansanordnare.
Syftet ar att fa en bild av de kvalitetsbrister som férekommer inom personlig
assistans. Uppgifterna galler bade personlig assistans som beviljats med stod
av 9 8 2 LSS och assistans som kops for assistansersattning som beviljats av
Forsékringskassan enligt 51 kap. SFB.

Lex Sarah

Bestdmmelserna om lex Sarah i LSS géller i verksamheter enligt lagstift-
ningen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Med lagstiftningen
om stdd och service till vissa funktionshindrade avses verksamheter enligt
LSS och utforande av personlig assistans at nagon som har beviljats assistan-
sersattning av Forsakringskassan enligt 51 kap. 2 8 SFB. Bestammelserna om
lex Sarah i LSS ska tillampas bade vid handlaggning av arenden och vid
genomforande av insatser (se prop. 2009/10:131 s. 29 f. och s. 38).

Lex Sarah &r en del av det systematiska kvalitetsarbetet (se prop.
2009/10:131 s. 21 och s. 31 och 5 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad [SOSFS 2011:9] om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete). Syftet med bestdmmelserna om lex Sarah &r att verksamheten ska
utvecklas och att missforhallanden ska rattas till. Det ar viktigt att komma till
ratta med brister i verksamheten och att férhindra att liknande missforhallan-
den uppkommer igen. (Se prop. 2009/10:131 s. 32) Centrala skyldigheter i
bestdmmelserna om lex Sarah &r rapporteringsskyldigheten, utredningsskyl-
digheten, skyldigheten att avhjélpa eller undanréja missforhallandet och
anmalningsskyldigheten.

Tillsyn och lamplighetsprévning av utforarna

IVO utovar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs enligt LSS. Tillsynen
innebér, enligt 26 § LSS, en granskning av att verksamheten uppfyller alla
krav och mal i lagar, foreskrifter samt beslut som fattats med stod av fore-
skrifter. Tillsynen innebér dven granskning av att den som har fatt tillstand
att bedriva verksamhet enligt LSS fortlopande uppfyller lamplighetskravet i
23 § andra stycket (se 26 § LSS).

I lamplighetsprovningen undersoker IVO huvudmannens

 ekonomi och skdtsamhet vad géller bland annat redovisning, betalning av
skatter och arbetsgivaravgifter.

» Kunskap och erfarenhet om ekonomi och redovisning som krévs for att
kunna skota verksamheten pa ett tillforlitligt satt.

« Ovrig kunskap, kompetens och erfarenhet att bedriva verksamheten.

» Kunskaper om de krav som stélls i lagstiftning och foreskrifter.
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Den 29 maj 2015 hade 924 enskilda huvudman tillstand fran IVO att bedriva
personlig assistans.

Under 2014 6ppnade 1VO 22 drenden om lamplighetsprovningar avseende
personlig assistans. Under 2015 har man hittills 6ppnat 21 drenden och av
dessa sa har fyra tillstand avseende personlig assistans har aterkallats av
IVO. | ett antal beslut har VO kravt atgarder fran verksamheternas sida.

Exempel pa brister som 1O noterat i tillsynen:

» Ekonomiska brister, som till exempel skatteskulder.

« Uppgifter fran belastningsregistret om misshandel, olaga hot med mera.

* Brister i kompetens och kompetensutveckling hos verksamhetsansvarig
och personal.

* Brister i det systematiska kvalitetsarbetet:
Ledningssystemet ser exakt likadant ut som vid tidpunkten for tillstands-
ansokan. Ingen riskanalys eller egenkontroll, ingen redovisning av av-
vikelser och analys av dessa. Det gar inte att folja verksamhetens arbete
med att utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

* Brister i hanteringen av lex Sarah.

* Brister i arbetet med barnperspektivet.

« Personlig assistans i kollektivboende med sma egna rum utan kok och
toalett.

 Brister i dokumentationen, till exempel i genomférandeplan och journal.

 Verksamheten arbetar inte i enlighet med beviljat tillstand.

Statistik frAn IVO om lex Sarah-arenden

I tabell 10 redovisas statistik fran VO som omfattar avslutade lex Sarah-
arenden som berdr insatsen personlig assistans enligt 9 § 2 LSS samt 51 kap.
SFB fran 2011-07-01 till och med 2014-12-21.

Tabell 10. Avslutade lex Sarah-arenden som beror insatsen personlig
assistans enligt LSS och SFB under perioden 2011-07-2014-12

Huvudman Antal
Offentlig 118
Enskild 158
Totalt 276

Arendet avser
(ett arende kan gélla flera omraden)

Beviljad insats felaktigt utférd 91
Beviljas insats inte utford 62
Brister i bemotande 45
Fysiskt vald/6vergrepp fran personal 32
Ekonomiskt vergrepp 21
Psykiskt vergrepp/krankning fran personal 16
Brister i fysisk miljo/teknik 12
Brister i rattssakerhet 7
Sexuellt dvergrepp fran personal 6
Psykiskt dvergrepp/krankning frdn medboende 6
Insats mot enskilds vilja/tvangsatgarder 4
Fysiskt vald/6vergrepp fran medboende 4
Ovrigt 33
Totalt 276

KARTLAGGNING OCH ANALYS AV VISSA INSATSER ENLIGT LSS - TILLAGGSUPPDRAG AVSEENDE INSATSEN PERSONLIG
ASSISTANS - SOCIALSTYRELSEN



Huvudman Antal

Arenden som lett till krav pa atgard

(ett arende kan gélla flera omraden)
Beviljad insats felaktigt utford

Brister i bemdtande

Fysiskt vald/6vergrepp fran personal
Psykiskt 6vergrepp/krankning frdn personal
Beviljad insats inte utférd

Ekonomiskt 6vergrepp

Totalt 13

P P, NN DO

Kalla: IVO

Statistik frAn IVO om klagomal

Den som ar missndéjd med en LSS-insats kan lamna in ett klagomal till den
som bedriver verksamheten. Den som bedriver verksamheten ska da sam-
manstélla och analysera klagomalet (5 kap. SOSFS 2011:9). Den som ar
missndjd kan dven lamna ett klagomal till 1VO.

| tabell 11 redovisas statistik fran VO éver avslutade klagomalsarenden
for insatsen personlig assistans fran och med 2011-07-01 till och med 2014-
12-21.

Tabell 11. Avslutade klagomalsarenden for insatsen personlig assistans
enligt LSS och SFB under perioden juni 2011 - december 2014

Huvudman Antal
Enskild 128
Offentlig 99
Totalt 227

Mest forekommande klagomal (ett arende kan
avse flera omraden)

Omsorg/omvardnad 64
Bemdétande 39
Delaktighet och sjalvbestamande 43
Personalens kompetens 35
Rattssakerhet 34
Verkstallighet 29
Personal/bemanning 26
Dokumentation 26
Informationsoverféring 18
Planering av vard och omsorg 17
Samverkan 11
Fysisk miljo 5

Arenden som lett till krav pa atgard
Omsorg/omvardnad 12
Delaktighet och sjalvbestamande
Dokumentation

Personalens kompetens
Bemd&tande
Informationsoverféring
Personal/bemanning
Begransningsatgarder

P NN WO O O

Kalla: IVO
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Socialstyrelsens bedomningar
och forslag

Socialstyrelsen har haft tva regeringsuppdraguppdrag inom LSS under 2014
och 2015, dels deluppdraget om att kartlagga och analysera vissa insatser
enligt LSS (ledsagarservice, avldsarservice, korttidsvistelse och bostad med
sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna) [1],
dels det tillaggsuppdrag som redovisas i denna rapport; om att kartldgga
personlig assistans. | foljande avsnitt presenterar Socialstyrelsen slutkom-
mentarer rorande bada dessa uppdrag sammantaget, med fokus pa sadana
omraden dar myndigheten bedomer att det behdvs forandringar inom lag-
stiftningen®och vissa slutsatser som specifikt ror resultaten i denna rapport.

Ar 2014 var det 20 &r sedan LSS tradde i kraft. Inforandet av LSS har
medfort betydelsefulla forandringar for manga manniskor med omfattande
funktionsnedsattningar. For att verksamheten ska kunna leva upp till malsatt-
ningen att ge den enskilde mojlighet att leva som andra sa behéver dock
stddet och stodformerna kunna &ndras, i takt med att samhélls-
utvecklingen och livsvillkoren for mé&nniskor i allménhet forédndras.

LSS omfattar saval barn som ungdomar och vuxna med olika funktions-
nedsattningar och i olika skeden av livet. Detta stéller krav pa en flexibel
lagstiftning. Dartill ska vissa av insatserna i LSS &ven vara ett stod for
anhoriga. D& behdver utformningen av stodet kunna anpassas dven till de
anhorigas behov. Att leva som andra betyder ocksa att kunna delta i sam-
héllslivet som andra utan funktionsnedsattningar och kunna paverka t.ex. var
man vill bo och med vem.

Samtidigt ar LSS en rattighetslag. For att detta ska vara en realitet kravs att
insatserna ar sa preciserade i lagstiftningen att de blir utkravbara. Det betyder
ocksa att kriterierna for att fa tillgang till insatserna inte far vara utformade
eller tillampas pa ett sadant sétt att de personer som insatserna ar avsedda for
i praktiken inte far tillgang till dem. Dessutom maste det finnas en méjlighet
att fa sin ratt till en insats provad av en domstol.

Personkretsbestammelsen bor ses over

Socialstyrelsen anser att personkretshestammelsen enligt 1 § LSS bor ses
over. | detta bor ingd att se 6ver diagnoser och 6vriga kriterier for person-
kretstillnorigheten, for att battre tillgodose dagens behov hos de lagen ar till
for. Detta handlar primart inte om att fler ska omfattas av LSS, utan att fa till
en tydligare reglering.

Socialstyrelsens kartlaggningar har visat att kommunerna har svart att
tillgodose behoven bland annat hos personer med neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedséttning och personer med kognitiv funktionsnedséttning [1]. Beho-

® | det forsta deluppdraget stod att lasa att i uppdraget ingick att Socialstyrelsen far foresla lagandringar.
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ven av insatser och hur de utformas &r individuella och kraver utrymme for
flexibilitet for att motsvara den enskildes behov.

Socialstyrelsen konstaterar dven att det finns svarigheter att tillgodose
behoven hos personer med synskada eller dévblindhet.

Behov av ledsagarservice
tilgodoses inte

Antalet personer som beviljas insatsen minskar och en uppfattning hos de
kommuner som Socialstyrelsen intervjuat i den tidigare rapporten dr att
bedémningen kommer bli mer restriktiv framover. Uppgifter fran funktions-
hindersorganisationerna pekar i samma riktning; de uppger att det finns ett
stort behov av insatsen som inte tillgodoses. [1]

Insatsen &r manga ganger avgorande for personer med funktionsnedsatt-
ning, det galler exempelvis personer med synnedséttning eller dévblindhet.

Socialstyrelsen beddmer att utvecklingen inom ledsagarservice ar bekym-
mersam och myndigheten kommer att fortsatta folja utvecklingen.

Ledsagarservice enligt LSS &r en insats som inte beskrivs sa utforligt i
lagens forarbeten, daremot &r det kanske den insats som har utvecklats mest i
rattspraxis sedan lagen tradde i kraft. Ledsagarservice enligt LSS &r idag den
insats som innehaller flest avgransningar i de lokala riktlinjerna. De otydlig-
heter i lagen som &r forenade med insatsen beskrivs i den forra rapporten [1]
och Socialstyrelsen beddmer att lagstiftningen kring insatsen behover ses
dver.

Mojlighet att infora boendestod
enligt LSS bor utredas

Personer som behdver stdd i ordinért boende har idag begrdnsade mojligheter
att fa stod enligt LSS om de inte uppfyller forutsattningarna for personlig
assistans. Det kan innebéra att personer som tillhdr personkretsen for LSS i
stéllet far insatser med stod av annan lagstiftning, framfor allt socialtjanstla-
gen. Men det kan ocksa innebéra att enskilda star utan stod fran samhéllet
och blir mer beroende av stod fran t.ex. anhoriga.

Socialstyrelsen foreslar darfor att méjligheten att infora boendestod som
en insats enligt LSS bor utredas vidare av regeringen i samband med en
eventuell 6versyn av LSS. | det bor ingd att utreda hur insatsen kan utformas
for att tillgodose behoven hos personer som omfattas av LSS, exempelvis
personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning eller med lindrig
utvecklingsstorning.

Individperspektivet behdver starkas

Socialstyrelsen bedémer att kommunerna bor starka individperspektivet i
saval avlosarservice som korttidsvistelse enligt LSS. Bada insatserna ar
tankta att vara ett stod bade for den enskilde och for familjen. Socialstyrel-
sens kartldggning visar dock att avgrdnsningarna i kommunernas riktlinjer
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manga ganger ar omfattande och att insatserna darfor riskerar att inte upp-
fylla sitt syfte. Foraldrar kan till exempel ha svart att paverka nar avldsarser-
vicen ges, vilket far konsekvensen att de inte far den avldsning som var tankt.
Ett annat exempel ar nér avlosarservice endast far utforas inne i hemmet. Det
forekommer ocksa att korttidsvistelse endast beviljas for vardagar.

Stod till anhoriga regleras aven i socialtjanstlagen. Av 5 kap. 10 § SoL
foljer att socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta bland annat for
personer som vardar en narstdende som ar langvarigt sjuk eller som stodjer
en narstaende som har en funktionsnedsattning. Avlésarservice och korttids-
vistelse enligt LSS dr viktiga komplement till denna bestdmmelse.

Skillnader i ersattningsnivaer for personlig
assistans behover minska

Kartlaggningen visar att ersattningsnivan for den personliga assistansen
varierar mellan kommuner, exempelvis ersatter 14 procent av kommunerna
kostnader for den personliga assistansen med ett belopp som &r l&gre &n
Forsakringskassans schablon belopp. Detta kan medféra konsekvenser for
den enskilde, exempelvis om denne far sin assistansersattning fran Forsak-
ringskassan indragen och darefter beviljas personlig assistans av kommunen.
En sadan konsekvens kan vara att mojligheten for den assistansberattigade att
valja anordnare minskar.

Socialstyrelsen bedémer att fragan om ersattningsnivaerna for personlig
assistans enligt 9 8 2 LSS behdver tas med i en 6versyn av LSS.

Tidsbegransade insatser
skapar osakerhet

Manga kommuner har enligt enkatsvar som praxis att alltid tidsbegransa sina
beslut inom LSS. Detta star inte i samklang med att tidsbegransade beslut bor
foregas av en individuell bedomning. Det galler framforallt personlig assi-
stans men &ven andra insatser.

Nar det galler assistansersattning fran Forsakringskassan galler enligt 51
kap. 12 § SFB att ratten till ersattning ska omprovas sedan tva ar har forflutit
fran senaste prévningen och vid vasentligt andrade férhallanden. Nagon
motsvarande bestdmmelse finns inte betraffande ratten till personlig assistans
enligt LSS. Kommunen behdver i varje enskilt fall vervédga om det ar
nddvéndigt med ett tidsbegransat beslut. Dock tidsbegransar cirka hélften av
kommunerna/stadsdelarna alltid sina beslut om personlig assistans. Regle-
ringen ser saledes olika ut for Forsékringskassan och kommunerna vilket kan
innebéara en osakerhet for den enskilde.

Omkring 15 procent av kommunerna uppger att de tidsbegransar sina be-
slut om bostad med sarskild service. En tidsbegransning kan vara godtagbar
nar det galler sddana insatser dar det kan forutses att den enskildes behov av
insatsen varierar éver tid, och det ar viktigt att folja upp besluten. En indivi-
duell beddmning av om besluten kan tidsbegransas behdver goras.
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Socialstyrelsen betonar att ett tidsbegransat beslut om en insats kan inne-
béra en osakerhet for den enskilde, som inte kan k&nna sig trygg med att
insatsen kommer att ges sa lange han eller hon behdver den. Det innebar
ocksa att den enskilde behdver gora en ny ansokan innan ett nytt beslut kan
fattas.

Oklar orsak bakom minskning av timmar

| uppdraget ingick att utreda hur antalet beviljade assistanstimmar fran
kommunerna skiljer sig fran antalet indragna timmar fran Forsakringskassan
och om mojligt finna orsaker till dessa skillnader. Socialstyrelsen har identi-
fierat tendenser i skillnader, men har inte med sdkerhet kunnat sdga vad dessa
beror pa.

Myndighetens analyser visar att antal timmar som den enskilde haft fran
Forsakringskassan ofta men inte alltid minskar nar personen far beslut om
personlig assistans fran kommunen. Genomsnittlig beviljad assistansersatt-
ning enligt SFB fore indragningen har varit 72 timmar. For de som sedan aret
efter indragningen har ett beslut om personlig assistans enligt LSS &r genom-
snittet 54 timmar. Men vad skillnaderna beror pa vet vi inte.

Kommunerna har inte alltid mojlighet att redovisa hur timmarna férdelar
sig mellan grundlaggande behov och andra personliga behov. Det ar darfor
svart att sla fast om och hur kommunernas bedémningar avviker fran Forsak-
ringskassans. Det som har framkommit &r att Forsakringskassans beslut
enligt SFB ofta ar nagra ar gamla nar kommunen gor sin provning av antalet
assistanstimmar.

Det finns ocksa manga andra osakerhetsfaktorer: Den enskilde kan till
exempel ha fatt olika former av stod och anpassningar som paverkar assi-
stansbehovet, som hjalpmedel eller bostadsanpassning. Personen kan &ven ha
fatt andra insatser enligt LSS och SoL som paverkar antalet assistanstimmar
samt att behovet av antal timmar i sig kan forandras under aren.

Lagstiftningen behdover ses over

Socialstyrelsen beddmer att det i flera avseenden kravs en tydligare reglering
i lagen. Detta i syfte att fa till stdnd en mer enhetlig tillampning 6ver landet
och sékerstélla att lagstiftningen tillgodoser den enskildes behov av std och
service. Socialstyrelsen ar darfor av uppfattningen att det behovs en éversyn
av LSS. Kommunerna anvander sig manga ganger av riktlinjer for att fa sa
god likvardighet som mojligt inom kommunen, for att sékerstélla att kom-
muninvanarna behandlas lika. Konsekvensen av lokala riktlinjer kan dock bli
att det blir for stora skillnader i beddmningen beroende pa vilken kommun
man bor i.

Drygt halften (57 procent) av landets kommuner uppger att de har riktlin-
jer for personlig assistans och majoriteten av kommunerna anger att syftet
med riktlinjerna &r att de ska vara en véagledning for handladggarna och leda
till mer enhetliga beddmningar. Socialstyrelsen anser ocksa att riktlinjer kan
vara ett verktyg for att sékerstélla att alla behandlas lika.
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En vasentlig andel av riktlinjerna innehaller olika avgransningar. Det be-
hover inte i sig betyda att riktlinjerna eller avgransningarna strider mot
géllande ratt. En avgrénsning kan ha sin grund i exempelvis uttalanden i
forarbetena eller vagledande avgoranden fran domstol. Men det framgar inte
alltid vad kommunerna stodjer olika detaljerade avgransningar pa. Det
forekommer ocksa att riktlinjer och avgransningar ar utformade pa ett sadant
sétt att de begransar utrymmet for en individuell bedémning.

Nagra exempel pa avgransningar géllande personlig assistans:

» Hur kommunerna hanterar erséttning for den enskildes omkostnader i
samband med assistans.

« | vilken man man kan fa assistans i samband med semesterresor.

» Vilken mojlighet den enskilde har att beviljas personlig assistans nar han
eller hon har andra insatser enligt LSS.

Ett annat exempel galler ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS. Resultaten visar
bland skillnader rérande:

* mojligheten att beviljas ledsagarservice i samband med resor

 var ledsagarservicen kan utforas

 vem som star for ledsagarens omkostnader i samband med olika
aktiviteter.

Samtidigt ar det viktigt att det finns utrymme for en individuell beddmning.
Manga kommuner framhaller ocksa i sina riktlinjer att beslut om rétt till
personlig assistans ska grundas pa en individuell bedomning. Socialstyrelsen
bedomer dock att avgransningarna i riktlinjerna ar sa pass omfattande att de
torde riskera att inverka negativt pa majligheten att géra individuella bedom-
ningar. | vissa delar skiljer sig riktlinjerna och deras avgransningar ocksa sa
mycket at dver landet att det motverkar likvardigheten for de enskilda som
lagstiftningen ar till for.
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Bilaga 1. Enkatundersdkningen
— om metod och tillforlitighet

Datainsamling genom webbenkat

Med syftet att undersoka hur kommunerna utformar den personliga assistan-
sen tog Socialstyrelsen fram en webbenkat som skickades ut till kommuner
och stadsdelar. Enkaten inneholl dels allmanna fragor om utformningen av
den personliga assistansen i kommunen, dels fragor som forutsatte manuell
sparning i drendeakterna och som skulle besvaras med sifferuppgifter. De
fragor som forutsatte manuell sparning i akterna avsag forhallandena vid
tidpunkten for enkaten, den 21 april 2015.

Enkaten skickades via kommunernas registratorer for vidarebefordran till
ansvarig chef for myndighetsutdvning enligt LSS.

Population och urval

Enkaéten skickades ut till de kommuner som enligt den officiella statistiken
for insatser till funktionshindrade 2014 hade minst fyra pagaende arenden
med personlig assistans enligt LSS. Av rikets 290 kommuner hade 11 inga
arenden alls med den aktuella insatsen, och ingick darfor inte i urvalet.
Ytterligare 68 kommuner hade 1-3 &renden och exkluderades, av sekre-
tesskal.

Det totala urvalet till utskicket kom att besta av 209 kommuner + 29 stads-
delar/stadsomraden i storstaderna, det vill sdga totalt 238 poster.

Faltprocess och bortfall
Enkaten sandes ut den 22 april 2015, med tva efterféljande paminnelser.
Falttiden var cirka en manad.

Totalt inkom svar fran 164 av urvalsposterna. Fem kommuner angav dock
att de hade farre &n fyra drenden och dessa exkluderades ur urvalet sasom
statistisk dvertackning. Det totala antal inkluderade svar var alltsa 159 (av
233), vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 68 procent.

Det relativt hoga bortfallet kan ha ett antal samverkande orsaker vid sidan
om den korta félttiden, som att enkéten har kravt mycket arbete av de sva-
rande och att en del svarande kan ha missuppfattat fragorna.

Socialstyrelsen har analyserat de 74 kommuner och stadsdelar som inte
svarade pa enkaten, avseende antal pagaende arenden. Analysen visade dock
inte pa nagon avvikelse i storlek eller antal arenden i forhallande till hela
urvalet. Vart att notera ar dock att ingen av de fem stadsomradena i Malmo
stad svarade pa enkatundersokningen.

Enkatens tillforlitighet

Ut6ver den relativt hoga bortfallsnivan finns det andra tillforlitlighetspro-
blem nér det géller enkatundersokningen.
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| de flesta av de kommuner som har en egen utférarorganisation ansvarar
man inte endast for de LSS-arendena som man &r vald utforare for, utan man
har ocksa de SFB-arenden, dar kommunen ar vald som utférare. | vissa av de
svar som kommit in i webbenkaten forefaller utforarperspektivet vara i fokus,
och att man i sina svar har raknat in saval kommunala arenden enligt LSS
som Forsékringskassedrenden enligt SFB. Vissa drenden kan dessutom véxla
mellan huvudmannen. Alla uppenbart felaktiga svar har korrigerats, antingen
I6pande under insamlingen eller i efterhand, i databearbetningen.

En annan osakerhetsfaktor i insamlingen dr att deltagarna i instruktionerna
till enkaten fatt mojlighet att for de fragor som ska besvaras numeriskt
i stallet for exakta siffervarden sammanstéallda fran arendeakterna ange ’en
god uppskattning’ av vad detta varde ar. Detta alternativ togs fram da det
fanns en risk att vissa kommuner inte skulle genomfora en manuell sparning i
arendeakterna for att fa fram exakta siffror.

For att tydliggora vid analysen om svaret pa en numerisk enkatfraga be-
svarats “exakt” eller ungefarligt” stalldes infor varje sadan fraga en specifik
introduktionsfraga.

| tabell 10 nedan, redovisas hur dessa introduktionsfragor har besvarats:

Tabell 10. Svarsfordelningen pa kommunenkatens introducerande fragor.

Procent av de deltagande kommunerna

Ja, men inte

Ja, vi kan exakt, men

ta fram det gar att Nej, information-
exakta goraengod en garinte att fa
siffror uppskattning fram

A. Gar det att ta fram hur manga (... av

arendena enligt 9 § 2 LSS som har en

extern utférare) som har avtal med ett

privat féretag och hur manga som har

avtal med ett assistanskooperativ? 63 25 12
(Fragan har stallts till de kommuner som

har minst 1 &rende med en extern

anordnare)

B. Gar det att ta fram hur manga av de
som har en pagaende insats enligt 9 § 2
LSS som innan de fick denna insats
beviljad av kommunen nagon gang haft
assistansersattning fran Forsakringskassan,
men i samband med omprovning fatt
denna ersattning indragen p.g.a. att de
grundlaggande behoven da bedoémts
understiga 20 timmar/vecka?

67 19 14

C. Gar det att ta fram hur manga av de
som har en pagaende insats enligt 9 § 2
LSS som nagon gang har 6verklagat
insatsens omfattning vad géller antalet
beviljade timmar?

57 31 12

D. Gar det ta fram hur manga av de som
har en pagaende insats enligt 9 § 2 LSS
och som nagon gang har 6verklagat
kommunens beslut om antal timmar som
tidigare haft assistansersattning fran
FOrsakringskassan, men fatt denna

63 26 11
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Ja, vi kan
ta fram
exakta
siffror

Ja, men inte

exakt, men

det gar att Nej, information-
goraengod en garinte att fa
uppskattning fram

ersattning indragen (p.g.a. att de
grundlaggande behoven beddmts
understiga 20 timmar/vecka)?

(Frdgan har stallts till de kommuner som
har minst ett arende dar nadgon har
overklagat och minst ett pAgaende
arende som ndgon gang har haft
assistansersattning fran Forsakringskassan,
men fatt den indragen)

E. Gar det att ta fram i vilken omfattning
insatsen enligt 9 § 2 LSS &r pagaende i er
kommun/stadsdel, raknat i antal timmar
per vecka?

76

F. Gar det att ta fram hur manga av

timmarna i pAgaende arenden insatsen 24
9 8§ 2 LSS som avser att tdcka de s.k.
grundlaggande behoven?

16 8

34 41

Kéalla: Enkat till kommuner och stadsdelar

Utfallet av dessa introduktionsfragor till de numeriska fragorna visar att det
kan finnas skal att vara forsiktig i tolkningen av vissa matresultat.
Osakerheten hos kommunerna verkar vara storst nar det galler fraga F,
som rér hur manga av de pagaende timmarna med personlig assistans enligt
LSS som avser grundldggande behov. Den stora osdkerheten indikerar att det
troligen finns manga kommuner som inte registrerar detta i sina administra-

tiva system.
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Bilaga 2. Registeranalysen

En av uppgifterna i Socialstyrelsens regeringsuppdrag géllde hur antal
beviljade assistanstimmar har forandrats for individer som fatt sin assistans-
ersattning indragen och darefter fatt personlig assistans fran kommunen. For
att svara pa denna fraga har Socialstyrelsen pa personnummerniva matchat
individregister fran Forsékringskassan med myndighetens egna register ver
LSS-insatser.

Analysen av personer som nagon gang under aren 2008 — 2013 har fatt sin
assistansersattning enligt SFB indragen och som aret darefter har haft
personlig assistans enligt LSS beviljad fran kommunen omfattar 987 perso-
ner.

Sa gick registermatchningen till

Syftet med registerstudien var att redovisa antal assistanstimmar hos kom-
munen for personer som fatt sin assistansersattning fran Forsakringskassan
indragen (eftersom Forsakringskassan bedomt att deras behov av assistans
for grundlaggande behov ej dverstiger 20 timmar per vecka).

Pa Socialstyrelsens begaran har Forsakringskassan levererat datafiler med
information om personer med assistansersattning 2007 — 2014 innehallande
personinformation, timmar per vecka, ersattningsniva, ar samt for de som fatt
ersattningen indragen, avslutsanledning och datum for avslutet, till Socialsty-
relsen.

Socialstyrelsen har darefter rensat bort data om personer som avlidit
samma ar som indragningen skedde eller nastféljande ar, samt dven data om
personer som trots indragning av nagot skal fick fortsatt assistansersattning.

Svarigheter med att jamféra beviljade timmar
I FOrsakringskassans gamla beslut med nya beslut
fran kommunerna

Att jamfora tva olika myndigheters bedémningar av enskilda individers
assistansbehov vid olika tidpunkter &r problematiskt. Det antal timmar som
en person hade fran Forsakringskassan kan utga fran utredningar och beslut
som fattats langt tillbaka i tiden och utifran andra underlag och med andra
beddmningskriterier &n de som kommunerna idag anvander infor bedém-
ningen av personlig assistans enligt LSS.

Forsakringskassan drar in assistanserséttningen for en assistansanvéndare
nar myndigheten vid omprévning gor bedémningen att assistansbehovet for
de grundlaggande behoven inte uppgar till mer an 20 timmar per vecka. Nar
detta har konstaterats sa gér Forsakringskassan ingen ytterligare genomlys-
ning av det totala assistansbehovet.

En helt adekvat jamforelse mellan Forsakringskassans och kommunernas
beddmningar forutsétter att bedomningarna av enskilda &renden sker vid
samma tidpunkt, och med samma underlag. Men sadana jamforelsemajlig-
heter finns alltsa inte tillgangliga.

KARTLAGGNING OCH ANALYS AV VISSA INSATSER ENLIGT LSS - TILLAGGSUPPDRAG AVSEENDE PERSONLIG ASSISTANS
SOCIALSTYRELSEN

49



	Socialstyrelsens förslag
	Uppdraget
	Läsanvisningar
	Metod och genomförande
	Hur många får personlig assistans?
	Kommunernas riktlinjer
	Kommunernas utformning av personlig assistans 
	Följder av indragen assistansersättning från Försäkringskassan
	Personkretsbestämmelsen bör ses över
	Behov av ledsagarservice tillgodoses inte 
	Möjlighet att införa boendestöd enligt LSS bör utredas
	Individperspektivet behöver stärkas
	Skillnader i ersättningsnivåer för personlig assistans behöver minska
	Tidsbegränsade insatser skapar osäkerhet
	Oklar orsak bakom minskning av timmar
	Lagstiftningen behöver ses över 

